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Hoi ,
Hierbij de antwoorden op de vragen van RTL over fraude met de zorgbonus 2020.

 is akkoord. Na jouw akkoord zet ik deze door naar . Ik hoor graag van je.
Groet,
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1. Zijn bij het Ministerie ook signalen van fraude met de zorgbonus in 2020 bekend? Zo ja, om 
hoeveel signalen gaat het en wat is of wordt er met deze signalen gedaan? 

Het ministerie heeft signalen ontvangen van mogelijke fraude met de zorgbonus in 2020. Deze 
signalen bereiken ons via diverse kanalen: vanuit de handmatige beoordeling van aanvragen, maar 
ook vanuit externe bronnen. Al deze signalen worden serieus genomen en nader onderzocht. Indien 
wij in redelijke mate vaststellen dat er inderdaad sprake is van misbruik of oneigenlijk gebruik, wordt 
aangifte gedaan bij het Openbaar Ministerie (OM). Onterecht ontvangen subsidie wordt 
teruggevorderd. We kunnen op dit moment geen mededelingen doen over de omvang van deze 
signalen, omdat in de meeste gevallen het onderzoek nog loopt.  
 

2. Hoeveel boetes, waarschuwingen of andere strafmaatregelen hebben het Ministerie en 
DUS-I uitgedeeld naar aanleiding van misbruik van de zorgbonus?  

Instellingen moeten de subsidie verantwoorden in het jaar na de uitbetaling van de zorgbonus. Dan 
controleren wij of voldaan is aan de voorwaarden bij de subsidieregeling. In de vaststellingsfase 
wordt een definitief besluit genomen over de toekenning  van de subsidie en het al dan niet 
terugvorderen van het teveel betaalde voorschot. Vooralsnog hebben wij bij vier aanvragen voor de 
zorgbonus 2020 aangifte gedaan, waarbij de betrokken persoon is veroordeeld voor fraude; deze 
aanvragen zijn afgewezen. Indien uit onderzoek blijkt dat er ook bij andere gevallen sprake is van 
misbruik of oneigenlijk gebruik, zullen we opnieuw overgaan tot het doen van aangifte bij het OM. 
 

3. Hoeveel bedrijven hebben bij het ministerie aangegeven een deel van het ontvangen bedrag 
aan zorgbonus terug te willen storten? En om welk bedrag gaat dit in totaal? 

Voor de instellingen waarbij een subsidiebedrag tot €125.000 is verleend en die de zorgbonus nog in 
2020 aan hun zorgprofessionals hebben uitbetaald, heeft verantwoording al plaatsgevonden. Er zijn 
1545 instellingen die hebben aangegeven dat niet het volledig toegekende subsidiebedrag is 
gebruikt. Dit gaat om een bedrag van ongeveer € 12 miljoen, waarvan ongeveer € 10 miljoen 
betrekking heeft op onbenutte subsidiemiddelen die zijn verleend t.b.v. de belastingafdracht over de 
zorgbonus. De subsidiemiddelen die t.b.v. de belastingafdracht zijn verstrekt hoeven daarvoor 
namelijk niet te worden aangewend als de werkkostenregeling nog ruimte bood om de zorgbonus 
(geheel of gedeeltelijk) onbelast uit te keren 
 
De bonusregeling kent een meldingsplicht. De zorgaanbieder moet direct melding doen bij DUS-i van 
feiten en omstandigheden die van belang kunnen zijn voor de subsidie zodra deze zich voordoen; 
hieronder valt onder meer de situatie dat: 

• de bonus niet, niet tijdig (binnen vijf maanden) of niet geheel is uitgekeerd aan de 
zorgprofessional, of;  

• niet, niet op tijd of niet geheel zal worden voldaan aan de verplichtingen die aan de subsidie 
verbonden zijn, bijvoorbeeld als de bonus is uitgekeerd aan een zorgprofessional die meer 
dan twee maal modaal verdient; 

• de daadwerkelijk verschuldigde belasting lager uitvalt dan het daarvoor verleende bedrag. 
In deze situaties wordt de 100% bij voorschot verleende subsidie achteraf bij vaststelling naar 
verwachting lager vastgesteld. Met de 855 meldingen die tot op heden zijn ontvangen en nog niet 
zijn verantwoord, is een bedrag van ongeveer €51 miljoen gemoeid.* Dit bedrag is onder 
voorbehoud van de afronding van de verantwoording, die in 2022 plaatsvindt . De meldingen 
betreffen voornamelijk de mededeling dat niet het volledige verleende bedrag is uitgekeerd. 
 
Deze data zijn gebaseerd op wat er op 20-12-2021 10:00 bij het ministerie bekend was. 
*Deze bedragen zijn onder voorbehoud van wijzigingen, aangezien deze meldingen nog in 2022 verantwoord 
zullen worden. 
 



4. Hoe is de toetsing op rechtmatigheid bij het Ministerie geregeld? Welke stappen worden 
genomen en hoeveel fte is daarbij betrokken? 

De subsidie wordt op aanvraag verleend. Bijzondere of opvallende aanvragen worden bij de 
beoordeling van de aanvraag nader onderzocht. Indien aan de subsidievoorwaarden wordt voldaan, 
wordt de subsidie 100% bevoorschot. Bij de verantwoording wordt aan de hand van de 
verantwoordingsinformatie gecontroleerd of is voldaan aan de subsidieverplichtingen. Na controle 
stelt DUS-i de subsidie vast. Van zorgaanbieders die aan een of meer verplichtingen niet voldoen, 
wordt het teveel bevoorschotte subsidiebedrag teruggevorderd. De situatie dat een bij voorschot 
verleende subsidie gedeeltelijk wordt terugbetaald, betekent niet dat de zorgaanbieder niet voldaan 
heeft aan de subsidievoorwaarden: deze situatie kan zich bij voorbeeld ook voordoen als de 
zorgaanbieder het bij voorschot verleende subsidiebedrag niet volledig heeft hoeven benutten, 
wegens een lagere belastingafdracht vanwege nog beschikbare vrije ruimte in de 
werkkostenregeling.  
 
Het overzicht van verleende subsidies is zodoende geen gegevensbron op basis waarvan kan worden 
vastgesteld of een organisatie mogelijk fraude heeft gepleegd. Alleen de zorgaanbieders die een 
bonussubsidie van minder dan €125.000 hebben ontvangen en die volledig in 2020 aan hun 
zorgprofessionals hebben uitgekeerd, konden daarover een verantwoording indienen. De 
vaststelling van deze bonussubsidies is nog niet afgerond. 
 
Over de beschikbare capaciteit voor de uitvoering van specifieke subsidieregelingen doen we geen 
uitspraken.  
 

5. Zijn of worden namenlijsten van werknemers die bij de aanvraag van de bonus zijn 
ingeleverd gecheckt op het feit of deze mensen daadwerkelijk werken bij het zorgbedrijf dat 
voor hen bonus aanvroeg? 

Bij de subsidieaanvraag hoeft de zorgaanbieder geen opgave te doen van de zorgprofessionals aan 
wie hij voornemens is de bonus uit te keren.  
 

6. In hoeverre is gecheckt of de aangevraagde zorgbonus ook daadwerkelijk door bedrijven is 
overgemaakt aan het zorgpersoneel dat er recht op heeft? 

Het is aan de zorgaanbieder om te beoordelen wie van zijn medewerkers een uitzonderlijke 
prestatie heeft geleverd bij de bestrijding van COVID-19. Of medewerkers die 'recht hebben op de 
bonus' deze ook van hun werkgever hebben ontvangen, kan VWS niet beoordelen aangezien VWS de 
beoordeling of medewerkers al dan niet de bedoelde uitzonderlijke prestatie hebben geleverd, aan 
de zorgaanbieder laat.  
Indirect wordt (steekproefsgewijs) gecontroleerd of is uitbetaald aan medewerkers door controle op 
de betaalde belasting voor de bonus bij de verantwoording. 
 
 
Dan nog enkele specifieke vragen over bedrijven waar wij contact mee hebben gehad. We hebben 
gesproken met meerdere bedrijven en hebben hen onze bevindingen voorgelegd. Een aantal 
verwijzen in hun antwoorden naar contact dat ze hebben (gehad) met VWS. Vandaar dat we dit ook 
graag nog willen checken: 
- Kleurrijk Zorg uit Utrecht / Evita Zorg BV uit Den Haag / Ararat BV uit Almelo  
                - Deze bedrijven geven aan ons aan dat zij voor meer mensen aanvroegen dan uiteindelijk 
uitgekeerd. Het verschil zeggen ze terug te betalen aan VWS en dat zij hierover al contact hebben 
gehad met het ministerie. Klopt dat? 
- Spatieplus BV uit Heerenveen 

- Dit bedrijf zegt dat er bij de aanvraag sprake is geweest van een dubbeltelling bij DUS-I, 
waardoor voor meer mensen bonus is ontvangen dan aangevraagd. Het bedrijf zegt in 
contact te zijn om het bedrag terug te storten. Klopt dit?  



- Zo ja, hoe heeft die dubbeltelling kunnen plaatsvinden? En zou dit dan bij meer bedrijven 
het geval kunnen zijn geweest? 

- Home Instead Thuisservice Den Haag 
                - In de jaarrekening van 2020 van dit bedrijf staat een boete van 10.000 euro van VWS 
vermeld. Waarvoor is deze boete gegeven?  
  
We kunnen geen informatie verstrekken over individuele gevallen. 
 





dinsdag nog is… Ik kan me voorstellen dat we op de bedrijfsspecifieke vragen geen
antwoord kunnen geven, of alleen in algemene termen, maar dat laat ik aan jullie. Graag
wel zo volledig mogelijk antwoorden, anders gaan we weer pingpongen met vervolgvragen
etc. 
Antwoorden kan naar en  (in cc) want ik ben er volgende week zelf niet.
Graag goed met hun afstemmen over deze beantwoording. Dank alvast!
 
 
 
TEKST RTL:
 
Zoals zojuist aan de telefoon besproken hierbij vragen van RTL Nieuws over de
zorgbonusuitkering in 2020. Uiteraard ontvangen we de antwoorden het liefst zo snel mogelijk,
maar zouden jullie in ieder geval de algemene vragen willen beantwoorden voor aanstaande
dinsdag 21 december, 12.00 uur, zodat we ze mee kunnen nemen in een publicatie. Mochten er
bepaalde vragen niet voor dat tijdstip te beantwoorden zijn en andere wel, dan horen we dat
uiteraard ook graag.
 
Achtergrond
RTL Nieuws onderzocht verdachte zaken rondom de zorgbonus van 2020. Daarvoor is gesproken
met diverse experts en fraude-onderzoekers en zijn de jaarrekeningen en verantwoordingen van
300 van de ruim 8000 zorgbedrijven die een bonus ontvingen nader onderzocht. Op basis van
dat onderzoek zien we tientallen signalen van fraude met de zorgbonus.
 
Het gaat bijvoorbeeld om:
- Vervalste personeelslijsten.
- Aanvragen voor meer personeel dan door de bedrijven zelf verantwoord in de Maatschappelijk
Verantwoording
- Bonus aan directieleden die uit het bedrijf meer inkomen dan 2x modaal halen.
- Zorgdirecteuren die de bonus niet uitkeren aan het personeel waarvoor zij het hebben
aangevraagd.
- Zorgbonusbedragen die zijn gestort op rekeningen van kinderen.
- Een korte explosieve toename van het aantal personeelsleden, veelal uit de familiekring.
- Zorgbonusbedragen die niet zijn verantwoord in jaarrekeningen, waardoor niet duidelijk is of
deze is uitgekeerd.
- Ontvangen bedragen die hoger zijn dan de bedragen die in de jaarrekening verantwoord zijn.
- Zorgbonus voor bedrijven, waarbij vraagtekens zijn over op welke wijze personeel ‘in de
frontlinie’ actief was tijdens de eerste coronagolf
 
Algemene vragen:
- Zijn bij het Ministerie ook signalen van fraude met de zorgbonus in 2020 bekend? Zo ja, om
hoeveel signalen gaat het en wat is of wordt er met deze signalen gedaan?
- Hoeveel boetes, waarschuwingen of andere strafmaatregelen hebben het Ministerie en DUS-I
uitgedeeld naar aanleiding van misbruik van de zorgbonus? 
- Hoeveel bedrijven hebben bij het ministerie aangegeven een deel van het ontvangen bedrag
aan zorgbonus terug te willen storten? En om welk bedrag gaat dit in totaal?
- Hoe is de toetsing op rechtmatigheid bij het Ministerie geregeld? Welke stappen worden
genomen en hoeveel fte is daarbij betrokken?
- Zijn of worden namenlijsten van werknemers die bij de aanvraag van de bonus zijn ingeleverd
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Van:
Aan:
Cc:
Onderwerp: RE: Vragen RTL Nieuws over zorgbonus
Datum: maandag 20 december 2021 16:46:36
Bijlagen: image002.png

Hoi ,
Dank voor je bericht, mooi dat het ook wat later kan! Ik kom weer bij je op de lijn als er
een afgestemde beantwoording is.
Groet,

 

Van:  @minvws.nl> 
Verzonden: maandag 20 december 2021 16:45
Aan:  @minvws.nl>
Onderwerp: FW: Vragen RTL Nieuws over zorgbonus
 
Ha ,
 
Ik heb wat tijd gekocht, fijn als we morgenmiddag of woensdagochtend kunnen reageren!
 
Groet,

 

Van:  @rtl.nl> 
Verzonden: maandag 20 december 2021 14:59
Aan:  @minvws.nl>
CC:  @minvws.nl>;  < @minvws.nl>
Onderwerp: Re: Vragen RTL Nieuws over zorgbonus
 
Dag ,
 
Dank voor je mail. Helder.
 
Zoals aangegeven: uiteraard ontvangen we het liefst antwoord op alle vragen, maar als het niet
lukt om bepaalde specifieke vragen te beantwoorden woensdag horen we uiteraard wel graag
een algemene reactie vanuit het ministerie op de bevindingen vanuit het onderzoek. We spraken
met diverse deskundigen die aan de hand van de resultaten een oproep doen om met dit in het
achterhoofd nog eens goed naar de toekenning van de bedragen te kijken.
 
De lijst met voorbeelden van fraude is overigens iets uitgebreid, nadat ik de volgende zaken
bevestigd kreeg vandaag:

-        Er is zorgbonus aangevraagd door bestuurders van ondernemingen, die nog geen
cliënten begeleiden in de periode voor zorgbonus in 2020.

-        Bestuurders van meerdere ondernemingen vragen voor alle ondernemingen zorgbonus
aan en geven zichzelf (en personeel) meerdere malen de bonus.

 
We horen woensdag van jullie en mochten er nog vragen zijn dan weten jullie me te vinden.
 
Met vriendelijke groet,
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Mob:
 
 

________________________________

Deze e-mail en inhoud is vertrouwelijk en uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n).
Indien u niet de geadresseerde bent van deze e-mail verzoeken wij u dit direct door te
geven aan de verzender door middel van een reply e-mail en de ontvangen e-mail uit uw
systemen te verwijderen. Als u geen geadresseerde bent, is het niet toegestaan om kennis te
nemen van de inhoud, deze te kopieren, te verspreiden, bekend te maken aan derden noch
anderszins te gebruiken.

 

The information contained in this e-mail is confidential and may be legally privileged. It is
intended solely for the addressee. If you are not the intended recipient, any disclosure,
copying, distribution or any action taken or omitted to be taken in reliance on it, is
prohibited and may be unlawful. Please notify us immediately if you have received it in
error by reply e-mail and then delete this message from your system.

________________________________
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