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1 INLEIDING

De dienst ICT Uitvoering (DICTU) is een van de grotere ICT-dienstverleners binnen de
Rijksoverheid. DICTU ondersteunt vooral de primaire processen van de ministeries van
Economische Zaken en Klimaat (EZK) en Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit (LNV) en hun
uitvoeringsorganisaties. Daarnaast bedient DICTU met een aantal bewezen diensten ook
uitvoeringsorganisaties van andere ministeries. DICTU ondersteunt economisch belangrijke
ketens met specialistische ICT-kennis op het terrein van inspecties, subsidies, registers en
geografische systemen (GIS), websites en apps.

Ruim 1.700 gedreven professionals werken in Den Haag, Assen en Zwolle vol enthousiasme en
met focus op de klant aan voor Nederland belangrijke IT-systemen. '

DICTU legt zich toe op het ontwikkelen en beheren van systemen en applicaties en de
bijbehorende dienstverlening. Dat kunnen bedrijfsvoeringsapplicaties, websites en apps zijn,
maar ook digitale werkplekken en applicaties op het gebied van subsidies, inspecties en
registers. Wij maken daarbij gebruik van moderne technieken en ontwikkelingen zoals Cloud,
Mobile en Big Data.

Wij stellen kwaliteit, betrouwbaarheid, continuiteit en informatieveiligheid centraal. Niet voor
niets voldoen onze processen en systemen aan de internationale beveiligingsnorm ISO 27001.

In het directieverslag is opgenomen wat DICTU in 2022 heeft bereikt en er wordt uitgebreid
ingegaan op de bedrijfsstrategie.
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2 DIRECTIEVERSLAG

2.1 Algemeen

DICTU heeft in de afgelopen jaren gezamenlijk met alle stakeholders binnen en buiten
EZK/LNV een bedrijfs-, sourcing- en IT-strategie tot en met 2025 ontwikkeld en uitgewerkt.
DICTU heeft ook in 2022 intensief ingezet op verdere realisatie van de drie topprioriteiten:

1. Verbetering van de DICTU-organisatie door het versterken van een duurzame basis
voor continuiteit;

2. Het leveren van betaalbare en betrouwbare dienstverlening;

3. Inzet op strategische sturing, bestuurlijke sensitiviteit en kennisdeling.

DICTU is in 2022 gestart met de meerjarige transitie om samen met betrokken partijen de
doelstellingen te bereiken langs de drie pijlers van de in het Bestuurlijk overleg vastgestelde
bedrijfsstrategie:.

1. Doorontwikkelen als digitaliseringspartner van EZK/LNV en overige opdrachtgevers;

2. Het maken van keuzes in het dienstenportfolio tezamen met de afnemers;

3. Het innoveren van businessbehoeften met inzet van public cloud in samenwerking met
partners.

Hieronder worden in hoofdstuk 2 de stappen toegelicht die in 2022 gerealiseerd zijn in de
transitie. In hoofdstuk 3 worden de resultaten op de topprioriteiten toegelicht. Het
directieverslag wordt afgesloten met een korte samenvatting van de financiéle ontwikkelingen
in 2022.

2.2 Doelstellingen van de meerjarige transitie

2.2.1 Doorontwikkelen als digitaliseringspartner

De voorbereiding van DICTU op de veranderingen die voortkomen uit de Bedrijfsstrategie is in
volle gang. Het Transitieprogramma is in september formeel gestart. Hiermee is invulling
gegeven aan de eerste fase van de transitie van DICTU tot 1 januari 2023. De aanpak en
randvoorwaarden die noodzakelijk zijn voor een goede doorstart na selectie van de
doorontwikkelingspartner van DICTU (de Cloudpartner) zijn uitgewerkt voor het eerste jaar.
Het betreft een grote set van informatie, (voor)selectie van innovatietrajecten, relatie met
pilots met ODC Noord, de nadere inrichting van de governance en met name de nieuwe vorm
van intake in de toekomst. Het Transitieplan is behandeld in de diverse MT’s en goedgekeurd
door het Directieteam, waarna brede communicatie is opgestart. Gestreefd wordt naar
beéindiging van het programma per 1 januari 2025 waarna het fundament geimplementeerd
en geaccepteerd is door de lijnorganisatie. Naast de activiteiten binnen het
Transitieprogramma zijn er ook afgeleide trajecten, zoals een inventarisatie om te komen tot
een kostenraming en ontwikkelingskosten van het dataplatform, en het leveren van managed
clouddiensten ter ondersteuning van die eerste innovaties.

Met de eigenaar is afgesproken dat de kosten voor het Transitieprogramma in 2022 en 2023
worden gedekt uit de reguliere begroting. Dit leidt tot een risico voor de kostendekkendheid
vanwege de onzekere effecten van verdere autonome kostenstijgingen in 2023 die niet meer
binnen de reguliere begroting opgevangen kunnen worden. Voor de transitiekosten van 2024
en 2025 is een traject gestart om samen met FEZ en Eigenaar Advisering instrumenten te
ontwerpen om deze kosten te egaliseren, bijvoorbeeld in de vorm van een bestemmingsfonds,
ten behoeve van stabiele tarieven.
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Sourcing

Toonaangevende mijlpaal in 2022 in het kader van sourcing was de aanbesteding van de
cloudpartner. DICTU zal samen met de cloudpartner vanaf begin 2023 de realisatie van de
bedrijfsstrategie gaan vormgeven. Met de stuurgroep Sourcing wordt de strategische
samenwerking vormgegeven, mede doordat hierin twee grote afnemers (RVO en NVWA)
participeren. De stuurgroep is leidend bij de te maken keuzes en aanpak op het gebied van
sourcing.

In 2022 heeft DICTU gerealiseerd op het gebied van sourcing:

o Het aanbestedingstraject voor de werving van een meerjarig samenwerkings-verband
met de Cloudpartner is op schema verlopen en de gunning heeft conform planning
begin januari 2023 plaatsgevonden;

. De aanbestedingsstrategie voor de Aanbesteding Applicatiediensten is vastgesteld. De
aanbestedingsstukken zijn in voorbereiding. De aanbesteding wordt uitgevoerd door
het IUC onder regie van DICTU. Er is vertraging doordat de in de sourcingstrategie en
aanbestedingsstrategie van Applicatiediensten gekozen vernieuwende aanpak van
sourcing van diensten op basis van strategische partnerschap niet lijkt te passen in de
gestandaardiseerde werkwijze van het IUC. Vertraging van deze aanbesteding is een
groot businessrisico voor DICTU gezien deze aanbesteding (mede) als doel heeft de
sterke afhankelijkheid van individuele inhuur bij DICTU te verminderen t.b.v.
continuiteit van de dienstverlening. Dit risico neemt verder toe door de krapte in de
arbeidsmarkt die in de praktijk leidt tot discontinuiteit bij capaciteit door
opportunistisch handelen van mantelpartijen bij het verlengen van individuele
inhuurovereenkomsten. Interventies zijn genomen om de aanbesteding op de rit te
krijgen en verdere vertraging te voorkomen in 2023.

o In 2022 is een interne inkoopadviesraad ingericht waar alle lopende en komende
aanbestedingen integraal worden getoetst op realisatie van de bedrijfsstrategiedoelen.

2.2.2 Maken van keuzes in het dienstenportfolio

In het kader van keuzes maken in het dienstenportfolio werkt DICTU meerjarig toe naar een
strategisch dienstenportfolio in samenspraak met de eigenaar en afnemers. Komende jaren
wordt duidelijk welke diensten DICTU zelf uitvoert (of gaat uitvoeren), wat wordt
overgedragen aan Rijks ICT dienstverleners of marktpartijen, en welke diensten op een
natuurlijk moment worden uitgefaseerd.

Dienstenportfolio

De intake aan de voorkant via het Business Development Overleg (BDO) van nieuwe
aanvragen voor diensten is versterkt 0.a. door aanscherping van het afwegingskader.
Zodoende wordt de bedrijfsstrategie geintegreerd in dagelijkse keuzes. Het Klantvraagoverleg
is opgericht om ervoor te zorgen dat alle klantvragen zoveel mogelijk op één plek kunnen
binnenkomen. Dit fungeert als voorportaal van het BDO;

Op grond van het afwegingskader zijn de onderstaande diensten wel c.q. niet in uitvoering
genomen het afgelopen jaar:

Klant Dienst Besluit Afwegingskader

aCBG (agentschap | RijksZaak met Afwijzing Agentschap buiten EZK/LNV

College ter Ordina als (VWS), constructie met

Beoordeling van implementatie- Ordina als

Geneesmiddelen partner implementatiepartner niet
gewenst i.v.m. lopende
aanbesteding.
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DICTU public cloud
omgeving

RDW Rijkszaak Afwijzing ZBO buiten EZK/LNV (IenW)
& freeze dienst
CBG (College ter Rijkszaak Afwijzing ZBO buiten EZK/LNV (IenW)
beoordeling van - & freeze dienst
Geneesmiddelen)
KNMI Appdiensten Afwijzing Agentschap buiten EZK/LNV
(IenW)
DG Oekraine Appdiensten Afwijzing Ministerie buiten EZK/LNV
(JenV) (JenV), complex, externe
inhuur benodigd en politiek
gevoelig
RDI Al experimenteer- Goedkeuring Agentschap binnen
ruimte op EZK/LNV, wettelijke taak,
de DICTU public bestaande dienst
cloud '
omgeving
RDI RijksZaak Goedkeuring Agentschap binnen
uitbreiding voor ASR EZK/LNV, wettelijke taak,
(Afbouw Subsidie bestaande dienst
regeling slimme
meters)
IMG GISGEO diensten Goedkeuring ZBO binnen EZK/LNV,
bestaande dienst
RVO Chatbot RITA op de | Goedkeuring Laag risico uitbreiding op de

DICTU Public Cloud
omgeving, voldoet aan
selectiecriteria vastgesteld
door het DT.

In 2022 heeft DICTU in dit kader daarnaast de volgende doelstellingen gerealiseerd:

. DICTU heeft met de grootste afnemers gezamenlijk een strategische
samenwerkingsagenda opgesteld van waaruit ook het uitnutten van
marktmogelijkheden gezamenlijk kan worden vormgegeven;

« Vaker bij de start van de digitaliseringsopgave(n) met afnemers aan tafel zitten om

gezamenlijk de strategie en inzet van oplossingen te definiéren. Om hier invulling aan
te geven hebben de directies van RVO en DICTU samen in een strategische sessie stil
gestaan bij de bedrijfsstrategieén van RVO en DICTU en de betekenis daarvan voor
elkaars organisatie. Resultaat van de sessie is dat de inhoud van de bedrijfsstrategieén
duidelijker is geworden richting elkaar, maar vooral ook dat bevestigd is dat RVO en
DICTU elkaar nodig hebben bij de operationalisering van elkaars strategieén om
samen succesvol te zijn. Er is nadrukkelijk stil gestaan bij wat dit betekent voor het
gezamenlijk strategische keuzes maken in een tijd waarin de operationele gang van
zaken vaak de boventoon voert. En dat dit om een andere aanpak vraagt in de wijze
van besturing, financiering en (meer Agile) samenwerken;

o Bijna alle roadmaps van (generieke) DICTU-diensten zijn gevalideerd met de
bedrijfsstrategie als uitgangspunt om de diensten verder door te ontwikkelen en om
hernieuwde keuzes te kunnen maken binnen de directie Operatie. Motto hierbij is
“"EZK-LNV first”.

° Voor de Rijkszaak dienstverlening is de koers ingezet om geen nieuwe implementaties
uit te voeren, de basis te verstreken en implementatiepartners te verwerven uit de
markt. In 2023 wordt Rijkszaak doorontwikkeld naar een platformdienst inclusief
passend tariefmodel.

LCM inzicht in achterstanden en mogelijkheden tot rationalisatie

In februari 2022 is de tijdelijke Regietafel Life Cycle Management (LCM) opgericht. Doel is
binnen het concern EZK en LNV extra energie te zetten op: het uitvoeren van het LCM beleid,
het wegwerken van achterstanden en het voorkomen van nieuwe achterstanden. Deze
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Regietafel staat onder voorzitterschap van de CIO-Office EZK/LNV en kent vertegenwoordigers
van RVO, NVWA, DB en DICTU. DICTU neemt deel zowel in de rol van leverancier als
applicatie-eigenaar. Voorstellen van de Regietafel worden aan de CIO-Raad ter vaststelling
voorgelegd.

De Regietafel heeft begin 2022 een gemeenschappelijk afwegingskader opgesteld met de
prioriteiten bij het wegwerken van de achterstanden. Het betreft voornamelijk applicaties die
draaien op verouderde besturingssystemen en kritieke systemen. Belangrijk aandachtspunt in
2022 was het verkrijgen van een goed hanteerbaar inzicht in de LCM situatie bij EZK en LNV.
DICTU stelt sinds medio 2022 maandelijks rapportages op de Regietafel LCM over de
achterstanden en het te verrichten werk. Tevens is in de Regietafel een opruimkalender
opgesteld waarin is aangegeven wanneer een bepaald verouderd platform met applicaties
opgeruimd dient te zijn. Op basis van de rapportages en opruimkalender vindt gezamenlijke
sturing plaats in de Regietafel, de CIO-Raad en bij de diensten. De diensten verstrekken
vervolgens opdrachten aan DICTU voor het opruimen van verouderde applicaties via de
bestaande lijnen van activiteiten en projecten.

Platformstrategie

Het ontwikkelen van een platformstrategie binnen het ecosysteem van EZK/LNV is een
complexe opgave. Belangrijkste conclusie van bespreking van de eerste opzet in het
Bestuurlijk Overleg van april 2022 was dat er bij opdrachtgevers verschillende beelden
bestaan over de te hanteren platforms. Er is behoefte aan een eenduidige definiéring van
platforms. Vanwege haar kaderstellende rol heeft CIO office hierbij de regie. Daarnaast is
afgesproken om de platformstrategie verder te ontwikkelen met de toekomstige Cloudpartner.
De ontwikkeling van de platformstrategie verschuift daardoor naar 2023 en is opgenomen in
het jaarplan 2023.

Verkenning samenwerking

SSC ICT en DICTU hebben in 2022 samenwerkingsopties verkend met als doel het verbeteren
van leverkracht van beide organisaties ten behoeve van de klanten door samenwerking en
mogelijk herverdeling van diensten. Besluitvorming over eerste fase onderzoek door eigenaren
was positief en een verdiepend onderzoek is gestart. Onderwerpen zijn werkplekdiensten,
applicatiediensten en specialistische functies. Het verdiepend onderzoek is in december
afgerond met inbreng van leidinggevenden en medewerkers van beide kanten. Daarbij is
aangegeven dat de samenwerking goed op gang gekomen is. De voorlopige eindrapportage
wordt begin 2023 opgeleverd, waarbij ook de noodzakelijke kostenkant nog nader wordt
uitgewerkt, zodat eventuele keuzes meer onderbouwd gemaakt kunnen worden.

DICTU is ook een traject gestart met ODC Noord om samenwerkingsopties te verkennen. Door
directeur DICTU is contact gelegd met de eigenaar van ODC Noord om de wederzijdse
intenties door te spreken waarna de verkenning is gestart. Die verkenning is inmiddels
uitgebouwd naar het selecteren en uitvoeren van een drietal pilots die tezamen met ODC
Noord zijn vormgegeven mede in het licht van het "samen doen” en “laten doen”.

Eind 2022 is een eerste verkenning opgestart voor een eventueel versterkt
samenwerkingsverband met ICTU.

2.2.3 Innoveren met behulp van de public cloud

DICTU heeft het aanbestedingstraject CloudPartner succesvol en conform planning afgesloten.
In december 2022 heeft de voorlopige gunning plaatsgevonden na advies van de stuurgroep
sourcing. De stand still periode is zonder bezwaren gepasseerd. DICTU heeft daarop inmiddels
in februari 2023 het contract getekend met de strategische partner die de dienst als
CloudPartner gaat leveren.
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De kern van deze dienst is dat de strategische partner gaat helpen met de doorontwikkeling
van DICTU conform de eerder vastgestelde Bedrijfsstrategie. De werkvorm (sourcing) is niet
uitbesteden, maar ‘samen doen’. Concreet gaat het om beter en sneller kunnen inspelen op
technologische innovaties, met name ook op public cloud gebaseerde diensten. Daarnaast
wordt met hulp en advies van de strategische partner de DICTU organisatie gaandeweg
vernieuwd conform Bedrijfsstrategie om beter te kunnen inspelen op de veranderende
behoeften van de opdrachtgevers en op nieuwe diensten. DICTU gaat de opdrachtgevers
hierbij nauw betrekken. Eén van de innovaties die in 2023 wordt gestart, betreft de
ontwikkeling van een generiek dataplatform om data gestuurd werken beter te kunnen
faciliteren.

2.3 Topprioriteiten 2022

DICTU heeft een flink aantal mijlpalen behaald in de realisatie van de topprioriteiten en de
aandachtspunten van de organisatie uit het jaarplan 2022. DICTU medewerkers hebben zich
daarnaast weer onverminderd ingezet om zo goed mogelijke dienstverlening aan klanten te
leveren. Ondanks transitie en ontwikkeling met de winkel open, een hoger ziekteverzuim dan
wenselijk en de negatieve effecten van een krappe arbeidsmarkt heeft DICTU getoond
doelstellingen uit het jaarplan 2022 te kunnen realiseren. Deze staan hieronder bij het
betreffende onderdeel nader uitgewerkt.

2.3.1 Duurzame basis voor continuiteit

Ontwikkelen met de winkel open

Het gelijktijdig werken aan verandering en het in stand houden van de bestaande
dienstverlening vraagt deels om andere competenties en vaardigheden. Hier is veel aandacht
voor geweest binnen DICTU; het doorbreken van verkokering, werken over afdelingen heen en
een open blik naar buiten. Het ‘nieuwe werken’, voortkomend uit de Coronapandemie vormt
hierbij een extra uitdaging. DICTU heeft ook in 2022 laten zien te beschikken over
aanpassingsvermogen, flexibiliteit en veerkracht. De basisdienstverlening (faciliteren en
beheren van werkplekken) heeft doorgang gevonden ondanks grote druk door toename van
externe dreigingen in combinatie met het toegenomen ziekteverzuim en krapte op de
arbeidsmarkt. Deze context van veranderingen hebben geleid tot spanningen bij medewerkers
van DICTU die zich mede uiten in gevoelens van sociale onveiligheid. De ondernemingsraad
heeft deze signalen opgepakt in nauwe samenwerking met de directie en het management. In
tijden van veranderingen zowel van binnen en van buiten is het belangrijk om elkaar goed
vast te blijven houden en signalen serieus te nemen en gezamenlijk op te pakken.

In het licht van bovenstaande, heeft de focus van DICTU op personeel gebied in 2022
onverminderd gelegen op coachend empathisch leidinggeven, leiderschap, communicatieve
vaardigheden en organisatiesensitiviteit met als doel om van buiten naar binnen geredeneerd
een professionele regie of brokerrol te vervullen naar toekomstige Cloudpartners in een
platformomageving.

Personeel

Duurzame inzetbaarheid medewerkers

Een risico en een zorgelijke ontwikkeling voor de uitvoering van de doelstellingen van DICTU is
het structureel hoge ziekteverzuim. Dit is voornamelijk Covid-gerelateerd en het algehele
beeld is dat de afgelopen twee jaar Corona bij velen er in heeft gehakt en nu zijn tol eist van
medewerkers. Hiervoor is binnen DICTU veel personele zorg en aandacht die evenals
voorgaande twee jaren veel personele inzet vergt. Medewerkers worden DICTU-breed actief
gestimuleerd om deels weer naar kantoor te gaan en elkaar te ontmoeten in teamverband om
de sociale cohesie te bevorderen, vooral voor nieuwe medewerkers die gestart zijn tijdens de
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digitale Covid periode en hun collega’s. Dit leidt tot merkbare positieve effecten op de
werkbeleving en welbevinden van medewerkers. Tot nu toe heeft de dienstverlening aan
klanten niet geleden onder het verzuim, maar hierin schuilt een toekomstig risico.

Ziekteverzuim

Het gemiddelde ziekteverzuimpercentage kent een zorgelijke trend, die nauw wordt
gemonitord en waar veel aandacht voor is. Waar DICTU in 2019 en zelfs in het startjaar van
de Corona pandemie nog ruim onder het streefcijfer ziekteverzuim bleef, liep het
ziekteverzuim in 2021 geleidelijk op en laat dit in 2022 verdere stijging zien. Het
ziekteverzuim overall DICTU is 6,3% en ligt daarmee ondanks de versterkte zorg en aandacht
ruim boven het streefgemiddelde van 4%. Een kleine positieve ontwikkeling is dat de stijging
van het ziekteverzuim is afgevlakt en in het laatste kwartaal een daling toonde.
Terugbrengen van het ziekteverzuim naar het streefgemiddelde van 4% blijft een
aandachtspunt en is daarom ook expliciet opgenomen in het jaarplan 2023.

DICTU heeft bestaande maatregelen ook in 2022 ingezet:

o Een gespecialiseerde en dedicated P&0O-adviseur die ziekteverzuim hoog op de agenda
houdt en het lijnmanagement intensieve begeleiding biedt bij complexe Poortwachter
dossiers;

. Het Sociaal Medisch Team bespreekt periodiek langdurige ziektegevallen;

. Het blijvend trainen van het management in het omgaan met ziekteverzuim;

° Het geplande preventief medisch onderzoek (PMO) in 2022 voor alle medewerkers
heeft niet plaatsgevonden door de mislukte Rijksbrede aanbesteding voor PMO. Er is
een overgangscontract gesloten, maar de leverancier heeft leveringsproblemen. De
verwachting is dat pas in 2023 een PMO mogelijk is bij DICTU.

. De goede samenwerking met de vertrouwenspersonen is voortgezet om de sociale
veiligheid in brede zin zeker te blijven stellen.

. Het realiseren van 85% van de p-cyclus gesprekken: Realisatie van twee afgeronde
gesprekken per werknemer was slechts 49% in 2022. Dit is geen verbetering ten
opzichte van 2021 en wordt onder meer veroorzaakt door het niet volledig registreren
van gesprekken in p-direkt. Voor 2023 wordt hierop met aandacht gestuurd.

Arbeidsmarktontwikkelingen: krappe arbeidsmarkt

Het realiseren van de doelstellingen in 2022 is een grote uitdaging geweest gezien de huidige
krapte op de ICT arbeidsmarkt. Zowel het werven van interne als externe inzet bleek
moeizaam, vacatures bleven daardoor langer openstaan. DICTU heeft daarbij niet alleen
ervaren dat het vinden van hooggekwalificeerde ICT medewerkers moeilijk was, maar dat de
krapte over de hele breedte van de organisatie gold. Dit heeft ook zijn weerslag gehad op de
bestaande bezetting, steeds meer werd gevraagd van medewerkers, naast ook de blijvende
hoge vraag naar dienstverlening.

Dankzij de afspraken met de Hogeschool van Amsterdam en de Hanze Hogeschool in
Groningen zijn er via het programma Make IT Work afgelopen jaar twee klassen met Young
professionals gestart.

De uitstroom is in 2022 door die krappe arbeidsmarkt groter geweest dan in de afgelopen
jaren. Daardoor kan DICTU zich niet alleen maar richten op het werven van Young
professionals, maar is ook werving van meer senior specialisten nodig voor een goede balans
tussen junior, medior en senior medewerkers.

Door samen op te trekken binnen het ministerie in deze krappe arbeidsmarkt kan ongewenste
onderlinge concurrentie voorkomen worden. DICTU is daarom een samenwerkingsverband
gestart met RVO en DB van EZK voor de gezamenlijke werving van IT specialisten. Daarnaast
is over meer samenwerkingsinitiatieven nagedacht. Zoals een voorstel om binnen het
succesvolle Young Professionals programma van DICTU, samen met andere diensten en
departementen op te trekken. Samenwerking op personeelsvlak is ook één van de
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onderzoeksdomeinen in het eerder gememoreerde onderzoek naar samenwerking met SSC-
ICT. Dit is voor de korte termijn echter geen oplossing.

Dit alles maakt behoud van kwantiteit en kwaliteit van het personeelbestand van DICTU een
zeer urgent aandachtspunt, onverminderd ook in 2023. Deze doelstelling is om die reden weer
opgenomen in het jaarplan 2023, zodat ook volgend jaar met het gegeven van een krappe
arbeidsmarkt de wervingsstrategie gericht kan worden op maximale inzet van interne
doorstroom, door te richten op onder andere Young Professionals, Make IT Work, trainees, zij-
instromers en deta-vast constructies en op samenwerking met marktpartijen en binnen het
Rijk.

Diversiteit en inclusie

DICTU bevordert aandacht voor diversiteit en inclusie onder meer via netwerken. DICTU kent
Young DICTU, vrouwen netwerk, League of Extraordinary People, DICTU autisme
ambassadeurs en het roze netwerk. Op intranet verschijnen regelmatig publicaties en sociale
veiligheid is structureel onderwerp van gesprek tussen O&P en leidinggevenden. Naast de
bestaande vertrouwenspersonen, en bedrijfspsychologen zijn in 2022 ook
autismeambassadeurs binnen DICTU actief geweest. Leidinggevenden hebben conform
planning afgelopen jaar een cursus inclusief werven gevolgd. Met deze initiatieven streeft
DICTU er naar dat iedere medewerker binnen DICTU zichzelf kan en durft te zijn.

DICTU stuurt bij instroom op de realisatie van deze personele KPI's die op koers liggen voor
realisatie:

. Banenafspraak, het realiseren van duurzame banen voor mensen met een
arbeidsbeperking: het percentage voor 2022 is vastgesteld op 2,69%, realisatie in
2022 is 2,37%;

. Genderdiversiteit in de top: uiterlijk in 2027 45-55% vrouwen in de subtop (schaal 15)
en de top (schalen 16 en hoger). In 2022 is een percentage van 31% gerealiseerd;

o Niet-westers uiterlijk: voor 2022 is het streven minimaal 8% niet-westerse
medewerkers in schalen 11 t/m 14 en minimaal 4% in schaal 15 en hoger. Realisatie
is onbekend omdat DICTU vanuit de wet AVG geen personele gegevens mag bijhouden
met betrekking tot afkomst. DICTU houdt bij de sturing op instroom werving wel
rekening met een diverse en inclusieve samenstelling van nieuwe medewerkers.

Leiderschapstraject

In samenwerking met Nyenrode is een Leiderschapsprogramma opgezet dat in januari 2023 is
gestart voor het Directieteam en de Managementteams. Rode draad daarbij is “van buiten
naar binnen” denken, teamvorming, kennis op opdoen van zowel IT-ontwikkelingen als
ontwikkelingen binnen het rijk onder het motto “leidinggeven in onzekere tijden” en meer
aandacht voor bestuurlijke sensitiviteit.

Kernformatie en terugdringen externe inhuur

In het kader van de bedrijfsstrategie en sourcingstrategie zet DICTU enerzijds de komende
jaren in op het vaststellen van een kernformatie voor de kritieke functies en functies waar
structureel duurzaam werk voor is. Deze functies worden zo veel mogelijk ingevuld met
ambtelijk personeel. Het opleveren van personele scenario’s als gevolg van de te verwachte
ontwikkeling van de bedrijfsstrategie is nog niet mogelijk gebleken dit jaar en is verschoven
als doelstelling naar het jaarplan 2023.

Anderzijds is vermindering van het aantal externen inmiddels integraal onderdeel van de
bedrijfsstrategie van DICTU. De verhouding bezetting intern versus extern is 55/45 en
daarmee niet gewijzigd t.o.v. vorig jaar. DICTU heeft de huidige externe inzet op dit moment
nodig om conform de bedrijfsstrategie, het proces te doorlopen van het bepalen van zaken zelf
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doen, samen doen en laten doen en tegelijkertijd de huidige - nog steeds toenemende -
dienstverlening voort te kunnen zetten.’

Een eerste merkbare afname van inhuur wordt verwacht vanaf 2024 en deze afname zal in de
jaren daarna verder oplopen. Het aanbestedingstraject voor de Cloudpartner is eind dit jaar
afgerond en wordt geimplementeerd in 2023. Het aanbestedingstraject Applicatiediensten zal
in de loop van 2023 worden afgerond. Het aangaan van deze outputverplichtingen is
randvoorwaardelijk voor afname van externe inhuur.

Er is een strak proces ingericht om te kunnen sturen op het “wet DBA proof” inzetten van
zzp'ers en dit verloopt volgens plan. DICTU past de wet DBA stringenter toe dan andere
ministeries en rijkspartijen, omdat rijksbreed is afgesproken dat toepassing van de wet DBA
decentraal wordt bepaald. Dit leidt tot een nog kleinere vijver van capaciteit waaruit DICTU
kan putten. Daarom zijn in incidentele gevallen op basis van een afweging op grond van
fiscale- en bedrijfsrisico’s op' een aantal cruciale functies ZZP'ers ingezet. Ook om deze risico’s
te verminderen is de aanbesteding Applicatiediensten van strategisch belang.

Risico inventarisatie en evaluatie

Naast het intensiveren van deze bestaande maatregelen om medewerkers duurzaam inzetbaar
(en ziektepercentage beheersbaar) te houden wordt opvolging gegeven aan de wettelijke
verplichting om een Risico inventarisatie en evaluatie (RI&E) uit te voeren. Het is niet gelukt
om de RI&E in 2022 uit te voeren. Deze wettelijk verplichte RI&E is in combinatie met
medewerker tevredenheidsonderzoeken en met onderzoek naar Psycho Sociale
Arbeidsbelasting gepland voor het eerste kwartaal van 2023.

Drie lijnenmodel
Bij de besturing van DICTU is integraliteit het uitgangspunt:

. De lijn is in the lead en er is sprake van integraal management;

° Er vindt geen uitvoering plaats buiten kaders;

. Er worden geen kaders ter besluitvorming aangeboden zonder afstemming met
directie Operatie;

° Er worden geen besluiten genomen binnen overleggen zonder dat een overleg is
“opgehangen/rapporteert” aan een MT/MT-lid of directeur.

Het financieel en materieel beheer van DICTU is ingericht volgens het drie lijnen model.
Extern toezicht vindt plaats door FEZ, ADR, Algemene rekenkamer en andere externe
auditpartijen. Dit jaar zijn de volgende resultaten behaald:

. Versterking van tweedelijnstoezicht vanuit de directie Bedrijfsvoering, Operatie en SCS
en materieel beheer is in opzet gereed om consistent handelen zeker te stellen
gedurende de transitie. De werking wordt periodiek via audits getoetst;

e Er zijn stappen gemaakt op de versterking van de P-controlfunctie op het gebied van
vacatures, diversiteit en inclusiviteit, bijvoorbeeld op het vlak van sturing op formatie
en bezetting. Enkele randvoorwaardelijk zaken moeten worden opgepakt, voordat die
rol binnen het handelen van O&P kan worden uitgebouwd (opstellen van _
organisatiekaders, uniformering van functies en bijbehorende waardering en gerichte
managementrapportage). De versterking van de P control functie wordt gerealiseerd in
2023 en is als verschoven doel opgenomen in het jaarplan 2023;

o De interne audit functie die de derdelijn functie invult is verstrekt met twee FTE. In
een audit'plan zijn voor 2022 mede op basis van risicoanalyse audits op zowel IT
beheer als financieel beheer uitgevoerd en gerapporteerd;

o Jaarrekening controle 2021 door de ADR is in goede samenwerking verlopen, binnen
planning, met zeer beperkte bevindingen met als resultaat een goedkeurende
controleverklaring;
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. DICTU is wederom ISO 27001 ge(her)certificeerd na een intensieve externe audit.
Deze certificering laat zien dat DICTU voldoet aan de eisen op het gebied van
informatiebeveiliging. Er zijn slechts twee * minor” tekortkomingen gesignaleerd wat
een uitermate goede uitslag is;

. AR; opvolging Backup, recovery en restore: Als reactie op de bevindingen van de
Algemene Rekenkamer in 2021 over Back-up, Restore en Recovery is het beleid van
EZK/LNV op dit punt aangescherpt. Dit beleid is in de CIO Raad vastgesteld. Om
invulling te geven aan dit aangescherpte beleid heeft DICTU in 2022 Backup, Restore
en Recovery (BRR) testen uitgevoerd op drie applicaties van respectievelijk EZK, RVO
en NVWA. Het resultaat van deze testen was positief. De Interne Audit van DICTU
voert momenteel een onderzoek uit naar de werking van het BRR proces. De planning
van BRR van applicaties van DICTU agentschap lopen mee in de algehele planning en
prioritering;

s De doorlichting Agentschappen is onder verantwoordelijkheid van FEZ EZK in goede
samenwerking met FEZ EZK, MFIN, DICTU en met participatie van RVO en DB
verlopen. Het definitieve rapport is gereed en de opvolging van bevindingen die
worden vastgelegd in het implementatieplan is via opname in het jaarplan geborgd.

Agile werken: verbeteren samenwerking tussen DICTU en afnemers

In 2021 is een methodiek (de zgn. Agile scan) ingevoerd om bij de start van trajecten bij
nieuwe afnemers de DICTU werkwijze “te mappen”. Hiermee borgt DICTU dat de Agile
werkwijze de beoogde voordelen biedt zoals versnellen en verbeteren van het
voortbrengingsproces en een verbeterde klantfocus en klantsturing. Tegelijkertijd maakt deze
aanpassing in de werkwijze het ook verbeterd mogelijk om in aansluiting op de volwassenheid
van de afnemers een andere werkwijze aan te kunnen bieden.

Duurzame bedrijfsvoering

Binnen DICTU is sinds 2021 een regiegroep duurzaamheid actief die data verzameld voor het
invullen van zowel de Milieubarometer (2019 als referentie) als de CO2-prestatieladder voor
het kerndepartement. EZK, LNV en dus ook DICTU zijn in oktober 2021 gecertificeerd voor de
trede 3. De volgende stap is om door te groeien naar hogere treden op de ladder (4 en 5).
Daartoe heeft DICTU in 2022 gewerkt aan de volgende duurzaamheidsdoelstellingen voor
2022:

« Energie effici&nter maken van het datacentrum door een reductie van het
energiegebruik met 20-30% en overgang datacentrum op groene energie. Na controle
is gebleken dat het datacenter OCD-Noord een energieleverancier gebruikt waar de
hernieuwbaarheid niet conform de richtlijnen is. Samen met RVO wordt dit in 2023
nader onderzocht;

° Langer gebruik van ICT-devices;

¢ Vergroting bewustwording medewerkers: wat betekent ICT-duurzaamheid? De
Roadmap is in concept besproken in het MT SCS en gaat via de overige MT’'s naar het
DT;

. Opnemen duurzaamheidseisen in contracten van de afdeling Inkoop en
Contractmanagement. Gesprekken hierover lopen door in 2023.

Informatiehuishouding

De gerubriceerde informatie van DICTU heeft in het algemeen een minder gevoelig karakter
dan bij de meeste andere dienstonderdelen van EZK/LNV. Informatie op de DICTU shares is
alleen voor DICTU-medewerkers toegankelijk. Vertrouwelijke informatie is afgeschermd door
middel van het toekennen van rechten voor shares. In 2023 wordt een Document
Management Systeem (DMS) bij DICTU geimplementeerd. De voorbereidingen hiervoor zijn
getroffen in 2022. Deze DMS-tool zal ondersteunen bij het bepalen van de classificatie en de
mate van toegankelijkheid van documenten. Daarnaast wordt een kader met richtlijnen en
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afspraken over mailarchivering en berichtenarchivering opgesteld en geimplementeerd in
aansluiting op door het kerndepartement uitgewerkt centraal beleid en voorzieningen. Voor de
bestuurlijke stukkenstroom, crisismanagement en WOO gaat DICTU in de toekomst gebruik
maken van SIRIS. De één-meting voor het rijksbrede programma Informatiehuishouding Op
Orde laat voor 2022 een beperkte stijging zien van het ontwikkelingsniveau ten opzichte van
de nulmeting. Verwacht wordt dat met de implementatie van de DMS in 2023 een flinke stap
wordt gemaakt in ontwikkelingsniveau en dat dit zal blijken uit de resultaten van de
tweemeting eind 2023.

2.3.2 Betaalbare en betrouwbare dienstverlening

DICTU heeft in 2022 deze financiéle doelstellingen gerealiseerd om de betaalbaarheid en de
betrouwbaarheid van de dienstverlening te vergroten:

. Het programma Kostenoptimalisatie heeft mogelijke bezuinigingen in beeld gebracht
en de besparingsdoelen ad. 12M€ zijn verwerkt in de begroting en de tarieven. In
2022 is 8,1 M€ aan besparingen gerealiseerd. De verwachte realisatie blijft achter bij
de verwachting van Gartner doordat besparingsinitiatieven tijd vergen. De leercurve is
ook hier zichtbaar. Het kostenbewustzijn van de medewerkers is toegenomen binnen
DICTU. Al met al kan het resultaat beschouwd worden als een goede eerste stap in de
juiste richting. Om het besparingspotentieel te realiseren en uit te bouwen blijft
expliciete aandacht voor kostenoptimalisatie in 2023 en verder essentieel;

e Tarieven 2022 en 2023 zijn gelijk gebleven of verlaagd ondanks forse autonome
kostenstijging. Stabiliteit van tarieven en het kostprijsmodel is gerealiseerd, ook voor
2023. Uit een aantal disputen blijkt dat bij een toenemend aantal opdrachtgevers de
budgetten onder druk staan;

° DICTU heeft verbeterd vat op de snel toenemende vraag om dienstverlening in
financiéle zin en het bedrijfsresultaat is beter inzichtelijk.

Dienst Verlening Overeenkomsten (DVO's)

In 2022 heeft DICTU gewerkt volgens een nieuw proces voor de totstandkoming van DVO's.
Het vernieuwde DVO-proces heeft geresulteerd in een snellere afstemming en ondertekening
van de DVO's. Het doel is om de ingezette versnelling van dit proces door te zetten in 2023
met als resultaat om van alle grote opdrachtgevers de DVO in het eerste kwartaal gereed en
ondertekend te hebben.
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Betrouwbare dienstverlening

DICTU heeft de afgesproken servicelevels in 2022 gehaald - zowel kwantitatief en kwalitatief.
Een knappe prestatie in een periode van groeiende dienstverlening en transitie met de winkel
open. Keerzijde is dat de organisatie hierdoor onder druk staat, wat leidt tot werkdruk en
spanningen.

Ook het project SIRIS heeft veel gevraagd van de organisatie. Medio 2022 heeft DICTU een
intensievere aanpak gekozen en op 4 januari is SIRIS live gegaan. De eerste weken na in
gebruik name ondervonden gebruikers nog veel, met name functionele, hindernissen die met
maximale inzet zo snel als mogelijk worden weggenomen.

Eindgebruikerstevredenheid

Het streefcijfer voor eindgebruikerstevredenheid (ETO) voor 2022 was een 7,5. Alle maanden
is een hoger cijfer behaald. De trendlijn in onderstaande grafiek staat op 7,7.

Aantal calls servicedesk

Traditioneel zijn de zomermaanden minder drukke periodes. In 2022 echter zag DICTU
nauwelijks afvlakking in het aantal calls. Oorzaak ligt vooral in het snelgroeiende aantal
eindgebruikers. Het aantal incidenten in de maanden januari tot en met maart is hoger door
enkele grote verstoringen.
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Call-voorraad op de Servicedesk

In onderstaande tabel het overzicht van respectievelijk de totale voorraad meldingen en de
voorraad ‘directe actie’ van de afdeling Frontoffice, Backoffice en Onsite Support. Vanaf
februari zijn met name bij Onsite Support de aantallen ‘directe actie’ sterk toegenomen door
activiteiten die horen bij het in- en uit-dienst gaan van medewerkers bij de ministeries die
DICTU ondersteunt. De Servicedesk moet actie ondernemen op de ‘in behandeling’ staande
calls, waarbij de doorlooptijd kort is. De afspraken zoals opgenomen in de SLA op meldingen
vanuit de Servicedesk zijn toch ruim gehaald door DICTU.
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Voorraad FO, BO

en OSS in 2022 jan| feb| mrt| apr| mei| jun| jul| aug| sep okt| nov| dec

Totale voorraad 595| 863| 883|1161| 667| 802| 673| 673| 997| 1000 1004/ 1032
::t‘::aad diracte 97| 229| 286| 387| 270| 271| 209| 201| 201| 394! 456| 419

Aantal eindgebruikers

Het aantal eindgebruikers van de (cloud)werkplek is in 2022 (weer) fors gestegen ten opzichte
van het vorige jaai‘: van 16.027 naar 18.042. Dit aantal blijft ook minimaal in kwartaal 1 van
2023 stijgen. Daarnaast is er behalve een groei in het totaal aantal eindgebruikers, ook sprake
is van grote in- en uitstroom binnen de ministeries. Instroom fluctueerde in 2022 tussen de
400-600 gebruikers per maand. Uitstroom tussen de 100-200.
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Huisvesting DICTU organisatie

De verhuizing van DICTU van de Bezuidenhoutseweg 73 naar de tijdelijke Iocatie‘Bruggebouw-
Oost (BGO) begin 2022 is in zeer korte tijd succesvol gerealiseerd, met zo min mogelijk
gevolgen voor de dienstverlening. Er zijn enkele hardnekkige restpunten die ondanks aandacht
vanuit DB, CDV en RvB nog niet zijn opgelost. Dit betreft de toegangsbeveiliging van BGO
middels de rijkspas (fysieke toegangs-beveiliging) en het inrichten van de
Bedrijfshulpverlening (veiligheid van medewerkers). Een oplossing is uitgewerkt en deze wordt
naar huidig inzicht gerealiseerd in Q1 2023.

Doel is om voor alle DICTU medewerkers een moderne werkomgeving beschikbaar te stellen

die past bij hybride en agile werkvormen. Door de Corona pandemie is hybride werken
ingeburgerd wat leidt tot leegstand in de panden en vraagt om doelmatigere inrichting van de
huisvesting. Daarom is bij de voorbereidingen voor de nieuwe huisvesting op Centre Court in
Den Haag, die DICTU in 2024 betrekt, gekozen voor een flexfactor van 0,5. Doel is om dit ook
te realiseren in de andere kantoren waar DICTU werkzaam is. Noemenswaardig is ook dat
sinds najaar 2022 teams van DB EZK gehuisvest zijn op BGO. Dit gebouw heeft voldoende
ruimte om naast DICTU medewerkers ook andere medewerkers te huisvesten.

Normen, standaarden en wet & regelgeving

Als onderdeel van de rijksoverheid en vanwege de aard van het werk, is DICTU gehouden aan
diverse normen, standaarden en wet- en regelgeving, bijvoorbeeld over Architectuur,
Informatiebeveiliging en Privacy. Op deze gebieden heeft DICTU in 2022 de volgende
doelstellingen gerealiseerd:

° Materieelbeheer is mede op basis van interne audits verder geoptimaliseerd. De
resultaten laten zien dat verbeteringen gerealiseerd zijn, maar het onderwerp behoudt
de hoogste aandacht;
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Op het gebied van privacy is de personele bezetting een zorg door uitstroom in relatie
tot de krappe arbeidsmarkt. De minimale noodzakelijke werkzaamheden ten aanzien
van datalekken, verwerkersovereenkomsten en DPIA zijn geborgd, maar van innovatie
of verdere versterking is in 2022 geen sprake geweest. DICTU onderzoekt hoe het
domein privacy verder te bestendigen binnen onze organisatie.

De gewenste doorontwikkeling op het gebied van crisisbeheersing, met name door het
periodiek beoefenen en testen van crisisplannen, heeft het afgelopen jaar niet zo
plaatsgevonden zoals DICTU voor ogen had. De rol van de adviseur crisisbeheersing is
het grootste deel van het jaar slechts gedeeltelijk ad interim ingevuld. De vacature is
half december volledig gevuld, dus in 2023 wordt de doorontwikkeling weer opgepakt.
Als reactie op de bevindingen van de Algemene Rekenkamer in 2021 over Back-up,
Restore en Recovery (BRR) is het beleid van EZK/LNV op dit punt aangescherpt. Het
beleid is in de CIO Raad vastgesteld. Om invulling te geven aan dit aangescherpte
beleid heeft DICTU in 2022 BRR-testen uitgevoerd op drie applicaties van
respectievelijk EZK, RVO en NVWA, Het resultaat van deze testen was positief. DICTU
voert momenteel een interne audit uit naar de werking van het BRR-proces. De
planning van BRR van applicaties van DICTU-agentschap lopen mee in de algehele
planning en prioritering.

DICTU werkt verder aan volwassenheid op het gebied van risicomanagement. Om dit
te realiseren wordt DICTU-breed een systeem voor Bedrijfsrisicomanagement en
Compliance ingevoerd, in samenwerking met een externe partner. Ook heeft DICTU in
2022 met een externe partij de fraudebestendigheid van DICTU onderzocht. De
bevindingen worden vastgelegd in een ontwikkelagenda voor 2023.

2.3.3 Strategische sturing, bestuurlijke sensitiviteit en kennisdeling

Een groot aantal _doelen van deze topprioriteit zijn al benoemd bij de verantwoording over de
bedrijfsstrategie. Naast deze zaken is in 2022 verder op dit gebied gerealiseerd:

Dit jaar is gewerkt aan het opzetten en uitvoeren van een integrale heldere P&C
cyclus. Het doel is om vanuit vastgestelde plannen, de interne en externe rapportage,
sturing en verantwoordmg op een efficiénte en effectieve wijze centraal onder regle
van P&C te organiseren en uit te voeren;

Sturing op de doorontwikkeling van DICTU vindt plaats via de lijn. Daarbij maken
rapportages aan het directieteam over de doelen uit de jaarplannen van de directies
deel uit van de reguliere P&C-cyclus. In 2021 is een tweemaandelijkse interne
rapportagelijn opgezet die met iedere rapportage verder aangescherpt en verbeterd
wordt. De discipline en verantwoording die dit vraagt van de organisatie is een
langdurige uitdaging, maar kent een stijgende leercurve. :

Extern is op verzoek van de eigenaar DICTU een nieuwe rapportagelijn aan het
Bestuurlijk Overleg (BO) opgezet. In de rapportages, die voor ieder Bestuurlijk Overleg
worden aangeleverd ter bespreking, schetst DICTU actuele ontwikkelingen in
algemene zin en op het gebied van de bedrijfsstrategie, samenwerkingsverbanden,
bedrijfsvoering en KPI's ten behoeve van klanten.

De Klantenadviesraad (KAR) is verstevigd als voorportaal voor het bestuurlijk overleg.
In het Business Development Overleg (BDO) worden verzoeken voor nieuwe
dienstverlening besproken en getoetst aan het in het BO vastgestelde geactualiseerde
afwegingskader. Het BDO adviseert hierover aan het directieteam. DICTU heeft in J
2022 diverse verzoeken van partijen buiten het verzorgingsgebied van EZK/LNV
geweigerd op basis van het afwegingskader.

Van ODC Noord zijn in lijn met de sourcingstrategie aanvullende infrastructurele
diensten afgenomen in het kader van samen doen en laten doen.

DICTU heeft in het kader van kennisdeling een zestal kennistafels gerealiseerd voor
alle DICTU-medewerkers. Onderwerpen in 2022 waren het werken met een Cloud
Competence Center en een Cloud Partner, waarbij organisaties als Google, Microsoft,
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Amazon en RIVM hun ervaringen en lessons learned hebben gedeeld. Deze sessies zijn
opgenomen en voor alle DICTU medewerkers terug te zien.
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2.4 Financiéle ontwikkelingen

DICTU heeft in 2022 circa 10% meer omzet gerealiseerd dan begroot. Ook het resultaat is
daardoor hoger dan begroot. In de jaarrekening 2022 wordt de gedetailleerde uiteenzetting
gepresenteerd. Belangrijke verklaring voor de omzetgroei is de stijgende vraag naar ICT-
diensten van DICTU zoals de werkplekdienst en ontwikkelopdrachten. Het effect wordt

- versterkt door kostenefficiency en volumevoordelen bij generieke diensten door de grotere

omvang van de dienstverlening. Daarnaast zijn als gevolg van de bedrijfsstrategie het
investeringsniveau en hieraan gerelateerde afschrijvingskostenkosten lager. De scherpe
stijging van de omzet in de afgelopen jaren lijkt wel af te vliakken.
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3 BEDRIJFSVOERINGPARAGRAAF

In de bedrijfsvoeringparagraaf legt DICTU verantwoording af over de rechtmatigheid van
financiéle transacties, het financieel en materieel beheer en overige aspecten van de
bedrijfsvoering.

3.1 Rechtmatigheid van financiéle transacties

Comptabele rechtmatigheid @

Comptabele rechtmatigheid houdt in dat een financiéle transactie waarvan de uitkomst in het
jaarverslag wordt verantwoord, in overeenstemming is met de begrotingswetten en met de
bepalingen die de uitkomst van de financiéle transactie beinvloeden die zijn opgenomen in
relevante regelgeving (internationale regelgeving, Nederlandse wetten, algemene maatregelen
van bestuur en ministeriéle regelingen). Ook in 2022 heeft DICTU de volledige financiéle
administratie uitgevoerd conform vigerende wet- en regelgeving.

Borging van naleving fiscale wet- en regelgeving ®

DICTU dienstonderdelen zijn verantwoordelijk voor de naleving van fiscale wet- en
regelgeving. DICTU heeft in samenwerking met FEZ EZK de positie bepaald aangaande de btw
en vennootschapsbelasting (vpb). Hieruit is voortgekomen dat DICTU geen vpb-verplichtingen
heeft, maar wel een btw-verplichting. De aangiftes van DICTU in 2022 zijn uitgevoerd op deze
grond. Regelmatig is gecontroleerd of de fiscale positie voor bestaande en nieuwe klanten is
veranderd door te controleren of de juridische status of de positie van de klant binnen de
Rijksoverheid is gewijzigd. Als de positie is veranderd, dan is daar in de aangifte rekening mee
gehouden. Door deze maatregelen is ook in 2022 naleving van de fiscale wet- en regelgeving
bij DICTU geborgd.

Onrechtmatigheden @

Het financieel en materieel beheer van DICTU is gericht op het voorkomen van
onrechtmatigheden. Via een PDCA-cyclus volgt DICTU nauwlettend het inkoopproces. In 2022
zijn elk kwartaal in een inkoopactieplan de risicovolle dossiers inzichtelijk gemaakt. Per 31
december 2022 kent DICTU wel onrechtmatigheden, maar er is geen overschrijding van de
rapporteringstoleranties volgens de Rijksbegrotingsvoorschriften 2022. DICTU heeft in 2022
met succes ingezet op het reduceren van de hoogte van de onrechtmatigheden. Dit heeft
geleid tot een forse verbetering: in 2021 was het bedrag aan onrechtmatigheden €5,5 min, en
in 2022 is dit gedaald naar €0,8 min.

3.2 Verbeteracties bevindingen ADR 2022

Hieronder wordt ingegaan op de bevindingen van de ADR vanuit de jaarrekeningcontrole van
2021 en de resultaten die op deze onderwerpen in 2022 zijn bereikt.

1. Omzet: begroting DVO’s en realisatie ®

Bevinding ADR: Omzet projecten met DVO's aangesloten, analyse van de verschillen ontbreekt
nog: Aansluiting omzet in de projectenadministratie met de DVO’s uitgevoerd. Een diepgaande
analyse van verschillen tussen DVO’s en realisatie ontbreekt.

DICTU heeft de verbeteractie naar aanleiding van deze bevinding in 2022 afgerond. Er is een
proces geimplementeerd om periodiek de realisatie van de DVO'’s te monitoren. Financial
Control voert daarbij de analyses uit en de uitkomsten worden vastgelegd in een
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bevindingendocument met daarin per DVO-project de aansluiting voor volledigheid van de
geregistreerde omzet. Per DVO-project wordt beoordeeld of de omzet conform budget verliep.
In 2022 waren er alleen verklaarbare verschillen tussen DVQ'’s en realisatie. De verschillen
werden veroorzaakt door een groei in de werkplekdienstverlening; conform overeenkomst zijn
de feitelijke aantallen werkplekken gefactureerd. Vastgesteld is dat de omzet volledig is
gefactureerd.

2. Tijdschrijven: monitoren en sturen op uren @

Bevinding ADR: Tijdschrijven op orde, minder correcties: Minder correcties en minder
openstaande tijdkaarten dan in 2020. Analyse nodig op verschillen tussen contracturen en
geschreven uren. .

Analyses zijn uitgevoerd. In 2022 zijn in de reguliere tijdschrijfonderzoeken diverse gevallen
met een afwijkend, hoog saldo aan uren onderzocht. In het volledige tijdkaartenbeeld van de
desbetreffende medewerkers was echter bijna altijd sprake van gemiddelden rond de normale
contractduur. Op de urenkaart zijn in 2022 beperkingen doorgevoerd waardoor per dag
maximaal 13 uur geschreven kan worden. Voor externen zijn de totale contracturen in EBS
ook systeem-technisch afgedekt, waardoor het niet mogelijk is meer uren te schrijven dan de
inhuurorder toelaat. In 2023 worden de verschillen tussen contracturen en geschreven uren
gemonitord en indien nodig worden aanvullende maatregelen getroffen.

3. Materieel beheer

Bevinding ADR: Materieel beheer loopt volgens planning: Resultaten van het Asset-
managementproject voor werkplekgerelateerde hardware zijn zichtbaar, in 2022 wordt AO
Infrastructuur opgepakt.

In 2022 heeft de Asset Codrdinator Infra extra focus gelegd op juiste en volledige registratie
van de infra-activa. Hierdoor is een link met de registratie bij infra nu mogelijk. In voorgaande
jaren was er onvoldoende afstemming tussen Infra en de financiéle vastlegging in EBS,
waardoor het matchen van deze registraties moeizaam was. Door de nieuwe rol van Asset
Codrdinator bij Infra en door het instellen van overleg over registraties van nieuwe activa is dit
proces verbeterd. Conceptprocedures en een stappenplan ' optimalisatie infra hardware
administratie’ zijn opgesteld door Asset Management. Onderdeel hiervan is een maandelijkse
‘Infra asset management rapportage’ die in 2022 maandelijks besproken wordt en verder
wordt verbeterd. De bevinding is met deze maatregelen deels opgelost. In 2023 zal het
stappenplan volledig uitgevoerd zijn en is het beheer van infra assets volledig op orde.

4. Mobiele apparaten
Bevinding ADR: Beheer van voorraad van mobiele apparaten bleek onvoldoende. Intern
onderzoek onthulde kwetsbare hiaten in de AO rond voorraadbeheer mobiele apparaten.

Naar aanleiding van een incident in 2022 heeft team Interne Audit (IA) het beheer van
mobiele apparaten (iPhones en iPads) onderzocht. Geconcludeerd werd dat de Administratieve
Organisatie (AO) onvoldoende waarborgen bevatte met betrekking tot de interne procedures,
beschrijving van de AO, interne controlemaatregelen, functiescheiding en de
goederenbeweging. :

Ook in 2022 heeft team IA een onderzoek naar materieel beheer van laptops uitgevoerd, om
inzicht te verkrijgen in de kwaliteit van de Administratieve Organisatie / Interne Beheersing
(AO/IB). De conclusie was dat de aansluiting tussen de registratiesystemen was verbeterd en
er goede stappen zijn gezet, maar dat verder verbetering van de AO nodig is. De aansluiting
tussen TOPdesk en Oracle EBS voor materiele vaste activa is inmiddels verbeterd van 92% in
2021 naar 95% dit jaar.
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Fase 2 van het verbetertraject beheer mobiele apparaten is gestart waarbij de bevindingen uit
de onderzoeken en de restpunten uit fase 1 worden opgepakt. Met name gericht op de AOQ,
veilige opslag, verantwoordelijkheden, afspraken en automatisering. De afronding loopt door
in 2023. Voorraadbeheer van beide onderdelen (laptops en iPads/iPhones) wordt in 2023 weer
onderzocht om te toetsen of de implementatie tot de vereiste verbetering heeft geleid.

5. Frauderisicoanalyse
Bevinding ADR: Periodieke Frauderisicoanalyse ontbreekt. Er is voldoende aandacht voor
bedrijfsrisico’s maar niet expliciet voor frauderisico’s

DICTU acht interne beheersing op fraude van groot belang en geeft mede naar aanleiding van
de bevinding van de ADR het onderwerp frauderisicoanalyse een prominentere rol in
processen. De directie Bedrijfsvoering werkt hierbij nauw samen met team Interne Audit en
zet specialistische externe ondersteuning in. In 2022 is een breed onderzoek uitgevoerd naar
fraudebestendigheid binnen DICTU, gevolgd door een analyse van de opzet van het
fraudemanagementsysteem en het bepalen van de ambitie van DICTU en bijbehorende
ontwikkelagenda.

3.3 Belangrijke ontwikkelingen en verbeteringen in de
bedrijfsvoering

Naast de verbeteracties uit de jaarrekeningcontrole door de ADR, is er ook op andere terreinen
voortgang geboekt.

Inkoopbeheer @
Monitoring en sturing op inkoopbeheer vindt plaats via kwartaalrapportages vanuit Inkoop en
Contractmanagement:

1. 'Voldongen feiten’: De rapportage wordt besproken in het MT Bedrijfsvoering van
DICTU en wordt door het DT geaccordeerd. Vervolgens ontvangen de ADR en de CDI
het overzicht van het afgelopen kwartaal waarin de voldongen feiten en eventuele
onrechtmatigheid inzichtelijk zijn gemaakt;

2. Bestedingsplan DICTU 2022 e.v.. Deze planning wordt o.a. besproken in de
Inkoopadviesraad van DICTU en gedeeld met het IUC. In dit bestedingsplan zijn ook
de enkel onderhandse - en de meervoudig onderhandse aanbestedingen opgenomen.
Met de implementatie van de nieuwe opzet van dit bestedingsplan in 2022 heeft
DICTU meer zicht en meer grip op de (toekomstige) bestedingen;

3. Een spendanalyse over de jaren 2018-2022. DICTU koopt - in lijn met het
rijksinkoopstelsel - met name in vanuit inkoopmantels van andere departementen.
Deze contracten zijn vanuit de spendanalyse gemonitord, waarbij contractmanagers
hebben gecontroleerd of de totale kosten passen binnen de waarde van de
gecontracteerde (mantel)overeenkomsten. In 2022 is de gekoppelde spend vanuit de
contracten scherper neergezet zodat alle inkooporders gekoppeld worden aan
inkoopovereenkomsten.

Contractregistratie @

In 2022 zijn de procesafspraken met betrekking tot contractregistratie, inclusief rollen en
verantwoordelijkheden, aangescherpt. Contracten worden ingevoerd in EBS door
contractmanagers op basis van een voorloopformulier met gegevens van het contract/nok,
waarbij voorwaarde is dat het contract door alle contractpartijen is ondertekend. Volledigheid
en juistheid van de contracten is daarbij verantwoordelijkheid van de contractmanagers. Het
IUC heeft in april 2022 de registratie en inkopen van non-IT-gerelateerde contracten
overgenomen. d
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Inkoopdossiers op orde @

In een verbeterproject op basis van leansystematiek zijn in 2021 de processen voor inkoop-
en contractdossiers goed op de rit gekregen. In 2022 is een controle-onderzoek uitgevoerd.
82% van de inkoopdossiers is compleet, waarbij het streven 100% is. Contractmanagers
registreren conform vastgestelde werkwijze contracten op de T-schijf en dossierstukken zijn
traceerbaar. Begin 2023 vindt een volgende meting plaats.

E-facturatie

E-facturatie is in 2022 in de praktijk getest samen met RVO. Uit de testen is gebleken dat het
ontwikkelde concept werkt, maar er nog enkele inhoudelijke aanpassing nodig zijn. Deze
aanpassingen worden door de leverancier begin 2023 opgeleverd. Vervolgens zal, na testen
met positief gevolg, de functionaliteit in productie worden genomen.

Debiteurenbeheer @

Team bedrijfsadministratie heeft in 2022 extra capaciteit vrijgemaakt voor verbetering van het
debiteurenbeheer en voor intensivering van de samenwerking met andere
organisatieonderdelen, met name de divisie Klantrelatie. De debiteurenpositie is nu vast
onderdeel van de klantgesprekken. Het idee is dat deze insteek ook bijdraagt aan verbeterde
relaties: structurele aandacht in de gesprekken voor de betalingsafspraken verkleint de
behoefte om vorderingen te gebruiken als escalatiemiddel. Het succes van de aangescherpte
sturing is zichtbaar in de betaling van veel oude facturen.

Crediteuren (KPI op tijd betaald) @

DICTU heeft over 2022 ruimschoots de vastgestelde normering van 95% op tijd betalen
gehaald. Gemiddeld is over 2022 98,67% op tijd betaald. Gedurende 1 maand (juli) is het
percentage onder de 95% gedoken; dit betrof een incident waarbij op een batch van één
leverancier met meerdere facturen de prestatieverklaring niet tijdig was afgegeven.

Interne beheersing op externe inhuur @

Het inhuurbeleid van DICTU is gericht op het verminderen van inzet van externen die
langdurig werkzaam zijn bij DICTU (> 2 jaar), inzet van zzp conform Wet DBA, en geen
externen op leidinggevende posities. De ontwikkelingen ten aanzien van de inzet van externen
in 2022 zijn weergegeven in onderstaande tabel.

peildatum Externen Aantal Aantal Aantal wet Aantal

binnen DICTU externen ingehuurde DBA Proof externe

(totaal) langer dan 2 zzp-ers zzp-ers leiding-

jaar gevende
1 januari 2022 719 ; 209 13 12 0
31 december 2022 843 215 6 5 2

DICTU heeft met nadruk gestuurd op de vermindering van de inzet van zzp’ers die onder
leiding en toezicht van DICTU werkzaamheden uitvoeren. Dit is zichtbaar in de daling van het
aantal zzp’ers. Langdurige inhuur blijft vooralsnog een knelpunt. Zolang resultaatgerichte
diensten niet ingekocht kunnen worden, is DICTU afhankelijk van langdurige inzet van
externen. De externe leidinggevenden worden door omstandigheden tijdelijk op twee posities
ingezet. In 2023 zal voor beide functies werving worden ingezet.
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Personeelsgesprekken realisatiec @

De doelstelling op p-gesprekken is dat ten minste 85% van alle interne medewerkers twee
gesprekken in het kader van de gesprekscyclus heeft gevoerd en dat de verslagen hiervan zijn
vastgelegd in P-Direkt. Deze norm is in 2022 niet gerealiseerd. Voor slechts 49% van de
medewerkers zijn in P-Direkt twee gesprekken geregistreerd. Knelpunt blijkt voor een
belangrijk deel de administratieve afronding tot en met goedkeuring door medewerker en
leidinggevende. Voor 2023 blijft deze doelstelling onverminderd van kracht en zal hier
tussentijds over gerapporteerd worden en hierop bijgestuurd worden.

Integrale P&C cyclus, incl. 1e/2e lijns sturing @

In 2022 heeft Bedrijfsvoering veel capaciteit vrijgemaakt voor het opzetten en uitvoeren van
een integrale heldere planning & control (P&C) cyclus. Het doel is om de rapportage, sturing

en verantwoording op een efficiénte en effectieve wijze centraal onder regie van team P&C te
organiseren en uit te voeren vanuit de vastgestelde processen en planning.

De strakke planning vraagt nauwe samenwerking en goede interne afstemming. Duidelijke
rolverdeling krijgt hierbij veel aandacht. De rolverdeling is gebaseerd op het 3 lines model,
waarbij de 1e lijn binnen DICTU wordt ingevuld door het lijnmanagement, de 2e lijn bestaat
uit controlfuncties zoals P-control, financiéle control en CISO, en de 3e lijn wordt ingevuld door
team Interne audit.

In 2022 zijn de eerste successen van deze integrale P&C-cyclus duidelijk zichtbaar in eerdere
oplevering van diverse P&C-producten en met een kwalitatieve verbeterslag als gevolg van
verbeterde interne afstemming dan voorgaande jaren, bijvoorbeeld het jaarplan DICTU 2023
en de verantwoording aan de eigenaar middels de integrale uitvraag. Het framework wordt
gaandeweg getoetst en verder verbeterd en toegepast op andere producten in de P&C-cyclus.

Financieel beheer: 1e suppletoire begroting en prognoses @

De afgelopen jaren is duidelijk geworden dat de vraag naar ICT-diensten van DICTU blijft
toenemen en dat dit leidt tot een stijgende omzet. DICTU heeft in 2022 een 1e suppletoire
begroting ingediend waarin deze sterke stijging van de omzet zichtbaar is. In 2022 zijn er
twee integrale prognoses opgesteld. Deze zijn intensief besproken in de MT’s en het DT. Deze
hebben een realistisch en goed inzicht gegeven in de financiéle ontwikkelingen en
bijsturingsmogelijkheden in 2022.

Automatisering dienstverleningsprocessen @

Robotic Proces Automation (RPA) is in 2022 verder uitgebouwd met de ingebruikname van
enkele robots in het in- en uitdienstproces en handelingen die in EBS verricht moeten worden.
Hierdoor zijn de kwaliteit en snelheid van de verwerking van (persoons)gegevens
omhooggegaan.

DICTU doet mee met de EZK/LNV-pilot voor procesmining met behulp van Celonis. In 2022 is
een pilot gestart met TOPdesk-data waarbij de tooling breed op functionaliteit beoordeeld
wordt. In 2023 wordt besloten tot wel of niet aanschaffen.

Self service aanvraagbehandeling in geautomatiseerde processen zorgt voor snelheid, kwaliteit
en betrouwbaarheid van de bedrijfsvoeringprocessen. Na pilots in 2020 en 2021 is in 2022 een
programma gestart waarbij steeds meer producten worden toegevoegd aan het self service
portaal. Aanvragen o.b.v. het gebied van software, toegang (shares), autorisaties e.d. worden
door geautoriseerde personen gedaan en afgehandeld. Van de aanvragen en afhandeling is
een audittrail beschikbaar. Het programma is een van de belangrijke thema’s in het jaarplan
van de directie Bedrijfsvoering en wordt in 2023 verder opgeschaald.
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Kostprijsmodel/tarieven @ ;

Op 1 juli 2022 heeft de eigenaar van DICTU de tarieven voor 2023 vastgesteld. Ten opzichte
van 2022 zijn ondanks hoge autonome kostenstijgingen de tarieven verlaagd of gelijk gebleven.
Dit is gelukt door volumegroei van de werkplek en door gerealiseerde besparingen. Gezien de
arbeidsmarktontwikkelingen zijn de uurtarieven verhoogd maar met een lager percentage dan
de inflatie. Vanwege de gewenste stabiliteit van de tarieven zijn er geen wijzigingen doorgevoerd
in het kostprijsmodel.

De context waarin deze tarievennota tot stand is gekomen, is dat er veel vraag is naar
ICT-diensten van DICTU als gevolg van groei bij onze afnemers. Deze groei bestaat uit een
toenemende digitaliseringsbehoefte en een groei van het aantal medewerkers en daarmee
werkplekken. De krapte op de arbeidsmarkt zorgde voor een toename van de leveringsdruk bij
DICTU in 2022 die zich naar verwachting doorzet in 2023.

Kijkend naar de toekomst zal de DICTU bedrijfsstrate'gie en de daarvan onderdeel uitmakende
sourcingstrategie toewerken naar een samenwerking met Rijkspartners, meer doen door en
met marktpartijen en op termijn minder zelf doen. Dit zal leiden tot een verschuiving van uren
(inhuur) naar inkoop van diensten bij Rijkspartners dan wel marktpartijen. Deze beweging
start in 2023 met implementatie van de overeenkomsten voor een cloudpartner en
applicatiediensten, maar heeft naar verwachting dan nog beperkte impact op het
tarievenmodel. In 2024 neemt de verschuiving toe en wordt een aanpassing in het
tarievenmodel voorzien. Hiermee gaan we in 2023 aan de slag in nauwe samenwerking met
FEZ en Eigenaarsadvisering (EA).

De implementatie van de bedrijfsstrategie leidt tot transitiekosten. Naar verwachting zijn deze
kosten in 2023 nog relatief beperkt. In de tarieven voor 2023 zijn daarom geen transitiekosten
opgenomen. Om grote schommelingen in de tarieven te voorkomen onderzoekt DICTU met
FEZ en EA instrumenten om de transitiekosten in 2024 en verder te egaliseren.

Doorontwikkeling Interne auditsystematiek @

Team IA vormt binnen DICTU, uitgaande van het 3 lines model, de derde lijn. Het is de
ambitie om deze rol in de komende jaren steviger en breder neer te zetten. In 2022 zijn
hiertoe de nodige stappen gezet. Het belangrijkste aandachtsgebied voor IA blijft ICT en
informatiebeveiliging. De audits die in dit kader zijn uitgevoerd hebben bijgedragen aan de
verdere verbetering met als uiteindelijk resultaat een succesvolle externe 1S0-27001
hercertificering, wat cruciaal is voor de werkzaamheden van DICTU.

In de auditprogrammering is in 2022 een risicogerichte insteek gekozen waarbij primair
aandacht is geweest voor de informatiebehoefte van de directie. In de uitvoering is
nadrukkelijker de samenwerking met de organisatie opgezocht, wat ertoe heeft geleid dat de
rapportages beter aansluiten bij de behoeften. In de komende jaren wil IA deze lijn verder
uitwerken en in samenspraak met andere organisatieonderdelen de interne beheersing
verbeteren. Ook is de inzet om het aandachtgebied breder te trekken dan ICT.

Doorlichting DICTU 2016-2021 @

In 2022 heeft voor de tweede keer de 5-jaarlijkse doorlichting vanuit het ministerie van
Financién plaatsgevonden, conform regelgeving vanuit de Regeling Agentschappen. De
doorlichting is uitgevoerd door met FEZ, in goede samenwerking met eigenaarsadvisering en
met input van twee opdrachtgevers. De scope van deze doorlichting was het functioneren van
DICTU gedurende de periode 2016 - 2021, bezien vanuit de gebieden: governance, financieel
beheer, bekostiging, doelmatigheid en toekomst. Het definitieve eindrapport is op 14
december 2022 opgeleverd. FEZ EZK doet in het rapport 9 aanbevelingen verdeeld over deze
onderzoekthema'’s.

Het beeld dat uit het doorlichtingsrapport naar voor komt, is dat DICTU op de onderzochte
gebieden functioneert conform de Regeling Agentschappen. De aanbevelingen aan DICTU zijn
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herkenbaar en grotendeels al geadresseerd. Het rapport concludeert tevens dat de
aanbevelingen aan DICTU uit de doorlichting van 2015 grotendeels zijn opgevolgd, waarmee
belangrijke stappen zijn gezet op de betreffende thema’s.

Ten aanzien van Financieel beheer, Bekostiging en doelmatigheid zijn aanbevelingen gedaan
voor DICTU. In 2023 stelt DICTU in afstemming met FEZ en eigenaarsadvisering een
implementatieplan op, ter opvolging van de aanbevelingen.
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4. JAARREKENING 2022

4.1 Balans op 31 december 2022

Bedragen in € 1.000

Activa
Vaste activa
Immateriéle vaste activa
Materiéle vaste activa
waarvan grond en gebouwen
waarvan installaties en inventarissen
waarvan projecten in uitvoering
waarvan overige materiéle vaste activa
Viottende activa
Voorraden en onderhanden projecten
Debiteuren
Overige vorderingen en overlopende activa
Liquide middelen
Totaal activa

Passiva

Eigen vermogen
Exploitatiereserve
Onverdeeld resultaat
Voorzieningen
Langlopende schulden

Leningen bij het ministerie van Financién

Kortlopende schulden
Crediteuren
Belastingen en premies sociale lasten

Kortlopend deel leningen bij het ministerie van

Financién
Overige schulden en overlopende passiva
Totaal passiva

31-12-2022

42.565
7.178
35.387
0
33.591
0

1.796
78.725
0
26.283
23.222
29.220
121.290

34.290
15.813
18.477

348
28.830

28.830
57.822
3.035
0

16.128

38.659
121.290

31-12-2021

40.490
10.273
30.217
0
27.668
0
2.549
81.013
0
19.436
30.354
31.223
121.503

31.207 .
10.307
20.900
2.523

26.543

26.543

61.230
867
0

20.156

40.207
121.503

De individuele balansposten worden toegelicht in paragraaf 4.5
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4.2 Staat van baten en lasten

Bedragen in € 1.000

Baten

Omzet

Omzet moederdepartement
Omzet overige departementen
Omzet derden

Rentebaten

Vrijval voorzieningen
Bijzondere baten

Totaal baten

Lasten
Apparaatskosten
- Personele kosten
waarvan eigen personeel
waarvan externe inhuur
waarvan overige personele kosten
- Materiéle kosten
waarvan apparaat ICT
waarvan bijdrage aan SS0O's
waarvan overige materiéle kosten
Rentelasten
Afschrijvingskosten
- Materieel
- Immaterieel
Overige lasten
waarvan dotaties voorzieningen
waarvan bijzondere lasten
Totaal lasten

Saldo van baten en lasten

Mutatie POK/Wau gelden

Saldo van baten en lasten na resultaat

bestemming

-1

Oorspronkelijk
vastgestelde
begroting

320.162
212.582
105.725

1.855

0

0

0
320.162

296.507
193.450
89.900
99.600
3.950
103.057
29.494
21.100
52.463
5
23.150
12.000
11.150
500

500

0
320.162

0

1]

-2

Realisatie
2022

351.078
249.827
100.808

443

0

1.812

0
352.890

318.007
227.911
92.055
133.026
2.830
90.096
13.449
24.444
52.203
75
15.466
10.631
4.835
865

0

865
334.413

18.477
307

18.784

(3)=(2)-(1)
Verschil
realisatie en
oorspronkelijk
vastgestelde
begroting

30.916
37.245
-4.917
-1.412

1.812

32.728

21.500
34.461
2.155
33.426
-1.120
-12.961
-16.045
3.344
-260

70
-7.684
-1.369
-6.315
365
-500
865
14.251

18.477
307

18.784

Realisatie
2021

346.839
232.388
113.563

888

0

61

14
346.914

300.845
213.439
88.500
121.911
3.028
87.406
19.893
22,518
44.995

3
21.083
14.801
6.282
4.083
3.903
180
326.014

20.900

20.900

Toelichting op de baten:

Ten opzichte van de ontwerpbegroting, waarbij de verwachting was dat de omzet in 2021
incidenteel hoog was, is het werkpakket van DICTU fors gegroeid. Middels 1e suppletoire
begroting is een toename van de omzet verwachting opgenomen van € 34,1 min.

De verwachte omzetgroei bij het kerndepartement van € 24,2 min. komt voort uit groeiende
vraag naar werkplekdiensten door groei bij afnemers en meer ontwikkelopdrachten (o.a. door

rijksdigitalisering en overheid op orde).

In de realisatie is deze omzet ruim € 37,2 min. hoger, dit is grotendeels het gevolg van de

verschuiving van de opdrachtgever Nationaal Codrdinator Groningen (NCG) van het Ministerie
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van Binnenlandse Zaken en Koninkrijkrelaties naar het moederdepartement en een stijging
van ontwikkelopdrachten.

De stijging van de omzet bij Overige departementen in de 1® suppletoire begroting (+ € 10
min.) wordt voornamelijk veroorzaakt door een stijgende vraag naar Applicatiediensten bij het
ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en ontwikkelopdrachten. In de
realisatie is deze bijna € 5 miIn. lager dan de ontwerpbegroting. Dit is ook vooral het gevolg
van de verschuiving van de opdrachtgever NCG van het ministerie van Binnenlandse zaken en
koninkrijkrelaties naar het moederdepartement.

In zijn geheel is gerealiseerde omzet van € 351,1 min. is in lijn met de 1e suppletoire
begroting van € 354,3 min.

Toelichting op de lasten:

Om aan de gestegen vraag naar ICT-dienstverlening te kunnen voldoen is in de 1e suppletoire
begroting additioneel € 35,8 min. opgenomen voor personele kosten. Hiermee komt de 1®
suppletoire begroting voor personele kosten uit op € 229,2 min. en is de realisatie van € 227,9
min. in lijn met de 1® suppletoire begroting. Door de snelle toename van de
opdrachtenportefeuille door nieuwe opdrachten vangt DICTU de benodigde extra capaciteit in
eerste instantie op door de benodigde ICT-expertise extern in te huren (€ 29,4 min.). In de
realisatie is de externe inhuur € 4,0 min. hoger dan verwacht. Dit is het gevolg van de krapte
op de arbeidsmarkt waardoor DICTU er niet in geslaagd is de doelstelling voor interne FTE's te
realiseren. Als gevolg hiervan is het aantal externe FTE’s hoger uitgevallen. De materiele
kosten zijn in de realisatie lager als opgenomen in de ontwerpbegroting. In de begroting is
rekening gehouden met een stijging van de kosten voor uitbesteed werk als gevolg van de
implementatie van de bedrijfsstrategie. De sourcingstrajecten zijn nog niet afgerond waardoor
de dienstverlening heeft plaatsgevonden met externe inhuur. Als gevolg van de transitie waar
sourcing een onderdeel van is, is de verwachting dat de inhuur gaat afnemen.

De materiele afschrijvingskosten zijn in de realisatie lager door een verlenging van de
afschrijvingstermijn op specifieke onderdelen. Deze aanpassing is onderdeel van Life Cycle
Management en verduurzaming binnen DICTU. Ten slotte zijn in le suppletoire begroting de
immateriéle afschrijvingskosten ten opzichte van de ontwerpbegroting verlaagd met € 4,7
min. In de realisatie zijn de kosten nog € 1,7 miIn. lager, met name als gevolg van
uitblijvende investeringen in 2022.

De individuele posten van de staat van baten en lasten wordt nader toegelicht in paragraaf
4.6. -
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4.3 Kasstroomoverzicht over 2022

Bedragen in € 1.000 -1 -2 (3)=(2)-(1)
Verschil
Oorspronkelijk realisatie en
vastgestelde Realisatie 2022 oorspronkelijk
begroting vastgestelde
begroting
Rekening-courant RHB op 1 januari
2022 + depositorekeningen 28380 21107 72.127
'(l'gi;aal ontvangsten operationele kasstroom 320.162 347.134 26.972
Totaal uitgaven operationele kasstroom (-/-) -297.012 -314.743 -17.731
Totaal operationele kasstroom 23.150 32.391 9.241
Totaal investeringen (-/-) -30.000 -18.407 11.593
Totaal boekwaarde desinvesteringen (+) 0 0 0
Totaal investeringskasstroom -30.000 -18.407 11.593
F_eﬁ;nahge uitkering aan moederdepartement 0 -15.700 -15.700
Ff?matlge storting door moederdepartement 0 307 307
Aflossingen op leningen (-/-) -23.150 -20.157 2.993
Beroep op leenfaciliteit (+) 30.000 18.416 -11.584
Totaal financieringskasstroom 6.850 -17.134 -23.984
Rekening-courant RHB op 31 december
2022 + stand depositorekeningen 23.980 27.957 3.977

(=142+3+4)

4.4 Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling

Algemeen

DICTU heeft de jaarrekening opgesteld conform de Comptabiliteitswet 2016 (CW 2016) en de
daaruit voortvloeiende regelgeving, waaronder de Regeling Agentschappen en de Regeling
Rijksbegrotingsvoorschriften 2022. In de voorschriften zijn in beginsel het Burgerlijk Wetboek
2 (BW2), titel 9 en de Richtlijnen voor de Jaarverslaggeving van toepassing verklaard.

Valutaomrekening

Een transactie in vreemde valuta is bij de eerste verwerking gewaardeerd tegen de
valutakoers op transactiedatum. Monetaire balansposten in vreemde valuta zijn omgerekend
tegen de valutakoers op de balansdatum. Niet-monetaire balansposten in vreemde valuta, die
zijn gewaardeerd op historische kosten, zijn omgerekend tegen de valutakoers op
transactiedatum. Koersverschillen die optreden bij de afwikkeling dan wel de omrekening van
monetaire posten in vreemde valuta, zijn verwerkt in de staat van baten en lasten.
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Balans

Immateriéle en materiéle vaste activa

De waardering van vaste activa geschiedt tegen de verkrijgings- of vervaardigingsprijs, onder
aftrek van de cumulatieve afschrijvingen en eventuele opgetreden waardeverminderingen.
Afschrijving geschiedt volgens de lineaire methode, op basis van de verwachte economische
levensduur van de vaste activa.

Voorraden
De voorraad handelsgoederen is gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardigingsprijs dan
wel de lagere actuele waarde. De verkrijgingsprijs is bepaald op grond van first in, first out.

Debiteuren
Debiteuren zijn gewaardeerd tegen nominale waarde, onder aftrek van voothenlngen wegens
vermoedelijke oninbaarheid.

Nog te ontvangen, liquide middelen, crediteuren en overige schulden en overlopende passiva
Nog te ontvangen, liquide middelen, crediteuren en overige schulden en overlopende passiva
zijn gewaardeerd tegen nominale waarde.

Leningen bij het ministerie van Financién
Leningen bij het ministerie van Financién zijn gewaardeerd tegen nominale waarde.
Langlopende leningen met een looptijd van minder dan één jaar, waaronder de

" aflossingsverplichtingen voor komend Jaar zijn verantwoord onder Overige schulden en

overlopende passiva.

Baten

Omzet moederdepartement, overige departementen en derden

Omzetten in het boekjaar worden verantwoord ongeacht of ze tot ontvangsten in het boekjaar
hebben geleid. De in rekening gebrachte tarieven, die zijn gebaseerd op de kostprijzen, zijn op
9 juli 2021 (en een addendum op 31/03/2022) goedgekeurd door de Secretaris-generaal.

DICTU is verantwoordelijk voor de levering van hardware en software, de ontwikkeling van
ICT, het functioneel en technisch beheer van ICT-systemen, de ICT-infrastructuur en andere
ICT-diensten. DICTU belast deze kosten tegen kostprijs door aan de betreffende directies en
diensten van EZK en LNV.

Rentebaten

Rentebaten worden tijdsevenredig in de staat van baten en lasten verwerkt, rekening houdend
met de effectieve rentevoet van de desbetreffende actiefpost, indien hun bedrag bepaalbaar is
en hun ontvangst waarschijnlijk.

Bijzondere baten
Bijzondere baten vloeien voort uit de normale bedrijfsuitoefening, maar op grond van aard of
omvang of het incidentele karakter worden deze hier apart gepresenteerd.

Lasten

Algemeen
Lasten van het boekjaar worden verantwoord ongeacht of ze tot uitgaven in het boekjaar

hebben geleid. De lasten worden bepaald met inachtneming van de hiervoor vermelde
grondslagen voor waardering en toegerekend aan het verslagjaar waarop zij betrekking
hebben. (Voorzienbare) verplichtingen en mogelijke verliezen die hun oorsprong vinden véor
het einde van het boekjaar worden in acht genomen indien zij voor het opmaken van de
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jaarrekening bekend zijn geworden en verder wordt voldaan aan de voorwaarden voor het
opnemen van voorzieningen.

Rentelasten

Rentelasten worden toegerekend aan de opeenvolgende verslagperioden naar rato van de
resterende hoofdsom. Periodieke rentelasten en soortgelijke lasten komen ten laste van het
jaar waarover zij verschuldigd worden.

Bijzondere lasten
Bijzondere lasten vloeien voort uit de normale bedrijfsuitoefening, maar op grond van aard of
omvang of het incidentele karakter worden deze hier apart gepresenteerd.

4.5 Toelichting op de balans

Immateriéle vaste activa

Het verloop van de immateriéle vaste activa is weergegeven in de volgende tabel.

Maatwerk
: Kosten van Software . 5 X
Bedragen in € 1.000 Ontwikkeling (AIA) (generieke Licenties Totaal
software)
Stand op 1 januari 2022
Verkrijgings- of vervaardigingsprijs 1.752 33.969 36.091 71.812
Cumulatieve afschrijvingen en _ 5 '
waardeverminderingen 0 29.898 31.641 61.539
Boekwaarde 1.752 4.071 4.450 10.273
Mutaties verkrijgingsprijs in 2022
Investeringen : 2.039 0 119 2.158
Herindelen -1.776 1.785 0 9
Desinvesteringen (vanuit BB) 0 -409 0 -409
Desinvesteringen / 0 0 0
buitengebruikstellingen
Afronding correcties 0 0 0 0
Totaal mutaties investeringen 264 1.376 119 1.759
Mutaties cum. afschrijving in 2022 .
Afschrijvingen 0 -2.536 -2.299 -4,835
Bijzondere waardeverminderingen 0 0 0 0
Herindelen afschrijvingen 0 0 8 8
Desinvesteringen / -
buitengebruikstellingen 0 27 0 ~27
Totaal mutaties Cum
Afschrijvingen 0 -2.563 -2.291 -4.854
Stand op 31 december
Verkrijgings- of vervaardigingsprijs 2.016 35.346 36.210 73.571
Cumulatieve afschrijvingen en . 5
waardeverminderingen 0 32.461 +-33.932 66.393
Boekwaarde 2.016 2.884 2.278 7.178

Voor de categorieén Kosten van Software Ontwikkeling (AIA), Maatwerk en Licenties wordt
lineair afgeschreven op basis van de economische levensduur van (2 - 5) jaar.
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Bij de immateriéle vaste activa stijgen de kosten voor software ontwikkeling door activa in
aanbouw (AiA) projecten bij Rijkszaak en Datadiensten. Maatwerk en licenties dalen doordat
er in voorgaande jaren minder is geinvesteerd in zelf ontwikkelde software.

Materiéle vaste activa

Het verloop van de materiéle vaste activa is weergegeven in de volgende tabel.

. Overige
Bedragen in € 1.000 I_nstallatl_es ool materiéle vaste Totaal
inventarissen <
activa
Stand op 1 januari 2022
Verkrijgings- of vervaardigingsprijs 98.866 15.442 114.308
Cumulatieve afschrijvingen en 4 ¥ a
waardeverminderingen 71,199 12833 §4.092
Boekwaarde 27.668 2.549 30.217
Mutaties verkrijgingsprijs in 2022
Investeringen 16.125 123 16.249
Herindelen -522 513 -9
Desinvesteringen (vanuit BB) 137 -310 -172
Desinvesteringen / buitengebruikstellingen P =1 -256
Afronding correcties 0 0 0
Totaal mutaties investeringen 15.485 326 15.811
Mutaties cum. afschrijving in 2022
Afschrijvingen -12.024 -1.069 -13.093
Bijzondere waardeverminderingen 2.462 0 2.462
Herindelen afschrijvingen 1 -9 -8
Buitengebruikstellingen / desinvesteringen -1 0 -1
Totaal mutaties Cum Afschrijvingen -9.562 -1.078 -10.640
Stand op 31 december
Verkrijgings- of vervaardigingsprijs 114.352 15.768 130.120
Cumulatieve afschrijvingen en E . a
waardeverminderingen 80.761 13.971 94.732
Boekwaarde 33.591 1.796 35.387

De materiéle vaste activa worden lineair afgeschreven op basis van de economische

levensduur van:

o Verbouwingen: 5-10 jaar
¢ Inventaris en installaties: 5 - 10 jaar
e Vervoermiddelen: 4 - 5 jaar
o Computer hardware: 3 - 8jaar
e Overige materiéle vaste activa: 2 - 5 jaar
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De mutatie bij de cumulatieve afschrijvingen in 2022 wordt veroorzaakt door een
levensduurverlenging van één specifiek type laptop, monitoren en replicators. Voor monitoren
en replicators wordt de levensduur verlengd van 5 naar 8 jaar. Voor het specifieke type laptop
(Yoga) van 3 naar 4 jaar. Dit is het gevolg van een langere levensduur en invulling van
verduurzaming van de bedrijfsvoering.

Verder is mede door de groeiende vraag naar werkplek gerelateerde hardware zijn de laptops

met € 4,0 min. gestegen. Tot slot zijn er voor infrastructurele hardware in Q4 2022 2 grote
vervangingsinvesteringen gedaan van Oracle Exadata (€ 4,3 min.) en HP servers (€ 1,6 min.).

Voorraden en onderhanden projecten

Bedragen in € 1.000 2022 2021
Voorraden en onderhanden projecten 0 0
Totaal voorraden en onderhanden projecten 0 0
Debiteuren
Bedragen in € 1.000 2022 2021
Debiteuren 27.412 22.252
Voorziening dubieuze debiteuren : -1.129 -2.816
Nog te verwerken ontvangsten 0 ix 20
Totaal debiteuren 26.283 19.436

De debiteuren positie is ten opzichte van 2021 toegenomen als gevolg van een lagere stand
nog te factureren. Dit is het gevolg van een verbetering in het facturatieproces (geen gebruik
maken van harde limieten) en mede hierdoor het eerder vrijgeven van de uitgaande facturen.

De post Debiteuren is als volgt opgebouwd:

Bedragen in € 1.000 2022 2021
Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO) 7.482 4.861
Nationaal Codrdinator Groningen (NCG) 4,597 0
Moederdepartement EZK . 3.074 3.188
Agentschap Telecom / Rijksinspectie Digitale Infrastructuur 907 4.209
De Autoriteit Consument & Markt (ACM) 0 32
Staatstoezicht op de Mijnen (SodM) 162 o - 128
Ministerie van LNV 5.257 4.818
Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 4,278 2.531
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 241 1.661
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat 602 197
Ministerie van Justitie en Veiligheid 283 157
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 113 151
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 9 18
Ministerie van Financién 31 0
Overige tweeden 358 0
Derden 18 301
Totaal debiteuren 27.412 22.252
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De ouderdom van de openstaande debiteuren is weergegeven in de volgende tabel.

Bedragen in € 1.000 2022 2021
< 30 dagen 16.551 21.647
30 t/m 90 dagen 8.943 -201
> 90 dagen 1.918 806
Totaal debiteuren 27.412 22.252
Overige vorderingen en overlopende activa
Bedragen in € 1.000 2022 2021
Nog Te Factureren 5.716 11.811
Nog Te Ontvangen Bedragen 205 _ 1
Vooruitbetaalde kosten 17.301 18.542
Totaal Overige vorderingen en overlopende activa 23.222 30.354
De post Overige vorderingen en overlopende activa is als volgt opgebouwd:
Bedragen in € 1.000 2022 2021
Kerndepartement 4,273 8.569
Overige Departementen 829 3.159
Derden 18.120 18.626
Totaal Overige vorderingen en overlopende activa 23.222 30.354
Liquide middelen
Bedragen in € 1.000 2022 2021
Kas 1 <
Rekening-courant ministerie van Financién 27.957 31.107
Overige Liquide Middelen 1.262 112
Depositorekening 0 0
Totaal liquide middelen 29.220 31.223

De toename in overige liquide middelen betreft overlopende posten met betrekking tot een
debiteuren ontvangst. Deze is ontvangen op de laatste dag van het jaar en daardoor nog niet

op de saldo concentratie geboekt.

Eigen vermogen

Het eigen vermogen einde boekjaar is het totaal van de exploitatiereserve en het onverdeeld

resultaat (zijnde het exploitatieresultaat) over het boekjaar.

Het eigen vermogen einde boekjaar bedraagt € 34,3 min. Dit is 10,1% van de gemiddelde
jaaromzet over de laatste drie jaar, terwijl maximaal 5% is toegestaan. Het eigen vermogen is

derhalve € 17,3 min. te hoog. Uiterlijk bij eerstvolgende suppletoire wet zal worden

aangegeven hoe dit is hersteld.
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Tabel Vermogensontwikkeling 2022

Bedragen in € 1.000 2018 2019 2020 2021 2022
Eigen vermogen op 1 januari 5.802 7.978 13.310 16.627 31.207
Saldo van baten en lasten 2.176 5.332 3.317 20.900 18.477
Directe mutaties in het Eigen vermogen: 0 0 0 -6.320 -15.394
- uitkering aan moederdepartement 6.400 15.701
- bijdrage van moederdepartement 307
- overige mutaties 80

Eigen vermogen op 31 december 7.978 13.310 16.627 31.207 34.290

In 2021 is het EV van DICTU boven de maximale grens van 5% van de gemiddelde omzet over
de afgelopen drie jaar uitgekomen. Hierdoor heeft DICTU in 2022 een deel van het EV (€ 15,7
min.) afdragen aan het moederdepartement. De € 307K betreft vermogensstorting POK door

het moederdepartement.

Exploitatiereserve

Het verloop van de exploitatiereserve is als volgt.

Bedragen in € 1.000 2022 2021
Stand op 1 januari 31.207 16.627
Directe vermogensmutaties -15.394 -6.320
Stand op 31 december 15.813 10.307
Onverdeeld resultaat
Het verloop van het onverdeeld resultaat is als volgt.
Bedragen in € 1.000 2022 2021
Stand op 1 januari 20.900 3.317
Toevoeging aan exploitatiereserve -20.900 ~3.317
Toevoeging uit resultaat (= saldo baten en lasten) 18.477 20.900
Stand 31 op december 18.477 20.900

Het onverdeeld resultaat wordt, na vaststelling van de jaarrekening, in zijn geheel toegevoegd

aan de exploitatiereserve.

Voorzieningen

In de volgende tabel is het verloop van de voorzieningen weergegeven.

Bedragen in € 1.000 Voorziening Voorziening Totaal
Personeel Overig

Boekwaarde op 1 januari 1.043 1.480 2.523

Dotaties 0 0 0

Onttrekkingen 319 1.246 1.565

Vrijval 376 234 610

Boekwaarde op 31 december 348 0 348
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De looptijd van de voorzieningen is als volgt.
Bedragen in € 1.000 Voorziening Voorziening Totaal
Personeel Overig
< 1 jaar 144 0 144
1 jaar t/m 5 jaar 174 0 174
> 5 jaar 30 0 30
Boekwaarde op 31 december 348 0 348
Het verloop van voorziening personeel is als volgt.
Bedragen in € 1.000 Boek- Dotaties  Onttrek- Vrijval Boek-
waarde kingen waarde
1-1-2022 31-12-
2022
Totaal voorziening Personeel 1.043 0 319 376 348
De voorziening personeel wordt benut als voorziening voor contractuele afspraken met
medewerkers. Van de voorziening personeel is gedurende 2022 € 319K onttrokken conform de
opbouw van de voorziening. De vrijval heeft betrekking op een vergoeding vanuit een
centraal budget (€ 340K) en het niet meer opnemen van de thuiswerkvergoeding (€ 36K).
Het verloop van voorziening Overig is als volgt.
Bedragen in € 1.000 Boek- Dotaties Onttrek- Vrijval . Boek-
waarde kingen waarde
1-1-2022 31-12-
2022
Totaal voorziening Overig 1.480 0 1.246 234 0

De afspraken met Rijksinspectie Digitale Infrastructuur en Directie Bedrijfsvoering zijn in 2022

afgewikkeld en in 2022 zijn geen nieuwe claims ontstaan.
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Leningen bij het ministerie van Financién

(in € 1000) Rente % > Sjaar < ljaar
Lening 2867 0,00 % 0 0
Lening 2917 0,00 % 0 0
Lening 2975 0,00 % 0 0
Lening 3158 0,08 % 0 2.460
Lening 3215 0,00 % 0 300
Lening 3216 0,00 % 0 0
Lening 3259 0,00 % 0 0
Lening 3260 0,00 % 0 88
Lening 3261 0,00 % 1.200 1.200
Lening 3285 0,00 % 780 780
Lening 3286 0,00 % 0 0
Lening 3287 0,00 % 0 113
Lening 3310 0,00 % 456 456
Lening 3311 0,00 % 0 0
Lening 3438 0,00 % 0 233
Lening 3439 0,00 % 118 118
Lening 3440 0,00 % 2.670 1.335
Lening 3511 0,00 % 47 47
Lening 3512 0,00 % 2.000 1.000
Lening 3553 0,00 % 1.623 811
Lening 3631 0,00 % 1.100 1.100
Lening 3632 0,00 % 1.200 600
Lening 3633 0,00 % 1.980 660
Lening 3690 0,00 % 656 656
Lening 3712 0,00 % 567 189
Lening 3830 1,23 % 381 190
Lening 3831 1,65 % 4.620 1.156
Lening 3858 1,62 % 272 136
Lening 3859 1,77 % 2.477 619
Lening 3891 2;11 % 793 397
Lening 3892 210 9% 4.637 1.159
Lening 3912 2,60 % 48 24
Lening 3913 2,57 Y 1.205 301

28.830 16.128

Alle leningen hebben een rente die vast is gedurende de gehele looptijd van de lening.
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Crediteuren

De post Crediteuren is als volgt opgebouwd.

Bedragen in € 1.000 2022 2021

Kerndepartement 0 0

Overige Departementen 2.868 145

Derden ; 167 722

Totaal crediteuren 3.035 867
De toename in het crediteurensaldo ten opzichte van 2021 wordt veroorzaakt door het laatste
betaalmoment in 2022. Medio januari is ruim 85% van deze 2 openstaande facturen betaald.
Belastingen en premies sociale lasten

Bedragen in € 1.000 2022 2021

Totaal belastingen en premies sociale lasten 0 0
Kortlopende deel leningen bij het ministerie van Financién

Bedragen in € 1.000 2022 2021

Aflossingsverplichtingen leningen Financién < 1 jaar

Totaal kortlopende deel leningen bij het ministerie van Financién 16.128 20.156
Overige schulden en overlopende passiva
De post Overige schulden en overlopende passiva is als volgt opgebouwd.

Bedragen in € 1.000 2022 2021

Kerndepartement 11.530 15.730

Overige Departementen 465 1.538

Derden 26.664 22.939

Totaal overige schulden en overlopende passiva 38.659 40.207

De afname van deze post is met name het gevolg van een € 4,9 min. lagere stand vooruit
ontvangen bedragen. Daarnaast wordt dit veroorzaakt door de toename van de post Nog te
ontvangen facturen en de passivering van vakantie dagen en overuren. (respectievelijk € 1,8
en € 1,3 min.). De toename bij nog te ontvangen facturen is met name het gevolg van hogere
kosten externen. De extra passivering van €1,3 min. wordt veroorzaakt door een toename van
de IKB uren en de stijging van het gemiddeld uurtarief met 3,6%.
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Overige informatie

1. Niet in de balans opgenomen verplichtingen

Bedragen in € 1.000 2022 2021
Onderhoud Licenties 33.022 29.827
Onderhoud Infrastructuur 8.627 627
Onderhoud applicaties 1.510 0
Huur datacenter hosting 14.755 11.797
Dataverbindingen 2.270 1.538
Telefonie 2.425 1.525
MFP Printing 2.400 2.400
Wagenparkbeheer 73 69
Totaal niet in de balans opgenomen verplichtingen 65.081 47.783

Het gaat hier om meerjarige verplichtingen waarbij prestatie en tegenprestatie nog moeten

worden geleverd. Het totale bedrag van de verplichting wordt vermeld, gesplitst naar looptijd

van minder dan één jaar, één jaar tot en met vijf jaar en meer dan vijf jaren. De looptijd van

de niet in de balans opgenomen verplichtingen is als volgt:
Bedragen in € 1.000 2022 2021
< 1 jaar 24,837 16.688
1 jaar t/m 5 jaar 34.709 28.892
> 5 jaar 5.534 2.113
Totaal niet in de balans opgenomen verplichtingen - 65.081 47.783

Bij de Niet in de balans opgenomen verplichtingen is uitgegaan van de verplichtingen die uit
de lopende contracten voortvloeien, rekening houdend met de looptijd van de contracten.
Optionele verlengingen waarvan na de initiéle looptijd gebruik kan worden gemaakt, zijn hierin
niet meegenomen. Verlengingen worden pas meegenomen indien hiertoe een verlengingsbrief
is opgesteld en aan de leverancier is verzonden.

» De post onderhoud licenties is significant hoger dan in 2021 doordat in 2022 voor diverse
software licenties het contract afloopt. Deze licenties blijven gehandhaafd en moeten
worden aangekocht. Deze verplichting is in 2022 opgenomen. Daarnaast is het
licentievolume gestegen. Momenteel resten nog de licenties Pioneerz, Microsoft en Citrix.
Dit zijn eenjarige verplichtingen en deze zijn voor meerjaren gecontracteerd. Microsoft is
hierin veruit de grootste kostenpost;

e De infrastructuur van DICTU wordt grotendeels onderhouden door diensten en producten,
die worden ingekocht via de Rijksbrede mantelovereenkomst ROAD2022. Tot eind 2021

werden deze zaken ingekocht via de voorganger van ROAD2022, namelijk ROAD2018. Met

het einde van de overeenkomst ROAD2018 in zicht is bewust besloten wegens onder meer
rechtmatigheid en doelmatigheid een aantal inkopen met een korte doorlooptijd in te
kopen of zelfs geheel uit te stellen. Met de intrede van ROAD2022 eind 2022 zijn er een
aantal onderhouds- en dienstenovereenkomsten meerjarig afgesloten. Daarnaast hebben
we dit jaar te maken met een aantal aflopende contracten voor onderhoud en
dienstverlening, welke moeten worden vernieuwd. Het gaat hierbij om apparatuur, die nog
niet is afgeschreven en welke in stand moet worden gehouden. De rekensom hiervan is te
zien in het overzicht.

e De post onderhoud applicaties is hoger dan in 2021 doordat het contract met stichting
ICTU voor 2023 nieuw hierin is opgenomen;
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e De post huur datacenter hosting is hoger dan in 2021. Dit heeft te maken met enerzijds
aanstaande samenwerking met ODC-Noord t.b.v. de afname van Storage dienstverlening.
Daarnaast is het contract voor managed webhosting doorgetrokken voor de gehele
contractperiode.

« De post dataverbindingen is verhoogd wegens een verlenging van het contract voor
ON2013 Perceel 1 voor 2024/ 2025 in afwachting van de nieuwe rijksbrede
Raamovereenkomsten Communicatie Diensten Rijk.

e De post telefonie is verhoogd doordat de contracten voor Detron (voip centrales) en Tele 2
(vaste telefonie) zijn verlengd voor de periode 2025 en 2026.

« Vanwege langlopende contracten met gelijkblijvende voorwaarden, is de post MFP printing
gelijk gebleven. Het bedrag is inclusief variabele kosten.

2. Juridische claims
Er zijn geen juridische claims ingediend tegen DICTU (zie legal letter).

4.6 Toelichting op de staat van baten en lasten

De totale omzet per categorie is weergegeven in de volgende tabel.

Bedragen in € 1.000 2022 2021
Omzet moederdepartement EZK ‘ 249.827 232.388
Omzet overige departementen 100.808 113.563
Omzet derden 443 888
Totaal omzet 351.078 346.839

Omzet moederdepartement EZK
De omzet moederdepartement is als volgt te specificeren.

Bedragen in € 1.000 2022 2021
Rijksdienst voor Ondernemend Nederland 168.534 163.543
Ministerie van Economische Zaken en Klimaat ~ 50.204 49.869
Agentschap Telecom / Rijksinspectie Digitale Infrastructuur 16.532 14.517
Nationaal Coordinator Groningen 9.967 0
De Autoriteit Consument & Markt 2.557 1.802
Staatstoezicht op de Mijnen 2.033 2.657
Totaal omzet moederdepartement EZK 249.827 232.388

Bij RVO is de hogere omzet (+3%) het gevolg van meer vraag naar ontwikkelopdrachten
(+14%). De toename in Blueriq (+ € 3,2 min.) en Rijkszaak ten behoeve van IMG (+ € 6,1
min.) vallen onder deze categorie. De omzet met betrekking tot applicatiebeheer is met 9%
afgenomen.

Bij Agentschap Telecom / Rijksinspectie Digitale Infrastructuur is de hogere omzet ook met
name het gevolg van Rijkszaak (+ € 1,5 min.).

De toename in omzet bij het moederdepartement is met name het gevolg van de nieuwe klant
Nationaal Codrdinator Groningen en de bijbehorende omzet Rijkszaak (€ 7,7 min.) en
werkplek services (€ 1,9 min.). Deze omzet was voorheen onderdeel van het Ministerie van
Binnenlandse Zaken en Koninkrijk Relaties (zie toelichting bij omzet overige departementen).

40




itern gebruik

Omzet overige departementen
De omzet overige departementen is als volgt te specificeren.

Bedragen in € 1.000 2022 2021
Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit 47.066 45.829
Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijk Relaties 29.033 35.052
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 11.059 15.091
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat 9.400 11.974
Ministerie van Justitie en Veiligheid 1.933 1.638
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 911 2.001
Ministerie van Financién 579 546
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap 131 249
Overige Tweeden 695 1.183
Totaal omzet overige departementen 100.808 113.563

Bij de overige departementen is de omzet in 2022 11% lager. Bij de klant Ministerie van

Binnenlandse Zaken en Koninkrijk Relaties (omzet - 17%) zien we met name een lagere omzet

met betrekking tot Rijkszaak (€ 6,6 mIn.) en Werkplekservices (€ 2,0 min.). Deze mutatie

betreft voornamelijk de verschuiving van omzet tussen departementen Nationaal Codrdinator

Groningen.

Binnen Applicatie Services is de omzet in 2022 juist hoger (€ 4,3 min.), conform 1e

suppletoire begroting. De lagere omzet bij Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport is

vanwege een afgenomen vraag naar ontwikkelopdrachten en TVS projecten (totaal € 5,2 min.)

die in 2021 zijn afgerond. Daarnaast was de omzet in 2021 incidenteel hoger als gevolg van de

ontwikkeling van de coronamelder.

Bij het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat is er naast lagere omzet ook sprake van

een verschuiving: Applicatie ontwikkeling en Rijkzaak projecten nemen af met € 5,5 min., en

Applicatie Beheer neemt toe met € 2,7 min. Dit is het resultaat van de in beheer name van

onder meer Rijkszaak bij Rijkswaterstaat en applicaties bij Inspectie Leefomgeving en

Transport. :

Omzet derden

De omzet derden is als volgt te specificeren.
Bedragen in € 1.000 2022 2021
Staatsbosheer 313 298
Centrale Commissie Mensgebonden Onderzoek (CCMQ) 75 531
Overige derden 55 59
Totaal omzet derden 443 888

De omzet derden is in 2022 gehalveerd ten opzichte van 2021, met name als gevolg van het

vrijwel volledig stoppen van de dienstverlening aan de Centrale Commissie Mensgebonden

Onderzoek (CCMO).

Rentebaten

De rentebaten zijn als volgt te specificeren.
Bedragen in € 1.000 2022 2021
Overige rentebaten en soortgelijke baten 0 0
Totaal rentebaten 0 0
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Vrijval voorzieningen
De vrijval voorzieningen is als volgt te specificeren.

Bedragen in € 1.000 2022 2021
Voorziening personeel 375 61
Voorziening Overig 234 0
Dubieuze debiteuren 1.203 0
Totaal vrijval voorzieningen 1.812 61

De vrijval van de voorziening personeel heeft betrekking op een vergoeding vanuit een

centraal budget (€ 340K) en het niet meer opnemen van de thuiswerkvergoeding (€ 36K).

De voorziening Overig is afgerond en afgewikkeld conform afspraken met Rijksinspectie

Digitale Infrastructuur en Directie Bedrijfsvoering. Tenslotte is als gevolg van het oplossen van

een dispuut met betrekking tot een openstaand debiteurenpositie een vrijval geboekt van €

82k. De voorziening Dubieuze debiteuren is op basis van de beoordeling van de openstaande

postenlijst, het disputenregister en de saldoverklaringen vastgesteld en dit heeft geleid tot een

vrijval van € 1.203K.

Bijzondere baten

De bijzondere baten zijn als volgt te specificeren.
Bedragen in € 1.000 2022 2021
Totaal bijzondere baten 0 14

Apparaatskosten

Personele kosten

De personele kosten bestaan uit de volgende kostencategorieén.
Bedragen in € 1.000 2022 2021
Lonen en salarissen 59.686 57.497
Andere personeelskosten 12.445 11.700
Pensioenlasten 11.920 11.532
Overige sociale lasten 8.004 7.771
Inhuur 133.026 121.911
Personeel gerelateerde kosten 2.830 3.028
Totaal personele kosten 227.911 213.439

Personeelsbestand

In 2022 zijn de personele kosten gestegen door zowel een verdere verambtelijking van
medewerkers, als een stijging van de inhuur. Bij DICTU waren in 2022'gemiddeld 1.722 fte's

werkzaam (2021: 1.655 fte's).

Het gemiddeld aantal interne fte's gaat van 905 naar 927 (+22 fte / 2,4%) ondanks een
grotere uitstroom en een krappe arbeidsmarkt. De gemiddelde externe bezetting is van 750

naar 795 (+45) fte / 6,1%) gegaan.

Het aantal Fte’s is gestegen ten opzichte van 2022 mede als gevolg van eén daling van de
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De personele kosten zijn in 2022 gestegen met € 14,5 min. ten opzichte van 2021 naar €
227,9 min. Deze stijging is voor een groot deel toe te schrijven aan een stijging in het externe
personeelsbestand (9,1% - € 11,1 min.)

Daarbovenop komt de CAO stijging per 1 juli 2022, van 2,5% en een vast bedrag van €75 per
maand. Daarnaast heeft iedere medewerker in december 2022 een eenmalige uitkering
ontvangen van €450,- (totale stijging € 3,2 min.).

Materiéle kosten
De materiéle kosten bestaan uit de volgende kostencategorieén.

Bedragen in € 1.000 2022 2021
Productkosten Qutsourcing 13.449 19.893
Huisvesting, kantoorbenodigdheden etc. 24.444 22.518
Algemene materiele kosten - 710 635
Materieel specifiek 1.670 296
Productkosten Aanschaf 2.116 2.421
Productkosten Huisvesting 1.488 664
Productkosten Licenties en Onderhoud ' 46.188 40.881
Productkosten Overig 31 98
Totaal materiéle kosten 90.096 87.406

De totale materiele kosten zijn in 2022 2% hoger dan in 2021, maar per categorie is er een

aantal verschillen tussen 2021 en 2022. Ten opzichte van 2021 zijn de product kosten

Outsourcing lager. De oorzaak is dat de kosten in 2021 incidenteel hoger waren door

incidentele posten. Daarnaast is er een afbouw van de strippenkaart Oracle doordat kennis

intern wordt geborgd.

De post Materieel specifieke kosten zijn hoger als gevolg van een nieuwe doorbelasting door

het IUC. Vanaf 2022 worden deze kosten doorbelast aan alle gebruikers binnen het EZK

departement. De hogere Productkosten Licenties en Onderhoud hebben betrekking op het

gestegen aantal van werkplekken en daarmee ook de gerelateerde licenties. Daarnaast zien

we dat het onderhoud van zowel software als hardware structureel duurder wordt.

Verhogingen van 8 a 10% zijn als gewoon te beschouwen, maar in enkele gevallen loopt de

prijsstijging op tot 20 a 30%.

Rentelasten

De rentelasten zijn als volgt te specificeren.
Bedragen in € 1.000 2022 2021
Leningen ministerie van Financién 75 3
Rekening-courant ministerie van Financién 0 0
Overige rentelasten en soortgelijke kosten 0 0
Totaal rentelasten 75 3
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Afschrijvingskosten

Materiéle afschrijvingskosten .
De materiéle afschrijvingskosten zijn als volgt te specificeren.

Bedragen in € 1.000 2022 2021
Afschrijvingen (MVA) 13.093 14.801
Bijzondere waardeverminderingen (MVA) -2.462 0
Terugneming bijzondere waardeverminderingen 0 0
Totaal materiéle afschrijvingskosten 10.631 14.801
De post bijzondere waardeverminderingen laat als gevolg van de verlengde
afschrijvingstermijn van Monitoren, Yoga'’s en replicators een verlaging van de cumulatieve
afschrijvingen zien.
Immateriéle afschrijvingskosten
De immateriéle afschrijvingskosten zijn als volgt te specificeren.
Bedragen in € 1.000 2022 2021
Afschrijvingen (IMVA) 4.835 6.282
Bijzondere waardeverminderingen (IMVA) i 0 0
Terugneming bijzondere waardeverminderingen 0 0
Totaal immateriéle afschrijvingskosten 4.835 6.282
Overige lasten
Dotaties voorzieningen
De dotaties aan voorzieningen zijn als volgt te specificeren.
Bedragen in € 1.000 2022 2021
Voorziening Personeel 0 598
Voorziening Overig 0 1.480
Voorziening Debiteuren 0 1.825
Totaal dotaties voorzieningen 0 3.903
Bijzondere lasten
De bijzondere lasten zijn als volgt te specificeren.
Bedragen in € 1.000 2022 2021
Totaal bijzondere lasten 865 180

De bijzondere lasten betreffen waardevermindering van vaste activa die niet is aangetroffen.
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4.7 Toelichting op het kasstroomoverzicht

Algemene grondslagen

De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht worden gevormd door de rekening-courant met
het ministerie van Financién (Rijkshoofdboekhouding). Ontvangsten en uitgaven uit hoofde
van interest zijn opgenomen onder de operationele kasstroom.

Toelichting op kasstromen

Ten opzichte van de oorspronkelijke begroting is de gerealiseerde kasstroom bijna € 4 min.
positiever. Dit is met name het gevolg van de positieve operationele kasstroom als gevolg van
het hoger dienstenvolume en de ontwikkeling van de balansposten debiteuren en crediteuren.
De investeringen bij de divisie Infra zijn substantieel lager als gevolg van terughoudende
investeringen in afwachting van de nieuwe sourcingstrategie en zijn vertraagd door
capaciteitsproblemen.

De € 15,7 mIn. eenmalige uitkering aan moederdepartement heeft betrekking op afroming als
gevolg van het maximale eigen vermogen.

45




itern gebruik

5 OVERIGE GEGEVENS

5.1 Resultaatbestemming

Het onverdeeld resultaat over het boekjaar bedraagt € 18,5 min.

Conform Regeling Agentschappen artikel 27, lid 4b, wordt dit onverdeeld resultaat, na
vaststelling van de jaarrekening door de eigenaar, in zijn geheel toegevoegd aan de
exploitatiereserve.

5.2 Gebeurtenissen na balansdatum
:'-.',|"-i"n' iy hahhot r - A t Faricean vn

Na e ILUTY eoben Zich geen gepaurtenissel

5.3 Controleverklaring

lgemeen directeur van de Dienst ICT Uitvoering
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Auditdienst Rijk
Ministerievan Financién

> Retouradres Postbus 20201 2500 EE Den Haag

Auditdienst Rijk
Agentschap Dienst ICT Uitvoering van het ministerie van Korte Voorhout 7

Economische Zaken en Klimaat 2511 CW Den Haag
Postbus 20201

2500 EE Den Haag
www.rijksoverheid.nl

Postbus 20401 ' Inlichtingen

www.minfin.nl

Ons kenmerk
2023-0000067 142

Datum 6 maart 2023
Betreft Controleverklaring van onafhankelijke accountant inzake
jaarverslag DICTU 2022

A. Verklaring over de financiéle overzichten 2022

Ons oordeel

Wij hebben de financiéle overzichten 2022 van baten-lastenagentschap Dienst
ICT Uitvoering van het ministerie van Economische Zaken en Klimaat
gecontroleerd. Naar ons oordeel geven deze financiéle overzichten een getrouw
beeld van de grootte en de samenstelling van het vermogen van het baten-
lastenagentschap Dienst ICT Uitvoering op 31 december 2022, van de baten en
lasten over 2022 en van de comptabele rechtmatigheid van de baten, lasten en
balansmutaties over 2022 in overeenstemming met de
verslaggevingsvoorschriften die zijn opgenomen in de Comptabiliteitswet 2016 en
de daaruit voortvloeiende regelgeving, waaronder de Regeling agentschappen en
de Regeling rijksbegrotingsvoorschriften 2023.

De financiéle overzichten bestaan uit (met verwijzing naar de bladzijden van het
jaarverslag 2022):
— de balans per 31 december 2022 (bladzijde 26) met toelichting
(bladzijden 31-40);
- de staat van baten en lasten over 2022 (bladzijde 27) met toelichting
(bladzijden 40-44);
—  het kasstroomoverzicht over 2022 (bladzijde 29) met toelichting
(bladzijde 45);
— de toelichting van de gehanteerde grondslagen voor financiéle
verslaggeving (bladzijden 29-31);
- de verantwoording over de comptabele rechtmatigheid van de baten,
lasten en balansmutaties over 2022 (bladzijde 19, paragraaf 3.1).

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder
ook de Nederlandse controlestandaarden vallen. Onze verantwoordelijkheden op
grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Onze verantwoordelijkheden voor de
controle van de financiéle overzichten’.

Wij zijn onafhankelijk van het baten-lastenagentschap Dienst ICT Uitvoering zoals
vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij
assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante
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onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Auditdienst Rijk
Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Ons kenmerk
Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt 2023-0000067142
is als basis voor ons oordeel.

Informatie over onze controleaanpak frauderisico’s en uitkomsten
daarvan

Wij hebben onze controlewerkzaamheden inzake frauderisico’s bepaald in het
kader van de controle van de financiéle overzichten als geheel en bij het vormen
van ons oordeel hierover. Onderstaande informatie moet in dat kader worden
bezien en niet als afzonderlijke oordelen of conclusies.

Wij hebben tijdens onze controle inzicht verkregen in het baten-lastenagentschap
Dienst ICT Uitvoering en zijn omgeving, de componenten van het interne
beheersingssysteem, waaronder het risico-inschattingsproces en de wijze waarop
het management inspeelt op frauderisico’s en het interne beheersingssysteem
monitort alsmede de uitkomsten daarvan. Ons beeld inzake de beheersing van de
risico’s op fraude en de ontwikkelingen hierin sluiten aan bij hetgeen Dictu
hierover rapporteert in de bedrijfsvoeringsparagraaf (pagina 19 tot en met pagina
25)

Wij hebben de opzet en het bestaan geévalueerd, en voor zover wij noodzakelijk
achten, de werking getoetst van interne beheersmaatregelen gericht op het
mitigeren van frauderisico’s. Wij hebben geévalueerd of deze factoren een
indicatie vormden voor de aanwezigheid van het risico op afwijkingen van
materieel belang als gevolg van fraude.

De door ons geidentificeerde frauderisico’s, de belangrijkste specifieke
controlewerkzaamheden die wij naar aanleiding daarvan hebben uitgevoerd en de
uitkomsten daarvan, zijn als volgt samen te vatten:

Er zijn potentiele frauderisico’s die het gevolg zijn van het doorbreken van interne
beheersmaatregelen door het management (interne fraude).

Wij hebben de volgende werkzaamheden verricht gericht op dit risico:

« Wij hebben de opzet, het bestaan en de werking van de interne
beheersingsorganisatie beoordeeld voor de meest belangrijke processen;

« Wij hebben voor nagenoeg alle posten van de balans, met name ook die
posten die oordeelsvorming vergen, ook gegevensgerichte controles
uitgevoerd; ;

* Wij hebben data-analyse uitgevoerd om journaalposten met een verhoogd

. frauderisico te signaleren en te toetsen gericht op doorbreking van de

interne beheersingsmaatregelen;

¢ Wij hebben memoriaalposten beoordeeld;

o Wij hebben kennis genomen van de notulen van vergaderingen van het
management. ; ' :

o Bij betalingen bestaat het risico op betalen naar ‘eigen bankrekening-
nummers’. Met data-analyse hebben wij getoetst dat bij het wijzigen van
bankrekeningnummers altijd meerdere personen betrokken zijn geweest.

Deze controles hebben niet geleid tot bevindingen aangaande dit risico
dat verdere opvolging noodzakelijk maakte.
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Er zijn potentiele frauderisico’s waarbij management en/of medewerkers

van het agentschap onrechtmatig activa toe-eigenen. Ons kenmerk
2023-0000067142
Wij hebben de volgende werkzaamheden verricht gericht op dit risico:
e We hebben kennis genomen van de opvolging van het onderzoek van
Interne Audit naar beheer van mobiele apparaten.

Deze werkzaamheden hebben niet geleid tot bevindingen aangaande het
genoemde frauderisico dat verdere opvolging vereiste.

Openbaarmaking

De ADR is de interne auditdienst van het Rijk. Deze controleverklaring is primair
bestemd voor het ministerie van Economische Zaken en Klimaat.

Voor openbaarmaking door het ministerie van Economische Zaken en Klimaat
gelden de voorschriften uit de Wet open overheid. De minister van Financién
stuurt elk halfjaar een overzicht van door de ADR uitgebrachte rapporten naar de
Tweede Kamer.

B. Verklaring over de in het intern jaarverslag opgenomen
andere informatie
Naast de financiéle overzichten omvat het jaarverslag andere informatie, die
bestaat uit: (met verwijzing naar de bladzijden van het jaarverslag 2022)

— Inleiding (bladzijde 3);

— Directieverslag (bladzijden 4-18);

- De bedrijfsvoeringsparagraaf, exclusief over Comptabele rechtmatigheid

(bladzijden 19-25);
- Overige gegevens, paragraaf 5 (bladzijde 46).

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere
informatie:

- niet strijdig is met de financiéle overzichten en geen materiéle afwijkingen
bevat;

- alle informatie bevat die is vereist op grond van de verslaggevings-
voorschriften die zijn opgenomen in de Comptabiliteitswet 2016 en de
daaruit voortvloeiende regelgeving, waaronder de Regeling
agentschappen en de Regeling rijksbegrotingsvoorschriften 2023.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en
ons begrip, verkregen vanuit de controle van de financiéle overzichten of
anderszins, overwogen of de andere informatie materiéle afwijkingen bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de Nederlandse Standaard
720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze
controlewerkzaamheden bij de financiéle overzichten.

De leiding van het baten-lastenagentschap is verantwoordelijk voor het opstellen
van de andere informatie.
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C. Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking Auditdienst Rijk

tot de financiéle overzichten
Ons kenmerk

Verantwoordelijkheden van de leiding van het baten-lastenagentschap 2029:0000087152

voor de financiéle overzichten

De leiding van het baten-lastenagentschap is verantwoordelijk voor het opmaken
'van de financiéle overzichten die het vermogen, de baten en lasten en de
comptabele rechtmatigheid getrouw dienen weer te geven in overeenstemming
met de verslaggevingsvoorschriften die zijn opgenomen in de Comptabiliteitswet
2016 en de daaruit voortvloeiende regelgeving, waaronder Regeling
agentschappen en de Regeling rijksbegrotingsvoorschriften 2023. In dit kader is
de leiding van het baten-lastenagentschap verantwoordelijk voor een zodanige
interne beheersing die zij noodzakelijk acht om het opmaken van de financiéle
overzichten mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als
gevolg van fouten of fraude.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de financiéle
overzichten .

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een
controleopdracht dat wij daarmee voldoende en geschikte controle-informatie
verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel. Onze controle is uitgevoerd met
een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk is
dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude ontdekken.
Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel
indien redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk,
van invloed kunnen zijn op de beslissingen die gebruikers op basis van deze
financiéle overzichten nemen. De materialiteit beinvloedt de aard, timing en
omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van
onderkende afwijkingen op ons oordeel. :

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben
waar relevant professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met
de Nederlandse controlestandaarden, ethische voorschriften en de
onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond onder andere uit:

- het identificeren en inschatten van de risico’s dat de financiéle
overzichten afwijkingen van materieel belang bevatten als gevolg van
fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van
controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die
voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico
dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij
fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in
geschrifte, het opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het
opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van de
interne beheersing;

- het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de
controle met als doel controlewerkzaamheden te selecteren die passend
zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden hebben niet als doel om
een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing
van het baten-lastenagentschap; v

- het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor
financiéle verslaggeving en het evalueren van de redelijkheid van
schattingen door het baten-lastenagentschap en de toelichtingen die
daarover bij de financiéle overzichten zijn opgenomen;
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— het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de financiéle
overzichten en de daarin opgenomen toelichtingen; en

— het evalueren of de financiéle overzichten een getrouw beeld geven van
de onderliggende transacties en gebeurtenissen.

Wij communiceren met de leiding van het baten-lastenagentschap Dienst ICT
Uitvoering onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de controle en
over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen,
waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Gouda, 15 maart 2023

Auditdienst Rijk

Ons kenmerk
2023-0000067142
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