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Denkrichting vernieuwde methodiek IRA 4.0
Uitgangspunt

De wetgever heeft maatregelen genomen om risico’s die zich kunnen voordoen in de maatschappij
te beheersen. Deze maatregelen, die bestaan uit wet- en regelgeving en een systeem om te
bewerkstelligen dat de wet- en regelgeving wordt nageleefd, vormen een stelsel. De actoren die
het stelsel opereren zijn naast de wetgever, de partijen op wie de wet- en regelgeving is gericht
(de subjecten en objecten), partijen die een bemiddelende rol spelen (facilitatoren) en de partijen
die een rol spelen bij het handhaven van de wet- en regelgeving (de handhavers). De subjecten (of
uitvoerders) zijn degenen van wie een actieve rol wordt verwacht, de objecten zijn degenen op wie
het risico betrekking heeft, en die door de regelgeving moeten worden beschermd tegen het
optreden van het risico. Een facilitator speelt een rol bij het maximaliseren van de effectiviteit van
de bescherming door de wet- en regelgeving. De handhaver ziet er op toe dat subject en soms ook
facilitatoren hun rol zodanig invullen dat deze rol in lijn is met de letter en de intentie van de wet-
en regelgeving, en dat daarmee de bescherming van het object tegen het risico zo effectief
mogelijk is.

Vertaling naar domein SZW

Vertaalt naar het domein waarop het ministerie van SZW werkzaam is zijn de subjecten
werkgevers (voor de wet- en regelgeving die betrekking heeft op arbeidsomstandigheden en
arbeidsvoorwaarden) en gemeenten, UWV, SVB en uitkeringsontvangers (voor de wet- en
regelgeving die betrekking heeft op de sociale zekerheid). De objecten zijn werknemers
(arbeidsomstandigheden en arbeidsvoorwaarden) en personen die ofwel geen werk hebben ofwel
onvoldoende inkomsten uit werk halen om in hun bestaan te kunnen voorzien (sociale zekerheid).
Facilitatoren zijn bijvoorbeeld certiciferingsinstellingen, vakbonden en branche-organisaties.
Handhavers zijn naast de Inspectie SZW op sommige deelterreinen ook de politie, andere
inspecties (bijvoorbeeld ILT), de Belastingdienst of de gemeente, UWV en SVB (daar waar het gaat
om het handhaven van verplichtingen die de wet- en regelgeving oplegt aan uitkeringsontvangers).

Twee elementen

Bij het bepalen hoeveel inzet de Inspectie SZW moet plegen met betrekking tot het risico spelen
twee elementen een rol: het risico zelf (hoeveel personen - of objecten - aan het risico worden
blootgesteld, de kans dat blootgestelden daadwerkelijk schade ondervinden als gevolg van het
risico en de ernst van de schade) en het stelsel (de mate waarin het stelsel functioneert als beoogd
en het maatschappelijk belang van het functioneren van het stelsel). Deze twee elementen staan
niet los van elkaar. Verwacht mag worden dat wanneer het stelsel goed functioneert de kans dat
een object schade ondervindt klein zal zijn. Als het stelsel ‘goed’ functioneert, maar de kans op
schade is toch hoog, dan zitten er weeffouten in het stelsel. Het is ook mogelijk dat het stelsel niet
goed functioneert, maar dat de kans op schade laag is. Dat zegt iets over het belang van het
stelsel voor het voorkomen op het optreden van het risico.

Rol inspectie

De Inspectie speelt altijd een rol binnen het stelsel, als handhaver, en kan daarmee dus ook de
effectiviteit van het stelsel beinvioeden. Dat is de outcome van ons werk. De output zijn de
inspecties en de andere interventies die de we plegen. Dit betekent ook dat de invloed van de
inspectie altijd via het stelsel gaat. Als het stelsel weeffouten kent, wordt het ook moeilijker voor
de inspectie om door haar activiteiten de effectiviteit van het stelsel te vergroten.

Gevolg voor IRA

Deze benadering betekent dat voor alle risico’s niet alleen blootstelling, kans en effect (individueel
en cumulatief) moet worden vastgesteld, maar ook de mate waarin het stelsel functioneert en het
maatschappelijk belang van het stelsel.



Het bovenstaande betekent dat de risico-inschatting in IRA voor alle risico’s beide elementen een
vast gesteld moeten worden. Nu is het zo dat of het ene element (het risico zelf - bijvoorbeeld bij
het risico Fysieke overbelasting) of het andere element (het stelsel - bijvoorbeeld bij Arbozorg) is
gebruikt bij de risico-inschatting. Het gebruik van beide elementen zal de vergelijkbaarheid van de
risico-inschattingen verder vergroten. Het is daarbij ook goed om een globale omschrijving van het
stelsel te geven, en de rol van de Inspectie SZW binnen het stelsel. Dit is belangrijk voor het
bepalen van de omvang van de rol van de Inspectie SZW binnen het stelsel , een belangrijk
element bij het prioriteren van risico’s binnen de programmering.

Twee weergaven

In eerste instantie zal dit tot twee verschillende weergaven leiden: een eerste weergave waarin
blootstelling, kans en individueel effect worden afgebeeld. En een tweede weergave waarin de
mate van functioneren van het stelsel en het belang van het stelsel worden afgebeeld.

Het eerste element: het risico

Voor het eerste element geldt dat het op individueel niveau wordt gemeten. Het effect wordt
daarnaast niet alleen gemeten op de vier individuele schalen (gezondheid, menswaardigheid,
bestaanszekerheid en participatie), maar ook uitgedrukt in een geldbedrag en/of een rapportcijfer.
In tegenstelling tot IRA 3.0 is er alleen nog sprake van effecten op individueel niveau. Ook de
risico’s die op de rechtstaat/vertrouwen in de maatschappij-schaal werden gescoord, worden nu op
één van de vier individuele schalen gescoord. In de meeste gevallen zal dit op de
menswaardigheidsschaal zijn, uitgaande van de gedachte dat onterecht voordeel van de ene
persoon ten opzichte van andere personen (bijvoorbeeld door het plegen van fraude) in gaat tegen
het beginsel van de rechtsgelijkheid. Gebrek aan rechtsgelijkheid is een element dat deel uit maakt
van menswaardigheid (evenals bijvoorbeeld discriminatie).

Het uitdrukken van het individuele effect in een geldbedrag en/of rapportcijfer wordt gedaan op
basis van een inschatting van de afname van de kwaliteit van het leven (Quality of Life - QoL) als
gevolg van het optreden van (schade als gevolg van) het risico. Daarvoor worden zowel objectieve
indicatoren gebruikt zoals DALY-gewichten (gezond en veilig werk) en boetebedragen (eerlijk werk)
als de subjectieve beleving zoals vastgesteld door middel van een enquéte.

Door gebruik te maken van het denkmodel van het BNP, en de link die er is tussen het BNP en het
BNP per hoofd van de bevolking kan, op basis van kans, blootstelling en effect (QoL), ook het
cumulatieve (maatschappelijke) effect worden berekend. Dit door kans te vermenigvuldigen met
blootstelling (met als resultaat het aantal objecten dat schade ondervindt) en dit te
vermenigvuldigen met een gemonetariseerd effect (d.w.z. een geldbedrag, bepaald door de afname
in QoL te vermenigvuldigen met de waarde van één eenheid QoL in geld) op individueel niveau.

Het tweede element: het stelsel
Het tweede element wordt op stelselniveau gemeten.

De mate van functioneren van het stelsel kan worden bepaald door het aantal subjecten dat in lijn
met de letter of intentie van de wet- en regelgeving opeert te delen door het totaal aantal
subjecten op wie deze wet- of regelgeving betrekking heeft. Het is belangrijk te beseffen dat het
niet houden aan stelselverplichtingen niet altijd automatisch betekent dat er schade bij het object
optreedt. Het is goed voorstelbaar dat een werkgever zich niet aan bepaalde Arbo-verplichtingen
houdt (bijvoorbeeld geen R&I heeft) maar dat desondanks geen van zijn werknemers als gevolg
daarvan schade ondervindt. Andersom is het ook mogelijk dat een werkgever zich wel aan alle
Arbo-verplichtingen houdt, maar er toch een ongeval gebeurd. Er blijft altijd een element van
toeval inzitten.

Het belang van het stelsel wordt bepaald door een inschatting te geven van de mate waarin het
stelsel bijdraagt aan het behalen van de doelen van de wet- en regelgeving. Het is niet eenvoudig



om dit op objectieve wijze vast te stellen wat het belang van het stelsel is. Een alternatief is om
het op een meer subjectieve wijze vast te stellen. Dit kan door bijvoorbeeld in een enquéte mensen
te vragen hoe belangrijk zij de rol van de overheid bij het beheersen van een risico (i.e. het stelsel)
vinden. Door vervolgens de mate van functioneren van het stelsel te vermenigvuldigen met de
belang van het stelsel kan een indicator worden verkregen van de effectiviteit van het stelsel. Een
stelsel dat in grote mate functioneert (d.w.z. de overgrote meerderheid van de subjecten houdt
zich aan letter en intentie van wet- en regelgeving), maar slechts in geringe mate bijdraagt tot het
behalen van de doelen van de wet- en regelgeving is nauwelijks effectief, en dat geldt ook voor een
stelsel dat in geringe mate functioneert, maar dat bij goed functioneren wel veel bijdraagt aan het
behalen van de doelen van de wet- en regelgeving.

Eén samenvattende weergave

Uiteindelijk zou alle informatie in één weergave kunnen worden afgebeeld, met op de X-as de
effectiviteit van het stelsel en op de Y-as het cumulatieve effect. Om te voorkomen dat de
informatie over kans en effect op individueel niveau verloren gaat kunnen deze scores worden
weergegeven door middel van een gekleurd driehoekje. Uitgaande van een 7-puntschaal voor kans
en effect kan kans worden uitgedrukt in een driehoekje met de punt naar beneden (kans is 1,2 of
3) of naar boven (kans is 5, 6 of 7), waarbij de grootte van het driehoekje bepaald hoe dicht de
kans bij het midden (4) zit - en de middenpositie met een vierkantje wordt uitgedrukt. Effect kan
worden aangegeven met een kleur, bijvoorbeeld oplopend van donkergroen (1), lichtgroen (2),
geel (3), licht oranje (4), donker oranje (5), licht rood (6) naar donker rood (7).

Om te bezien hoe deze aangepaste methodiek doorwerkt in de risico’s is hieronder de methodiek
toegepast op drie risico’s - één op het domein van eerlijk werk (Arbeidsuitbuiting), één op het
domein van gezond en veilig werk en één op het domein van bestaanszekerheid.

Arbeidsuitbuiting

Stelsel: Wetgeving verbiedt arbeidsuitbuiting en legt straffen (boetes of gevangenisstraf) op aan
overtreders van deze wetgeving. I.s.m andere partijen spoort ISZW arbeidsuitbuiting op, beé&indigt
arbeidsuitbuiting en beboet werkgevers. De veronderstelling is dat daarmee de arbeidsuitbuiting
van de betreffende werkgever eindigt, wat het aantal uitgebuite personen direct vermindert (direct
effect). Het indirecte effect is dat door de gepercipieerde pakkans ook andere (potentiéle)
uitbuiters de uitbuiting stopzetten of er niet aan beginnen. Dat zal het aantal uitgebuite personen
verder moeten verminderen.

Rol ISZ: ISZW is een directe actor in het stelsel.

Output ISZW: aantal inspecties, aantal werkgevers waarbij uitbuiting wordt geconstateerd (en
wordt beé&indigt), het aantal personen waarvan de arbeidsuitbuiting wordt be&indigt en het aantal
werkgevers dat wordt beboet.

Outcome: (de vermindering van) het aantal uitgebuite personen in Nederland.

Blootstelling: werknemers die worden blootgesteld aan arbeidsuitbuiting - alle illegaal
tewerkgestelden (tussen de 86.250 en 115.000, zie de toelichting bij het risico lllegale tewerkstelling)
plus alle personen die het wettelijk minimumloon verdienen (506.000 banen in 2011)%. In totaal
bestaat de potentiéle populatie tussen de 582.250 en 611.000 personen(/banen).

1 Centraal Bureau voor de Statistiek (2013). Werkgelegenheid en minimumloon;
kenmerken baan, bedrijfsgrootte, SBI2008. 27 november 2013. Geraadpleegd 16
december 2013 van
http://statline.cbs.nl/StatWeb/publication/?DM=SLNL&PA=81405ned&D1=1&D2=0&D
3=0&D4=I&HDR=T&STB=G2,G1,G3&\VW=T.


http://statline.cbs.nl/StatWeb/publication/?DM=SLNL&PA=81405ned&Dl

Kans: werknemers die worden uitgebuit (21.000) gedeeld door werknemers die worden
blootgesteld aan arbeidsuitbuiting (ongeveer 600.000), 3 op een 7-punts schaal

Individueel effect (waarde: vermindering van kwaliteit van het leven): uitgebuit worden (waarde
nader vast te stellen op basis van onderzoek) - in IRA 3.0 gescoord als 6 op de
menswaardigheidsschaal.

Cumulatief effect (som individuele effecten): kans x blootstelling x individueel effect [kan nu nog
niet worden berekend, omdat we individueel effect in geld uitgedrukt nog niet weten].

Mate van functioneren systeem: aantal opgespoorde arbeidsuitbuiters waarvan de arbeidsuitbuiting
is beéindigd (cijfer bekend bij de inspectie) gedeeld door aantal arbeidsuitbuiters (is onbekend, dus
zou geschat moeten worden)

Maatschappelijk belang (hoe erg is het als stelsel niet werkt): niet-effectief optreden overheid
tegen arbeidsuitbuiting (waarde nader vast te stellen op basis van onderzoek)

Fysieke overbelasting

Stelsel: Uit hoofde van een uitgebreide wet- en regelgevinggeving op het gebied van
arbeidsomstandigheden (Arbeidsomstandighedenwet Hoofdstuk 2, Arbeidsomstandighedenbesluit
Hoofdstuk 5, 6 en 9, Richtlijnen 90/269/EEG, 2002/44/EG) wordt de werkgever (subject) verplicht
maatregelen te nemen om fysieke overbelasting van werknemers (object) te voorkomen. ISZW
(handhaver) voert inspecties uit om te controleren of werkgevers dit ook doen, en kan ook op
andere manieren proberen een hogere naleving te bewerkstellingen, bijvoorbeeld door afspraken te
maken met branche-organisaties (facilitator). Bij constatering van een overtreding kan een boete
worden opgelegd, een waarschuwing worden gegeven en in het uiterste geval zelfs het werk
worden stopgezet.

Rol ISZ: ISZW is een directe actor in het stelsel.

Output ISZW: aantal inspecties, aantal werkgevers waarbij overtredingen worden geconstateerd op
het terrein van de wet- en regelgeving op het gebied van fysieke overbelasting en het aantal
werkgevers dat wordt beboet of een waarschuwing krijgt.

Outcome: (de vermindering van) het aantal werkgevers dat de regelgeving die is opgesteld om
fysieke overbelasting tegen te gaan, naleeft.

Blootstelling: in totaal 66.9% van alle werknemers.

Kans: ingeschat wordt dat er 161.036 werknemers zijn met een beroepsziekte als gevolg van
fysieke overbelasting en 12.740 slachtoffer zijn geworden van een ongeval als gevolg van fysieke
overbelasting. Dit leidt tot een kans op gezondheidsschade als gevolg van fysieke overbelasting
van 3.6%, 3 op een 7-punts schaal

Individueel effect (waarde: vermindering van kwaliteit van het leven): het effect van fysieke
overbelasting op de gezondheid wordt op basis van een gewogen disability weight van .075
ingeschat als 3 op de gezondheidsschaal.

Cumulatief effect (som individuele effecten): kans x blootstelling x individueel effect [kan nu nog
niet worden berekend, omdat we individueel effect in geld uitgedrukt nog niet weten].

Mate van functioneren systeem: aantal werkgevers waarbij een overtreding van regelgeving op het
terrein van fysieke overbelasting is geconstateerd (cijfer bekend bij de inspectie) gedeeld door
aantal werkgevers dat zich niet houdt aan de regelgeving op het terrein van fysieke overbelasting
(vast te stellen op basis van Arbo In Bedrijf)



Maatschappelijk belang (hoe erg is het als stelsel niet werkt): niet-effectieve bescherming tegen
fysieke overbelasting werknemers (waarde nader vast te stellen op basis van onderzoek)

Ineffectieve re-integratie

Stelsel: Gemeenten en UWV hebben de opdracht gekregen onder de SUWI-wet om personen
zonder werk die niet in staat zijn op eigen kracht werk te vinden, daar in te ondersteunen. Met
name gemeenten hebben daarin een bepaalde mate van beleidsvrijheid. Daarbij wordt de
Gemeenteraad geacht het beleid en de uitvoering van het beleid door het College van B&W
respectievelijk vast te stellen en te controleren. De mate waarin de inspanningen van UWV en
gemeenten bijdragen aan de doelen van de wet- en regelgeving - participatie naar vermogen -
wordt beoordeeld door ISZW

Rol ISZ: ISZW speelt een rol in het stelsel als (tweedelijns) toezichthouder / toezichthouder op het
stelsel.

Output ISZW: oordeel over de mate waarin gemeenten en UWV bijdragen aan het behalen van de
doelen van de wetgever; dit zal veelal in de vorm van één of meerdere rapporten zijn.

Outcome: eventueel maatregelen van de minister of stas van SZW op basis van het oordeel of
eventueel aanpassing van beleid of uitvoering door gemeenten (één of meerderen) of UWV.

Blootstelling: alle werkzoekenden

Kans: aantal werkzoekenden dat niet in staat is op eigen kracht werk te vinden en dat niet de
juiste hulp krijgt van UWV of gemeenten gedeeld door alle werkzoekenden

Individueel effect (waarde: vermindering van kwaliteit van het leven): voor die mensen waarbij
werkhervatting moeilijk is levert het risico schade op aan hun mogelijkheden te participeren. De
Inspectie beoordeelt het effect als 2. (IRA 3.0)

Cumulatief effect (som individuele effecten): kans x blootstelling x individueel effect [kan nu nog
niet worden berekend, omdat we individueel effect in geld uitgedrukt nog niet weten].

Mate van functioneren systeem: inschatting van de mate waarin gemeenten en UWV bijdragen aan
een effectieve re-integratie van werklozen op de arbeidsmarkt (uit IRA 3.0: Veel rapporten
benoemen de noodzaak tot verdere professionalisering van de casemanager binnen het stelsel van
Werk en Inkomen. Terugkomende conclusies zijn een gebrek aan maatwerk, te weinig aandacht
voor handhaving, grote verschillen tussen de beslissingen van casemanagers in vergelijkbare
situaties en (relatief) grote groepen uitkeringsgerechtigden die tiberhaupt niet richting werk
worden gestimuleerd. Het risico treft daarom alle uitkeringsgerechtigden in de WW, WWB en de
arbeidsongeschiktheidsregelingen met een (gedeeltelijke) arbeidsplicht en een re-
integratieverplichting. De kans beoordeelt de Inspectie als een 4.)

Maatschappelijk belang (hoe erg is het als stelsel niet werkt): niet-effectieve ondersteuning niet-
zelfredzame werklozen bij re-integratie op de arbeidsmarkt (waarde nader vast te stellen op basis
van onderzoek)
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3.0-methodiek doorontwikkeld tot een IRA 4.0-methodiek. Ten opzichte van de

versie 3.0 zal IRA 4.0 de volgende aanpassingen bevatten:

meer recht doen aan de specifieke aard van zogenaamde stelselrisico’s,
zoals arbozorg, certificatie, marktoezicht en de risico’s met betrekking tot
bestaanszekerheid;

betere vergelijkbaarheid van de effecten van risico’s op verschillende
domeinen, waarbij wordt verkend in hoeverre monetarisering hiervoor een
oplossing zou kunnen bieden;

een continue bijwerking van de informatie, waardoor altijd sprake is van
een actueel beeld van de risico’s;

voor zover mogelijk, een kwaliteitsslag op de gebruikte cijfers, met name

voor de risico’s die raken aan ‘eerlijk werk’, en voor de cijfers over

beroepsziekten en ongevallen.

In dit memo lichten we toe welke aanpassingen aan de IRA 3.0-methodiek we
willen voorstellen, wat betreft de eerste twee verbeterpunten!. De aanpassingen

zijn gebaseerd op een denkmodel, dat de basis vormt voor IRA 4.0. Hieronder

zetten we dit denkmodel uiteen.
Het denkmodel

Het denkmodel beschrijft de rollen die verschillende actoren spelen, in het
beheersen van risico’s die zich in de maatschappij kunnen voordoen.

Een risico is een situatie waarin mogelijk een bepaald maatschappelijk doel niet
wordt behaald. Dit kan leiden tot schade voor een individu en tot
maatschappelijke schade. Als we het hebben over risico’s op het werkterrein van
de Inspectie SZW gaat het om het niet behalen van de doelen op het terrein van
gezond en veilig werk, eerlijk werk en bestaanszekerheid voor iedereen.

De wetgever neemt maatregelen om risico’s zo veel mogelijk te beheersen. Deze
maatregelen, die bestaan uit wet- en regelgeving en een systeem om te

! Met betrekking tot het derde verbeterpunt zijn afspraken gemaakt met het
Experisecentrum, de directie Werk en Inkomen en de directie Opsporing om regulier
(minstens éénmaal per jaar) informatie aan te leveren over ontwikkelingen op hun
werkterrein en de met deze ontwikkelingen samenhangende risico’s. Er wordt nog nader
bekeken hoe de directie AMF en de programma’s hierbij kunnen worden betrokken.

Afspraken en gegevens worden daarnaast ook uitgewisseld met de projectgroep Signalering.

Met betrekking tot het vierde verbeterpunt lopen diverse acties om te onderzoeken in
hoeverre het mogelijk is tot betere cijfers te komen.

Directie Analyse Programmering en
Signalering

Onderzoek en Analyse A

Datum

11 September 2016

Onze referentie
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bewerkstelligen dat de wet- en regelgeving wordt uitgevoerd en nageleefd,
vormen een stelsel?. Er spelen verschillende actoren een rol in dit stelsel: Directie Analyse Programmering en

Signalering

- de wetgever;

- de partijen op wie de wet- en regelgeving is gericht (subjecten en objecten) ; Onderzoekcen Analyse A
- partijen die een bemiddelende rol spelen (facilitatoren);

- en de partijen die een rol spelen bij de handhaving van de wet- en regelgeving Datum

(handhavers).
11 September 2016

De rollen van subjecten, objecten, facilitatoren en handhavers worden hierna
Onze referentie

toegelicht, waarbij de rol steeds wordt geillustreerd met een voorbeeld uit het
domein waarop SZW actief is.

De subjecten
De subjecten zijn die actoren die in de wet- en regelgeving de opdracht hebben
gekregen te zorgen dat de kans dat het risico zich voordoet zo klein mogelijk is.
In het domein van SZW zijn de subjecten:
¢ werkgevers, voor de wet- en regelgeving die betrekking heeft op
arbeidsomstandigheden en arbeidsvoorwaarden en
¢ gemeenten, UWV, SVB en uitkeringsontvangers, voor de wet- en
regelgeving die betrekking heeft op de sociale zekerheid.

De objecten
De objecten zijn degenen die door regelgeving worden beschermd tegen het
optreden van het risico.
In het domein van SZW zijn de objecten:
¢ werknemers, als het gaat om arbeidsomstandigheden en
arbeidsvoorwaarden en
¢ personen die ofwel geen werk hebben, ofwel onvoldoende inkomsten uit
werk halen om in hun bestaan te kunnen voorzien, als het gaat over de
sociale zekerheid.

2 De omschrijving van het stelsel die in dit stuk wordt gehanteerd wijkt enigszins af van de
definitie die I-SZW op dit moment hanteert voor het begrip ‘stelseltoezicht’. Die definitie
lijkt enigszins voorbij te gaan aan het feit dat de inspectie zelf ook deel uitmaakt van het
stelsel, en daarmee ook onderdeel is van het ‘samenhangend geheel van functionele
(keten)relaties’ waarover de definitie spreekt. In de definitie ligt de nadruk op de
‘gezamenlijke uitvoering’ van ‘partijen’. Met het oog op het stelsel van sociale zekerheid is
deze omschrijving begrijpelijk. Echter, wanneer het gaat om arbeidsomstandigheden of de
werking van de arbeidsmarkt is net zo goed sprake van een stelsel. Daarbij hoeft niet altijd
sprake te zijn van een gezamenlijke uitvoering. Zo is elke werkgever individueel
verantwoordelijk voor de arbeidsomstandigheden in zijn bedrijf. In dat geval is geen sprake
van een ‘gezamenlijke uitvoering’.
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De facilitators Directie Analyse Programmering en

Signalering

Een facilitator speelt een rol bij het maximaliseren van de effectiviteit van de
bescherming door de wet- en regelgeving. Onderzoekcen Analyse A
Voorbeelden van facilitators zijn conformiteitsbeoordelingsinstanties (CBI’s),

vakbonden en branche-organisaties.

Datum

11 September 2016
De handhavers

De handhaver ziet er op toe dat subject en soms ook facilitators hun rol zodanig _
invullen dat deze rol in lijn is met de letter en de intentie van de wet- en oree referente
regelgeving, en dat daarmee de bescherming van het object tegen het risico zo

effectief mogelijk is.

Handhavers in het domein SZW zijn onder andere de Inspectie SZW, andere

inspecties, de politie , de Belastingdienst, maar ook gemeenten, UWV en SVB

(handhaving van verplichtingen die de wet- en regelgeving oplegt aan

uitkeringsontvangers).

Functioneren van het stelsel

Verwacht mag worden dat, wanneer het stelsel goed functioneert, de kans dat
een object schade ondervindt klein zal zijn.

Wanneer alle actoren in het stelsel doen wat binnen het stelsel van hen wordt
verwacht, maar de kans op schade voor het object toch hoog is, dan zitten er
weeffouten in het stelsel. Wanneer bijvoorbeeld is voorgeschreven dat de
werkgever moet zorgen voor afrasteringen van 50 centimeter hoogte, om
valgevaar bij het werken op hoogte te voorkomen, en alle werkgevers houden
zich aan dat voorschrift, dan zal dat waarschijnlijk toch niet leiden tot een
effectieve beperking van het aantal werknemers dat naar beneden valt. Is het
voorschrift echter dat de afrasteringen ten minste 1,5 meter moeten zijn, dan zal

de effectiviteit van dit voorschrift naar verwachting veel hoger zijn.

Het is ook mogelijk dat het stelsel niet goed functioneert, maar de kans op schade
toch laag is. Dat zegt iets over het belang van het stelsel voor het voorkomen van
het optreden van het risico. Neem bijvoorbeeld het regionaal arbeidsmarktbeleid
en de regierol die de gemeente daarin heeft gekregen als middel om de
arbeidsmarkt optimaal te laten functioneren. Wanneer gemeenten deze rol totaal
niet oppakken, zal de arbeidsmarkt toch grotendeels zonder problemen door
blijven functioneren. De rol van andere spelers (werkgevers,
werknemers/werkzoekenden, uitzendbureaus) bij het tot stand brengen van een
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match tussen een vacature en een kandidaat is namelijk veel groter dan die van

gemeenten of UWV.

Rol I-SZW in het stelsel

De Inspectie speelt een rol binnen het stelsel als handhaver, en kan daarmee de
effectiviteit van het stelsel beinvioeden. Deze invlioed kan worden gezien als de
(intermediate) outcome van ons werk. De output zijn de interventies die de
inspectie pleegt, bijvoorbeeld inspecties of onderzoeken. De invloed van de
inspectie gaat altijd via het stelsel. Als het stelsel weeffouten kent, wordt het ook
moeilijker voor de inspectie om door haar activiteiten de effectiviteit van het
stelsel te vergroten. Een voorbeeld hiervan is de regelgeving op het terrein van
het minimumloon. Doordat de WML geen minimum uurloon kent, wordt het voor
de inspectie bijna onmogelijk om handhavend op te treden wanneer er sprake is
van stukloonstructureel overwerk (60 uur werken voor het (parttime)
minimumloon), en dus om effectief te zijn bij het voorkomen van onderbetaling in

het geval van stukloonstructureel overwerk.

Risico’s

De Inspectie SZW heeft beperkte capaciteit en moet dus prioriteren. De Inspectie
SZW werkt risicogericht en baseert haar programmering daarom mede op een
risicoanalyse op strategisch niveau.

Om te bepalen hoeveel inzet de Inspectie SZW moet plegen op een risico, spelen
in die analyse twee elementen een rol. Ten eerste hoe vaak een risico
daadwerkelijk optreedt en hoe erg dat is voor degene die het overkomt. Ten
tweede , de mate waarin het stelsel dat het optreden van een risico zou moeten

beperken, functioneert.

Deze benadering betekent dat voor alle risico’s niet alleen blootstelling, kans en
effect moet worden vastgesteld, zoals in IRA 3.0 is gedaan, maar ook de mate
waarin het stelsel dat de kans dat het risico optreedt moet beperken,
effectief is. In IRA 3.0 liepen beide elementen enigszins door elkaar heen. Er
werd weliswaar voor elk risico blootstelling, kans en effect vastgesteld, maar
soms werd feitelijk de kans dat het stelsel niet goed functioneerde vastgesteld.
Dit was bijvoorbeeld het geval voor het risico ‘*Onvoldoende Arbozorg’ en voor de
risico’s op het terrein van bestaanszekerheid. Beide voorbeelden zien we als
stelselrisico’s.

Het gebruik van de twee elementen in de methodiek zal de vergelijkbaarheid van
de risico-inschattingen verder vergroten. Daarnaast zal er per risico een globale
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omschrijving van de werking van het stelsel worden gegeven, met daarbij
aandacht voor de actoren die een rol spelen in het stelsel en voor de rol van de
Inspectie SZW binnen het stelsel. Deze informatie kan dan worden betrokken bij

het prioriteren van risico’s.

Het eerste element: optreden van het risico

Evenals in IRA 3.0 staat bij de weging van het optreden van risico’s het individu

centraal. Het gaat daarbij om drie elementen:

blootstelling: hoeveel individuen lopen een kans op schade als gevolg van het
mogelijk optreden van het risico;

kans: de verhouding tussen het aantal individuen dat kans loopt op schade als
gevolg van het mogelijk optreden van het risico, en het aantal individuen dat
daadwerkelijk schade heeft opgelopen als gevolg van het optreden van het risico.
effect: hoe erg is het voor het individu als hij of zij schade oploopt als gevolg van

het optreden van het risico.

Met betrekking tot de wijze van vaststellen van blootstelling en kans zijn er weinig
methodologische problemen, anders dan het feit dat voor sommige risico’s, vooral
die op het terrein van eerlijk werk, maar bijvoorbeeld ook voor markttoezicht, het
moeilijk is aan betrouwbare cijfers te komen over het aantal individuen dat
schade ondervindt. Voor effect ligt het wat minder eenvoudig. Om te komen tot
een zoveel mogelijk objectieve en eenduidige manier om de ernst van een effect
vast te stellen zal in IRA 4.0 een methode worden toegepast die afwijkt van de
methode die in IRA 3.0 is toegepast. In het tweede deel van dit memo zal daar
uitgebreider op worden in gegaan.

Het tweede element: effectiviteit van het stelsel

De effectiviteit van het stelsel wordt bepaald door de mate van functioneren van

het stelsel en het belang van het stelsel.

Bij de mate van functioneren gaat het om de mate waarin de actoren die een rol

hebben in het stelsel, deze rol uitvoeren zoals dat op basis van wet- en
regelgeving van hen wordt verwacht. Nemen de werkgevers die maatregelen die
er toe leiden dat hun werknemers veilig kunnen werken? Betekent het hebben
van een certificaat inderdaad dat aan alle voorwaarden waaronder een CBI dit
certificaat verstrekt, wordt voldaan?
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Het belang van het stelsel gaat over de mate waarin een stelsel waarin alle

actoren doen wat van hen wordt verwacht daadwerkelijk het optreden van een

risico aanzienlijk verkleind.
Bepalen mate van functioneren

De mate van functioneren van het stelsel kan worden bepaald door het aantal
subjecten dat in lijn met de letter of intentie van de wet- en regelgeving handelt,
te delen door het totaal aantal subjecten op wie deze wet- of regelgeving
betrekking heeft.

Daar waar regelgeving duidelijke normen stelt waaraan subjecten of facilitators
moeten voldoen, is de mate van functioneren van het stelsel hetzelfde als de
mate waarin de wet- en regelgeving wordt nageleefd. Door de naleving van
subjecten en facilitators af te zetten tegen de activiteiten van de handhavers is
het mogelijk het handhavingstekort te bepalen. Als bijvoorbeeld blijkt dat in een
bepaalde sector van de 50.000 werkgevers in totaal 25.000 werkgevers geen
R&IE hebben opgesteld, dan is de naleving 50%. Worden in een jaar tijd 1000
werkgevers in deze sector gecontroleerd, waarvan er 750 geen RI&E blijken te
hebben, dan blijven er 24.250 werkgevers over die geen RI&E hebben en daar
niet door de inspectie op =zijn aangesproken. Dat leidt dan tot een
handhavingstekort van 24.250, of, uitgedrukt in een kengetal, een
handhavingsratio van 3% (aantal gecontroleerde overtreders gedeeld door het

totaal aantal overtreders).
Bepalen belang van het stelsel

Het belang van het stelsel wordt bepaald door de mate waarin het stelsel
bijdraagt aan het behalen van de doelen van de wet- en regelgeving. Dat wil
zeggen: het beheersen van het risico, gegeven een goed functionerend stelsel.

Een voorbeeld van een stelsel waarbij sprake is van een hoog belang is het stelsel
dat is ingericht om gezondheidsschade als gevolg van blootstelling aan asbest te
beperken. Het veelvuldig blootgesteld worden aan asbestvezels in een
werkomgeving kan tot zeer grote gezondheidsschade leiden. Dit blijkt uit de
relatief grote groep mensen die jaarlijks overlijdt, als gevolg van een aandoening
ontstaan door blootstelling aan asbest in het verleden. Vooral bij het verwijderen
van asbest is vaak sprake van grote tijdsdruk en druk om de kosten zo laag
mogelijk te houden. Dit gevoegd bij het feit dat het om ongeschoold werk gaat,
zorgt voor een lage veiligheidscultuur. Om toch te komen tot een veilige manier
van werken bij asbestverwijdering zijn uitgebreide en strikte regels opgesteld, die
intensief worden gehandhaafd door de Inspectie SZW.

Directie Analyse Programmering en
Signalering

Onderzoek en Analyse A

Datum

11 September 2016

Onze referentie

Pagina 7 van 15



Het feit dat, ondanks de strenge regels, hoge boetes en intensieve handhaving er
toch sprake is van veel malifide asbestverwijderaars doet vermoeden dat zonder
het stelsel er op grote schaal onveilig zou worden gewerkt bij asbestverwijdering,
met, op de lange termijn, ernstige gezondheidsschade voor de werknemers die in

die sector werken.

Het is lang niet altijd eenvoudig om op min of meer objectieve wijze vast te
stellen wat het belang van het stelsel is, zoals in het bovenstaande voorbeeld.
Laat staan om het belang dan ook nog te kwantificeren. Een alternatief is om het
op een meer subjectieve wijze vast te stellen. Dit kan door bijvoorbeeld in een
enquéte mensen te vragen hoe belangrijk zij de rol van de overheid (of wet- en

regelgeving) bij het beheersen van een risico vinden.

Een alternatief is om experts te vragen een inschatting te geven van het belang
van een stelsel voor het voorkomen van een risico. Deze vraag wordt dan bij
voorkeur voorgelegd aan deskundigen die voldoende afstand hebben tot het
beleidsterrein van SZW, zodat zij zich niet verbonden voelen met specifieke
stelsels. Bijvoorbeeld omdat ze niet betrokken waren bij het ontwerpen van het
stelsel. Te denken valt aan medewerkers van het SCP, het CPB, de ARK of de
WRR. Wanneer beide routes worden bewandeld is het mogelijk een indruk te
krijgen in hoeverre beide methoden dezelfde resultaten opleveren. Daar waar dit
zo is, maakt dit de inschatting van het belang van dat betreffende stelsel sterker.
Op deze wijze kan ook een indruk worden verkregen in hoeverre beide methoden
van het vaststellen van het belang uitwisselbaar zijn.

Aantasting van het vertrouwen in het stelsel

Wanneer een stelsel niet goed functioneert, doordat een deel van de subjecten
en/of facilitators de hen opgedragen taken onder het stelsel niet of niet goed
uitvoert, dan tast dat mogelijk het vertrouwen in het stelsel aan. Dat kan ertoe
leiden dat ook andere subjecten en facilitators de taken niet meer goed gaan
uitvoeren. Wordt het belang van het stelsel echter als klein gezien, dan is dat

minder ernstig dan wanneer het belang van het stelsel als groot wordt gezien.

Het is belangrijk te beseffen dat het niet houden aan stelselverplichtingen niet
altijd automatisch betekent dat er schade bij het object optreedt. Het is goed
voorstelbaar dat een werkgever zich niet aan bepaalde Arbo-verplichtingen houdt
(bijvoorbeeld geen R&I heeft) maar dat desondanks geen van zijn werknemers als
gevolg daarvan schade ondervindt. Andersom is het ook mogelijk dat een
werkgever zich wel aan alle Arbo-verplichtingen houdt, maar er toch een ongeval

gebeurt. Er blijft altijd een element van toeval inzitten.
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Effecten

Zoals eerder in dit memo aangegeven zal in IRA 4.0 op een gedeeltelijke andere

wijze dan in IRA 3.0 de ernst van effecten worden vastgesteld.

De ernst van het effect voor de risico’s op het terrein van gezond en veilig werk
werd in IRA 3.0 vastgesteld door gebruik te maken van DALY-gewichten. DALY
staat voor disability adjusted life years. Voor eerlijk werk en bestaanszekerheid
was het moeilijker om tot een objectieve vaststelling van de effecten te komen. Er
was derhalve niet geheel onterechte kritiek dat de ernst van de effecten op deze

beleidsterreinen meer intersubjectief was.

In IRA 3.0 werden vijfeffectschalen onderscheiden: gezondheid,
werknemersrechten, bestaanszekerheid, participatie en vertrouwen in de
maatschappij/rechtsstaat. Op deze wijze werd recht gedaan aan het verschillende
karakter van de effecten van de risico’s. De laatste effectschaal was daarbij
enigszins een vreemde eend in de bijt, omdat het in tegenstelling tot de andere
vier effectschalen niet om een schaal ging die op het individu gericht was, maar
om een maatschappelijke schaal. Dit omdat sommige risico’s ogenschijnlijk geen
schade voor het individu betekenen (soms zelfs voordeel), maar alleen voor de

maatschappij. Denk daarbij aan uitkeringsfraude.

Aansluitend bij de pyramide van Maslov werd een hiérarchie gehanteerd in de
effectschalen, een hiérarchie die tot uiting kwam in de lengte van de
effectschalen. Dit betekende bijvoorbeeld dat de maximale score op gezondheid
per definitie hoger was dan de maximale score op bijvoorbeeld
bestaanszekerheid. Dit vanuit de gedachte dat overlijden (de meest ernstige
schade aan de gezondheid) per definitie ernstiger is dan het hebben van geen
inkomen, geen woning en geen andere middelen van bestaan (de meest ernstige
schade als het gaat om bestaanszekerheid). De precieze lengte van de schalen

was echter niet onderbouwd en daardoor enigszins arbitrair.

Er zijn daarom de afgelopen periode drie wegen verkend om tot meer objectieve

en vergelijkbare effectscores te komen:

1. aansluiten bij in wet- en regelgeving genoemde boetebedragen en
sancties;
via een vertaling van de effecten in geld (monetarisering); en
door via onderzoek mensen voor een reeks effecten te vragen hoe erg ze

het zouden vinden als die mogelijke effecten hen overkomen.
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Achtereenvolgens zullen we deze drie methoden om de ernst van effecten te
bepalen, bespreken. Dit zal worden gevolgd door een voorstel voor een methode
waarin elementen van deze drie methoden worden gecombineerd.

Ad 1.Aansluiting bij in wet- en regelgeving genoemde boetebedragen

Vanaf 1 januari 2013 handhaaft de Inspectie SZW volgens de Wet aanscherping
handhaving en sanctiebeleid SZW wetgeving. De hoogte van bedragen, of de
toepassing van een sanctie is gebaseerd op de ernst die aan een overtreding
wordt toegekend. Je zou kunnen veronderstellen dat de ernst van een overtreding
direct samenhangt met de ernst van het effect van het risico. Voor de meeste
risico’s op het terrein van gezond en veilig werken en van eerlijk werk bestaat
wet- en regelgeving waaraan in geval van overtreding ook boetes zijn gekoppeld.
Zo bepaalt het Wetboek van Strafrecht (artikel 273f) dat de maximale geldboete
voor arbeidsuitbuiting 82.000 euro is, terwijl op grond van de Wet Arbeids
Vreemdelingen (artikel 2.1) een maximale geldboete van 8.000 euro kan worden
toegekend wanneer een werkgever een vreemdeling zonder geldige
werkvergunning laat werken. Hieruit kan worden afgeleid dat de wetgever
arbeidsuitbuiting als een ernstigere overtreding beschouwd dan illegale
tewerkstelling.

Voor de regelgeving op het gebied van de sociale zekerheid zijn er echter geen
boetes vastgesteld. Dit betekent dat deze benadering slechts ten dele kan helpen

om tot een meer objectieve rangorde van de ernst van effecten te komen.
Ad 2. Monetarisering

Een tweede mogelijkheid die is onderzocht om tot een betere vergelijkbaarheid
van effecten te komen is door alle effecten te monetariseren. Monetarisering kan
helpen bij het vergroten van de vergelijkbaarheid, immers alle effecten zijn naar
dezelfde eenheid vertaald (geld). Het op een objectieve wijze vaststellen van de
ernst van de effecten blijft echter een probleem. Of, om in termen van geld te
blijven, hoe veel een effect ‘kost’. Er zijn verschillende methoden ontwikkeld om
dit probleem op te lossen (Cost of Iliness, Willingness to pay / Value of Statistical
Life (VOSL) of Expert Opinions), maar al deze methoden kennen hun mitsen en
maren. Sowieso ontkom je niet aan veel aannames, waarbij een verandering van
aanname grote gevolgen kan hebben voor de uitkomsten.
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Ad 3. Onderzoek

Omdat het om individuele effecten gaat, lijkt de meest logische wijze om vast te
stellen hoe ‘erg’ een effect is, rechtstreeks aan mensen de vraag te stellen hoe
erg ze het vinden als een mogelijk gevolg van een risico hen overkomt. Als je dit
voor een groot aantal gevolgen van risico’s doet, kun je tot een rangorde komen

van gevolgen naar ernst.

Centraal in deze benadering staat dat elk effect een gevolg zal hebben voor de
kwaliteit van het leven van het individu dat de gevolgen van het risico
ondervindt. Bij de kwaliteit van het leven gaat het niet om een objectieve
vaststelling van de kwaliteit van iemands leven, maar hoe een persoon de

kwaliteit van zijn of haar leven zelf ervaart.

Wil je de ernst van een effect vaststellen door te bepalen hoe groot de negatieve
invloed van een effect is voor de kwaliteit van iemands leven, dan zul je de
kwaliteit van leven moeten kwantificeren. Op deze wijze kun je ook de
achteruitgang in de kwaliteit van leven kwantificeren. Een mogelijke manier om
dit te doen is om de kwaliteit van leven in een rapportcijfer uit te drukken. Dit
sluit aan bij de wijze waarop het SCP in hun reguliere onderzoek naar het
welbevinden in Nederland, mensen vraagt hoe tevreden iemand met zijn of haar
leven is: het SCP vraagt mensen hun tevredenheid met hun leven uit te drukken

in een rapportcijfer.

Als de kwaliteit van iemands leven optimaal is, dan zou dat een rapportcijfer 10
betekenen. Elke aantasting van de kwaliteit van iemands leven, zal zorgen voor
een verlaging van het rapportcijfer. Aantasting van iemands gezondheid zal tot
een verlaging van de kwaliteit van het leven leiden (de basisgedachte achter de
DALY’s). Maar dat geldt net zo goed voor het hebben van schulden, het niet
hebben van werk, het ervaren van stress (bijvoorbeeld op het werk) of het zich
gediscrimineerd voelen. Als je kunt vaststellen wat de mate is waarin een effect
de kwaliteit van het leven aantast, dan kun je dat ook uitdrukken in een verlaging

van het rapportcijfer.

Het hanteren van kwaliteit van leven als effectschaal lijkt een methode die
perspectief biedt. De methode kan gehanteerd worden voor alle domeinen waarop
de Inspectie SZW actief is (sterker nog, voor alle levensdomeinen) en er zijn veel
minder aannames nodig dan bij monetarisering. De ernst van het effect wordt
direct afgetapt bij de bron (het individu dat de schade ondervindt) en gemeten op
een simpele manier met een duidelijke onder- en bovengrens, namelijk een
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rapportcijfer. Echter, er zijn ook effecten die niet tot directe schade voor het
individu leiden, maar tot maatschappelijke schade, bijvoorbeeld als het gaat om
de gevolgen van oneerlijke concurrentie. Dit kan indirect wel weer doorwerken op
het individu.

Combineren van elementen uit de drie methodes

Doordat de hier beschreven methode van het bepalen van het ernst van het effect
alleen gericht is op directe schade voor het individu kan op deze wijze
maatschappelijke schade niet goed een plek krijgen. Echter, door elementen uit

de drie beschreven methodes te combineren is dat wel mogelijk.

Hieronder zullen we eerst uitwerken hoe de combinatie van monetarisering en de
methode van het vaststellen van de impact op de kwaliteit van leven een
mogelijke oplossing zou kunnen bieden - ook voor het probleem bij

monetarisering met het objectief vaststellen van de ernst van het effect.
Monetarisering kwaliteit van leven (Quality of Life)

Door een geldbedrag te koppelen aan een eenheid ‘kwaliteit van leven’ ( Quality
of Life, QolL), kun je de kwaliteit van leven gebruiken als basis voor de
monetarisering van de ernst van de effecten. De hoogte van een QoL zou je in
geld kunnen uitdrukken wanneer je een koppeling legt met het Bruto Nationaal
Inkomen (BNI). Daar zit de volgende redenatie achter.

Elk individu kent een bepaalde QoL. Als je alle QoL’s bij elkaar optelt in een
bepaald afgebakend gebied, bijvoorbeeld Nederland, dan geeft dat het huidige
niveau van welbevinden in dat afgebakende gebied aan. Dat zou je kunnen
koppelen aan al het geld dat in dat zelfde afgebakende gebied omgaat. Voor een
land is dat het BNI. Een afgeleide daarvan is het BNI per hoofd van de bevolking,
het BNI gedeeld door het aantal inwoners. Als je dan ook het gemiddelde niveau
van welbevinden (QolL) weet, dan kun je daaruit het bedrag dan één QoL waard

is, berekenen.

Uit recent onderzoek van het SCP blijkt dat Nederlanders hun leven gemiddeld

een 7.8 geven3. Het BNP per hoofd van de bevolking was in Nederland in 2014

2 Rob Bijl, Jeroen Boelhouwer, Evert Pommer en Iris Andriessen (red) (2015). De Sociale
Staat van Nederland 2015. 's Gravenhage: Sociaal Cultureel Planbureau, p. 328
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39.300 euro“. Dit betekent dat een éénheid QoL (uitgaande van een maximale

score van 10) ongeveer 5.040 euro is (39.300 gedeeld door 7.8).

Tegelijkertijd betekent dit ook dat er sprake is van een maximale waarde,
gerelateerd aan het BNI en het SCP-cijfer voor de kwaliteit. Als we uitgaan van de
huidige stand van de bevolking>, 17.050.903 inwoners, dan is het plafond ruim
852,5 miljard euro (50.040 maal 17.050.903). Je zou dit het maximale Bruto
Nationaal Welzijn (BNW) kunnen noemen.

Voordeel van deze benadering is dat je ook eventuele economische effecten van
het optreden van risico’s — denk daarbij voorbeeld aan de economische schade
van oneerlijke concurrentie als gevolg van het te werk stellen van illegale
vreemdelingen - kunt doorvertalen naar individuele effecten. Als de economische
schade van oneerlijke concurrentie als gevolg van de inzet van illegalen
bijvoorbeeld 1 miljard euro is, dan betekent dit dat het BNW met 1 miljard
afneemt. Dat is, uitgaande van 17.050.903 inwoners, een daling van 58,65 euro

per inwoner, dus een gemiddelde afname in QoL van ongeveer 0,01 per inwoner.

Dit rekenvoorbeeld laat overigens ook zien dat de impact van economische schade
op het gemiddelde welbevinden van een individu verwaarloosbaar is. Zo
verwaarloosbaar dat je de vraag kunt stellen of je dergelijke effecten op
macroniveau zou moeten meenemen in je risicoafweging. Ook gezien het feit dat
het berekenen van de economische schade van het optreden van een risico niet

eenvoudig is.
Ophoging van rapportcijfer kwaliteit van leven tot maatschappelijke impact

Het is de vraag of monetarisering noodzakelijk is om tot vergelijkbaarheid van
risico’s te komen. Aangezien de gedachte is dat de ernst van een effect wordt
bepaald door de mate waarin dit effect de kwaliteit van het leven van een individu
aantast, zou er ook voor gekozen kunnen worden alle effecten te scoren op een
schaal die aangeeft hoe ernstig de aantasting van de kwaliteit van het leven is, en
die loopt van 1 tot 10. Daarbij worden de uitersten aangegeven door 0 (geen
enkele impact op de kwaliteit van het leven/het welbevinden) en 10 (maximale

negatieve impact op de kwaliteit van het leven/het welbevinden - dit zal gescoord

4 CBS (2015). Nederland zakt naar derde plek EU-ranglijst bbp per hoofd. 11-12-2015.
Geraadpleegd 19 september 2016 van https://www.cbs.nl/nl-
nl/nieuws/2015/50/nederland-zakt-naar-derde-plek-eu-ranglijst-bbp-per-hoofd

5 CBS (2016). Bevolkingsteller. Geraadpleegd 19 september om 14u23 via
https://www.cbs.nl/nl-nl/visualisaties/bevolkingsteller
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worden wanneer iemand overlijdt).

De score op de schaal kan dan bepaald worden uit een combinatie van DALY-
gewichten, boetes en de resultaten van het onderzoek naar hoe erg mensen de
gevolgen van de risico’s vinden. Wanneer vervolgens de individuele schaalscores
bij elkaar worden opgeteld, en gedeeld door het aantal inwoners van Nederland
kan gekomen worden tot een gemiddelde schaalscore. De gemiddelde schaalscore
kan worden gezien als een indicatie voor de maatschappelijke impact van alle
individuele effecten.

Vervolg

In deze fase is het nog niet helemaal duidelijk welke van de bovengenoemde twee
methoden (monetarisering QolL’s of rapportcijfers met gebruikmaking van DALY-
gewichten, boetes en de resultaten van het onderzoek onder burgers) het beste
presteert in het komen tot een objectieve en vergelijkbare effectschaal. Voor het
uitwerken van beide opties worden dezelfde bronnen gebruikt, dus het voorstel is
beide opties verder te verkennen.

Eén samenvattende weergave van risicoscores

Uiteindelijk moet alle informatie met betrekking tot de twee elementen (het risico
voor het individu en het stelsel) in één weergave worden afgebeeld. Op de X-as
staat dan de effectiviteit van het stelsel en op de Y-as de maatschappelijke
impact. Deze maatschappelijke impact kan ofwel worden uitgedrukt in een
geldbedrag (het actuele BWP) ofwel in een rapportcijfer (het gemiddelde cijfer
voor het kwaliteit van leven genomen over de complete populatie).

Om te voorkomen dat de informatie over kans en effect op individueel niveau
verloren gaat (die zijn niet direct af te leiden uit de maatschappelijke impact)
kunnen deze scores worden weergegeven door middel van een gekleurd
driehoekje. Uitgaande van een 7-puntschaal voor kans en effect kan kans worden
uitgedrukt in een driehoekje met de punt naar beneden (kans is 1,2 of 3) of naar
boven (kans is 5, 6 of 7). De grootte van het driehoekje bepaalt hoe dicht de kans
bij het midden (4) zit. De middenpositie wordt met een vierkantje uitgedrukt.
Effect kan worden aangegeven met een kleur, bijvoorbeeld oplopend van
donkergroen (1), lichtgroen (2), geel (3), licht oranje (4), donker oranje (5), licht
rood (6) naar donker rood (7).

Het is belangrijk dat de individuele kans en effect zichtbaar blijven, omdat anders
groepen die in omvang klein zijn, maar voor wie wel sprake is van een grote kans

op schade, of waar sprake is van een ernstig effect als schade optreedt, niet meer
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zichtbaar zijn. Dit terwijl bij het vaststellen van de programmering het belangrijk

is deze informatie wel mee te wegen.
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Hoofdstuk 1

Inleiding

In 2018 stelt de Inspectie SZW een nieuw Meerjarenplan op, om haar werkzaamheden in de jaren
2019-2022 op hoofdlijnen te richten. Eén van de bouwstenen voor het plan is de uitvoering van
een risicoanalyse op strategisch niveau. Hiervoor wordt de methodiek voor de inspectiebrede
risicoanalyse (IRA) voor het lopende meerjarenplan (IRA 3.0) doorontwikkeld. Deze
doorontwikkelde methodiek (IRA 4.0) wordt per 1 juli 2017 vastgesteld, om vervolgens in de

tweede helft van 2017 te worden uitgevoerd.

Een van de punten waarop IRA wordt doorontwikkeld is de wijze waarop de ernst van de effecten
van risico’s wordt vastgesteld. Het effect slaat op de schade die mensen ondervinden als een risico
zich voordoet. Samen met blootstelling (hoeveel mensen staan bloot aan het risico) en kans
(gegeven de blootstelling, hoeveel mensen ondervinden daadwerkelijk schade als gevolg van het
risico) bepaalt het effect hoe groot een risico is. Deze informatie vormt belangrijke input voor het
programmeringsproces; (het maken van keuzes over de thema’s waarop de Inspectie zich in haar
werkzaamheden zal richten). Daarbij wordt ook rekening gehouden met politiek-bestuurlijke
afwegingen en de mate waarin de Inspectie verwacht effectief te kunnen zijn.

Bij de ernst van het effect van risico’s gaat het specifiek om de vraag hoe erg de schade die als
gevolg van een risico optreedt is voor het individu die het overkomt; of, als het effect niet zozeer
betrekking heeft op een individu, maar meer op de maatschappij in het algemeen, hoe ernstig de
maatschappelijke schade is die wordt toegebracht. Bij schade voor het individu kan het gaan om
gezondheidsschade als gevolg van arbeidsomstandigheden, maar bijvoorbeeld ook om minder
betaald krijgen dan het minimumloon, werkeloos zijn of in armoede leven. Bij maatschappelijke
schade kan het bijvoorbeeld gaan om economische schade of om aantasting van het vertrouwen in

maatschappelijke instituties.

Vanuit verschillen kanten werden er kanttekeningen gemaakt bij, en was er kritiek op de wijze
waarop de ernst van de effecten in IRA 3.0 waren vastgesteld. Om tegemoet te komen aan deze
kanttekeningen en kritiek wordt in IRA 4.0 op een meer objectieve wijze tot het vaststellen van de
ernst van effecten gekomen. Daarbij zullen uiteindelijk alle individuele effecten op dezelfde
dimensie worden gescoord, dus niet op vijf verschillende dimensies zoals in IRA 3.0. Voor het
vaststellen van de maatschappelijke effecten geldt dat een koppeling zal worden gelegd met de
mate waarin mensen belang hechten aan de maatschappelijke doelstellingen die verbonden zijn
met deze maatschappelijke effecten.

De informatie die nodig is om de individuele en maatschappelijke effecten op bovenbeschreven
wijze te kunnen scoren, zal worden verzameld met een enquéte onder een representatieve

steekproef van Nederlanders.



Leeswijzer

In het volgende hoofdstuk zal eerst kort worden terug gekeken op de methodiek die in IRA 3.0
werd gebruikt om de ernst van effecten te scoren. Vervolgens zal worden ingegaan op drie
verschillende manieren die zullen worden gebruikt om de ernst van effecten te scoren in IRA 4.0.
In het derde hoofdstuk zullen de uitgangspunten van de enquéte worden beschreven. De enquéte
zelf zit als bijlage bij deze notitie. Ten slotte zal in het slothoofdstuk een indicatie van de kosten
worden gegeven, het offertetraject worden geschetst, en een globale planning worden gegeven.



Hoofdstuk 2

Het meten van effecten

2.1 Effecten in IRA 3.0

In IRA 3.0 werd de ernst van effecten voor verschillende risico’s op verschillende manieren
vastgesteld. De ernst van het effect voor de risico’s op het terrein van gezond en veilig werk werd
in IRA 3.0 vastgesteld door gebruik te maken van DALY-gewichten. DALY staat voor disability
adjusted life years. De waarde van het DALY-gewicht wordt bepaald door twee aspecten van de
gezondheid: de kans op eerder overlijden als gevolg van een aandoening en de invloed die de
aandoening heeft op de kwaliteit van het leven (los van het mogelijk eerder overlijden). Voor
eerlijk werk en bestaanszekerheid was het moeilijker om tot een objectieve vaststelling van de
effecten te komen. De waardering van de ernst van de effecten op deze beleidsterreinen werd op

een meer intersubjectieve wijze vastgesteld.

In IRA 3.0 werden Vvijf effectschalen onderscheiden: gezondheid, werknemersrechten,
bestaanszekerheid, participatie en vertrouwen in de maatschappij/rechtsstaat. Op deze wijze werd
recht gedaan aan het verschillende karakter van de effecten van de risico’s. De laatste effectschaal
was daarbij enigszins een vreemde eend in de bijt, omdat het in tegenstelling tot de andere vier
effectschalen niet om een schaal ging die op het individu gericht was, maar om een
maatschappelijke schaal. Dit omdat sommige risico’s ogenschijnlijk geen schade voor het individu
betekenen (soms zelfs voordeel), maar alleen voor de maatschappij. Denk daarbij aan
uitkeringsfraude.

Aansluitend bij de pyramide van Maslov werd een hi€rarchie gehanteerd in de effectschalen, een
hiérarchie die tot uiting kwam in de lengte van de effectschalen. Dit betekende bijvoorbeeld dat de
maximale score op gezondheid per definitie hoger was dan de maximale score op bijvoorbeeld
bestaanszekerheid. Dit vanuit de gedachte dat overlijden (de meest ernstige schade aan de
gezondheid) per definitie ernstiger is dan het hebben van geen inkomen, geen woning en geen
andere middelen van bestaan (de meest ernstige schade als het gaat om bestaanszekerheid). De

precieze lengte van de schalen was echter niet onderbouwd en daardoor enigszins arbitrair.

2.2 Bepalen van de ernst van individuele effecten

Er zijn de afgelopen periode drie wegen verkend om tot meer objectieve en vergelijkbare
effectscores te komen:

1. aansluiten bij in wet- en regelgeving genoemde boetebedragen en sancties;
2. via een vertaling van de effecten in geld (monetarisering); en



3. door via onderzoek mensen voor een reeks effecten te vragen hoe erg ze het zouden

vinden als die mogelijke effecten hen overkomen.

Achtereenvolgens zullen we deze drie methoden om de ernst van effecten te bepalen, kort
bespreken.

Ad 1. Aansluiting bij in wet- en regelgeving genoemde boetebedragen

Vanaf 1 januari 2013 handhaaft de Inspectie SZW volgens de Wet aanscherping handhaving en
sanctiebeleid SZW wetgeving. De hoogte van bedragen, of de toepassing van een sanctie is
gebaseerd op de ernst die aan een overtreding wordt toegekend. Je zou kunnen veronderstellen
dat de ernst van een overtreding direct samenhangt met de ernst van het effect van het risico.
Voor de meeste risico’s op het terrein van gezond en veilig werken en van eerlijk werk bestaat wet-
en regelgeving waaraan in geval van overtreding ook boetes zijn gekoppeld. Zo bepaalt het
Wetboek van Strafrecht (artikel 273f) bijvoorbeeld dat de maximale geldboete voor
arbeidsuitbuiting 82.000 euro is, terwijl op grond van de Wet Arbeids Vreemdelingen (artikel 2.1)
een maximale geldboete van 8.000 euro kan worden toegekend wanneer een werkgever een
vreemdeling zonder geldige werkvergunning laat werken. Hieruit zou kunnen worden afgeleid dat
de wetgever arbeidsuitbuiting als een ernstigere overtreding beschouwd dan illegale tewerkstelling.

Voor de regelgeving op het gebied van de sociale zekerheid zijn er echter geen boetes vastgesteld.
Dit betekent dat deze benadering slechts ten dele kan helpen om tot een meer objectieve rangorde
van de ernst van effecten te komen.

Ad 2. Monetarisering

Een tweede mogelijkheid om tot een betere vergelijkbaarheid van effecten te komen is door alle
effecten te monetariseren, dat wil zeggen, vertalen in geldbedragen. Monetarisering kan helpen bij
het vergroten van de vergelijkbaarheid, immers alle effecten zijn naar dezelfde eenheid vertaald
(geld). Het op een objectieve wijze vaststellen van de ernst van de effecten blijft echter een
probleem. Of, om in termen van geld te blijven, hoe veel een effect ‘kost’. Er zijn verschillende
methoden ontwikkeld om op objectieve wijze de niet-materiéle ‘kosten’ van beleidskeuzes vast te
stellen (Cost of Illness, Willingness to pay / Value of Statistical Life (VOSL) of Expert Opinions),
maar al deze methoden kennen hun mitsen en maren. Sowieso ontkom je niet aan veel aannames,

waarbij een verandering van aanname grote gevolgen kan hebben voor de uitkomsten.
Ad 3. Inschatting door burgers

Omdat het om individuele effecten gaat, lijkt de meest logische wijze om vast te stellen hoe ‘erg’

een effect is, rechtstreeks aan mensen de vraag te stellen hoe erg ze het vinden als een mogelijk

gevolg van een risico hen overkomt. Vervolgens kun je dan een rangorde van gevolgen naar ernst
opstellen.

Het uitgangspunt van deze is dat elk effect een gevolg zal hebben voor de kwaliteit van het



leven van het individu dat de gevolgen van het risico ondervindt. Bij de kwaliteit van het leven
gaat het niet om een objectieve vaststelling van de kwaliteit van iemands leven, maar hoe een

persoon de kwaliteit van zijn of haar leven zelf ervaart.

Wil je de ernst van een effect vaststellen door te bepalen hoe groot de negatieve invloed van een
effect is voor de kwaliteit van iemands leven, dan zul je de kwaliteit van leven moeten
kwantificeren. Op deze wijze kun je ook de achteruitgang in de kwaliteit van leven kwantificeren.
Een mogelijke manier om dit te doen is om de kwaliteit van leven in een rapportcijfer uit te
drukken. Dit sluit aan bij de wijze waarop het SCP in hun reguliere onderzoek naar het welbevinden
in Nederland, mensen vraagt hoe tevreden iemand met zijn of haar leven is: het SCP vraagt

mensen hun tevredenheid met hun leven uit te drukken in een rapportcijfer.

Als de kwaliteit van iemands leven optimaal is, dan zou dat een rapportcijfer 10 betekenen. Elke
aantasting van de kwaliteit van iemands leven, zal zorgen voor een verlaging van het rapportcijfer.
Aantasting van iemands gezondheid zal tot een verlaging van de kwaliteit van het leven leiden (de
basisgedachte achter de DALY’s). Maar dat geldt net zo goed voor het hebben van schulden, het
niet hebben van werk, het ervaren van stress (bijvoorbeeld op het werk) of het zich
gediscrimineerd voelen. Als je kunt vaststellen wat de mate is waarin een effect de kwaliteit van

het leven aantast, dan kun je dat ook uitdrukken in een verlaging van het rapportcijfer.

Het hanteren van kwaliteit van leven als effectschaal lijkt een methode die perspectief biedt. De
methode kan gehanteerd worden voor alle domeinen waarop de Inspectie SZW actief is (sterker
nog, voor alle levensdomeinen) en er zijn veel minder aannames nodig dan bij monetarisering. De
ernst van het effect wordt direct afgetapt bij de bron (het individu dat de schade ondervindt) en
gemeten op een simpele manier met een duidelijke onder- en bovengrens, namelijk een
rapportcijfer. Echter, er zijn ook effecten die niet tot directe schade voor het individu leiden, maar
tot maatschappelijke schade, bijvoorbeeld als het gaat om de gevolgen van oneerlijke concurrentie.
Dit kan indirect wel weer doorwerken op het individu.

Combineren van verschillende methodes

Doordat de hier beschreven methode van het bepalen van het ernst van het effect alleen gericht is
op directe schade voor het individu kan op deze wijze maatschappelijke schade niet goed een plek

krijgen. Echter, door elementen uit de beschreven methodes te combineren is dat wel mogelijk.

De combinatie van monetarisering en de methode van het vaststellen van de impact op de kwaliteit
van leven biedt zowel een oplossing voor het vaststellen van de ernst van maatschappelijke
effecten als voor het probleem bij monetarisering hoe de ernst van het effect kan worden
vastgesteld zonder allerlei arbitraire aannames.

Monetarisering kwaliteit van leven (Quality of Life)

Door een geldbedrag te koppelen aan een eenheid ‘kwaliteit van leven’ ( Quality of Life, QoL), kun
je de kwaliteit van leven gebruiken als basis voor de monetarisering van de ernst van de effecten.



De hoogte van een QoL zou je in geld kunnen uitdrukken wanneer je een koppeling legt met het

Bruto Nationaal Inkomen (BNI). Daar zit de volgende redenatie achter.

Elk individu kent een bepaalde QoL. Als je alle QolL’s bij elkaar optelt in een bepaald afgebakend
gebied, bijvoorbeeld Nederland, dan geeft dat het huidige niveau van welbevinden in dat
afgebakende gebied aan. Dat zou je kunnen koppelen aan al het geld dat in dat zelfde afgebakende
gebied omgaat. Voor een land is dat het BNI. Een afgeleide daarvan is het BNI per hoofd van de
bevolking, het BNI gedeeld door het aantal inwoners. Als je dan ook het gemiddelde niveau van

welbevinden (QolL) weet, dan kun je daaruit het bedrag dan één QoL waard is, berekenen.

Uit recent onderzoek van het SCP blijkt dat Nederlanders hun leven gemiddeld een 7.8 geven!. Het
BNP per hoofd van de bevolking was in Nederland in 2014 39.300 euro2. Dit betekent dat een
éénheid QoL (uitgaande van een maximale score van 10) ongeveer 5.040 euro is (39.300 gedeeld
door 7.8).

Tegelijkertijd betekent dit ook dat er sprake is van een maximale waarde, gerelateerd aan het BNI
en het SCP-cijfer voor de kwaliteit van het leven. Als we uitgaan van de huidige stand van de
bevolking3, 17.050.903 inwoners, dan is het plafond ruim 852,5 miljard euro (50.040 maal

17.050.903). Je zou dit het maximale Bruto Nationaal Welzijn (BNW) kunnen noemen.

Voordeel van deze benadering is dat je ook eventuele economische effecten van het optreden van
risico’s - denk daarbij voorbeeld aan de economische schade van oneerlijke concurrentie als gevolg
van het te werk stellen van illegale vreemdelingen - kunt doorvertalen naar individuele effecten.
Als de economische schade van oneerlijke concurrentie als gevolg van de inzet van illegalen
bijvoorbeeld 1 miljard euro is, dan betekent dit dat het BNW met 1 miljard afneemt. Dat is,
uitgaande van 17.050.903 inwoners, een daling van 58,65 euro per inwoner, dus een gemiddelde

afname in QoL van ongeveer 0,01 per inwoner.

Dit rekenvoorbeeld laat overigens ook zien dat de impact van economische schade op het
gemiddelde welbevinden van een individu over het algemeen verwaarloosbaar zal zijn. Zo
verwaarloosbaar dat je de vraag kunt stellen of je dergelijke effecten op macroniveau zou moeten
meenemen in je risicoafweging. Ook gezien het feit dat het berekenen van de economische schade

van het optreden van een risico niet eenvoudig is.

2.3 Bepalen van de ernst van maatschappelijke effecten

! Rob Bijl, Jeroen Boelhouwer, Evert Pommer en Iris Andriessen (red) (2015). De Sociale Staat van Nederland
2015. 's Gravenhage: Sociaal Cultureel Planbureau, p. 328

2 CBS (2015). Nederland zakt naar derde plek EU-ranglijst bbp per hoofd. 11-12-2015. Geraadpleegd 19
september 2016 van https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2015/50/nederland-zakt-naar-derde-plek-eu-ranglijst-
bbp-per-hoofd

3 CBS (2016). Bevolkingsteller. Geraadpleegd 19 september om 14u23 via https://www.cbs.nl/nl-
nl/visualisaties/bevolkingsteller
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In plaats van het herleiden van maatschappelijke effecten tot individuele effecten is het ook
mogelijk maatschappelijke effecten los van individuele effecten te beschouwen. Maatschappelijke
effecten zijn gerelateerd aan maatschappelijke doelen. Maatschappelijke doelen vormen het
uitgangspunt van overheidsbeleid, en van de wet- en regelgeving waartoe dat beleid toe leidt.
Daarmee vormen deze maatschappelijke doelen ook het uitgangspunt voor het werk van ISZW. De
maatschappelijke doelen waarop ISZW zich richt, zijn samengevat in de missie van ISZW: eerlijk,

gezond en veilig werk en bestaanszekerheid voor iedereen.

Een risico kan worden gezien als een gebeurtenis die mogelijk optreedt, en er toe leidt dat de
maatschappelijke doelstelling onder druk komt te staan. Zo zal illegale tewerkstelling de
maatschappelijke doelstelling ‘eerlijk werk” ondergraven, brengt fysieke overbelasting van
werknemers de maatschappelijke doelstelling ‘gezond en veilig werk’” in gevaar en zorg een
ineffectief armoedebeleid van gemeentes ervoor dat de doelstelling ‘bestaanszekerheid voor
iedereen’” wordt aangetast. Veel van de risico’s die de maatschappelijke doelstellingen onder druk
zetten raken direct het individu, en kunnen dus ook gerelateerd worden aan individuele effecten

(bijvoorbeeld fysieke overbelasting).

Maar andere risico’s hebben vooral een maatschappelijk effect (bijvoorbeeld het verlies van
vertrouwen in maatschappelijke instituties, en daardoor minder bereidheid tot regelnaleving), en
werken alleen indirect door op individuen. Als bijvoorbeeld als gevolg van een ineffectieve
fraudebestrijding het vertrouwen in de overheid vermindert en daardoor meer mensen gaan
frauderen, dan betekent dit hogere maatschappelijke kosten, en dat zal uiteindelijk tot bijvoorbeeld
hogere belasting kunnen leiden, waardoor het besteedbaar inkomen van iedereen achteruit gaat -
waar vooral die mensen nadeel van ondervinden die niet door het plegen van fraude financieel

voordeel hebben behaald.

Bij individuele effecten kun je mensen vragen aan te geven hoe erg ze het vinden als een bepaald
effect hen overkomt en in welke mate het de kwaliteit van hun leven beinvlioed. Voor
maatschappelijke effecten kun je deze methode niet altijd gebruiken, omdat maatschappelijke
effecten dus lang niet altijd een direct (waarneembaar) gevolg voor een individu hebben. Wat wel
mogelijk is, is mensen te vragen hoeveel belang zij hechten aan een maatschappelijk doel - dat
gerelateerd is aan een maatschappelijk effect. Het is wel goed daarbij te bedenken dat het belang
dat iemand hecht aan een maatschappelijk doel mede afhankelijk is van de politieke overtuiging
van een persoon. Zo is het voorstelbaar dat een persoon wiens politieke opvattingen zich rechts in
het politieke spectrum bevinden veel belang zal hechten aan fraudebestrijding, terwijl voor een
persoon wiens politieke opvattingen meer links georiénteerd zijn het bestrijden van armoede een
belangrijk maatschappelijk doel zal zijn. Voor de invloed van individuele effecten op de kwaliteit
van leven speelt dit vermoedelijk minder. Of je nu rechts of links bent, de beleving van

gehoorverlies of gediscrimineerd worden zal in grote lijnen vergelijkbaar zijn.

Zoals hierboven al aangegeven, speelt de overheid een centrale rol bij het behalen van
maatschappelijke doelen, door het maken van beleid, wet- en regelgeving, het (gedeeltelijk)

uitvoeren van dit beleid en deze wet- en regelgeving en door te zorgen dat andere partijen (en



individuen) zoveel mogelijk opereren in lijn met dit beleid en deze wet- en regelgeving. Dit
betekent dat je er voor zou kunnen kiezen mensen niet direct te vragen om aan te geven hoe
belangrijk ze een maatschappelijke doelstelling vinden, maar in hoeverre ze vinden dat de overheid
actie moet ondernemen om risico’s te voorkomen die het behalen van dat maatschappelijk doel in
gevaar brengen. Immers, mensen kunnen een bepaald maatschappelijk doel weliswaar belangrijk
vinden, maar dat hoeft niet te betekenen dat ze ook een rol voor de overheid zien om aan dit
maatschappelijke doel bij te dragen. Zo zullen sommige mensen economische groei als een
belangrijk maatschappelijk doel zien, maar tegelijk vinden dat deze groei uit de markt moet
komen, en de overheid zich terughoudend moet opstellen en vooral de markt zijn werk moet laten
doen. Gegeven de doelstelling van de enquéte - input voor het bepalen op welke aspecten ISZW
zich in haar werk vooral moet richten - is dan beter om te vragen in hoeverre mensen van mening
zijn dat de overheid actie moet ondernemen om bepaalde risico’s, die maatschappelijke
doelstellingen in gevaar brengen, te verminderen. Dit uitgangspunt zal dan ook als basis voor de

vragenlijst worden gebruikt.
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Hoofdstuk 3

Uitgangspunten voor de vragenlijst

De vragenlijst zal bestaan uit twee delen.

In het eerste deel worden vragen gesteld over de invioed die bepaalde effecten hebben op de

kwaliteit van leven van mensen.

In het tweede deel worden vragen gesteld over de mate waarin mensen het belangrijk vinden dat
de overheid actie onderneemt om bepaalde risico’s die maatschappelijke doelstellingen in gevaar

kunnen brengen, te verminderen.

3.1 Deel 1 vragenlijst - invloed effecten op kwaliteit van leven

Als eerste stap is een overzicht gemaakt van alle mogelijke effecten van de risico’s die zijn
onderscheiden in IRA 3.0. Voor de domeinen eerlijk werk en bestaanszekerheid voor iedereen
betrof het een relatief gering aantal effecten. Het aantal effecten op het domein gezond en veilig
werk was veel groter, omdat er een grote diversiteit aan gezondheidsaandoeningen kan optreden
als gevolg van ongevallen of beroepsziekten. De effecten zijn zo veel mogelijk in algemene termen
geformuleerd, dat wil zeggen, los van de context waarin ze optreden. De context wordt gevormd
door de situatie waarin het effect optreedt en degene op wie het effect betrekking heeft.

Zo kan bijvoorbeeld discriminatie optreden bij het solliciteren door iemand van niet-Nederlandse
afkomst, maar ook op de werkvloer bij iemand met een afwijkende sexuele geaardheid. In beide
situaties gaat het er om dat een persoon benadeeld wordt of zich benadeeld voelt, als gevolg van

specifieke in die persoon gelegen kenmerken.

Dit voorbeeld laat zien dat er zijn verschillende manieren zijn waarop een effect kan ontstaan.
Daarmee verandert de aard van het effect echter niet. In het voorbeeld blijft het gaan om
discriminatie, om achterstelling op basis van in de persoon gelegen kenmerken. Door effecten in
algemene zin te formuleren wordt het aantal effecten dat aan mensen in de vragenlijst wordt
voorgelegd beperkt. Daarnaast wordt voorkomen dat een bepaald effect voor mensen geen
betekenis heeft, omdat de context waarin het effect optreedt, voor mensen onbekend is.

3.1.1 De domeinen eerlijk werk en bestaanszekerheid voor iedereen

Op het domein eerlijk werk zijn, op basis van de informatie uit het naslagwerk, dat is samengesteld

bij het uitvoeren van IRA 3.0, de volgende effecten onderscheiden:

. aantasting van de vrijheid van bewegen en handelen;
. minder loon krijgen dan waar iemand recht op heeft;
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. gediscrimineerd worden;

. geen inspraak hebben op het werk.

Op het domein bestaanszekerheid voor iedereen zijn de volgende effecten onderscheiden:

. geen betaald werk hebben;

. niet kunnen rondkomen;

. nauwelijks contact hebben met andere mensen;
. langdurig ziek thuis zitten;

problematische schulden hebben;

. onbehoorlijk behandeld worden door de overheid;

schendig privacy.

Al deze effecten zullen in de vragenlijst worden meegenomen, waarbij het effect soms iets anders
zal worden geformuleerd dan hierboven, zodat het beter aansluit bij de belevingswereld van

mensen.

3.1.2 Het domein gezond en veilig werk

Voor wat betreft het domein ‘Gezond en veilig werk” wordt een iets andere benadering gekozen,
omdat er te veel verschillende effecten zijn, om al deze effecten uit te vragen in de vragenlijst. Alle
effecten (d.w.z. gezondheidsaandoeningen) worden ondergebracht op een beperkt aantal schalen .

Er worden zes gezondheidsschalen onderscheiden:

Spier- en gewrichtsklachten / Wonden, Breuken, Kneuzingen;
Gehoorproblemen;

Long- en luchtwegaandoeningen / Huidaandoeningen;
Infectieziekte;

Psychische aandoeningen / Neurologische aandoeningen / Reproductiestoornissen;

A o

Kanker.

De complete gezondheidsschalen staan in bijlage 2.

De precieze positie op de schaal wordt bepaald door het DALY-gewicht van de
gezondheidsaandoening. In de vragenlijst worden één of twee gezondheidsaandoening per schaal
voorgelegd, bij voorkeur een gezondheidsaandoening die in het midden van de schaal ligt, en waar
mensen zich een goede voorstelling van kunnen maken. Vervolgens wordt de effectscore van deze
gezondheidsaandoening (vastgesteld op basis van de vragenlijst) en de DALY-gewichten van alle

gezondheidsaandoeningen van de betreffende schaal gebruikt om de niet in de vragenlijst
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voorgelegde gezondheidsaandoeningen te scoren op de effectschaal die op basis van de

vragenlijstscores is opgesteld.

3.1.3 Methode van uitvraag

De belangrijkste uitgangspunten bij het bepalen op welke wijze mensen gevraagd zal worden aan

te geven wat de invloed van een effect is op de kwaliteit van hun leven is dat de wijze van

uitvragen tot betrouwbare resultaten leidt en zo eenvoudig mogelijk is voor mensen om te

beantwoorden.

Deel 1 van de vragenlijst bestaat zelf weer uit drie delen.

>

In het eerste deel wordt mensen gevraagd of zij zelf of mensen uit hun omgeving ooit te
maken hebben gehad met de situatie (dat wil zeggen het effect) dat wordt genoemd. Deze
vraag wordt gesteld om te kunnen vaststellen of mensen die een situatie van dichtbij
hebben mee gemaakt de ernst van de situatie anders inschatten dan mensen voor wie dat
niet geldt. Indien dit zo is, kan daar bij de analyse van de resultaten rekening mee worden
gehouden. Het is bijvoorbeeld voorstelbaar dat een jonge man van Nederlandse afkomst
die nooit te maken heeft gehad met discriminatie de invloed van discriminatie op de
kwaliteit van zijn leven als veel minder ernstig waardeert dan een oudere vrouw van

Surinaamse afkomst, die in haar leven meerdere malen zich gediscrimineerd heeft gevoeld.

In het tweede deel wordt mensen gevraagd om de genoemde situaties (effecten) op
volgorde van de mate waarin de situatie inviloed heeft op hun leven te zetten. Er is voor
gekozen de effecten in twee groepen te verdelen. Eerst wordt gevraagd de
gezondheidseffecten te ordenen. Vervolgens wordt gevraagd de effecten op de domeinen
eerlijk werk en bestaanszekerheid voor iedereen te ordenen.

Er is voor gekozen de effecten op te splitsen om het overzichtelijk te houden voor de
respondenten. Eén keer tien en één keer elf situaties orderenen zal makkelijker zijn dan in
één keer 21 situaties te ordenen. Ook zijn de gezondheidseffecten van andere aard dan de
overige effecten. Een directe vergelijking van gezondheidseffecten en de overige effecten

kan een relatief moeilijke opgave zijn voor de respondenten.

In het derde deel wordt mensen ten slotte gevraagd om per situatie aan te geven in
hoeverre zij denken dat de situatie hun levensgeluk aantast. Dit moeten ze doen door een
lijn te trekken, waarbij geldt dat hoe langer de lijn is, hoe meer hun levensgeluk wordt
aangetast. De lijn kent een maximale waarde, 10. Dan is er dus sprake van een maximale
aantasting van hun levensgeluk. Een waarde van 0 betekent dat hun levensgeluk helemaal

niet wordt aangetast.

Het op deze manier uitvragen van de aantasting van het levensgeluk door het effect heeft een

aantal voordelen, waarvan de verwachting is dat die de kwaliteit ten goede zullen komen.
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1. De respondenten krijgen de situaties gepresenteerd in de volgorde de ze zojuist hebben
aangegeven, met het effect waarvan ze vonden dat die het meest invlioed op hun leven zou
hebben, bovenaan. Dit betekent dat zij gemakkelijk bij elkaar liggende effecten qua invloed
met elkaar kunnen vergelijken. Vooral op een computerscherm kan het nogal eens moeilijk
zijn te zien welke lijn het langst is als de lijnen ver uit elkaar liggen. Dit is door deze

manier van presenteren nu veel minder een probleem.

2. Het in twee stappen opdelen van het waarderingsproces zal de taak voor de respondent
eenvoudiger maken, dan wanneer ze in één stap de inviloed van het effect op hun
levensgeluk hadden moeten aangeven. Zij kunnen nu eerst bepalen hoe de effecten zich
ten opzichte van elkaar verhouden, en in de tweede stap kunnen zij vervolgens elk van de
effecten op de invloed op hun levensgeluk duiden, waarbij ze deze effecten alleen zullen
hoeven vergelijken met de omliggende effecten.

3. Er wordt gewerkt met een schaal die loopt van 0 tot 10. Respondenten zullen deze schaal
automatisch associéren met rapportcijfers (die immers ook van 0 tot 10 lopen) en zich
daarom relatief goed de betekenis van een schaalwaarde kunnen duiden. Iedereen kan zich
iets voorstellen bij een 3 of een 8 op een 10-puntsschaal. Daarnaast sluit dit hiermee ook
aan bij de wijze waarop het SCP de kwaliteit van leven meet (met een rapportcijfer).

4. Het trekken van lijnen maakt ook nuanceverschillen mogelijk. Wanneer er bijvoorbeeld
voor was gekozen mensen door middel van het geven van een rapportcijfer de invioed op
hun levensgeluk te laten vaststellen, dan was er veel minder ruimte voor nuance, omdat
mensen dan maar een keuze uit 11 waarden (0 tot en met 10) hebben.

5. Niet iedereen zal even makkelijk met getallen of cijfers kunnen omgaan. Het trekken van
een lijn is echter zo eenvoudig, dat ook mensen die weinig gevoel bij getallen of cijfers
hebben, op deze wijze goed in staat zullen zijn hun gevoel bij de vraag uit te drukken.

6. Mensen hoeven gezondheidseffecten en overige effecten niet met elkaar te vergelijken,
maar scoren ze deze effecten uiteindelijk wel op precies dezelfde wijze, met gebruikmaking
van eenzelfde schaal met een zelfde betekenis. Dat betekent dat bij de analyse het toch
mogelijk is deze twee soorten effecten op eenzelfde schaal te scoren.

3.2 Deel 2 vragenlijst - duiden belang beheersen maatschappelijke risico’s

In totaal zijn er op basis van het naslagwerk van IRA 3.0 plus de risico’s die in kaart zijn gebracht
voor het domein werk en inkomen dertig risico’s onderscheiden. Deze zouden moeten worden
voorgelegd in de vragenlijst. Dertig risico’s is echter te veel om tegelijk aan één persoon voor te
leggen. Daarom wordt er voor gekozen om per respondent 15 risico’s voor te leggen. De risico’s
worden random verdeeld, maar wel zodanig dat elk risico aan de helft van het totaal aantal
respondenten dat aan het onderzoek meedoet, wordt voorgelegd.
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De respondenten wordt vervolgens gevraagd de risico’s in drie groepen te verdelen. De vijf risico’s
waarvoor zij het het meest belangrijk vinden dat de overheid actie onderneemt om het optreden
van het risico te verminderen, moeten ze in de bovenste groep plaatsen. De vijf risico’s waarvan zij
het het minst belangrijk vinden dat de overheid actie onderneemt plaatsen ze in de onderste
groep. De overige vijf risico’s kunnen vervolgens in de middelste groep geplaatst worden.
Vervolgens wordt de respondenten gevraagd om binnen elk van de groepen de vijf risico’s op
volgorde van belangrijkheid te plaatsen. Uiteindelijk leidt dit tot een rangorde van alle vijftien
risico’s. Doordat de rangorde in twee stappen tot stand komt, wordt het voor de respondent
makkelijker om de rangorde aan te geven. Dit zal ook positieve gevolgen hebben voor de

betrouwbaarheid van het gegeven antwoord.

De vijftien risico’s worden in eerste instantie gerandomiseerd op het scherm getoond, om die wijze

volgorde effecten te voorkomen.

3.3 Wijze van gegevensverzameling

De vragenlijst zal online worden afgenomen middels een representatieve steekproef van 1750
personen van 18 jaar en ouder uit een acces panel. Daarbij wordt uitgegaan van een respons van
70%, zodat er uiteindelijk ongeveer 1200 respondenten overblijven. Doordat gebruik wordt
gemaakt van acces panel is ook een groot aantal achtergrondgegevens beschikbaar voor de
respondenten. Achtergrondgegevens die bijvoorkeur bij de analyse gebruikt zullen worden zijn:
leeftijd, geslacht, huishoudsamenstelling, burgerlijke staat, etniciteit, positie op de arbeidsmarkt,
sector waarin mensen werken, uitkeringsafhankelijkheid, inkomen, politieke voorkeur, sexuele
geaardheid, gezondheid, provincie, urbanisatie, postcode-gebied. Doel van de analyse op basis van
deze achtergrondgegevens is om te bezien of er verschillen bestaan tussen verschillende groepen
respondenten. Indien dit zo is, en indien blijkt dat bepaalde groepen ondervertegenwoordigd zijn in

het acces panel, de steekproef of onder de respondenten, dan kan daarvoor worden gecorrigeerd.

Om de mogelijkheid open te houden om ook nog een aantal vervolggesprekken met respondenten
te houden, als bijvoorbeeld uit de analyse blijkt dat er vreemde antwoordpatronen in de data
zitten, wordt als laatste de vraag gesteld of de respondenten bereid zouden zijn aan een

vervolggesprek deel te nemen.
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4.4 Kwaliteitscheck

De vragenlijst en deze onderbouwing zullen in het kader van collegiale toetsing aan een drietal
collega’s worden voorgelegd: een onderzoeksspecialist, een senior onderzoeker van O&A en een
senior onderzoeker van W&I.

Alvorens de vragenlijst definitief wordt gemaakt, zal de vragenlijst (een papieren versie van de
vragenlijst) eerst worden voorgelegd aan een vijftal personen uit de doelgroep, aan wie zal worden
gevraagd de vragenlijst hardop in te vullen, in aanwezigheid van de onderzoeker. Op deze wijze
kan worden vastgesteld of alle vragen en gebruikte termen begrepen worden, en hoe eenvoudig of
moeilijk het is voor de respondent om de verschillende onderdelen van de vragenlijst te

beantwoorden. Indien nodig, wordt de vragenlijst naar aanleiding hiervan aangepast.

Ten slotte zal de vragenlijst in overleg met het bureau dat het onderzoek gaat uitvoeren worden
omgezet in digitale vorm, waarbij gebruik zal worden gemaakt van de ervaring die het bureau

heeft met het doen van survey onderzoek via een acces panel.
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BIJLAGE 1. De vragenlijst

Introductie

De Inspectie SZW is de toezichthouder van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid. Zij
kijkt of het werk dat mensen doen veilig en gezond is, of mensen die werken goed behandeld
worden en genoeg betaald krijgen. Ook kijkt zij of mensen die geen werk hebben goed worden
geholpen door gemeenten en UWV.

De Inspectie richt haar werk vooral op de zaken waar dat het hardst nodig is. Dat wil zeggen daar
waar de kans dat iets mis gaat het grootst is, en daar waar de gevolgen het ergst zijn, als het mis
gaat.

Om uit te vinden wat mensen zelf het ergst vinden doet de inspectie dit onderzoek. Ook wil de
Inspectie dit onderzoek gebruiken om te weten welke taken van de Inspectie mensen belangrijk
vinden, en welke minder belangrijk. Dit helpt de Inspectie nog beter te bepalen op welke taken zij
haar aandacht moet richten.

Dit onderzoek bestaat uit drie delen:

¢ In het eerste deel wordt u gevraagd of u of iemand uit uw omgeving een probleem of een
situatie wel eens is overkomen.

** In het tweede deel wordt u gevraagd hoe erg u het zou vinden als dit probleem of deze
situatie u zou overkomen.

** In het derde deel wordt u gevraagd welke taken van de inspectie u belangrijk vindt en welke
minder belangrijk.
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Scherm 1 - Ervaring met gezondheidsproblemen

We noemen hieronder 10 gezondheidsproblemen.

Heeft u dit gezondheidsprobleem in het verleden gehad, of heeft u dit gezondheidsprobleem nog
steeds?

Zo nee: heeft dan iemand die u goed kent dit gezondheidsprobleem in het verleden gehad of nog
steeds?

Rugpijn

O Ja, zelf (gehad)
O Niet zelf (gehad), maar wel iemand die ik goed ken
O Nee, niet zelf (gehad) en ook niemand die ik goed ken

Artrose (slijtage van botten en wervels)

O Ja, zelf (gehad)
O Niet zelf (gehad), maar wel iemand die ik goed ken
O Nee, niet zelf (gehad) en ook niemand die ik goed ken

Ernstig gehoorverlies

O Ja, zelf (gehad)
O Niet zelf (gehad), maar wel iemand die ik goed ken
O Nee, niet zelf (gehad) en ook niemand die ik goed ken

Eczeem

O Ja, zelf (gehad)
O Niet zelf (gehad), maar wel iemand die ik goed ken
O Nee, niet zelf (gehad) en ook niemand die ik goed ken

Brandwonden

O Ja, zelf (gehad)
O Niet zelf (gehad), maar wel iemand die ik goed ken
O Nee, niet zelf (gehad) en ook niemand die ik goed ken
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Longemfyseem (steeds minder lucht krijgen door afsterven longblaasjes)

O Ja, zelf (gehad)
O Niet zelf (gehad), maar wel iemand die ik goed ken
O Nee, niet zelf (gehad) en ook niemand die ik goed ken

Ziekte van Lyme (wel eens door een teken gebeten, en daar ziek van geworden, bijvoorbeeld
problemen met zenuwstelsel, gewrichten of hart)

O Ja, zelf (gehad)
O Niet zelf (gehad), maar wel iemand die ik goed ken
O Nee, niet zelf (gehad) en ook niemand die ik goed ken

Hoofdpijn

O Ja, zelf (gehad)
O Niet zelf (gehad), maar wel iemand die ik goed ken
O Nee, niet zelf (gehad) en ook niemand die ik goed ken

Burnout

O Ja, zelf (gehad)
O Niet zelf (gehad), maar wel iemand die ik goed ken
O Nee, niet zelf (gehad) en ook niemand die ik goed ken

Kanker

O Ja, zelf (gehad)
O Niet zelf (gehad), maar wel iemand die ik goed ken
O Nee, niet zelf (gehad) en ook niemand die ik goed ken
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Scherm 2 — Ervaring met gevolgen op terrein arbeidsverhoudingen en sociale zekerheid
We noemen hieronder 12 situaties.

Heeft u deze situatie wel eens mee gemaakt?
Zo nee: heeft daniemand die u goed kent deze situatie wel eens mee gemaakt?

Geen betaald werk hebben

O Ja, zelf meegemaakt
O Niet zelf, maar wel iemand die ik goed ken
O Nee, niet zelf en ook niemand die ik goed ken

Gediscrimineerd worden

O Ja, zelf meegemaakt
O Niet zelf, maar wel iemand die ik goed ken
O Nee, niet zelf en ook niemand die ik goed ken

Niet netjes of onbehoorlijkbehandeld worden door de overheid (bijvoorbeeld de gemeente)

O Ja, zelf meegemaakt
O Niet zelf, maar wel iemand die ik goed ken
O Nee, niet zelf en ook niemand die ik goed ken

Anderen beletten je te gaan en staan waar je wil (als volwassene)

O Ja, zelf meegemaakt
O Niet zelf, maar wel iemand die ik goed ken
O Nee, niet zelf en ook niemand die ik goed ken

Financieel niet rond kunnen komen (niet genoeg geld hebben voor noodzakelijke uitgaven zoals
voeding, huur en kleding)

O Ja, zelf meegemaakt
O Niet zelf, maar wel iemand die ik goed ken
O Nee, niet zelf en ook niemand die ik goed ken

Langdurig ziek thuis zijn

O Ja, zelf meegemaakt
O Niet zelf, maar wel iemand die ik goed ken
O Nee, niet zelf en ook niemand die ik goed ken
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Geen inspraak hebben op je werk

O Ja, zelf meegemaakt
O Niet zelf, maar wel iemand die ik goed ken
O Nee, niet zelf en ook niemand die ik goed ken

Nauwelijks contact hebben met andere mensen

O Ja, zelf meegemaakt
O Niet zelf, maar wel iemand die ik goed ken
O Nee, niet zelf en ook niemand die ik goed ken

Minder betaald worden dan het minimumloon

O Ja, zelf meegemaakt
O Niet zelf, maar wel iemand die ik goed ken
O Nee, niet zelf en ook niemand die ik goed ken

Langdurig schulden hebben (anders dan een hypotheek)

O Ja, zelf meegemaakt
O Niet zelf, maar wel iemand die ik goed ken
O Nee, niet zelf en ook niemand die ik goed ken

Anderen hebben zonder toestemming inzicht in uw persoonlijke gegevens

O Ja, zelf meegemaakt
O Niet zelf, maar wel iemand die ik goed ken
O Nee, niet zelf en ook niemand die ik goed ken
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Scherm 3 - Prioriteren gezondheidsproblemen
We vragen u nu de volgende 10 gezondheidsproblemen op volgorde tezetten.

Als eerste kiest u het gezondheidsprobleem waarvan u verwacht dat het de grootste invloed heeft op
uw leven.

Als tweede kiest u het gezondheidsprobleem waarvan u verwacht dat het daarna de grootste invloed
heeft op uw leven, enzovoorts, tot de laatste, het gezondheidsprobleem waarvan u verwacht dat het
de minst grote invloed heeft op uw leven.

Rugpijn

Artrose (slijtage van botten en wervels)

Ernstig gehoorverlies

Eczeem op armen en benen

Brandwonden op armen en benen

Longkanker

Longemfyseem (afsterven longblaasjes)

Hoofdpijn

Ziekte van Lyme (tekenbeet)

Burnout
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Scherm 4 — Aanduiden ernst geprioriteerde gezondheidsproblemen
Hieronder ziet u de 10gezondheidsproblemen in de volgorde waarin u ze heeft gezet.

Wij willen u nu vragen achter elk van de 10 gezondheidsproblemen een pijl te trekken. De pijl moet
aangeven in hoeverre u denk dat dit probleem uw levensgeluk aantast.

De lijn kan lopen van 0 tot 10. 0 betekent dat het probleem uw levensgeluk helemaal niet aantast. 10
betekent dat het probleem uw levensgeluk heel sterk aantast. Dus hoe langer de pijl, hoe meer u
denkt dat uw levensgeluk wordt aangetast door het probleem.

Voorbeeld

(o]
v

Longkanker

Longemfvseem

Ziekte van Lyme

Ernstig gehoorverlies

bl

Brandwonden armen benen

Artrose

Burnout

!

Eczeem armen benen

o] o] [e] [e] [e] o] le]le]

Rugpiin 0

Hoofdnbiin _0

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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Scherm 5 — Prioriteren gevolgen op terrein arbeidsverhoudingen en sociale zekerheid

We willen u nu vragen de onderstaande elf situaties op volgorde te zetten.

Als eerste kiest u de situatie waarvan u verwacht dat die de grootste invloed heeft op uw leven.

Als tweede kiest u de situatie waarvan u verwacht dat die daarna de grootste invloed heeft op uw
leven enzovoorts. Als laatste zet u de situatie waarvan u verwacht dat die de minste invloed heeft op
uw leven.

Geen betaald werk hebben

Gediscrimineerd worden

Onfatsoenlijk behandeld worden door de overheid

Anderen beletten je te gaan en staan waar je wil

Financieel niet rond kunnen komen

Langdurig ziek thuis zijn

Geen inspraak hebben op je werk

Nauwelijks contact hebben met andere mensen

Minder betaald worden dan het minimumloon

Langdurige schulden hebben (anders dan een hypotheek)

Anderen hebben zonder toestemming inzicht in persoonlijke gegevens
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Scherm 6 - Ernst geprioriteerde gevolgen op terrein arbeidsverhoudingen en sociale zekerheid
Hieronder ziet u de elf situaties in de volgorde waarin u ze heeft gezet.

Wij willen u nu vragen achter elk van de elf situaties door middel van het trekken van een pijl aan te
geven in hoeverre deze situatie uw levensgeluk aantast.

De lijn kan lopen van 0 tot 10.

0 (nul) betekent dat de situatie uw levensgeluk helemaal niet aantast. 10 betekent dat de situatie uw
levensgeluk heel sterk aantast. Dus hoe langer de pijl, hoe meer u denkt dat uw levensgeluk wordt
aangetast door de situatie.

Voorbeeld

=]
v

Anderen beletten je te gaan en staan waar je wil

Financieel niet rond kunnen komen

Nauwelijks contact hebben met andere mensen

Langdurig ziek thuis zijn

bl

Langdurige schulden hebben

Gediscrimineerd worden

Minder betaald worden dan het minimumloon

!

Geen inspraak hebben op je werk

Geen betaald werk hebben

o] o] o] lo] [o] [e][e]le]le]

o |

Onfatsoenlijk behandeld worden door de overheid

Anderen hebben inzicht in persoonlijke gegevens

% |
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Scherm 7 — Belang rol overheid risico’s op werkgebied Inspectie SZW — in vlakken plaatsen

Hieronder staan 15 risico’s die zich in Nederland kunnen voordoen. De overheid kan actie
ondernemen om deze risico’s aan te pakken.

Ook ziet u drie vlakken staan.

Wilt u de 5 risico’s waarvan u het MEEST vindt dat de overheid die moet aanpakken, in het bovenste
vlak zetten.

Wilt u daarna de 5 risico’s waarvan u het MINST vindt dat de overheid die moet aanpakken in het
onderste vlak zetten.

Als laatste kunt u de 5 overige risico’s in het middelste vlak plaatsen.

Risico:
1. Mensen uit het buitenland werken in Nederland zonder geldige werkvergunning.
2. Mensen krijgen minder betaald dan het minimumloon.
3. Mensen wordt uitgebuit door hun werkgevers.

4. Mensen worden gediscrimineerd vanwege hun leeftijd, geslacht, afkomst of sexuele
voorkeur bij het zoeken naar werk.

5. Werkgevers houden zich niet aan CAO-afspraken.

6. Werknemers hebben geen inspraak in hun werk {doordat er bijvoorbeeld geen
ondernemingsraad is in een bedrijf, terwijl dit wel zou moeten).

7. Werknemers hebben een kwetsbare positie ten opzichte van werkgevers.

8. Werknemers worden ontslagen door hun werkgever, om vervolgens door diezelfde
werkgever te worden ingehuurd als ZZP-er, om kostenvoordelen te behalen.

9. Mensen worden tijdens hun werk fysiek overbelast, doordat ze bijvoorbeeld te zwaar
moeten tillen, te lang dezelfde beweging moeten maken, lang zitten of te lang achter een
beeldscherm werken.

10. Mensen staan tijdens hun werk bloot aan ongezonde omstandigheden, zoals te hard geluid,

te warme of koude temperaturen of straling.
11. Mensen staan tijdens hun werk bloot aan kankerverwekkende of giftige stoffen.

12. Mensen staan tijdens hun werk bloot aan bijtende of irriterende stoffen of stoffen waar ze
allergisch voor zijn.

13. Mensen lopen tijdens hun werk kans besmet te worden met virussen of bacterién.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
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Werkgevers zetten werknemers onder druk om vaak langer te werken dan is toegestaan.
Kinderen werken meer, werken langer of doen ander werk dan ze volgens de wet mogen.
Mensen ervaren continu een grote werkdruk, en daardoor werkstress.

Mensen worden gepest op het werk.

Mensen worden gediscrimineerd op het werk.

Mensen hebben met agressieve klanten of collega’s te maken.

Mensen krijgen een ongeval op hun werk, door gevaarlijke situaties omdat er onvoldoende

veiligheidsmaatregelen zijn genomen.

Er vinden grootschalige ongevallen plaats bij chemische bedrijven, waardoor chemische en
giftige stoffen vrij komen.

Gereedschappen en machines waar mensen mee werken zijn onveilig.

Mensen die geen werk hebben en die moeite hebben zelf werk te vinden, worden
onvoldoende ondersteund door gemeenten of UWV bij het vinden van werk.

Mensen met langdurige schulden worden niet goed geholpen bij het oplossen van schulden.
Mensen leven langdurig in armoede.

Mensen die langdurig ziek zijn geweest worden niet goed geholpen bij het weer aan het werk

gaan.
Mensen die recht hebben op een uitkering ontvangen toch geen uitkering.
Mensen die frauderen met uitkeringen worden niet opgespoord.

Mensen die vanwege hun gezondheid of psychische problemen niet volledig kunnen werken,
vinden geen werken.

Gemeenten, UWV en SVB gaan onzorgvuldig met gegevens van klanten om.
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Scherm 8 — Belang rol overheid risico’s op werkgebied Inspectie SZW — op volgorde zetten

Kunt u nu per vlak de vijf risico’s op volgorde zetten?

Het risico waarvan u het meest belangrijk vindt dat de overheid het aanpakt zet u als eerste.
Het risico waarvan u het daarna het meest belangrijk vindt als tweede, enzovoorts.

U gaat door totdat u alle vijf de risico’s per vlak op volgorde heeft gezet.

Als u klaar bent met een vlak, kunt u op ENTER drukken, en dan kunt u doorgaan naar het volgende

vlak.
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Scherm 9 - Bereidheid mee te doen aan vervolggesprek

De Inspectie SZW overweegt om met een aantal mensen nog verder door te praten over de

prioriteiten in haar werk. Ook zal dat gaan over de invloed vanrisico’s op het werkterrein van de
Inspectie op mensen..

Zou u bereid zijn aan een dergelijk (groeps)gesprek deel te nemen?

O Ja
O Nee

Hartelijk dank voor uw medewerking!
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BIJLAGE 2. De gezondheidsschalen

De vetgedrukte gezondheidsaandoening wordt in de vragenlijst uitgevraagd. Wanneer een schaal
veel items bevat, zijn twee in plaats van één item (geselecteerd. Achter de
gezondheidsaandoeningen is het DALY-gewicht weergegeven, zoals dat afgeleid kan worden uit het
naslagwerk van IRA.

Schaal Spier- en gewrichtsklachten / Wonden, Breuken, Kneuzingen

Rsi .018
Gebroken hand .025
Amputatie vinger .03
Gebroken voet .033
Tennisarm .0375
Breuk van sleutelbeen, schouderblad of opperarmbeen .053
Rugpijn .06
Carpale-tunnelsyndroom .061
Gewrichtsontstekening hand/pols .061
Oogletsel .079
Breuk knieschijf, scheenbeen of enkel .087
Amputatie arm A3
Hernia .169
Artrose .19
Blindheid .193
Beknelling (crushing) .218
Syndroom van Raynaud .248

Gehoorproblemen

Licht gehoorverlies zonder tinnitus .005
Matig gehoorverlies zonder tinnitus .023
Zeer ernstig gehoorverlies zonder tinnitus .031
Ernstig gehoorverlies zonder tinnitus .032
Lawaaislechthorendheid / Gehoorverlies .036
Licht gehoorverlies met tinnitus .038
Matig gehoorverlies met tinnitus .058
Ernstig gehoorverlies met tinnitus .065
Zeer ernstig gehoorverlies met tinnitus .088

Long- en luchtwegaandoeningen / Huidaandoeningen

Infectie bovenste luchtwegen .02
Ontsteking slijmvlies (sinustisis) .02
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Otitis media (Middenoorontsteking) .023
Overige gevolgen van luchtdruk en waterdruk .053
Huidaandoeningen .056
Chronische sinusitis (Bijholteontsteking) .061
Eczeem .07

Astma . .08

Traumatische ruptuur van de trommelvlies .083
Bedwelming .088
Brandwonden (<20% huidopperviakte) .158
Verstikking .162
Stoflongen {(pneumoconiose) 192
Asbestose 192
Asbestpleuritis .192
Verdrinking .21

COPD .31

Electrocutie .35

Longemfyseem .383
Vergiftiging .608

Infectieziekte

Darminfecties .03

Shigellose (ernstige darminfectie) .042
Lyme EM .047
Bof .053
Overige infectieziekten .053
Kinkhoest 137
Malaria 191
Mazelen 142
Psittacose / Papegaaienziekte .230
Q Koorts .230
Lyme - disseminated LB .262
Tuberculose 271
Legionellose (Veteranenziekte) 324
Lyme - Persisting symptons .364

Psychische aandoeningen / Neurologische aandoeningen / Reproductiestoornissen

Vruchtbaarheidsveries .011
Hypertensie (hoge bloeddruk) .031
Hoofdpijn .04

OPS (schildersziekte, aantasting zenuwstelsel) .047
Overspannenheid .060
Matige hartklachten .07
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CTE/OPS (gebruikt is milde dementie) .082
PTSS 113
Depressieve episode, mild .159
Paniekstoornis .165
Ernstige hartklachten .186
Burnout .187
Miskraam .30
Depressie, moderate .406
Migraine 433
Depressie, ernstig .655
Kanker

kanker, leukemie, therapie .19

kanker, gemiddeld .54

kanker, longkanker .54

kanker, leukemie .55
asbestgerelateerde ziektes .55

kanker, uitgezaaid .75

kanker, leukemie, pre-terminaal .75

mesothelioom .75

kanker, teminaal .81

kanker, leukemie, teminaal .93
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duur van de vragenlijst zal naar verwachting tussen de 10 en 15 minuten
liggen.

Er zal met de Haagse Inkoop Samenwerking, die het offertetraject zal
begeleiden, nader worden overlegd over de precieze wijze van
aanbesteden. Het is nog niet helemaal duidelijk of gebruik kan worden
gemaakt van het bovengenoemde mantelcontract (omdat dat specifiek is
afgesloten voor communicatieonderzoek). Zo niet, dan zullen bij drie
onderzoeksbureaus waarvan bekend is dat zij over een kwalitatief goed
access panel beschikken, offertes worden opgevraagd.

Alvorens de definitieve vragenlijst wordt vastgesteld, worden
onderzoeksplan en vragenlijst eerst nog ter collegiale toetsing voorgelegd
aan een aantal specialisten/senior onderzoekers van O&A en W&I.

Directie Analyse
Programmering en
Signalering

Onderzoek en Analyse A

Datum

22 February 2017

Onze referentie
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arbeidsbelasting, werktijden, veiligheid op de werkplek, positie werknemer t.o.v. de

werkgever en een beperkt aantal aspecten van arbozorg. Directie Analyse

Daarbij is ook gekeken welke sectoren meer jaren een significante afname of :_’°9’Iam_me’i"9 en
. . .. . ignalering

toename in de blootstelling aan de risico’s laten zien.

Bij het gebruik van data uit de NEA moet worden opgemerkt dat het om ;’a“‘_’goﬂ

meil
‘zelfrapportage’ gaat, en er onder de respondenten ook groepen ontbreken
(eenmanszaken/zelfstandig werkenden, buitenlandse arbeidskrachten, lager Onze referentie

opgeleiden bijvoorbeeld).

Algemeen
In het vierde kwartaal van 2016 bestond de totale beroepsbevolking uit ruim 12,8

miljoen personen. Daarvan waren er een kleine 8,5 werkzaam, waarvan ruim 7
miljoen als werknemer.

Van deze werknemers hadden er ruim 5,1 miljoen een vaste arbeidsrelatie en bijna
1,9 miljoen een flexibele arbeidsrelatie. Ruim 1,4 miljoen personen waren
werkzaam als zelfstandige, waarvan ruim 1 miljoen als zzp-er en 350.000 als
zelfstandige met personeel. Daarnaast waren er nog 35.000 meewerkende
gezinsleden?.

Toename blootstelling op basis van NEA

e Ongezonde werktijden volwassenen
Dit doet zich de afgelopen vijf jaar over de hele linie van economische sectoren
voor, maar vooral bij horeca, vervoer en handel (hoofdsectornivo). Bij de handel
gaat het vooral om de detailhandel, autohandel en groothandels in voeding. Bij het
vervoer speelt de problematiek vooral bij post- en koeriersdiensten, bij de horeca
doet de stijging zich over de hele linie voor, met uitzondering van de cafés.

e PSA
Het hoofdrisico PSA en de subrisico’s werkstress, werkdruk en cognitieve
overbelasting laten een toename zien. Blootstelling aan werkdruk springt eruit, en
dan vooral in het onderwijs (hoofdsectorniveau). Binnen de onderwijssector zijn het
vooral het primair onderwijs en overige onderwijsinstellingen waar deze toename
zich voordoet.

Daarnaast laat de NEA ook zien dat het aantal uitzendkrachten in bijna alle sectoren
de afgelopen jaren is toegenomen (enige uitzondering is de zakelijke
dienstverlening) en in een aantal sectoren ook het aantal oproepkrachten (vooral
handel, vervoer, de zakelijke dienstverlening, het onderwijs en de zorg).

Afname blootstelling op basis van NEA

e Positie werknemer ten opzichte van werkgever (conflicten)

2 CBS (2017). Arbeidsdeelname; kerncijfers. 14 februari 2017. Geraadpleegd 2 mei van
http://statline.cbs.nl/statweb/publication/?vw=t&dm=sInl&pa=82309ned&d1=0,2-
10,228d2=0&d3=08d4=08d5=%28I-13%29-1&hd=151216-1202&8&hdr=g1,g2,g3,t&sth=g4
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e Blootstelling aan gevaarlijke stoffen
Directie Analyse

e Onveiligheid op de werkplek (slachtoffer ongeval) ;i’;’:a’fe"r‘i:‘:’i"g en
Het betreft hier de zelfgerapporteerde ongevallen uit de NEA : ongevallen met
verzuim. Het gaat dus om een bredere definitie dan die van de meldingsplichtige
arbeidsongevallen die ISZW onderzoekt en analyseert. ISZW signaleert zelf een ;"::i"zoﬂ
stijging van het aantal afgesloten ongevalsonderzoeken (13% in 2016 ten opzichte
van 2015), hoewel de eerste maanden van 2017 juist weer een teruggang van het
aantal gemelde ongevallen laten zien.

Onze referentie

Zoals hierboven genoemd vormen degenen met een eenmanszaak (zzp) geen
onderdeel van de populatie van de NEA, terwijl van werknemers van niet-
Nederlandse afkomst en lager opgeleiden bekend is dat zij ondervertegenwoordigd
zijn in de NEA. Dit zijn juist de groepen die relatief vaak fysiek zwaar en/of risicovol
werk doen. Wanneer het fysieke zware en risicovolle werk zich steeds meer
verplaatst richting deze groepen, dan is dat ook een mogelijke oorzaak van een
afname van de blootstelling aan risicovol werk en ongevallen in NEA. Het is
belangrijk hiermee rekening te houden bij de interpretatie van de resultaten uit de
NEA.

Sectoren
Meerjarige veranderingen vallen op bij de Handel, de Hout- en Papierindustrie en
Onderwijs en Zorg.

In de Handel neemt de blootstelling aan fysieke overbelasting toe, en dan vooral
dynamische overbelasting met het subrisico tillen en dragen/duwen en trekken. Het
gaat daarbij vooral om de detailhandel.

In de Hout- en Papierindustrie gaat het voornamelijk om een toename van de
fysieke overbelasting (met name dynamische overbelasting / repeterende
bewegingen), blootstelling aan bijtende en irriterende stoffen en een toename in
werkdruk (dat laatste speelt vooral in drukkerijen). Ook is er in voornamelijk de
drukkerijen sprake van een stijging van het aantal personen dat aangeeft ziek te zijn
geworden als gevolg van werk.

In de Zorg gaat het om emotionele overbelasting, ongewenst gedrag plus agressie/
intimidatie. Dit stijgt vooral in de subsectoren verpleging, verzorging en
kinderopvang.

In het Onderwijs vallen PSA en werkstress in het algemeen op. Vooral werkdruk laat
een significante toename zien. Zoals hierboven al aangegeven, gaat het dan vooral
om het primair onderwijs en het overige onderwijs.

Kwalitatief

Arbeidsomstandigheden

e Fysieke overbelasting
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Fysieke overbelasting neemt eerder toe dan dat het wordt teruggedrongen. Het is

oorzaak nummer twee voor (langdurige) uitval en arbeidsongeschiktheid als gevolg  pirectie Analyse
van werkzaamheden. Vooral beeldschermwerk neemt toe, met als :i’;’::e"r‘i:‘:’i"g en
aandachtspunten de tijdsduur en werkhouding.

Er is een relatie met duurzame inzetbaarheid, dwz dat langer wordt gewerkt tot aan

het pensioen, en met opleidingsniveau (lager opgeleiden vallen eerder uit het ;’:::ifgoﬂ
arbeidsproces uit). Zi e ook onder Werk en Inkomen.

De resultaten uit Arbo in Bedrijf en de mede daarop gebaseerde Arbobalans) sluiten ©Onze referentie
hier bij aan. Het niet beheersen van risico’s als repeterende bewegingen en

trillingen bv.

e Verboden gezondheidsschadelijke stoffen

Chroom VI

Door autorisatie en grenswaardeverlaging voor chroom worden de voorwaarden
waaraan gebruikers moeten voldoen veel strenger, de kans op overtredingen
wordt groter. Dit wordt versterkt omdat de autorisatieplicht nog relatief nieuw is
en de overlap met de Arbowetgeving nog niet eerder zo’n duidelijke rol heeft
gespeeld. Op termijn zou in theorie de kans op schade kleiner moeten worden.

Blootstelling bij recycling elektronica

Bij de recycling van elektronica kan blootstelling plaatsvinden aan diverse
(kankerverwekkende) zware metalen. De grenswaarde voor cadmium wordt miv. 1
oktober 2017 enigszins verlaagd. De relevantie en omvang van de recycling van
elektronica in Nederland zou nader moeten worden onderzocht.

Toename blootstelling cytostatica in zorgsector

Wat betreft cytostatica (geneesmiddelen die worden gebruikt bij de behandeling
van kanker): de indirecte blootstelling zou toenemen door een toenemend gebruik
in sectoren als dierenklinieken en privéklinieken. Dit zijn vooralsnog mondelinge
signalen van inspecteurs en TNO, zonder kwantitatieve gegevens.

e PSA/Werkdruk

Burn out jongeren

Van de generatie Y (geboren tussen 1985 en 2000) groep gaan steeds meer
personen hun intrede doen op de arbeidsmarkt. Steeds meer jonge mensen krijgen
te maken met een burn out.

e Overbelasting als gevolg van werkduur/Ongezonde arbeidsomstandigheden
en arbeidstijden jeugdigen; Kinderarbeid

Media

Er is een trend van eigengemaakte filmpjes op het internet, waarbij niet altijd
duidelijk is of er een werkgever-werknemerrelatie aanwezig is. Afgezien van de
inhoud van de arbeid of arbeidstijden is er geen aandacht voor de gevolgen van
dergelijke filmpjes voor het kind zelf.
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Bezorgservices

Tijdens inspecties bij verschillende horecabedrijven is gebleken dat er meerdere Directie Analyse

werkgevers jongeren en kinderen inzetten bij het bezorgen van producten, met :_’°9’Iam_me’i"9 en
.. . L . . ignalering
risico’s als werk in de avonduren, verkeersveiligheid, ook gevolgen in de psychisch-

sociale sfeer en mogelijk onderbetaling.

Datum

8 mei 2017
e Elektriciteit me!

Onze referentie

De volgende ontwikkelingen kunnen leiden tot meer ongevallen:

o Onderhoud installaties voor energietransport

o Ongevallen kruipruimten

o Accu-pakketten elektrische auto’s

o Ageing infrastructurele installatie
De vraag is of een mogelijke toename van elektrogerelateerde ongevallen kan
worden waargenomen, omdat deze ongevallen versnipperd zijn over allerlei
branches en er geen eigen programma is.

e Onveilig ontwerp arbeidsmiddelen

Markttoezicht

Ontwikkelingen in markttoezicht zijn de ‘grijze import’, bedrijfjes die ten onterechte
Verklaringen van Overeenstemming afgeven, online handel/import en bedenkelijke
normkwaliteit voor producten (type c hormen). Deze leiden tot ondermijning van
het CE keurmerk, ongecertificeerde producten, niet CE gemarkeerde producten en
gevaarlijke producten. Europese partijen kunnen de regels aan hun laars gaan
lappen omdat de concurrentie dat ook doet (oneerlijke concurrentie).

e Arbozorg
Bouwprocesbepalingen
De bepalingen zijn per 1 januari 2017 aangepast. Er is geen sprake van nieuwe
verplichtingen, maar wel van verduidelijking, explicitering en daardoor verbeterde

handhaafbaarheid.

Zie verder Bijlage 1
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Werk en Inkomen

Directie Analyse
Programmering en

e Kwetsbaarheid van 62 tot 67-jarigen op de arbeidsmarkt Signalering

Betreft naast (langdurige) werkloosheid ook de financiéle positie en fysieke
belasting (overbelasting, PSA).

Datum
8 mei 2017

e ‘Spookjongeren’
Mede agv de kostendelersnorm worden twintigers uitgeschreven van het adres van
ouders, en komen ze in geen enkel register meer voor. Een groot deel van deze
jongeren gaat niet naar school, is werkloos, heeft geen uitkering (meer) en heeft
sowieso een slechte positie op de arbeidsmarkt omdat ze veelal laagopgeleid zijn.

Onze referentie

e Outsourcing van re-integratieaciviteiten; Sturing op het domein Werk en
Inkomen
Lokale sturingsproblemen zijn een bekend thema; het gaat hier meer om een
signaal dat zaken (blijvend?) niet lukken.

Zie verder Bijlage 2
Eerlijk Werk

Veranderde wetgeving WML, DBA

De veranderingen in vooral WML maar ook de vervanging van de VAR door de DBA
heeft mogelijk gevolgen voor oneigenlijke concurrentie op arbeidsvoorwaarden,
gebruik van overeenkomsten van opdracht met het recht op minimumloon, en
terugdringing van schijnzelfstandigheid.

Vooral de recente toename van het aantal uitzendkrachten (zie onder meer cijfers
van de brancheorganisatie ABU over de eerste vier weken van 2017, waarin de
vraag naar uitzendkrachten met 4% is gestegen) wordt gezien als een gevolg van de
invoering van de DBA.

Zie verder Bijlage 3
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Bijlage 1

Directie Analyse
Programmering en

Arbeidsomstandigheden Signalering
5 Fysieke belasting 3 ?::in;ou

. . . . . Onze referentie
Fysieke belasting is oorzaak nummer twee voor (langdurige) uitval en

arbeidsongeschiktheid als gevolg van werkzaamheden.

Ondanks dat fysieke belasting oorzaak nr 2 is van uitval door het werk, wordt het
onderwerp slechts in een enkel programma meegenomen en heeft het bij de
Inspectie geen prioriteit. In het kader van duurzame inzetbaarheid dient fysieke
belasting meer prioriteit te krijgen. Er zijn meerdere inspectietools beschikbaar
voor fysieke belasting. Afgelopen is er een nieuwe tool ontwikkeld voor
duwen/trekken (DUTCH).

Beeldschermwerk

Bij beeldschermwerk is sprake van toename mede door gebruik van tablets,
smartphones etc. aandachtspunten hierbij zijn de tijdsduur en werkhouding.

Gevolgen risico(s)/blootstelling/kans/effect:

Bij beeldschermwerk is sprake van een toename op KANS (KANS is een breder
begrip dan RSI, en heeft de term RSl vervangen). Uitval door fysieke klachten als
gevolg van tillen, duwen/trekken, repeterende werkzaamheden etc.. In bijna alle
sectoren zijn werksituaties waarbij er sprake is van fysieke belasting en geen
afwisseling van werkzaamheden (bv magazijnmedewerker, lopende band werk etc).
Hierdoor vallen werknemers langdurig uit of raken arbeidsongeschiktheid.

Aan beeldschermwerk en KANS is in de afgelopen decennia geen aandacht besteed,
terwijl de technische ontwikkelingen en het gebruik van beeldschermwerk op
allerlei apparatuur is toegenomen. Door TNO is er een nieuwe checklist ontwikkeld,
BAS (Beter Achter Schermen).

Huisvuilbeladers

In opdracht van de branche ‘Afval’ is een nieuwe leidraad in ontwikkeling ter
vervanging van de P903. In de nieuwe leidraad kan de arbeidssituatie per
werknemer worden beoordeeld op mechanische belasting en energetische
belasting. Hierdoor is een bredere aanpak mogelijk van de risico’s bij
huisvuilbeladers. In het programma Afval moet aandacht zijn voor een
inspectieproject huisvuilbeladers, zodra de nieuwe leidraad van kracht is.

Plaatsonafhankelijk werken - zwangere werknemers

3 Deze norm geeft aan dat bij een gemiddelde groep beladers 90 procent van hen het werk
kan uitvoeren tot zijn pensioen, dus zonder verhoogd risico op (gedeeltelijke)
arbeidsongeschiktheid
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6.4 Niet-inoniserende straling

Directie Analyse
Buitenwerkers vertonen hoog risicogedrag huidkanker Programmering en

Signalering
Uit een recente studie blijkt dat buitenwerkers een hoog risicogedrag tonen wat
betreft UV-blootstelling, zowel op het werk als in de vrije tijd. Het maakt deze groep Datum
extra kwetsbaar. 8 met 2017
Onze referentie
Buitenwerkers in bijvoorbeeld de bouw- en agrarische sector lopen door de
regelmatige blootstelling aan UV-straling extra risico op huidkanker, vooral op non-
melanoma huidkanker (NMHK). Primaire preventie kan deze vorm van huidkanker
voorkomen. Op de werkplek is hiervoor echter nog nauwelijks aandacht en worden
beschermende maatregelen nauwelijks opgevolgd.

Huidkanker is de meest voorkomende vorm van kanker in Nederland, met naar
schatting 50.000 vastgestelde gevallen per jaar. Huidkanker wordt grofweg
onderverdeeld in drie types: melanoom (de meest kwaadaardige vorm),
basaalcelcarcinoom (BCC) en het plaveiselcelcarcinoom of squameus-cel-carcinoom
(PCC/SCC) inclusief het voorstadium van PCC, actinische keratose (AK). De meest
voorkomende vorm is BCC met 38.000 nieuwe gevallen in Nederland in 2014,
gevolgd door PCC (9.000) en melanoom (5.600). (www.cijfersoverkanker.nl)

De prognose van BCC en PCC/SCC is over het algemeen goed, mits ze ontdekt
worden in een vroeg stadium. Maar beide vormen hebben ook een relatief grote
kans om te recidiveren elders op het lichaam. Ongeveer een derde van de patiénten
met BCC of PCC/SCC ontwikkelt binnen vijf jaar een tweede huidkanker. Het is
duidelijk dat ondanks de lage sterfte, non-melanoma huidkanker (NMHK) een
aanzienlijke belasting vormt voor individu en maatschappij.

UV-straling

De belangrijkste risicofactor voor huidkanker is overmatige en onbeschermde
blootstelling aan zonlicht (UV-straling), vooral bij mensen met een lichte huid. PCC
is vooral geassocieerd met langdurige, chronische blootstelling, terwijl BCC meer
gerelateerd is aan het aantal ernstige zonnebrand episodes tijdens de jeugdjaren.
Door regelmatige blootstelling aan UV-straling lopen buitenwerkers in bijvoorbeeld
de bouw- en agrarische sector extra risico, vooral op NMHK. De schatting is dat
buitenwerkers een 2 tot 3 keer hogere blootstelling aan UV-straling hebben dan de
binnenwerkers. Epidemiologische gegevens tonen aan dat ongeveer veertig procent
extra blootstelling het risico op PCC verdubbelt. De werknemers die langer dan 5
jaar buiten werken hebben volgens recente studies ongeveer drie keer hogere
risico op BCC, SCC en AK.

Preventie
NMHK is een van de weinig soorten van kanker die betrekkelijk gemakkelijk te

vermijden is door primaire preventie gericht op de vermindering van
zonblootstelling. Dit kan door de huid te beschermen tegen direct zonlicht,
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regelmatig gebruik van zonnebrandcrémes en het mijden van de zon op bepaalde

tijden. Gezondheidscampagnes gebaseerd op bewustwording over risico’s van UV- Directie Analyse
straling, het belang van zelfonderzoek van de huid en van zonbescherming zijn :i’;’::e"r‘i:‘:’i"g en
vooral ontwikkeld voor de algemene bevolking. Maar op de werkplek gebeurt er

nog weinig en uit verschillende studies blijkt dat beschermende maatregelen

i Datum
nauwelijks opgevolgd worden. o 1
Volgens een recente internationale multicenter studie (EPIDERM) tonen Onze referentie

buitenwerkers een hoger risicogedrag wat betreft UV-blootstelling, niet alleen op
de werkplek maar ook in de vrije tijd. Een combinatie van een laag opleidingsniveau
en risicogedrag maakt deze groep extra kwetsbaar voor NMHK.

6.5 Werken onder overdruk
Bevindingen uit inspecties in 20157

Duikarbeid betreft niet alleen duiken, maar ook andere werkzaamheden, zoals
lassen en werken met een hogedrukreiniger, soms onder moeilijke
omstandigheden. Elke tekortkoming kan fataal zijn. Bij calamiteiten zijn
tekortkomingen moeilijk te corrigeren; er wordt immers onder water gewerkt.
Daarom is het van groot belang dat de voorbereiding goed is, zoals een goede RI&E
en een goede werkinstructie. Maar ook dat het arbeidsgeneeskundig onderzoek
heeft plaatsgevonden, duikers over de (juiste) persoonscertificaten beschikken en
dat duikers voldoende en op de goede punten oefenen.

Waar, wie

Uit de inspecties bleek dat het geen verschil maakt of duiken een hoofdactiviteit is
van het duikbedrijf of een nevenactiviteit, of er bij het private bedrijf veel of weinig
werd gedoken, en of de bedrijven met eigen personeel werkten of zelfstandige
duikers inhuurden. Ook bleek de sector waarin men werkt niet veel uit te maken;
alleen bij reparatie en inspectie van schepen bleek het aantal tekortkomingen
minder te zijn dan gemiddeld. Andere sectoren zijn bijvoorbeeld onderhoud aan
bruggen, sluizen en waterwegen, onderwaterbouw, onderhoud aquaria en
zwembaden en opsporing van explosieven.

Overtredingen
De meeste overtredingen hebben te maken met de voorbereiding, met name de

RI&E en de werkinstructie. De Inspectie blijft benadrukken dat juist de
voorbereiding bij duikarbeid essentieel is. Bij een eerder onderzoek (2009) heeft de
Inspectie ook al vastgesteld dat dit verbetering behoeft en meer aandacht nodig
heeft.

Een specifiek punt bij de brandweerkorpsen, dat ook bij eerder onderzoek naar
voren kwam (een eerder onderzoek in 2009, en het gezamenlijke onderzoek van de
Inspectie SZW en de Inspectie V&J naar aanleiding van het dodelijk ongeval op 4
augustus 2014 van een brandweerduiker in Koedijk), is de onvoldoende kwaliteit

7 ISZW (2016) Factsheet veilig duiken begint voor de duik.
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https://www.arboportaal.nl/actueel/nieuws/2016/ll/14/qrenswaarden-chroom-

het gevolg van nieuwe inzichten, die hebben uitgewezen dat bij de oorspronkelijke

blootstellingswaarden, de kans op negatieve gezondheidseffecten (m.n. Directie Analyse

longkanker) groter is dan voorheen gedacht. Programmering en
Signalering

De autorisatie en grenswaardeverlaging voor chroom betekenen dat de

voorwaarden waaraan gebruikers moeten voldoen veel strenger worden. ;’:::ifgoﬂ

Betrokken sectoren en bedrijven zullen hun risicobeoordeling moeten actualiseren,

en in veel gevallen ook aanvullende maatregelen moeten treffen. Dit betekent dat Onze referentie

ook de kans op overtredingen groter wordt. Omdat de autorisatieplicht nog relatief

nieuw is en de overlap met de Arbowetgeving nog niet eerder zo’n duidelijke rol

heeft gespeeld, is het vermoedelijk nog niet duidelijk voor alle gebruikers hoe ze

hiermee om moeten gaan. Dit vergroot de kans op overtredingen nog verder. Als

op termijn alle maatregelen worden opgevolgd en het systeem werkt zoals het zou

moeten werken, dan zou de kans op schade kleiner worden door de

grenswaardeverlaging en de autorisatieplicht.

Eén van de doelen van de autorisatieplicht is om bedrijven te stimuleren om actief
te zoeken naar alternatieve stoffen en processen. Dit proces is ook voor chroom-VI-
verbindingen inmiddels op gang gekomen. Daar waar vervanging mogelijk is,
worden er minder mensen aan chroom-VI-verbindingen blootgesteld dan voor de
autorisatieplicht. In de toekomst wordt dit vermoedelijk nog minder. Bedrijven die
nog wel chroom-VI-verbindingen gebruiken, moeten ofwel zelf autorisatie
aanvragen of melden bij ECHA dat ze de stoffen gebruiken. Hierdoor wordt het
makkelijker te achterhalen waar er mee gewerkt wordt.

Blootstelling aan chroom-VI kan optreden bij het schuren/ onderhouden van oude
coatings op o.m. vliegtuigen, treinen, trams en vrachtwagens, en op bruggen,
viaducten, hoogspanningsmasten etc. (GWW-sector). Tevens speelt dit bij
laswerkzaamheden aan roestvrij staal (0.m. in de metaalindustrie,
transportmiddelenindustrie, installatiebranche). Daarnaast kan het o.a. worden
aangetroffen in de vliegtuigindustrie en bij productie en onderhoud van militaire
apparatuur. Sectoren waar dit speelt zijn o.m. Defensie, de metaalindustrie, de
GWW, en vliegtuig-, trein-, tram en (soms) truckonderhoudsbedrijven, en de
installatiebranche. Chroom-Vl is daarmee vooral van belang in de programma’s
metaal en BmGS, en, in mindere mate, in de GWW.

De metaalindustrie zal hun —tot nu toe breed geaccepteerde (o.m. door i-SZW) —
risicotool “Verbetercheck Lasrook” moeten aanpassen aan de verlaagde
grenswaarde van chroom-VI. Dit vereist veel investeringen.

BmGS wil vanaf mei 2017 inspecties gaan uitvoeren bij bedrijven waar met deze
stof gewerkt wordt. Bij metaal loopt een project in gieterijen waar de stof ook kan
worden aangetroffen, en wordt gevaarlijke stoffen in 2018 speerpunt van de
inspecties. In de GWW gaat het vooral om gebruik in primers bij onderhoud van
bruggen, maar in nieuwe primers wordt de stof nauwelijks meer toegepast. Bij het
schuren van oude verflagen kan het wel vrijkomen, maar daar is de
autorisatieverplichting niet van toepassing.
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De programma'’s zijn op de hoogte gebracht van de ontwikkelingen, en van de

onzekerheid die er op dit moment heerst voor zowel bedrijven als Inspectie met Directie Analyse
betrekking tot de uiteindelijke voorwaarden voor autorisatie. Aangeraden is om de :i’;’::e"r‘i:‘:’i"g en
inspecteurs een extra opleiding te laten volgen op dit onderwerp. In de metaal

moeten veel inspecteurs ook nog de basisopleiding REACH volgen. Ook dit is

aangeraden. ;’:::ifgoﬂ
Volgens de betreffende specialist wensen de programmateams BmGS en Metaal

hun plannen niet bij te stellen en hebben ze onvoldoende EC-tijd gereserveerd om Onze referentie
de zaken goed voor te bereiden en de inspecteurs op te leiden.

Incidenten blootstelling stoffen zonder eigenaar 2015-2016

Er hebben zich in (2015 en) 2016 diverse incidenten voorgedaan met betrekking tot
blootstelling aan stoffen zonder eigenaar, die veel media-aandacht hebben
gekregen: Galecopperbrug (lasrook), Merwedebrug (chroom-VI, uitlaatgassen/
dieselmotoremissie) Noord-Zuidlijn (dieselmotoremissie), GVB Amsterdam (idem),
Defensie (chroom-6), Kunstgrasvelden (PAK's).

De komende jaren zullen meer bruggen e.d. moeten worden onderhouden. Hierbij
kan blootstelling aan chroom-VI en lasrook opnieuw een probleem gaan vormen,
met kans op media-aandacht. Hetzelfde geldt voor onderhoudsbedrijven waar kans
is op blootstelling aan chroom-VI. Ook lijkt de kans op nieuwe incidenten, en het
zoeken van media-aandacht door werknemers, rond blootstelling aan
dieselmotoremissie, vrij groot.

De rol van opdrachtgevers - bijvoorbeeld Rijkswaterstaat — in incidenten als die
m.b.t. Merwedebrug krijgt aandacht i.h.k.v. het programma GWW. Dit zal
voortgezet moeten worden.

Nader onderzoek naar de omvang van blootstelling aan dieselmotoremissie en de
mogelijkheden voor handhaving o.b.v. maatregelen en stand der techniek, moet
worden gedaan, i.h.k.v. het programma BmGS.

Blootstelling bij recycling elektronica

Een inspecteur heeft gesignaleerd dat bij de recycling van elektronica, zoals laptops
en mobiele telefoons door o.m. shredderen, blootstelling kan plaatsvinden aan
diverse (kankerverwekkende) zware metalen, zoals beryllium en cadmium. De
grenswaarde voor cadmium wordt m.i.v. 1 oktober 2017 (enigszins) verlaagd. In de
recycling van elektronica kunnen aanvullende maatregelen nodig zijn. Dit is nog in
onderzoek.

De revelantie en omvang van de recycling van elektronica in Nederland moet nader
worden onderzocht.

Top 10 relevante kankerverwekkende stoffen zonder eigenaar

In het kader van het programma Bedrijven met Gevaarlijke Stoffen is een ‘top-10’
gemaakt van kankerverwekkende stoffen zonder eigenaar, die nog relevant zijn in
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Nederland. Naast chroom-VI, lasrook en dieselmotoremissie zijn dit o.m.:

hardhoutstof (meubel-, jachtbouw-, parketsector), en cytostatica via Directie Analyse

gecontamineerd wasgoed, urine van patiénten etc. (chemotherapie). Blootstelling :_’°9’Iam_me’i"9 en
Ignalerin

aan cytostatica is relatief goed beheerst in ziekenhuizen, maar nog een zorg in de ? ?

thuiszorg, en een toenemende zorg in o.m. dierenklinieken en privéklinieken.

Datum
. . . 8 mei 2017
Toename blootstelling cytostatica in zorgsector

Onze referentie
Wat betreft cytostatica (geneesmiddelen die worden gebruikt bij de behandeling
van kanker): de indirecte blootstelling (via wasgoed, urine, faeces e.d.) zou
toenemen, door een toenemend gebruik van cytostatica in sectoren als
dierenklinieken en privéklinieken. Dit zijn vooralsnog mondelinge signalen van
inspecteurs en TNO, zonder kwantitatieve gegevens.

9. Psychosociale en cognitieve overbelasting

9.1 Werkdruk

Een belangrijke ontwikkeling op het vlak van werkdruk is dat steeds meer jonge
mensen (generatie Y) te maken krijgen met een burnout. Generatie Y zijn de
mensen geboren tussen 1985 en 2000. Van deze groep gaan steeds meer personen
intrede doen op de arbeidsmarkt.

Wat tijdens de inspecties een knelpunt blijkt, is dat het voor veel werkgevers lastig
is om het werkdruk probleem constructief en structureel aan te pakken.
Werkgevers hebben onvoldoende zicht op waar de problematiek vandaan komt en
nemen algemene maatregelen in plaats van maatregelen de specifiek aansluiten op
de problematiek. Daarnaast evalueren zij het resultaat van de genomen
maatregelen in onvoldoende mate.

9.2 Ongewenst gedrag
Weging van het risico Ongewenst gedrag

Mede op basis van het TNO-rapport ‘Agressie op het werk’® is het EC van mening
dat de kans en de gezondheidsschade voor ongewenst gedrag in IRA 3.0 vrij laag
zijn ingeschaald. Uit SCP onderzoek® blijkt dat één op de negen sollicitanten
rapporteert gediscrimineerd te worden, en één op de 15 werknemers bij het
zoeken naar werk. Ook blijkt dat pesten zeer grote maatschappelijk kosten en
individuele gevolgen kan hebben, zeker als dit ook nog eens in combinatie met een
andere PSA factor, een hoge werkdruk, voorkomt.

Onderzoek in opdracht van het ministerie van SZW laat zien dat de helft van de
leidinggevenden en veertig procent van de werknemers weleens heeft
meegemaakt dat een collega werd gepest.!!

9TNO (2012) Agressie op het werk.
10 SCP (2014) Ervaren discriminatie in Nederland.
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http://www.arbokennisnet

De ontwikkeling om de arbeidsmarkt te flexibiliseren is nog steeds gaande.

Directie Analyse
Gevolgen risico(s) Programmering en

-Nee, maar de aandacht voor mogelijke sociaalpsychische risico’s kan beter. Signalering

-Ja, al ligt het nieuwe risico (verkeersveiligheid) niet geheel in de Arbeidstijdenwet.

Daarnaast is er kans op het risico agressie en geweld. Datum

-Nee, de risico’s hieromtrent blijven bestaan. 8 mei 2017
Onze referentie

Gevolgen blootstelling

De impact op de langere termijn wordt onderschat. Hoeveel last zal het kind later

nog krijgen? Dit is een vraag die niet altijd wordt gesteld of waar rekening mee

wordt gehouden. Aandacht voor impact was en is aanwezig bij de traditionele

media maar bij de nieuwe media zoals internet en apps is deze aandacht niet altijd

of onvoldoende aanwezig.

Hoe meer er wordt deelgenomen aan het verkeer, hoe meer kans op ongelukken.

Daarnaast zit er vaak ook een tijdsdruk achter het tijdig bezorgen van producten

waardoor de deelname aan het verkeer wordt beinvloed door het nemen van meer

risico’s, roekeloosheid enz.

De balans privé-werk (één van de doelen van de ATW) kan als gevolg van
flexibilisering in het geding komen.

Gevolgen kans
Zie onder gevolgen blootstelling

Gevolgen effect

Gevolgen zijn op korte en langere termijn mogelijk. Kinderen die (langdurig) met
psychisch sociale problematiek komen te kampen, en/of lichamelijke gevolgen
waardoor participatie aan de arbeidsmarkt een probleem kan opleveren. Dit kan
leiden tot onder meer ziekteverzuim.

Consequenties voor Inspectie / programma’s

Er is te weinig aandacht voor kinderen terwijl deze groep groeiende is. Niet alleen
zijn er meer programma’s waarbij het kind centraal staat maar er komen door de
nieuwe mediavormen steeds meer jonge kinderen bij. Bijv. er komen elke dag
nieuwe vloggers bij. Het zou goed zijn om aan deze kwetsbare groep wat meer
aandacht te schenken.

De gevolgen die deze ontwikkelingen kunnen hebben op kinderen komen steeds
vaker in nieuwsberichten, zowel positief (bijvoorbeeld aandacht voor onderwerpen
die zich in de taboesfeer bevonden) als negatief (kinderen die zelfs tot zelfdoding
overgaan). Kinderen zijn de toekomstige werknemers. Het is goed om hen daarom
te beschermen tegen de gevolgen van bepaalde situaties en in goede banen te
leiden naar een duurzame arbeidsmarkt.

Overig

De normen m.b.t. werktijden voor Niet-nautisch personeel in de binnenvaart zijn
per 31 december 2016 uit het Arbeidstijdenbesluit (§ 5.26.) gehaald en
overgeheveld naar het Arbeidstijdenbesluit Vervoer (toezichthouder IL&T).
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Klacht ivm werkzaamheden accu-pakketten elektrische auto’s. Dit speelt in de
autobranche, bij hulpdiensten en in de industrie. Doordat er steeds meer
elektrische auto’s zijn, neemt dit probleem ook toe.

Ageing infrastructurele installaties

Ageing van installaties, met name de infrastructurele installaties (energie en spoor)
staan al van na de oorlog. Soms voldoen ze nog goed maar arbeidsveilig zijn ze
allerminst. Er wordt weinig aan vervanging of ‘veiliger maken’ gedaan. Voor huidige
generatie monteurs worden de installaties steeds onbekender. Bovendien stoten
de eigenaren steeds meer werk af en wordt steeds meer uitbesteed. Dit leidt tot
minder kennis over de problemen die met betrekking tot deze installaties kunnen
spelen. Dit speelt in de energie- en spoorsector en bij aannemers.

NB Over Ageing bij BRZO-bedrijven is een Signalement verschenen, zie 12.1

Voor alle vier de ontwikkelingen geldt dat ze kunnen leiden tot meer ongevallen. De
vraag is of een mogelijke toename van elektrogerelateerde ongevallen worden
waargenomen, omdat deze ongevallen versnipperd zijn over allerlei branches en er
geen eigen programma is.

12.1 Zware Ongevallen bij BRZO Bedrijven
Ageing machines Chemie groeiend risico®

Veel machineparken in de chemische industrie zijn gebouwd in de jaren '60- en '70
en naderen het einde van hun technische levensduur, ook al zijn in de loop van de
jaren veel onderdelen vervangen of vernieuwd. Bedrijven worden steeds meer
geconfronteerd met de gevolgen van ageing en hebben veelal nog geen duidelijk
beeld van de mogelijke beheersing van de risico’s.

Niet alleen fysieke maar ook organisatorische degradatie vergroten de kans op
falen op steeds meer gebieden.'® De kans op een niet bekend
degradatiemechanisme neemt in een bepaalde fase van de levensduur toe, wat kan
zorgen voor onbeheerste risico’s. Als het naderende einde van de economische
levensduur in zicht is, moeten bedrijven steeds weer de oplopende kosten van de
instandhouding afwegen tegen nieuwe investeringen. In de praktijk staat veiligheid
daarbij niet altijd voorop.

Bij zowel de Brzo-bedrijven als de Brzo-toezichthouders zullen de komende jaren
steeds meer oudere werknemers met relevante kennis de organisatie verlaten. Met

18 Bron: ISZW (2016) Ageing bij Brzo-bedrijven, Naar een modern veiligheidsbewustzijn. De analyse in
het signalement spitst zich toe op dat deel van de procesindustrie waar vanuit de Brzo-wetgeving
toezicht op plaats vindt. Onderzoeken naar de Nederlandse situatie rondom ageing laten zien dat
ageing in verschillende sectoren, dus breder dan bij de Brzo bedrijven alleen, een rol speelt — Bron:
Spiegelenberg, P. en Hoppenbrouwers, M.. Hoe betrouwbaar is het Nederlandse machinepark.
Resultaten van het marktonderzoek uitgevoerd door TNS NIPO en Mainnovation.

19 lindhout, P, Tol, A. Het eind van de badkuipkromme. In: Arbo mei 2016. Meer voorbeelden: MAHB.
Lessons learned bulletin no. 7.

Directie Analyse
Programmering en
Signalering

Datum
8 mei 2017

Onze referentie
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hun vertrek verdwijnt ook kennis die over de jaren heen is opgebouwd. Waar

ageing nog sterk geassocieerd wordt met fysieke veroudering van technische Directie Analyse
installaties en onderdelen wordt voorbijgegaan aan het weglekken van specifieke :i’;’::e"r‘i:‘:’i"g en
kennis over installaties en veroudering van de methoden waarmee

veiligheidsrisico’s binnen bedrijven worden beheerst.
Datum

. 8 mei 2017
Omvang / populatie

Onze referentie
Een conclusie die uit de literatuur naar voren komt, is dat er op dit moment alleen
indicatief een inschatting gemaakt kan worden van de omvang en ernst van de
risico’s van ageing. Vooral de uitkomsten van een HSE studie naar de oorzaken van
ongevallen wordt vaak aangehaald?®°. Specifiek over de Nederlandse situatie komt
het volgende beeld naar voren:

Ageing manifesteert zich bij ongeveer de helft van de Brzo-bedrijven. Bedrijven zien
en onderkennen de risico’s van ageing nog in onvoldoende mate. Vooral de niet
voor de hand liggende —vaak verborgen- risico’s van ageing kunnen voor
onverwachte problemen zorgen en potentieel grote gevolgen hebben.

Ageing gaat ook over Brzo-bedrijven die failliet zijn verklaard, of worden afgestoten
en in afwachting zijn van doorverkoop, ontmanteling en/ of sloop. Inspecteurs zien
in de praktijk dat in dergelijke situaties bij deze Brzo-bedrijven veiligheidsrisico’s als
gevolg van ageing een grote rol spelen.

Gevolgen Inspectie en programma’s

Voor de Brzo-toezichthouders is ageing een onderwerp dat zij in 2016 hebben
opgepakt en waar vanaf 2017 gezamenlijk op wordt geinspecteerd.
Wetenschappelijke kennisinstituten, brancheorganisaties en andere
samenwerkingsverbanden, maar ook bedrijven zelf zijn actief ingesprongen op de
kennisbehoefte die is ontstaan met betrekking tot ageing. De aanpak van ageing
staat in de startblokken, maar is nog zonder duidelijke koers en routekaart.

De nadruk in de aanpak ligt te veel op de technische aspecten van ageing

De Brzo-toezichthouders hebben gekozen de aanpak van ageing eerst uit te werken
voor concrete en technische onderwerpen. Dat heeft als voordeel dat ageing
daardoor als inspectieonderwerp beter bespreekbaar is. Deze nadruk brengt
evenwel ook met zich mee dat het toezicht op ageing zich primair richt op de
concrete technische veiligheidsrisico’s binnen een bedrijf. Onderwerpen waar
tijdens reguliere inspecties vaak toch al aandacht voor is. De vraag is of de meer
verborgen risico’s van ageing daarmee ook in beeld kunnen worden gebracht.

Welke bedrijven

20 HSE. Managing ageing plant, a summary guide (RR823). 2010. Voorzover bekend heeft een
actualisatie van deze analyse
nog niet plaatsgevonden.
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Op basis van de bij de Brzo-toezichthouders beschikbare kennis over Brzo-bedrijven

is het mogelijk een inschatting te maken over de vraag bij welke Brzo-bedrijven Directie Analyse
ageing gerelateerde risico’s zich vooral kunnen voordoen. :i’;’::e"r‘i:‘:’i"g en
Zo zouden deze risico’s zich vooral voordoen bij de bedrijven die zich reactief

opstellen waar het de veiligheidssituatie binnen hun bedrijf betreft. Brzo-

inspecteurs weten vanuit hun praktijkervaring welke bedrijven dat zijn en kunnen ;’:::ifgoﬂ

op basis daarvan een risico-inschatting maken.?! Aanvullende informatie afkomstig

uit toekomstige inspecties op ageing kan vervolgens helpen het beeld nog scherper ~ ©Onze referentie
te krijgen.

13 Onveilig ontwerp arbeidsmiddelen

Ontwikkelingen op het terrein van productveiligheid/markttoezicht zijn de
volgende:
— grijze import
— bedrijfjes die ten onterechte Verklaringen van Overeenstemming afgeven
- online handel/import
- bedenkelijke normkwaliteit voor producten (type c hormen)

De gevolgen van deze ontwikkelingen zijn ondermijning van het CE keurmerk,
ongecertificeerde producten, niet CE gemarkeerde producten en gevaarlijke
producten. Europese partijen kunnen de regels aan hun laars gaan lappen omdat de
concurrentie dat ook doet.

Wat betreft de blootstelling aan het risico zijn de gevolgen gelegen in oneerlijke
concurrentie en mogelijk gevaarlijke producten.

Door intensivering van de online handel neemt de kans op het optreden van de
risico’s toe. Ter illustratie: een E-bay leverancier in de UK is veroordeeld vanwege
exploderende hover boards (6 maanden celstraf).

De Inspectie moet zich voor de Markttoezicht projecten voorbereiden en op de
hoogte stellen van de omvang van markten van producten zodat er effectief
geinspecteerd kan worden. Ook het opsporen van normadressanten die achter
internethandel zitten moet mogelijk worden gemaakt.

Tevens zou het een flinke verbetering zijn om ervaringen van werkgevers met
gevaarlijke producten actief te onderzoeken. Daar zit, door de onbekendheid,
vermoedelijk veel kennis over misstanden in de markt op de diverse
productgebieden.

14 Onvoldoende arbozorg

2! Deze ervaring wordt ook vastgelegd in een score (techniek, systeem, cultuur) in GIR. Het
cultuuraspect in relatie met informatie over de leeftijd van machineparken zou volgens
enkele geinterviewden een eerste indicatie kunnen geven waar de risico’s van ageing zich
met name zouden kunnen voordoen.
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Toekomst Arbeidsgerelateerde Zorg — basiscontract

Directie Analyse
De wetswijzigingen Arbeidsomstandighedenwet, Toekomst Arbeidsgerelateerde Programmering en

Zorg (TAZ), gaat in per 1 juli 2017. Deze wetswijziging moet bijdragen aan betere Signalering
preventie en kwaliteit van de arbodienstverlening. Met deze wetswijziging

introduceert de Rijksoverheid het basiscontract??. Het basiscontract stelt Datum
minimumeisen?® aan het contract tussen arbodienstverleners en werkgevers. De 8 mei 2017
Inspectie SZW gaat handhaven op de aanwezigheid van het basiscontract en de Onze referentie

elementen van het contract. De minimumeisen uit het basiscontract hebben
betrekking op de volgende punten:
- Verbeteren randvoorwaarden handelen arbodienstverleners/ bedrijfsarts?*
— Versterking betrokkenheid werkgevers en werknemers?>
— Beter onderkennen en melden beroepsziekten?®
- Meer preventie?
- Instemming OR en handhaving Inspectie SZW?8

In de periode 1 juli 2017 tot 1 juli 2018 worden werkgevers, werknemers en
arbodienstverleners d.m.v. communicatie op hun nieuwe rechten en plichten
gewezen en hebben ze de tijd om de arbodienstverlening aan te passen conform de
nieuwe wet. Na 1 juli 2018 kan de Inspectie SZW gaan handhaven. Dit heeft
waarschijnlijk vooral gevolgen voor de programma’s Arbozorg & Gevaarlijke Stoffen
+ PSA?°,

22 Huidige contracten tussen arbodienstverleners, bedrijfsartsen en werkgevers zijn vaak
onvolledig of bevatten maar weinig voorzieningen.

23 Maatwerkafspraken kunnen worden gemaakt in het basispluscontract.

24 Door het verplicht stellen van een overeenkomst tussen werkgever en
arbodienstverleners met daarin de manier van ondersteuning vastgelegd (1).Hoe de
arbodienstverleners de voor de werkgever verplichte taken uitvoeren (2). En bij de
bedrijfsarts moet het basiscontract specifiek ingaan op de uitvoering van de volgende
punten: bezoeken werkplek, klachtenprocedure, samenwerking met de
preventiemedewerker en de OR, honoreren second opinion, advisering over preventieve
maatregelen, het melden van beroepsziekten aan het Nederlands Centrum voor
Beroepsziekten. En ten slotte dat de bedrijfsarts adviseert bij de ziekteverzuimbegeleiding.
25 Invoering instemmingsrecht medezeggenschap bij persoon en positionering
preventiemedewerker. En de verplichting voor de arbodienstverlener om nauw samen te
werken met de medezeggenschap.

26 De bedrijfsarts krijgt in het basiscontract ruimte om beroepsziekten te melden aan het
Nederlands Centrum voor Beroepsziekten.

2?7 Bijvoorbeeld de invoering van een spreekuur bij de bedrijfsarts; het recht van
werknemers een bedrijfsarts te kunnen raadplegen nog voordat ze ziek worden. En de
benoeming van de persoon van de preventiemedewerker vindt plaats met instemming van
de medezeggenschap plaatsvinden.

22 De OR moet instemmen met de inhoud van het basiscontract. En eventuele invoering van
een boete bij niet melden van beroepsziekten. De bedrijfsarts krijgt in het basiscontract
namelijk ruimte om beroepsziekten te melden aan het NCB. Als uit de evaluatie in 2020
geen verbetering blijkt wordt een bestuurlijke boete ingevoerd voor niet-melden. De Eerste
en Tweede Kamer moeten dit besluit dan nog behandelen.

2 Deze laatste omdat beroepsziekten bij deze risico’s relatief vaker voorkomen.
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en dat de opdrachtgever zich bewust is van zijn verantwoordelijkheid en daarnaar

handelt, om risico’s in de uitvoeringsfase te voorkomen. Directie Analyse
Doel is in de keten (van opdrachtgever tot werkvloer en zelfs in relatie tot de :i’;’::e"r‘i:‘:’i"g en
gebruiks- en sloopfase van een bouwwerk) voldoen aan de verplichtingen om het

veilig werken in de uitvoering te bewerkstelligen.

Daartoe moeten risico’s die bij de uitvoering kunnen ontstaan aan de bron, bij het ;’:::ifgoﬂ
ontwerp of de opdracht, worden geinventariseerd en geévalueerd, en van

maatregelen, aanpassingen of andere keuzen worden voorzien. Onze referentie

Er is geen sprake van nieuwe verplichtingen, maar wel van verduidelijking/
explicitering en daardoor verbeterde handhaafbaarheid.
De bouwprocesbepalingen3° zijn met ingang van 1 januari 2017 tekstueel en
redactioneel aangepast op zes punten:
— de redactie van de bouwprocesbepalingen in het algemeen;
— definitie en rol van de opdrachtgever®’;
— vereisten van het V&G-plan®? en duidelijkheid over het veiligheids- en
gezondheidsdossier®® (V&G-dossier);
- bevoegdheden en taken van de coérdinatoren®;
— de verantwoordelijkheid van opdrachtgevers bij werken in of op
(verontreinigde) grond?>;
- de verantwoordelijkheid van opdrachtgevers bij asbestverwijdering?®.

30 en ook de daarop betrekking hebbende definitie van opdrachtgever uit 1.1 lid 2 onder c
van het Arbobesluit

31 De oude definitie van opdrachtgever bleek door het voorkomen van constructies in
contracten over de totstandkoming van bouwwerken, niet langer afdoende om de partij aan
te wijzen die daadwerkelijk kan beinvloeden dat in de ontwerpfase rekening wordt
gehouden met de verplichtingen op het terrein van gezond en veilig werken in de
uitvoeringsfase. Verder is de rol en verantwoordelijkheid van de opdrachtgever
verduidelijkt, bijvoorbeeld m.b.t. voldoende aandacht in de ontwerpfase, en voor het volgen
in van gezond en veilig werken in de uitvoeringsfase.

32 Het V&G-plan bleek te veel een product dat als administratieve verplichting wordt gezien.
In het besluit is daarom duidelijker aangegeven dat het gaat om risico’s en maatregelen, die
verbonden zijn aan het specifieke bouwwerk en bouwproces. In het V&G-plan dient voor de
werkzaamheden relevante informatie opgenomen te worden. Dit heeft onder meer
betrekking op de resultaten van een bodemonderzoek. Hiermee wordt ook zeker gesteld
dat de resultaten van een bodemonderzoek beschikbaar zijn op de bouwplaats,
voorafgaand aan de aanvang van de werkzaamheden.

33 Het vroegere dossier uit artikel 2.30 heet nu V&G-dossier. Het bevat de informatie die van
belang is voor gezond en veilig werken bij latere bouwwerkzaamheden, dus gedurende de
gebruiks- en sloopfase. Dit is specifieker benoemd.

34 De verhouding van coérdinatoren ontwerpfase en uitvoering met de rol van de
opdrachtgever en de uitvoerende partij is verduidelijkt. Daarmee wordt ook duidelijk dat
opdrachtgever en uitvoerende partij eindverantwoordelijk blijven.

35 De verantwoordelijkheid van opdrachtgevers voor risico’s bij werkzaamheden in of op de
grond, zoals verontreinigde grond, de aanwezigheid van kabels, leidingen of conventionele
explosieven of de draagkracht van de grond. Als deze risico’s spelen dienen deze te worden
geinventariseerd en geévalueerd, opdat zo nodig maatregelen kunnen worden getroffen.

36 De verantwoordelijkheid van opdrachtgevers bij asbestverwijdering, het (laten) doen van
onderzoek, het opnemen in het V&G-plan en het verstrekken van het betreffende rapport
aan de saneerder.
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De opbouw en verplichtingen van de bouwprocesbepalingen spelen onder meer Directie Analyse
een rol bij opdrachten en werkzaamheden in de bouwsector, grond- weg- en Programmering en

. . . . . Signalering
waterbouw, en met betrekking tot duikarbeid, conventionele explosieven en

asbest.

Datum
. . 8 mei 2017
Conventionele explosieven

Onze referentie
Wat betreft conventionele explosieven wordt gewerkt aan een wijziging van de
certificatieverplichting voor het opsporen van conventionele explosieven in
artikel 4.10 in het Arbobesluit. Bovendien werkt de Vereniging van Nederlandse
Gemeenten aan een normenkader met uitgangspunten voor een redelijk en
proportioneel beleid voor het opsporen van conventionele explosieven, in reactie
op het advies van de Raad voor de financiéle verhoudingen aan de Minister van BZK
inzake herziening bommenregeling gemeentefonds. Mogelijk kan dit op een later
moment leiden tot verdere aanpassing van de regelgeving. Er wordt een tool
opdrachtgeverschap ontwikkeld.
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Bijlage 2

Directie Analyse
Programmering en

Werk en Inkomen Signalering

Dit document bevat de informatie die is geleverd door de themahouders van de batum
directie Werk en Inkomen. Dit document is opgesteld in samenwerking tussen de 8 mei 2017
themacodérdinatoren van de directie Werk en Inkomen en de projectgroep IRA, en
zal door de projectgroep die de programmeringbrief opstelt worden meegenomen
in hun afwegingen.

Onze referentie

In dit document worden elf ontwikkelingen onderscheiden, ontwikkelingen die niet
of slechts ten dele zijn meegenomen in de huidige programma’s, en die dus
mogelijk aanknopingspunten bieden voor acties binnen de programma’s in 2018.

Naast een beschrijving van de ontwikkelingen wordt ook beschreven voor welke
programma’s deze ontwikkelingen mogelijk gevolgen zullen kunnen hebben.
Sommige ontwikkelingen waren al bekend, maar zijn nog steeds actueel of zijn
pregnanter geworden. Anderen ontwikkelingen hebben zich in de afgelopen
periode voorgedaan. We maken daarbij onderscheid tussen inhoudelijke
ontwikkelingen en ontwikkelingen die meer randvoorwaardelijk van aard zijn.

INHOUDELIJKE ONTWIKKELINGEN

De uitvoering is niet toegerust op burgers met onregelmatige
inkomsten (zzp’ers en flexibele arbeidskrachten)

Door de flexibilisering van de arbeidsmarkt is het aantal personen dat als
zelfstandige werkt of een flexibele arbeidsrelatie heeft toegenomen. Het huidige
beleid en de uitvoering bij gemeenten is niet altijd toegerust op deze nieuwe
ontwikkelingen, in het bijzonder de onregelmatige inkomsten die hiermee gepaard
gaan. Het uitkeringsbeleid sluit niet aan op de behoefte van de zzp’er en flexibele
krachten. Het gevolg kan zijn dat deze groepen onvoldoende inkomsten hebben en
dus in bestaansonzekerheid verkeren.

Daarnaast komt het vaak voor dat bijstandsgerechtigden met flexinkomsten tijdelijk
meer inkomen hebben. Door verrekening met de bijstand achteraf zijn er perioden
dat zij onder het minimum zitten. Doordat zij onvoldoende geld hebben
gereserveerd om in deze periode hun reguliere uitgaven te kunnen bekostigen,

komen zij in de financiéle problemen, veelal met schulden en armoede tot gevolg.
37

Input voor welk programma?

Het programma Participatie en Financiéle Zelfredzaamheid heeft het thema
‘Werkende armen geagendeerd’. Flexwerkers vormen een subgroep van werkende
armen. Deze problematiek zou dus eventueel een plek kunnen krijgen binnen dit
programma.

37 Gesprek LCR over i.o. voorzieningen
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Kwetsbaarheid van 62 tot 67-jarigen op de arbeidsmarkt

Het is bekend dat het voor mensen van 55 jaar en ouder problematisch is om weer
betaald werk te vinden als zij hun baan hebben verloren. Ook uit een aantal recente
publicaties, zoals de in december 2016 verschenen beleidsdoorlichting van de
WWs8, blijkt dit. Dit is reden geweest voor het kabinet en de sociale partners om
het actieplan ‘Perspectief voor 50+-ers’?* op te zetten. Het actieplan bevat onder
andere een campagne om de beeldvorming over vijftigplussers te verbeteren, de
uitbreiding van de no-risk polis naar 56 jaar in 2018 en extra ondersteuning van
groepen die een groter risico hebben op langdurige werkloosheid. Ook UWV gaat
de komende periode extra ondersteuning bieden aan werkzoekende vijftigplussers.
Dit leidt tot een extra inzet van middelen in de periode 2017 tot en met 2018.

Wat de bovenstaande problematiek urgenter maakt is het feit dat door de
geleidelijke verhoging van de AOW-leeftijd mensen steeds langer zullen moeten
doorwerken. Het risico is dat, zoals vaker, de meeste aandacht gericht zal zijn op die
groepen die relatief gezien makkelijker aan een baan te helpen zijn, in dit geval de
‘jongeren’ onder de ouderen. Indien dit risico zich daadwerkelijk voordoet betekent
dit dat alle extra maatregelen de situatie van de oudste groep ouderen {tussen de
62 en 67 jaar) niet wezenlijk zullen verbeteren. Van deze mensen wordt echter wel
verwacht dat ze inspanningen plegen om aan het werk te komen, terwijl mensen
van 62 jaar en ouder in een recent verleden nog min of meer werden vrijgesteld
van re-integratieverplichtingen.

Daarnaast doen er ten opzichte van deze groep zich mogelijk nog twee andere
risico’s voor.

In de eerste plaats is een deel van deze groep, als zij hun baan verliezen, extra
kwetsbaar om in financiéle problemen te komen. Niet alleen omdat het perspectief
op de arbeidsmarkt slecht is, maar ook omdat deze groep een uitgavenpatroon
heeft dat, vanwege allerlei verplichtingen die in het verleden zijn aangegaan (denk
bijvoorbeeld aan een hypotheek), niet zo eenvoudig aan te passen is. Uiteindelijk
kunnen ouderen gedwongen worden hun woning te verkopen, waarna ze worden
geconfronteerd met een gebrek aan betaalbare huurwoningen“. Schulden en
armoede liggen dan op de loer.

In de tweede plaats kunnen degenen die wel werk hebben meer kwetsbaar zijn
voor niet goed op hun situatie toegesneden arbeidsomstandigheden. Dit geldt
vooral voor degenen die in het verleden zwaar werk hebben gedaan, of nog steeds
doen. Wanneer de situatie wordt vergeleken met 10 tot 20 jaar geleden, toen ook
nog veel werknemers gebruik maakten van de VUT-regeling, dan is zowel in
absolute als in relatieve zin het aantal ouderen onder de werkzame bevolking
aanzienlijk toegenomen. Wanneer de arbeidsomstandigheden niet goed afgestemd

38 Beleidsdoorlichting SZW begrotingsartikel 5: Werkloosheid. Verschenen op 20 december
2016.

3% Kamerbrief: Uitwerking actieplan Perspectief voor vijftigplussers, d.d. 22 december 2016
40 Unie KBO (2017). Pak armoede werkloze ouderen aan. 9 februari 2017. Geraadpleegd 12
april 2017 van http://www.uniekbo.nl/nieuws/default.asp?page=detail&id=6665.

Directie Analyse
Programmering en
Signalering

Datum
8 mei 2017

Onze referentie
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zijn op de fysieke en psychische gesteldheid van de oudere werknemers, dan

bestaat het risico dat relatief veel oudere werknemers gezondheidsschade (fysiek Directie Analyse
of psychisch) oplopen als gevolg hiervan. Zo blijkt onder andere dat ouderen vaker :i’;’::e"r‘i:‘:’i"g en
dan jongeren geconfronteerd worden met ongewenst gedrag van collega’s en

leidinggevenden®! en dat stijging van het relatief aandeel ouderen in de

beroepsbevolking zal leiden tot een stijging van de werkgerelateerde ziektelast*2. ;’at“_"zoﬂ
meil
Input voor welk programma? Onze referentie

Het lijkt dat, waar het gaat om de lage re-integratiekansen van 62- tot 67-jarigen,
de thema’s ‘Onvoldoende ondersteuning voor overige groepen in de
Participatiewet’ en wellicht ook ‘Herkeuring’ binnen het programma Participatie en
Financiéle Zelfredzaamheid mogelijkheden bieden om aandacht te besteden aan dit
risico.

De mogelijke extra kwetsbaarheid van 62- tot 67-jarigen voor schulden zou al in
2017 een aandachtspunt kunnen zijn bij het onderzoek naar schuldhulpverlening
dat op verzoek van de staatssecretaris zal worden uitgevoerd binnen het
programma Participatie en Financiéle Zelfredzaamheid.

Als het gaat om kwetsbaarheid op niet goed toegesneden arbeidsomstandigheden
kan dat zowel een aandachtspunt betekenen voor het programma PSA als voor die
(sectorgerichte) programma’s die aandacht hebben voor fysieke overbelasting.

'‘Spookjongeren’

Op 1juli 2015 is de kostendelersnorm ingevoerd. Als gevolg daarvan krijgen
personen die, omdat zij in dezelfde woning wonen, een deel van de kosten van
levensonderhoud kunnen delen, een minder hoge uitkering. Dit betekent een
achteruitgang in inkomen voor huishoudens die onder de kostendelersnorm vallen.

Er is discussie omdat de kosten die gedeeld kunnen worden bij een gezamenlijk
huishouden minder omvattend zouden zijn dan waar in de regelgeving van wordt
uitgegaan. Daarnaast zou de invoering van deze norm een aantal onbedoelde
gevolgen hebben. Als een thuiswonende jongere inkomen heeft uit werk of een
uitkering, en deze jongere 21 jaar of ouder is, telt dat mee in het gezinsinkomen en
kunnen de ouders bijstand kwijtraken of toeslagen mislopen. De kostendelersnorm
stimuleert daardoor sommige ouders om hun nog thuiswonende kind uit te
schrijven. Dit leidt tot zogenaamde ‘spookjongeren’, twintigers die in geen enkel
register voorkomen. Een groot deel van deze jongeren zit niet op school en heeft,
ha uitschrijving door hun ouders, geen werk of uitkering (meer). Ze hangen rond op
straat, hebben vaak schulden en sowieso een slechte positie op de arbeidsmarkt,
omdat ze veelal laagopgeleid zijn.

Relatief veel spookjongeren blijken een allochtone achtergrond te hebben. In
Amsterdam is bijvoorbeeld 58% van de spookjongeren van Marokkaanse afkomst*3.
Risico is dat ze vervallen tot criminaliteit om toch in hun bestaan te kunnen

41 TNO (2016). Arbobalans. Kwaliteit van de arbeid, effecten en maatregelen in Nederland,
p. 43. Leiden: TNO.

42 TNO (2016), p. 180.

43 https://www.streetcornerwork.eu/9771-2/
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voorzien. Doordat deze jongeren nergens geregistreerd staan, hebben gemeenten

deze jongeren ook niet in beeld. Overigens zijn er ook andere oorzaken waarom Directie Analyse
jongeren ‘spookjongere’ kunnen worden: bijvoorbeeld doordat ouders besluiten :i’;’::e"r‘i:‘:’i"g en
hun kind uit te schrijven, om deurwaarders die in verband van de schulden van de

jongere dreigen met goederenbeslag, te ontlopen*, aangezien in geval van een

thuiswonende jongere ook beslag kan worden gelegd op goederen van de ouders*. ;’:::ifgoﬂ

Of omdat er een conflict is tussen ouders en hun kinderen. Als een jongere

uitgeschreven is, ontstaan legio problemen: de jongere kan geen zorgverzekering Onze referentie
meer aanvragen, geen toeslagen en inschrijven op een school is ook niet mogelijk?®.

Aan de andere kant hebben gemeenten in de regelgeving de mogelijkheid gekregen
individueel maatwerk te verlenen. Op basis van artikel 18.1 van de Participatiewet
dient de uitvoering de bijstand en de daaraan verbonden verplichtingen af te
stemmen op de omstandigheden, mogelijkheden en middelen van de
rechthebbende. Dit uitgangspunt blijft ook na invoering van de kostendelersnorm
van kracht. Daarnaast hebben gemeenten voor de rechthebbende of
rechthebbende gezinsleden de mogelijkheid om gebruik te maken van bijzondere
bijstand, als er in het individuele geval sprake is van hogere noodzakelijke kosten.
Daar waar het zorg betreft kunnen mensen met een beperking, chronische of
psychische problemen een beroep doen op maatschappelijke ondersteuning®’.
Hierdoor zouden zij ongewenste situaties zoals hierboven beschreven kunnen
voorkomen. Het is onbekend op welke wijze gemeenten met deze bevoegdheid
omgaan en of de wijze waarop de gemeenten de kostendelersnorm toepassen
problemen voorkomt, of juist mede veroorzaakt.

Het kabinet heeft in 2016 besloten dat betere samenwerking nodig is tussen UWV
en de gemeenten om de problematiek van de spookjongeren (hun aantal wordt
geschat op 66.0000) aan te pakken. Het kabinet heeft deze partijen daarom
opgeroepen in hun regio afspraken te maken met de Regionale Meld- en
Codordinatiepunten (RMC's), waar voortijdige schoolverlaters worden
geregistreerd*®. De vraag is in hoeverre de uitvoering daadwerkelijk stappen kan
zetten om tot een effectieve aanpak te komen met betrekking tot deze groep.

Input voor welk programma?
Dit punt wordt ingebracht bij de risicoanalyse van STJ/TSD, omdat deze
problematiek breder is dan alleen werk en inkomen.

44 Inspectie SZW (2017). Onderzoek Integrale Dienstverlening: wordt gepubliceerd later in
2017.

45 Juridisch Loket (2017). Ben ik aansprakelijk voor de schulden van mijn kind? Geraadpleegd
24 maart via https://www.juridischloket.nl/schulden-en-incasso/schulden-
oplossen/aansprakelijkheid-kinderen.

46
http://www.at5.nl/artikelen/146092/vermoedelijk_duizend_spookjongeren_in_amsterdam
47 Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2015). Verzamelbrief gemeenten 2015
- 2, 13 november 2015, p 24. Geraadpleegd 23 maart 2017 via
https://www.rijksoverheid.nl/regering/inhoud/bewindspersonen/jetta-
klijnsma/documenten/brieven/2015/11/13/verzamelbrief-aan-gemeenten-2015-2

48 : Artikel Volkskrant 5-1-2017 “Overheid wil betere hulp voor 66 duizend jongeren zonder
baan of diploma.”
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Ontstaan problemen als gevolg van PSA bij Extra banen-groep

In het kader van de afspraken met betrekking tot de realisatie van extra banen voor
bepaalde groepen met een verminderde arbeidsproductiviteit worden de komende
jaren vele tien duizenden arbeidsgehandicapten aan werk geholpen. Het gaat
daarbij veelal om kwetsbare werknemers, te meer omdat een groot deel van de
arbeidsbelemmeringen van psychische aard zijn. Doordat de meeste van deze
personen in een reguliere werkomgeving werk zullen vinden, is het belangrijk dat
binnen deze werkomgeving rekening wordt gehouden met de specifieke
beperkingen van deze mensen. Er dient sprake te zijn van een inclusieve
organisatie.

Wanneer de werkomstandigheden onvoldoende worden aangepast aan de
arbeidsbeperking, kunnen er problemen ontstaan voor zowel de geplaatste
arbeidsbeperkte werknemers, als voor de andere werknemers binnen het bedrijf.
Deze problemen zullen naar verwachting vooral op het gebied van psychosociale
arbeidsbelasting liggen: ofwel werkdruk/stress ofwel ongewenste omgangsvormen
(bijvoorbeeld pesten of discriminatie).

Het is ook mogelijk dat de arbeidsgehandicapten ver onder zijn of haar niveau komt
te werken, wat weer eigen problemen met zich meebrengt. Als dit soort problemen
zich voordoet zou dit kunnen leiden tot (verergering van de)
gezondheidsproblemen van deze personen, waardoor ze mogelijk weer (snhel) hun
werk verliezen en er daardoor geen sprake is van duurzame uitstroom. Ook zou het
mogelijk tot uitval van collega’s van de arbeidsbeperkte werknemer kunnen leiden,
als gevolg van bijvoorbeeld een hogere werkdruk, doordat zij bijvoorbeeld de
mindere productiviteit van de arbeidsbeperkte werknemer moeten opvangen.

Input voor welk programma?

Binnen het programma Participatie en Financiéle Zelfredzaamheid wordt in 2017
een onderzoek uitgevoerd naar de duurzaamheid van extra banen. Er zal daarin
aandacht zijn voor de mogelijkheid dat de bovenbeschreven ontwikkelingen
oorzaak zijn van het niet bereiken van duurzame uitstroom. Daarover zal ook
contact worden gelegd met het programma PSA, zodat dit programma gevoed kan
worden met de informatie uit het onderzoek .

Invoering van de verplichte verdringingstoets

Van verdringing op de arbeidsmarkt is sprake wanneer de kansen op de
arbeidsmarkt van een bepaalde groep nadelige gevolgen ondervinden van
voordelen die worden gegeven aan andere groepen op de arbeidsmarkt, en dit op
oneigenlijke gronden gebeurt. Dit kan zich bijvoorbeeld voordoen als bepaalde
groepen mensen een voorrangspositie krijgen bij het verwerven van een baan of
gebruik mogen maken van een financieel gunstige regeling, en als gevolg hiervan
regulier betaalde krachten ontslagen worden, omdat deze voor een werkgever
goedkopere arbeidskrachten hun werk over nemen. Maar ook wanneer bepaalde
groepen genoegen nemen met een lager loon dan het minimumloon (dan is er
tegelijk sprake van ontduiking van de WML door werkgevers).

Directie Analyse
Programmering en
Signalering

Datum
8 mei 2017

Onze referentie
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Uit onderzoek blijkt dat er verschillende vormen van verdringing in de praktijk
worden aangetroffen. Zo is in het eerste onderzoek Extra banen gesignaleerd, dat Directie Analyse
de groepen die (net) niet aan de criteria loonkostensubsidie /garantiebaan voldoen :i’;’::e"r‘i:‘:’i"g en
verdrongen worden c.q. zich verdrongen voelen door degenen die daar wel aan
voldoen, terwijl iedereen met arbeidsvermogen naar werk begeleid hoort te
worden. Meer in het algemeen kan het ook gebeuren dat nieuwe doelgroepen met ;’:::ifgoﬂ
voorrang boven het zittend bestand worden bediend.
Onze referentie
Voorts is er een spanning tussen de gerechtvaardigde wens van
uitvoeringsorganisaties om uitkeringsgerechtigden te laten participeren en
werkervaring te laten opdoen door middel van werken met behoud van uitkering
op een leerwerkplek, een gesubsidieerde baan, werk in het kader van
tegenprestatie, of anderszins en het risico op verdringing. Specifiek gericht op deze
spanning is onlangs door de Tweede Kamer een initiatiefwetsvoorstel
Verdringingstoets aangenomen. Wordt dit wetsvoorstel ook in de Eerste Kamer
aangenomen, dan zijn gemeenten meer dan in het verleden verplicht uitwerking te
geven aan de verdringingstoets. Hoewel de specifieke rol voor de Inspectie SZW bij
het controleren of gemeenten wel op de juiste wijze vorm geven aan de
verdringingstoets uit het wetsvoorstel is gehaald, is er nog steeds een rol voor de
Inspectie met betrekking tot de wijze waarop gemeenten met deze opdracht
omgaan in het kader van het stelseltoezicht.*®

Dit zou kunnen leiden tot het monitoren van de ontwikkelingen op dit punt door de
Inspectie, te meer omdat uit eerder onderzoek van de inspectie® en de FNV Lokale
Monitor 20165 bleek dat gemeenten daar lang niet altijd scherp op zijn.

Input voor welk programma?

Omdat de wetgeving nog vers is (er vanuit gaande dat de wetgeving ook door de
Eerste Kamer heen komt, wat niet zeker is), is het niet voor de hand liggend al in
2018 de wijze waarop de gemeenten de verdringingstoets uitvoeren te
onderzoeken. Door middel van monitoring kan dit wel worden gevolgd. Vanaf 2019
kan er dan eventueel wel meer aandacht worden besteed aan dit thema, wanneer
uit de monitoring blijkt dat er mogelijk risico’s optreden bij de uitvoering van de
verdringingstoets. Dit kan binnen het programma Participatie en Financiéle
Zelfredzaamheid.

Outsourcing van re-integratieactiviteiten door gemeenten
Gemeenten lopen steeds vaker tegen het probleem aan dat er binnen de gemeente

te weinig kennis is over de activering van met name de nieuwe doelgroepen,
waarvoor de gemeenten onder de Participatiewet verantwoordelijk voor zijn

4 Tweede nota van wijziging, TK 2016-2017, 34325, nr. 10.

50 Inspectie SZW (2015). Gemeentelijke aandacht voor verdringing door
bijstandsgerechtigden. Den Haag: Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid

51 FNV (2016). FNV Lokale Monitor 2016. Het sociaal beleid van gemeenten. Amsterdam:
Stichting FNV Pers.
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geworden, iets dat ook geconstateerd is in recent onderzoek van de inspectie®.

Wanneer gemeenten, ondanks dat gebrek aan kennis, er toch voor kiezen de Directie Analyse
activering zelf ter hand te nemen, is het risico groot dat deze activering ineffectief :i’;’::e"r‘i:‘:’i"g en
zal verlopen. Mede daarom kiezen gemeenten er in toenemende mate voor dit

probleem te ondervangen door de activering van deze groepen uit te besteden

(‘outsourcing’), bijvoorbeeld aan SW-bedrijven (vooral moeilijk bemiddelbare ;’a“‘_’goﬂ

meil
uitkeringsgerechtigden), uitzendbureau’s (vooral de relatief makkelijk
bemiddelbare uitkeringsgerechtigden) en pps-(publiek-private Onze referentie

samenwerking)constructies. Dit kan tot verschillende problemen leiden.

In de eerste plaats is ‘outsourcing’ slechts een schijnoplossing om een gebrek aan
kennis binnen de gemeente te ondervangen. Immers, goed opdrachtgeverschap
vraagt ook kennis van activering. Kennis die nodig is om goede afspraken te maken
over wat er van de partij aan wie de activering wordt uitbesteed wordt verwacht.
En kennis om de kwaliteit van de dienstverlening van deze partij te kunnen
beoordelen. In de tweede plaats komen op deze wijze competenties op het gebied
van werkgeversdienstverlening en een activerende cliéntbenadering steeds meer
buiten de gemeente te liggen, wat de onderliggende problematiek van het
kennisgebrek eerder verergert dan oplost. Het vermindert de prikkel voor
gemeenten om te investeren in de benodigde kennisontwikkeling en
professionalisering. In de derde plaats streven de partijen waaraan de gemeente de
activering uitbesteedt ook andere dan publieke belangen na, bijvoorbeeld het eigen
voortbestaan, of winstmaximalisatie. Dat hoeft geen probleem te zijn, maar kan dat
wel worden als bij de gemeente onvoldoende kennis aanwezig is om tegenwicht te
bieden.

De problematiek die hier worden beschreven is feitelijk een sturingsprobleem,
waarbij het probleem voornamelijk wordt veroorzaakt door een gebrek aan
relevante kennis, en tegelijk voor een oplossing wordt gekozen waarbij dit gebrek
aan relevante kennis niet wordt daadwerkelijk wordt geadresseerd.

Input voor welk programma?

Dat er problemen spelen met betrekking tot de sturing binnen het stelsel van werk
en inkomen is bekend. Zie daarvoor ook het punt Sturing binnen het domein werk
en inkomen. Het heeft alles te maken met de systematiek van de
WWAB/Participatiewet. Er is geen grond te veronderstellen dat deze problematiek
zal verdwijnen, zolang er niets wordt gedaan aan deze systematiek. De politieke wil
om deze systematiek aan te passen ontbreekt. De problematiek heeft echter wel
gevolgen voor het functioneren van het stelsel van werk en inkomen. Het is daarom
ook een relevant aspect om rekening mee te houden voor alle programma’s die
zich (gedeeltelijk) richten op het stelsel van werk en inkomen, en dan met name op
de gemeentelijke uitvoering. Dat zijn in ieder geval het programma Participatie en
Financiéle Zelfredzaamheid, de programmering in het kader van STJ/TSD en het
programma Fraude en Misbruik van regelingen.

52 Inspectie SZW (2016). Werk aan de ...uitvoering. Den Haag: Ministerie van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid.
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Outsourcing in relatie tot positie van Sociale Werkbedrijven

Directie Analyse
De afbouw van de SW-sector kan de neiging van gemeenten tot outsourcing van Programmering en

(onderdelen van) de werkgeversdienstverlening en re-integratie naar het SW- Signalering
bedrijf nog versterken. Hierdoor maken de gemeenten zich afhankelijker van een

sector die vanuit het verleden niet is gericht op re-integratie van werkzoekenden Datum

. . 8 mei 2017
naar regulier werk. Wanneer daarnaast sprake is van een belang voor de gemeente
om het SW-bedrijf overeind te houden, kan de vraag worden gesteld of de keuze Onze referentie

tot outsourcing zuiver op inhoudelijke afwegingen tot stand is gekomen. Er bestaat
het gevaar dat wordt gekomen tot een soort van sterfhuisconstructie, waarbij
organisaties die eigenlijk geen toekomst meer hebben, in dit geval SW-bedrijven,
toch in leven worden gehouden.

Extra complicerende factor is dat vaak niet alle bij een SW-bedrijf betrokken
gemeenten op één lijn zitten over de toekomst van het SW-bedrijf, en die
meningsverschillen dragen niet bij aan een effectieve en efficiénte
werkgeversdienstverlening. Als uiteindelijk toch wordt besloten om een SW-bedrijf
te ontmantelen dan bestaat het risico dat de binnen het SW-bedrijf opgebouwde
kennis en ervaring verdwijnt. Dit terwijl deze kennis en ervaring nodig zal blijven,
omdat de groep die in het verleden bediend werd door SW-bedrijven, zal blijven en
de re-integratie van deze groep op de arbeidsmarkt de verantwoordelijk van de
gemeente blijft.

Blijft een SW-bedrijf toch voortbestaan, dan is het risico dat de werkinhoud voor de
groep die binnen een SW-bedrijf werkt, verarmt. In het verleden werd ook
geavanceerd werk bij SW-bedrijven uitgevoerd, nu zijn alle kansrijke werknemers
uitgestroomd, en wordt er vooral simpel werk gedaan (en soms zelfs zinloos werk
gecreéerd, als een soort bezigheidstherapie).

Ten slotte is de keuze van gemeenten om een deel van de re-integratieactiviteiten
uit te besteden aan het SW-bedrijf niet altijd in het belang van de werknemers die
daar al werken. Zo proberen sommige SW-bedrijven nieuwe groepen naar binnen
te halen, zoals ex-gedetineerden en (ex)-TBS-ers. Dit zou tot problemen op de
werkvloer kunnen leiden, vooral tot toename van ongewenste omgangsvormen op
de werkvloer en andere PSA-gerelateerde risico’s.

Input voor welk programma?

Het ontstaan van PSA-gerelateerde risico’s binnen voormalige SW-bedrijven die
zichzelf opnieuw in de markt zetten, is een onderwerp dat raakt aan onderwerpen
die worden opgepakt binnen het programma PSA. De rol van deze SW-bedrijven
‘nieuwe stijl’ binnen het stelsel van werk en inkomen is een aandachtspunt voor het
programma Participatie en Financiéle Zelfredzaamheid.

Gemeentelijke werkwijze sluit niet aan op burgerinitiatieven

De afbouw van de SW-sector en de — sterk top-down ingerichte - samenhang met
UWV kan er toe leiden dat een link met de lokale omgeving minder goed tot stand
komt. Het investeren in regie op kleinschalige, lokale initiatieven om kansarmen
aan een plaats op de arbeidsmarkt te helpen (dergelijke initiatieven doen zich
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steeds vaker voor) krijgt daardoor te weinig prioriteit. Daarnaast sluit de (meer

bureaucratische) wijze waarop de uitvoering de re-integratie oppakt niet aan op dit  pirectie Analyse
soort lokale initiatieven, waardoor in de praktijk de opstelling van de uitvoering niet :i’;’::e"r‘i:‘:’i"g en
ondersteunend werkt, maar juist energie aan deze initiatieven onttrekt en het voor

deze initiatieven moeilijker maakt om resultaat te boeken. Lokale initiatieven gaan

meer dan uitvoeringsorganisaties uit van het belang van de cliént en zijn daardoor ;’:::ifgoﬂ

over het algemeen ook succesvoller. Zij kennen de cliént en diens belang veel beter

en spreken hem of haar daar ook op aan. Onze referentie

Doordat de uitvoering niet goed weet aan te sluiten op deze lokale initiatieven
versnipperen de kansen op een lokaal vitaal arbeidsmarktklimaat, komt het proces
van vraag en aanbod onvoldoende tot stand waardoor kwetsbare groepen, zoals
bijvoorbeeld jongeren, per saldo minder bottom-up kansen op startups krijgen.
Een illustratie van dit risico is een uitspraak van de Amsterdamse wethouder van
Sociale Zaken Vliegenthart in de documentaire ‘Schuldig?’ dat het Leefkringhuis
(een Amsterdamse particuliere instelling die mensen helpt die in financiéle of
sociale problemen zijn geraakt en daar zelf niet uit komen) vooral niet
geinstitutionaliseerd moet worden, omdat ze dan niet de helft voor elkaar zou
krijgen als wat ze nu bereiken.

Voor welk programma

In eerste instantie lijkt er niet direct een rol voor de Inspectie SZW te zijn met
betrekking tot deze ontwikkeling. Het is eventueel wel een aspect om rekening mee
te houden wanneer binnen het programma Participatie en Financiéle
Zelfredzaamheid wordt gekeken naar de wijze waarop gemeenten vorm geven aan
de re-integratie van diverse groepen die onder de werking van de Participatiewet
vallen, omdat dit soort particuliere initiatieven kan bijdragen aan een succesvolle
re-integratie van deze groepen.

RANDVOORWAARDELIIJK

De volgende drie risico’s liggen meer in de randvoorwaardelijke sfeer. Het
ontbreken van voldoende sturing, een degelijke en goed functionerende ICT
(informatie- en communicatietechnologie) en voldoende aandacht voor privacy-
aspecten zal negatieve gevolgen hebben voor de doeltreffendheid en
doelmatigheid (en soms ook voor de rechtmatigheid) van de taakuitvoering binnen
het stelsel van werk en inkomen. Vooral omdat er steeds meer sprake is van
samenwerking tussen allerlei partijen binnen en ook buiten het stelsel van werk en
inkomen gaan deze randvoorwaarden een steeds belangrijke rol spelen —
bijvoorbeeld als het gaat om gegevensuitwisseling tussen deze partijen.

Sturing binnen het domein werk en inkomen

Er hebben de afgelopen jaren veel veranderingen in de sturingslogica in het domein
van werk en inkomen plaatsgevonden, met name als gevolg van de decentralisatie
van bevoegdheden naar gemeenten. Ondanks dat de invoering van de
Participatiewet al weer meer dan twee jaar achter ons ligt hebben alle
veranderingen nog niet geleid tot een nieuwe duidelijke sturingslogica. Alle partijen
lijken nog te worstelen met hun plek in het stelsel, inclusief de Inspectie SZW. Als
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wordt gekeken naar de rol van gemeenten op de arbeidsmarkt, dan blijkt ook daar

een duidelijke sturing te ontbreken. Er is geen sturing meer vanuit de rijksoverheid,  pirectie Analyse
tegelijkertijd blijft de sturing door gemeenten diffuus, ook omdat samenwerking :i’;’::e"r‘i:‘:’i"g en
vooral beperkt blijft tot de vergadertafel. Tegelijkertijd spreken werkgevers uit

behoefte te hebben aan een duidelijke sturing vanuit gemeenten in het kader van

de werkgeversdienstverlening. In plaats daarvan lijkt er vooral verwarring en ;’a“‘_’goﬂ

meil
handelingsverlegenheid te heersen. Welke vorm de sturing dan precies moet
krijgen, blijft boven de markt hangen. Ook het ministerie komt niet met Onze referentie

antwoorden, maar laat het, in lijn met de sturingsfilosofie van de decentralisatie,
aan de gemeenten.

Door alle besluitloosheid en verwarring kiezen de verschillende partijen er voor te
blijven leunen op oude structuren, terwijl de situatie aanzienlijk is veranderd.

Dat dit alles speelt is bekend. Nieuw onderzoek is daarom niet nodig. Signalering
dat er een mechanisme is dat er voor zorgt dat dingen niet lukken — en niet blijven
lukken, is meer voor de hand liggend.

Input voor welk programma
Zie punt 7.

ISZW heeft beperkt overzicht over de ontwikkelingen rondom ICT
binnen de SUWI keten en de wijze waarop het departement
hiermee omgaat

De afgelopen jaren speelt er veel rondom ICT ontwikkelingen binnen de SUWI
keten. In het laatste jaar dat ISZW onderzoek heeft gedaan naar VOZ ICT
concludeerde de Inspectie in haar jaarverslag dat er geen onafhankelijke
keteneigenaar met doorzettingsmacht is. Wel is er een opdrachtgeversberaad
(waarin bestuurders van SVB, UWV, VNG, alsmede de directeur van BKWI als
opdrachtnemer zitting hebben) die fungeert als opdrachtgever voor het
programmaplan ‘borging veilige gegevenuitwisseling Suwinet’ waarin een groot
aantal maatregelen door diverse werkgroepen worden geimplementeerd. Binnen
ISZW wordt de uitwerking hiervan niet structureel gevolgd.

Daarnaast zijn de ketenpartners ook afzonderlijk bezig met de (door)ontwikkeling
van hun eigen informatiehuishouding. Deze ontwikkelingen worden eveneens niet
structureel door ISZW gevolgd.

Dit leidt ertoe dat ISZW geen actueel beeld heeft van de stand van zaken rondom
ICT (ontwikkelingen) binnen de SUWI keten en bij mogelijke vragen vanuit een
achterstandspositie zal moeten beginnen.

Input voor welk programma

Het niet hebben van een actueel beeld van de stand van zaken rondom ICT is een
gevolg van het besluit om niet langer organisatiegericht toezicht te houden binnen
het stelsel van werk en inkomen. Dit besluit komt voort uit de sturingsfilosofie die
wordt gehanteerd binnen het stelsel. Dit is derhalve een gegeven. Er is op dit
moment dan ook geen reden om in extra aandacht aan dit onderwerp te besteden
binnen de huidige programma’s. Mochten knelpunten op het terrein van ICT tot
grote problemen binnen het stelsel van werk en inkomen leiden, dan zal dit, ofwel
via kennismanagement/monitoring, ofwel als mogelijke oorzaak van problemen
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geconstateerd bij onderzoek binnen bijvoorbeeld het programma Participatie en

Financiéle Zelfredzaamheid, naar boven komen. Directie Analyse

Programmering en
Signalering

Privacy

De dienstverlening dient steeds meer gericht te zijn op een integrale aanpak van Datum
problemen en dicht bij de burger uitgevoerd te worden. Verschillende partijen 8 mel 2017
moeten daarom samenwerken. Ze zullen regelmatig te maken krijgen met Onze referentie

gegevensuitwisseling. Daarbij moet een balans worden gevonden tussen het
efficiént gebruik maken van informatie en bescherming van privacy van de burger.
De Wet Bescherming Persoonsgegevens (WBP) stelt hoge eisen aan de verwerking
van deze persoonsgegevens, vooral als het gaat om gevoelige gegevens zoals
medische belemmeringen of etniciteit. In eerdere onderzoeken van de inspectie®? is
gebleken dat organisaties terughoudend zijn met gegevensuitwisseling (en dus
samenwerking) uit angst de WBP te schenden en door gebrek aan kennis.
Terughoudendheid met gegevensuitwisseling kan belemmerend werken voor de
efficiéntie van de dienstverlening aan een persoon met problemen op meerdere
vlakken. Nu er een nieuwe Europese privacy verordening van kracht wordt kan die
angst groter worden en kan het efficiént gebruik van informatie door betrokken
organisaties verder onder druk komen te staan. Organisaties kunnen hoge boetes
krijgen bij schending. Daardoor wordt het risico groter dat er minder samenwerking
plaatsvindt en/of minder integraal gewerkt wordt.

Input voor welk programma
Inmiddels is onderzoek opgestart vanuit STJ/TSD naar Informatievoorziening en
informatie uitwisseling waarin dit aspect wordt meegenomen.

53 Inspectie SZW (2016) - De weg naar extra banen. Den Haag: Ministerie van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid en Inspectie SZW (2015). Buitenspel. De uitvoering voor jongeren in de
WW of bijstand. Den Haag: Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.
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1. Aanleiding

e In 2018 stelt de Inspectie SZW een nieuw Meerjarenplan vast voor de
jaren 2019-2022. Voor het vaststellen van de meerjarenprogrammering
wordt onder meer een inspectiebrede risicoanalyse (IRA) en een
omgevingsanalyse (OMA) uitgevoerd. De methodiek die wordt gebruikt
voor de IRA is op verschillende punten gewijzigd ten opzichte van de
methodiek die voor het vorige meerjarenplan is gebruikt. Gegeven de
belangrijke rol van IRA in het programmeringsproces leek het ons goed
het IG team te informeren over de vernieuwde IRA methodiek (IRA
4.0).

2. Punten ter beslissing, consultatie, oriéntatie of kennisneming

¢ Kennisnemen van de methodiek van IRA 4.0.

3. Kernpunten

o IRA 4.0 wordt gebruikt om op strategisch niveau de risico’s op het werk
terrein van ISZW in kaart te brengen, en ten opzichte van elkaar te
wegen.

o De methodiek is aangepast ten opzichte van de methodiek die voor het
MJP 2015-2018 is gebruikt. Belangrijkste aanpassingen hebben
betrekking op de plek van stelsels in de risicoanalyse, het betrekken
van de eigen organisatie en het kerndepartement en het vaststellen
van de ernst van de effecten van risico’s.

¢ Onderdeel van de methodiek van IRA 4.0 is het beschrijven van de
stelsels die bedoeld zijn het optreden van risico’s te voorkomen, de
partijen die in deze stelsels een rol hebben, en het duiden van het
functioneren van de stelsels.

e Voor alle risico’s die worden onderscheiden worden blootstelling, kans
en effect in kaart gebracht, zo veel mogelijk op basis van
cijfermateriaal.

o Effect wordt op twee manieren uitgedrukt: in aantasting van de
kwaliteit van leven en in geld.

e Een uitdaging is dat er niet altijd betrouwbaar cijfermateriaal
beschikbaar is. Als dit probleem zich voordoet, wordt gestreefd naar
een zo goed mogelijke benadering van het benodigde cijfermateriaal.
Tegelijk zijn en worden binnen PSO acties opgestart om op termijn wel
over dit cijfermateriaal te kunnen beschikken.

¢ Als onderdeel van de methodiek worden zowel de programmateams,
vakgroepen als het kerndepartement geinformeerd over de nieuwe
methodiek. Ook worden zij betrokken bij de uitvoering.

+ De opbrengst van IRA wordt samengevat in een aantal kernachtige
figuren (diagrammen/plots) en in een uitgebreid naslagwerk. Met het
00g op transparantie is het uitgangspunt om deze informatie ook te
delen met de buitenwereld, via een interactieve internetsite.

o De opbrengt van de IRA is een belangrijke bouwsteen voor het MJP
2019-2022.
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Risico's bestaanszekerheid

Onvoldoende inkomen

Problematische schulden

Mismatch werkzoekenden en vacatures
Geen re-integratie na langdurige ziekte
Lonende fraude met inkomensondersteuning
Lonende fraude met subsidies

Lonende fraude met re-integratiegelden

Risico’s eerlijk werk
Uitbuiting

Arbeidsuitbuiting
Gedwongen dienstverlening
Criminele uitbuiting

Onderbetaling

Onderbetaling van werknemers

Onderbetaling als gevolg van schijnzelfstandigheid
Onderbetaling van stagiairs

lllegale tewerkstelling

Misbruik kennismigrantenregeling
Misbruik studentenregeling
Fraude met stagiairs

Fraude met au pairs

Aantasting arbeidsverhoudingen

Aantasting rechtspositie werknemers

Aantasting rechtspositie uitzendkrachten ten opzichte van werknemers met een dienstverband
Aantasting medezeggenschap van de werknemers

Ongelijke behandeling van mensen op de arbeidsmarkt

Ongelijke behandeling op grond van geslacht

Ongelijke behandeling op grond van de gezondheidssituatie

Ongelijke behandeling op grond van leeftijd

Ongelijke behandeling op grond van arbeidsduur

Ongelijke behandeling op grond van het al dan niet tijdelijke karakter van de arbeidsovereenkomst
Ongelijke behandeling op grond van godsdienst, levensovertuiging of politieke gezindheid
Ongelijke behandeling op grond van ras en nationaliteit

ongelijke behandeling op grond van seksuele voorkeur of burgerlijke staat

Blootstelling

1695800
3400000
581000
868000
6000000
100000
235400

600.000,00

600000

572000
11000
15000

7000000
7000000

268800
7000000

4496000
3342000

1318000
670000

670000
149000

Percentage schade

0,22
0,35
0,01
0,16
0,06
0,01
0,01

0,01

0,04

2,56
0,90
3,07
1,90

3,36
1,07

2,90
4,33

7,57
8,26

Omvang schade

373076
1190000
3000
136000
360000
1000
2354

4045

24000

33000

179100
62900
8240
133000

151000
35700

38200
29000

50700
12300

Kans

R R AR R OOV

N W = W

NW

Effect

87
89
71
73
55
55
55

72

68
68
68
68

48
48
48
48
48

59
59
59
59

72
72
72
72
72
72
72
72
72

Maatschappelijke impact

1,909271294
6,23
0,012529412
0,584
1,164705882
0,003235294
0,007615882

0,017131765

9,317647059
0

0
0
0

62,15823529

21,83
2,859764706
46,15882353

63,95294118
15,12

0
16,17882353
0

0
12,28235294
21,47294118
5,209411765

aanname = in 10 % van de gevallen dat ze aangeven dat het mis is, is het echt mis

berekenen we vooriopig niet

0-0,1
0,1-0,25

0,1-00,25
25-50
50-100






Risico

Kankerverwekkende of giftige stoffen
Zware ongevallen / BRZO
Arbeidsuitbuiting

Bijtende of irriterende stoffen
Armoede

Onveilige werksituatie

Niet opsporen fraudeurs
Onterecht geen uitkering
Fysische overbelasting
Biologische agentia
Onderbetaling

Kinderarbeid

Onveilige arbeidsmiddelen
Discriminatie op de arbeidsmarkt
Fysieke overbelasting
Overtreding CAO

Re-integratie arbeidsmarkt na ziekte
Re-integratie arbeidsbeperkten
Arbeidstijden

lllegale tewerkstelling
Schuldhulpverlening
Discriminatie op het werk
Werkstress

Privacybescherming uitvoering

Re-integratie arbeidsmarkt na werkloosheid

Pesten op het werk
Schijnconstructies ZZP

Gelijkwaardigheid werkgevers-werknemers

Agressieve klanten
Medezeggenschap

4,28
5,15
5,33
5,34
6
6,31
6,76
6,83
6,88
6,93
7,6
7,64
7,82
7,84
7,98
8,39
8,31
8,49
8,85
8,96
8,96
9,04
9,19
9,27
9,31
9,59
9,6

10,81
11,16
11,43

Score Vertaald naar rapportcijfers

7,146666667
6,566666667
6,446666667
6,44

6
5,793333333
5,493333333
5,446666667
5,413333333
5,38
4,933333333
4,906666667
4,786666667
4,773333333
4,68
4,406666667
4,46

4,34

4,1
4,026666667
4,026666667
3,973333333
3,873333333
3,82
3,793333333
3,606666667
3,6
2,793333333
2,56

2,38

91

87

78

68

48
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Nadere duiding IRA voor de geselecteerde risico’s

Het functioneren van het stelsel is in IRA gescoord in rapportcijfers. Deze rapportcijfers zijn
hieronder omgezet in woorden.

Daarbij wordt een 3 gezien als zeer slecht, een 4 als slecht, een 5 als onvoldoende, een 6 als
voldoende, een 7 als ruim voldoende, een 8 als goed en een 9 als uitstekend.

Sommige meer algemene stelselelementen komen bij meerdere risico’s terug, en hebben daarmee
invloed op het functioneren van het stelsel met betrekking tot diverse risico’s. Deze elementen
zullen ook los van de risico’s op een rij worden gezet, en kunnen als aparte elementen worden
meegenomen in het programmeringsproces. Denk daarbij aan de stelsel van productveiligheid,
certificering en Arbozorg.

1. Uitbuiting

Het is onduidelijk hoe goed het stelsel functioneert m.b.t. de arbeidsovereenkomst, WML en relatie
opdrachtnemer-opdrachtgever

Er worden relatief weinig mensen aan dit risico blootgesteld, de kans op het risico wordt als klein
ingeschat maar de impact op de kwaliteit van leven is groot.

Burgers geven dit risico de op twee-na-hoogste prioriteit, als het gaat om de vraag aan de
beheersing van welke risico’s de overheid prioriteit zou moeten geven.

2. Onderbetaling

Het is onduidelijk hoe goed het stelsel functioneert m.b.t. WML en relatie opdrachtnemer-
opdrachtgever

Er wordt een aanzienlijke groep mensen aan dit risico blootgesteld, de kans op het risico wordt als
gemiddeld ingeschat maar de impact op de kwaliteit van leven is aanzienlijk.

Burgers geven dit risico de op tien-na-hoogste prioriteit, als het gaat om de vraag aan de beheersing
van welke risico’s de overheid prioriteit zou moeten geven.

Burgers geven het bestrijden van schijnconstructies de op 25-na-hoogste prioriteit, als het gaat om
de vraag aan de beheersing van welke risico’s de overheid prioriteit zou moeten geven.

3. lllegale tewerkstelling

Het is onduidelijk hoe het stelsel functioneert m.b.t. de toegang tot de Nederlandse arbeidsmarkt
Het berekende maatschappelijk effect (aantal personen dat schade ondervindt X hoe erg die
personen de schade vinden) is hoog.

Er wordt een aanzienlijke groep mensen aan dit risico blootgesteld, de kans op het risico wordt als
gemiddeld ingeschat maar de impact op de kwaliteit van leven is aanzienlijk.

Burgers geven het voorkomen van dit risico de op achttien-na-hoogste prioriteit, als het gaat om de
vraag aan de beheersing van welke risico’s de overheid prioriteit zou moeten geven.

4.1 Aantasting rechtspositie werknemers

Het is onduidelijk hoe het stelsel functioneert m.b.t. de arbeidsovereenkomst; m.b.t. de CAO en de
bescherming van werknemers lijkt het stelsel goed te functioneren

Het berekende maatschappelijk effect (aantal personen dat schade ondervindt X hoe erg die
personen de schade vinden) is zeer hoog.

Er wordt een grote groep mensen aan dit risico blootgesteld, de kans op het risico wordt als
gemiddeld ingeschat maar de impact op de kwaliteit van leven is aanzienlijk.

Het voorkomen van overtredingen van de CAQ’s geven burgers de op veertien-na-hoogste prioriteit,
als het gaat om de vraag aan de beheersing van welke risico’s de overheid prioriteit zou moeten
geven.

4.2 Aantasting rechtspositie uitzendkrachten



Het is onduidelijk hoe het stelsel functioneert m.b.t. de gelijke behandeling op de arbeidsmarkt (van
uitzendkrachten en werknemers)

Het berekende maatschappelijk effect (aantal personen dat schade ondervindt X hoe erg die
personen de schade vinden) is zeer hoog.

Er wordt een grote groep mensen aan dit risico blootgesteld, de kans op het risico wordt als
gemiddeld ingeschat maar de impact op de kwaliteit van leven is aanzienlijk.

5 Ongelijke behandeling op de arbeidsmarkt

Het is onduidelijk hoe het stelsel functioneert m.b.t. de gelijke behandeling op de arbeidsmarkt
(voor diverse groepen)

Het berekende maatschappelijk effect (aantal personen dat schade ondervindt X hoe erg die
personen de schade vinden) is zeer hoog.

Er wordt een grote groep mensen aan dit risico blootgesteld, de kans op het risico wordt als
gemiddeld ingeschat maar de impact op de kwaliteit van leven is aanzienlijk.

Burgers geven het voorkomen van dit risico de op dertien-na-hoogste prioriteit, als het gaat om de
vraag aan de beheersing van welke risico’s de overheid prioriteit zou moeten geven.

6 Fysieke overbelasting

Het stelsel dat de productveiligheid van machines en persoonlijke beschermingsmiddelen moet
borgen functioneert onvoldoende

Dat geldt ook voor het certificatiestelsel m.b.t. arbodeskundigen

Het algemene Arbozorgbeleid functioneert voldoende, maar dat geldt niet voor de onderdelen RI&E
(onvoldoende), Plan van Aanpak (slecht) en Preventiemedewerker (onvoldoende)

De specifieke Arbozorgelementen voor dynamische overbelasting zijn ruim voldoende, voor
statische overbelasting zijn ze voldoende.

Het berekende maatschappelijk effect (aantal personen dat schade ondervindt X hoe erg die
personen de schade vinden) is in relatieve zin hoog.

Er wordt een grote groep mensen aan dit risico blootgesteld, de kans op het risico wordt als
aanzienlijk ingeschat en de impact op de kwaliteit van leven is gemiddeld.

Burgers geven het voorkomen van dit risico de op veertien-na-hoogste prioriteit, als het gaat om de
vraag aan de beheersing van welke risico’s de overheid prioriteit zou moeten geven.

7.2 Lawaai

Het stelsel dat de productveiligheid van machines en persoonlijke beschermingsmiddelen moet
borgen functioneert onvoldoende

Dat geldt ook voor het certificatiestelsel m.b.t. arbodeskundigen

Het algemene Arbozorgbeleid functioneert voldoende, maar dat geldt niet voor de onderdelen RI&E
(onvoldoende), Plan van Aanpak (slecht) en Preventiemedewerker (onvoldoende)

De specifieke Arbozorgelementen voor lawaai zijn goed.

Er wordt een grote groep mensen aan dit risico blootgesteld, de kans op het risico wordt als klein
ingeschat en de impact op de kwaliteit van leven is aanzienlijk.

Burgers geven dit risico (fysische overbelasting) de op acht-na-hoogste prioriteit, als het gaat om de
vraag aan de beheersing van welke risico’s de overheid prioriteit zou moeten geven.

7.3 loniserende straling

Het stelsel dat de productveiligheid van machines en persoonlijke beschermingsmiddelen moet
borgen functioneert onvoldoende

Dat geldt ook voor het certificatiestelsel m.b.t. arbodeskundigen

Het algemene Arbozorgbeleid functioneert voldoende, maar dat geldt niet voor de onderdelen RI&E
(onvoldoende), Plan van Aanpak (slecht) en Preventiemedewerker (onvoldoende)

De specifieke Arbozorgelementen voor ioniserende straling zijn ruim voldoende.



Er wordt een kleine groep mensen aan dit risico blootgesteld, de kans op het risico wordt als klein
ingeschat maar de impact op de kwaliteit van leven is zeer groot.

Burgers geven dit risico (fysische overbelasting) de op acht-na-hoogste prioriteit, als het gaat om de
vraag aan de beheersing van welke risico’s de overheid prioriteit zou moeten geven.

7.5 Werken onder overdruk

Het stelsel dat de productveiligheid van machines en persoonlijke beschermingsmiddelen moet
borgen functioneert onvoldoende

Dat geldt ook voor het certificatiestelsel m.b.t. arbodeskundigen en duikarbeid

Het algemene Arbozorgbeleid functioneert voldoende, maar dat geldt niet voor de onderdelen RI&E
(onvoldoende), Plan van Aanpak (slecht) en Preventiemedewerker (onvoldoende)

Er wordt een zeer kleine groep mensen aan dit risico blootgesteld, maar de kans op het risico is
aanzienlijk, de impact op de kwaliteit van leven is niet zo heel groot.

8 Gevaarlijke stoffen

Het stelsel dat de productveiligheid van machines en persoonlijke beschermingsmiddelen moet
borgen functioneert onvoldoende

Dat geldt ook voor het certificatiestelsel m.b.t. arbodeskundigen

Het algemene Arbozorgbeleid functioneert voldoende, maar dat geldt niet voor de onderdelen RI&E
(onvoldoende), Plan van Aanpak (slecht) en Preventiemedewerker (onvoldoende)

De specifieke Arbozorgelementen voor gevaarlijke stoffen zijn onvoldoende.

Er wordt een aanzienlijke groep bilootgesteld aan dit risico, de kans op het risico is klein, de impact
op de kwaliteit van het leven is gemiddeld. De impact varieert naar de aard van de stof. Vooral
kankerverwekkende stoffen, waaronder asbest, DME, lasrook, hebben een grote impact op de
kwaliteit van leven. Voor deze stoffen, maar ook voor reprotoxische stoffen, geldt dat de gevolgen
van (te veel) blootstelling zich soms pas na vele jaren openbaart, en dat het niet altijd goed is vast te
stellen in welke mate er sprake is van een causaal effect tussen blootstelling tijdens het werk en de
gezondheidsschade. Mede hierdoor is er maar beperkt inzicht in de daadwerkelijke
gezondheiddschade van blootstelling aan gevaarlijke stoffen. Dit geldt nog sterker voor relatief
‘nieuwe’ stoffen als synthetische nanodeeltjes of cytostatica.

Als wordt gekeken naar het aantal nieuwe meldingen aan beroepsziekten dan geldt dat vooral
stoffen met kankerverwekkende eigenschappen, irriterende stoffen, sensibiliserende stoffen en
stoffen met toxische eigenschappen de stoffen zijn die tot de meeste gemelde beroepsziekten
leiden. Daarbij moet worden aangetekend dat veel stoffen meerdere eigenschappen hebben — veel
stoffen zijn bijvoorbeeld zowel kankerverwekkend als irriterend of sensibiliserend. Dat betekent dat
de opgelopen beroepsziekte van kankerwekkende stoffen niet altijd kanker hoeft te zijn.

Burgers geven dit risico een hoge prioriteit, als het gaat om de vraag aan de beheersing van welke
risico’s de overheid prioriteit zou moeten geven.

8.1 Kankerverwekkende en mutagene stoffen

dit geldt ook voor 8.7.2 lasrook, 8.7.3 houtstof, 8.7.4 kwarts(stof), 8.7.5 DME

Het stelsel dat de productveiligheid van machines en persoonlijke beschermingsmiddelen moet
borgen functioneert onvoldoende

Dat geldt ook voor het certificatiestelsel m.b.t. arbodeskundigen

Het algemene Arbozorgbeleid functioneert voldoende, maar dat geldt niet voor de onderdelen RI&E
(onvoldoende), Plan van Aanpak (slecht) en Preventiemedewerker (onvoldoende)

De specifieke Arbozorgelementen voor kankerverwekkende stoffen zijn onvoldoende.

Zie de passage onder het hoofdrisico.

Burgers geven dit risico de allerhoogste prioriteit, als het gaat om de vraag aan de beheersing van
welke risico’s de overheid prioriteit zou moeten geven.



8.2 Asbest

Het stelsel dat de productveiligheid van machines en persoonlijke beschermingsmiddelen moet
borgen functioneert onvoldoende

Dat geldt ook voor het certificatiestelsel m.b.t. arbodeskundigen

Het certificatiestelsel voor asbestdeskundigen en processen functioneert zeer slecht.

Het algemene Arbozorgbeleid functioneert voldoende, maar dat geldt niet voor de onderdelen RI&E
(onvoldoende), Plan van Aanpak (slecht) en Preventiemedewerker (onvoldoende)

De specifieke Arbozorgelementen voor asbest zijn onvoldoende

Zie de passage onder het hoofdrisico.

De overige (niet-kankerverwekkende) gevaarlijke stoffen

Het stelsel dat de productveiligheid van machines en persoonlijke beschermingsmiddelen moet
borgen functioneert onvoldoende

Dat geldt ook voor het certificatiestelsel m.b.t. arbodeskundigen

Het algemene Arbozorgbeleid functioneert voldoende, maar dat geldt niet voor de onderdelen RI&E
(onvoldoende), Plan van Aanpak (slecht) en Preventiemedewerker (onvoldoende)

De specifieke Arbozorgelementen voor overige stoffen (waar de sensibiliserende stoffen onder
vallen) zijn voldoende

Zie de passage onder het hoofdrisico.

10 PSA

Het certificatiestelsel m.b.t. arbodeskundigen functioneert onvoldoende

Het algemene Arbozorgbeleid functioneert voldoende, maar dat geldt niet voor de onderdelen RI&E
(onvoldoende), Plan van Aanpak (slecht) en Preventiemedewerker (onvoldoende)

De specifieke Arbozorgelementen m.b.t. werkdruk en ongewenste omgangsvormen door derden zijn
ruim voldoende.

De specifieke Arbozorgelementen m.b.t. interne ongewenste omgangsvormen zijn goed.

Het berekende maatschappelijk effect (aantal personen dat schade ondervindt X hoe erg die
personen de schade vinden) is in relatieve zin hoog.

Er wordt een grote groep mensen aan dit risico blootgesteld, de kans op het risico wordt als
aanzienlijk ingeschat en de impact op de kwaliteit van leven is, vooral als alleen wordt gekeken naar
de beroepsziekten (burnout, PTSS, depressie) aanzienlijk.

Binnen PSA worden veel mensen blootgesteld aan een grote werkdruk, is de kans op schade als
gevolg van werkdruk aanzienlijk, en loop de impact van de schade op het leven uiteen van beperkt
(periode van verzuim bijvoorbeeld als gevolg van overspannenheid) tot aanzienlijk (burnout, PTSS)
en groot (depressie).

Kijkend naar ongewenst gedrag worden de gevolgen daarvan voor de kwaliteit van het leven als
hoog ingeschat. De kans op agressie door derden is het grootst, het is ook het soort van ongewenst
gedrag waar in absolute zin de meeste werknemers mee worden geconfronteerd. De kans op
agressie en intimidatie of pesten door collega’s en leidinggevenden is kleiner, dat geldt ook voor de
groep die aangeeft hiermee te worden geconfronteerd.

De groep die aangeeft geconfronteerd te worden met pesten door derden is nog wat kleiner, en de
kans hier vaak mee te worden geconfronteerd tijdens het werk is ook wat kleiner.

Van de onderscheiden vormen van ongewenst gedrag komt seksuele intimidatie het minst voor — de
groep die aangeeft soms te worden geconfronteerd met seksuele intimidatie is relatief klein, evenals
de kans hier vaak mee te worden geconfronteerd, gegeven het feit dat dit voorkomt. Seksuele
intimidatie door derden komt vaker voor dan seksuele intimidatie door externen.

Wel lijkt het zo te zijn dat mensen vaker ziek worden door ongewenst gedrag van collega’s en
leidinggevenden dan door ongewenst gedrag door derden.

Burgers geven het voorkomen van werkstress de op 21-na-hoogste prioriteit, als het gaat om de
vraag aan de beheersing van welke risico’s de overheid prioriteit zou moeten geven.



Burgers geven het voorkomen van pesten op het werk de op 24-na-hoogste prioriteit, als het gaat
om de vraag aan de beheersing van welke risico’s de overheid prioriteit zou moeten geven.
Burgers geven het voorkomen van agressieve klanten de op een-na-laagste prioriteit, als het gaat
om de vraag aan de beheersing van welke risico’s de overheid prioriteit zou moeten geven.

11.1 Arbeidstijden volwassenen

Het certificatiestelsel m.b.t. arbodeskundigen functioneert onvoldoende

Het algemene Arbozorgbeleid functioneert voldoende, maar dat geldt niet voor de onderdelen RI&E
(onvoldoende), Plan van Aanpak (slecht) en Preventiemedewerker (onvoldoende)

Het is onbekend hoe het stelsel m.b.t. de ATW functioneert.

Het berekende maatschappelijk effect (aantal personen dat schade ondervindt X hoe erg die
personen de schade vinden) is in relatieve zin hoog.

Er is een zeer grote groep werknemers die aangeeft regelmatig over te werken. Voor degenen die
die regelmatig overwerken is de kans op schade (vermoeidheid, leeg voelen) aanzienlijk. De impact
op de kwaliteit van het leven van dit risico is eveneens aanzienlijk.

Burgers geven het voorkomen van dit risico de op zeventien-na-hoogste prioriteit, als het gaat om de
vraag aan de beheersing van welke risico’s de overheid prioriteit zou moeten geven.

11.2-3-4 Arbeidstijden jeugdigen en kinderen

Het certificatiestelsel m.b.t. arbodeskundigen functioneert onvoldoende

Het algemene Arbozorgbeleid functioneert voldoende, maar dat geldt niet voor de onderdelen RI&E
(onvoldoende), Plan van Aanpak (slecht) en Preventiemedewerker (onvoldoende)

Het is onbekend hoe het stelsel m.b.t. arbeid door jeugdigen en kinderen functioneert. Er is op dit
moment ook weinig informatie over het optreden van dit risico (dit komt ook omdat we binnen IRA
nog onvoldoende tijd hebben gehad ons in dit subrisico te verdiepen — dat gaan we op korte termijn
alsnog doen, dus hierover volgt meer informatie).

Burgers geven het bestrijden van kinderarbeid de op elf-na-hoogste prioriteit, als het gaat om de
vraag aan de beheersing van welke risico’s de overheid prioriteit zou moeten geven.

12 Veiligheid op de werkplek

Het stelsel dat de productveiligheid van machines en persoonlijke beschermingsmiddelen moet
borgen functioneert onvoldoende.

Dit geldt voor het productveiligheidstelsel in zijn algemeenheid, mede veroorzaakt doordat er weinig
kennis is, dus daarom moeilijk om echt een beeld te krijgen van hoe het stelsel functioneert.
Productveiligheid speelt met name een rol bij de ongevalsscenario's 12.6 ongeval met gereedschap,
12.7 ongeval met machines, 12.8 ongeval op de arbeidsplaats, 12.9 ongeval met koude en hitte,

en 12.10 ongeval door een explosie.

Het certificatiestelsel m.b.t. arbodeskundigen functioneert onvoldoende

Bij het voorkomen van diverse ongevalscenario's speelt certificering een rol - de certificatie van
gaskundige tankschepen (12.10 explosie en 12.13 vergiftiging),

de certificatie van kraan- en heimachinesten, drukapparatuur, hijskranen, liften, hijs- en
hefwerkvoertuigen (12.1 val van hoogte, 12.2 aanrijdgevaar, 12.7 ongeval met machine),

de certificatie van springmeesters, vuurwerkdeskundigen en opsporing conventionele explosieven
(12.10 explosiegevaar). Voor alle certificatieonderdelen geldt dat het beeld is

dat het stelsel van certificatie onvoldoende functioneert.

Het algemene Arbozorgbeleid functioneert voldoende, maar dat geldt niet voor de onderdelen RI&E
(onvoldoende), Plan van Aanpak (slecht) en Preventiemedewerker (onvoldoende)

Er is niet een heel duidelijk beeld m.b.t. de specifieke arboelementen m.b.t. ongevallen, wel is het zo
dat bekend is dat veel meldingsplichtige ongevallen niet worden gemeld bij ISZW.

De blootstelling aan onveilige situaties op de werkvloer is zeer grote: alle werknemers lopen in feite
kans slachtoffer te worden van een ongeval. Het aantal werknemers dat uiteindelijk slachtoffer



wordt is aanzienlijk, maar de impact op de kwaliteit van het leven is over het algemeen genomen
laag. Dit komt omdat de overgrote meerderheid van de ongevallen tot beperkt letsel leidt. Dat wil
niet zeggen dat er niet ook ernstig letsel voorkomt. De ernst van het letsel heeft vaak ook te maken
met het ongevalsscenario.

Het letsel van ongevallen met elektriciteit, verdrinking, ongevallen met koude en warme
oppervlakten/kou/warme/vlammen, brand, ongevallen met giftige atmosferen hebben relatief vaker
een grote impact op de kwaliteit van het leven. Gegeven blootstelling lijkt op basis van de cijfers uit
NEA de kans op vallen van hoogte relatief groot. Dat geldt ook voor ongevallen met een dier (met de
impact daarvan op de kwaliteit van leven is klein). In absolute zin komen de meeste ongevallen voor
met werken met handgereedschap, machines, voorwerpen en als gevolg van de inrichting van de
werkplek. Omdat heel veel werknemers worden blootgesteld aan deze ongevalsscenario’s is de kans
op een dergelijk ongeval, gegeven de blootstelling, relatief klein. Ook de impact op de kwaliteit van
leven is gemiddeld genomen klein — hoewel in absolute zin het grootst aantal dodelijke ongevallen
onder deze scenario’s zal vallen.

Burgers geven dit risico de op vijf-na-hoogste prioriteit, als het gaat om de vraag aan de beheersing
van welke risico’s de overheid prioriteit zou moeten geven.

Burgers geven het voorkomen van onveilige arbeidsmiddelen de op twaalf-na-hoogste prioriteit, als
het gaat om de vraag aan de beheersing van welke risico’s de overheid prioriteit zou moeten geven.

13 Zware ongevallen

Het stelsel dat de productveiligheid van machines en persoonlijke beschermingsmiddelen moet
borgen functioneert onvoldoende.

Dit geldt voor het productveiligheidstelsel in zijn algemeenheid, mede veroorzaakt doordat er weinig
kennis is, dus daarom moeilijk om echt een beeld te krijgen van hoe het stelsel functioneert.

Dit speelt ook bij zware ongevallen, omdat daar vaak sprake is van werken met machines.

Het BRZO stelsel functioneert voldoende.

Het is onduidelijker hoe het stelsel functioneert m.b.t. zware ongevallen van bedrijven die niet onder
de BRZO vallen.

Het aantal personen dat direct aan dit risico wordt blootgesteld (werknemers van de bedrijven waar
het risico op zware ongevallen speelt) is relatief klein, de kans op het risico is ook relatief klein, maar
de impact op de kwaliteit van leven als het risico optreedt is groot.

Burgers geven dit risico de op een-na-hoogste prioriteit, als het gaat om de vraag aan de beheersing
van welke risico’s de overheid prioriteit zou moeten geven.

14.1 Onvoldoende inkomen

Op het terrein van inkomensondersteuning functioneert het stelsel van W&l ruim voldoende,
waarbij de armoedebestrijding voldoende functioneert en het verstrekken van uitkeringen
uitstekend.

De randvoorwaarden binnen het stelsel van W&l functioneren voldoende. Dit geldt niet voor de
onderdelen cliéntparticipatie en samenwerking met partijen buiten de keten van werk en inkomen,
die onvoldoende scoren.

Het berekende maatschappelijk effect (aantal personen dat schade ondervindt X hoe erg die
personen de schade vinden) is in relatieve zin hoog.

Er worden veel mensen aan dit risico blootgesteld, de kans op onvoldoende inkomen (armoede) is
relatief hoog en de impact op de kwaliteit van leven is groot.

Burgers geven armoedebestrijding de op vier-na-hoogste prioriteit, als het gaat om de vraag aan de
beheersing van welke risico’s de overheid prioriteit zou moeten geven, en het zorgen dat mensen
die er recht op hebben een uitkering krijgen, de op zeven-na-hoogste prioriteit, als het gaat om de
vraag aan de beheersing van welke risico’s de overheid prioriteit zou moeten geven.

16.1 Lonende fraude met inkomensondersteuning



Het onderdeel Handhaven voorwaarden inkomensondersteuning binnen het stelsel van werk en
inkomen functioneert voldoende. Dit komt echter vooral door het onderdeel kennis van
verplichtingen, dat uitstekend scoort.

De onderdelen controleren/handhaven rechten en plichten, terugvorderen te veel uitbetaalde
inkomensondersteuning en oploeggen bestuurlijke boete of maatregelen functioneren
onvoldoende.

De randvoorwaarden binnen het stelsel van W&l functioneren voldoende. Dit geldt niet voor de
onderdelen cliéntparticipatie en samenwerking met partijen buiten de keten van werk en inkomen,
die onvoldoende scoren.

De groep die fraude met inkomensondersteuning kan plegen is groot: het gaat om alle mensen die
inkomensondersteuning ontvangen van de overheid: niet alleen iedereen met een
arbeidsongeschiktheidsuitkering, bijstand of een werkeloosheidsuitkering, maar ook alle gezinnen
die kinderbijslag ontvangen en alle ouderen die AOW ontvangen. De kans op fraude wordt als
aanzienlijk gezien — dit is ingeschat op een basis van een vergelijking van het aantal personen dat
zegt zwart te werken (in een 10 jaar geleden voor het laatst uitgevoerde enquéte) en het aantal
fraudeurs dat door gemeenten, UWV en SVB wordt opgespoord — daaruit af te leiden volgt dat de
pakkans 8% is. Uitgaande van het aantal gerapporteerde fraudegevallen in 2016 is vervolgens de
daadwerkelijke fraude berekend. Duidelijk mag zijn dat dit een zeer grove schatting is. Feitelijk
weten we niet hoeveel fraude met inkomensondersteuning er daadwerkelijk plaats vindt. Voor de
fraudeur zelf heeft het plegen van fraude geen negatieve invloed op de kwaliteit van leven (behalve
als de fraudeur wordt opgespoord en de inkomensondersteuning verliest en een boete krijgt), maar
er is wel maatschappelijke schade. Door burgers wordt bestrijding van fraude met uitkeringen
gezien als een van de taken waar de overheid het meest prioriteit moet geven, vandaar dat de
effectwaarde als hoog wordt ingeschat.

Burgers geven dit risico de op zes-na-hoogste prioriteit, als het gaat om de vraag aan de beheersing
van welke risico’s de overheid prioriteit zou moeten geven.

16.2 Lonende fraude met subsidies

16.3 Lonende fraude met re-integratiegelden

Het is onbekend hoe het stelsel m.b.t. het voorkomen van deze risico's functioneert.

Het berekende maatschappelijk effect (aantal personen dat schade ondervindt X hoe erg die
personen de schade vinden) is in relatieve zin hoog.

Het is onbekend hoeveel er wordt gefraudeerd met subsidies. Er zijn geen signalen dat dit op grote
schaal plaatsvindt, en er zijn ook geen grote lopende onderzoeken bekend, zoals een paar jaar
geleden. Wel geldt, evenals voor fraude met inkomensondersteuning, dat fraudebestrijding als een
belangrijke taak van de overheid wordt gezien. Dit zelfde geldt voor fraude met re-integratiegelden,
waarvoor ook onbekend is in welke mate dit voorkomt.
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alleen de sectoren met de hoogste risicoscores hebben weergegeven. Metaal staat hier bijvoorbeeld
ook niet in, omdat die net onder de grens scoorde.

Er zijn een paar vreemde eenden in de bijt. Bij uitbuiting ga ik er vanuit dat als er sprake is van
uitbuiting, altijd het programma uitbuiting het oppakt, ongeacht in welke sector het plaatsvindt.
Vandaar dat de kleur van het programma uitbuiting alle andere kleuren ‘overruled’.

Bij BRZO vallen sector en risico samen: derhalve is dezelfde kleur gebruikt voor het programma en
de sector.

Werkduur kent twee elementen — een ATW element (gekoppeld aan WML) / eerlijk werk element.
Voor sectoren waar die kant van uitbuiting speelt, pakt het programma Onderkant Arbeidsmarkt het
op. En een PSA-element. In die sectoren waar dat element speelt, pakt het programma
PSA/Arbeidsdiscriminatie het op (bv. WSW, politie en ook zorg).

SW en Overheid vallen beiden zowel in PSA/Arbeidsdiscriminatie en Veiligheid. SW was eerst gelinkt
aan Onderkant arbeidsmarkt, maar dat lijkt gezien de risico’s die vooral spelen niet logisch. Het gaat
vooral om PSA-achtige risico’s en om veiligheid op de werkvloer. Daarom past de SW-sector beter bij
het programma PSA en daar waar het om de veiligheid bij het Ongevallen/Arbozorg-programma.

Onderaan staat nog een samenvatting van alle waarden. Dat kan ik eventueel ook nog wel weg
halen. Het laat wel mooi de diversiteit zien van de risico’s in de sectoren waarvoor we een sector-

benadering hebben gekozen versus de sectoren waarvoor dat niet is {(de witte sectoren).

Wat dit overzicht wel duidelijk laat zien is de spanning die in de keuze voor zowel risicogerichte als
sectorgerichte programma’s laat zien: er zit heel veel overlap in sectoren. Waar ligt dan het primaat.
Zoals het nu in het figuur staat: bij de sectorprogramma’s.
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[3] Gezondheidsraad (2017) Gezondheidsrisico’s door nachtwerk, advies aan de minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, Nr.
2017/17, p. 3-4.
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AMF 12,7
Transport en Logistiek Arbo 4,0
AMF 7,5
Horeca en Detailhandel Arbo 2,7
AMF 26,9
Schoonmaak Arbo 3,2
AMF 18,0
Zorg Arbo 1,9
AMF 43
Uitzendbureaus en Distributiecentra Arbo 1,4
AMF 27,9
Bedrijven Gevaarlijke stoffen / loniserende straling Arbo 16,4
MHC 46,1
Asbest Arbo 14,6
Arbeidsdiscriminatie en PSA Arbo 15,7
Marktregulering Arbo 6,1
Meldingen, verzoeken en preventie onveilig en ongezond werk | Arbo 120,3
Meldingen, verzoeken en preventie oneerlijk werk AMF 12,1%
Arbeidsuitbuiting en ernstige overtreders AMF 8,5
Fraude en schijnconstructies AMF 46,8
Toezicht SUWI en Sociaal domein A&O (Oz) | 18,2**
Monitoren Arbo 6,1
AMF 1,5
e  *Voor de nieuwe taken inzake WAGwWEU meldingen binnen dit programma is vanaf 2019 een stelpost van 6 fte
opgenomen.

* Qok in het programma Arbeidsuitbuiting is een stelpost van 6 fte opgenomen voor het creéren van een quick
response team.
** 13,4 voor Toezicht Suwi en 4,8 voor TSD.





lnspectieSZW.nl
lnspectieSZW.nl



InspectieSZW.nl
inspectieszw.nl
lnspectieSZW.nl
lnspectieSZW.nl
lnspectieSZW.nl




e onderzoekers A&O;
e inspecteurs MCH; [kolom T-Y sheet Risico]

(Dit zou eventueel nog uitgebreid kunnen worden met analisten A&O, IKC, Communicatie, Opsporing — sommige daarvan staan
al wel in het sheet, maar staan nu allemaal op 0)

Vervolgens wordt dit percentage voor inspecteurs vermenigvuldigd met de wegingscoéfficient uit stap 1 (wegingscoéfficient
kolom S), en voor onderzoekers met de wegingscoéfficient zonder rekening te houden met blootstelling en uren per zaak
(wegingscoéfficient kolom O), omdat deze elementen alleen relevant zijn voor inspecties, niet voor onderzoek.

Dit leidt voor elke combinatie functiegroep-risico tot een weegcoéfficiént. [kolom AA-AF sheet Risico]

In stap 3 wordt er een wegingscoéfficient berekend voor de combinatie risico-sector.
Daarin worden de volgende elementen meegenomen:
- aantal werkgevers in de sector; [Rij 43 Sheet Risico]

- aantal werknemers in de sector; [Rij 44 Sheet Risico]

- werkgevers gewogen naar werknemers: aandeel werknemers in de sector t.o.v. de werknemers van alle sectoren
samen wordt gedeeld door het aandeel werkgevers in de sector t.o.v. alle werkgevers van alle sectoren samen, en de
factor die dat oplevert wordt vermenigvuldigd met het aantal werkgevers; wanneer een sector dus relatief veel
werknemers t.o.v. het aantal werkgevers heeft, wordt het aantal werkgevers 'opgewogen’; dit gebeurt, naast een
aantal andere bewerkingen, in de rijen 40 (voor Arbo) en 41 (voor AMF). [Rij 40-41 Sheet Risico]

- de mate waarin een risico speelt in een sector:

o voor Arbo afgeleid uit de IRA-sector tabellen, waarbij alleen een risico wordt meegenomen wanneer het meer
(waarde 4 uit de oorspronkelijke IRA-tabel, nu omgezet naar een waarde 1) of veel meer dan gemiddeld
voorkomt (waarde 5 uit de oorspronkelijke IRA-tabel, nu omgezet naar een waarde [Sheet Sectoren] 2). Dit
wordt vertaalt naar de risico’s die worden onderscheiden in het allocatiemodel en met het feit of veel
verschillende subrisico’s spelen; daarbij telt de score op het hoofdrisico zwaarder mee dan de score op de
subrisico’s; dit levert uiteindelijk een waarde op een 6-puntschaal (0-5) op; [Sheet SectRisk]

o voor AMF is op basis van het aantal meldingen gerelateerd aan zowel het aantal werkgevers als het aantal
werknemers in een sector een score per sector op een 4-puntsschaal (0-3) berekend) [Rij 68-71 Sheet Risico]

- percentage laag opgeleiden in een sector (vanuit overweging dat we vooral daar gaan waar de kwetsbare zitten);
percentage berekend op basis van NEA-gegevens; [Rij 47 Sheet Risico]

- percentage ZZP-ers in een sector: dit telt alleen mee voor de berekening voor de AMF-capaciteit, vanuit de overweging
dat daar waar veel ZZP-ers werken, een relatief grote kans is op onderbetaling/uitbuiting/te lange werktijden als gevolg
van schijnzelfstandigheid; het percentage is vertaald naar een 3-puntschaal (<15%=1, 15%-30%=2, >30%=3) [Rij 48-49
Sheet Risico]

- percentage uitzendkrachten in een sector, vertaald naar een 2-puntschaal (<=10%=1, >10%=2) [Rij 50 Sheet Risico]

- of er op locatie wordt gewerkt {(ja=2, nee=1, vanuit de overweging dat bij werken op locatie meer inspecteurs nodig
zijn dan wanneer het werk op een vaste plek plaatsvindt, omdat 1 werkgever op meerdere locaties mensen aan het
werk kan hebben); eigen inschatting [Rij 51 Sheet Risico]

Ook wordt bepaald of de sector als prioritaire sector voor Arbo of AMF wordt gezien, d.w.z. gaan we als Inspectie de sector een
plek geven in onze programmering; dit wordt apart voor Arbo en AMF bepaald. Indien het geen prioritaire sector is, wordt de
wegingscoéfficient risico-sector automatisch 0. Dit betekent dat programma’s moeten aangeven welke deelsectoren zijin hun
aanpak gaan meenemen en welke niet. [Rij 53-54 Sheet Risico]

Bovenstaande vindt in een enkel geval ook plaats voor een beroepsgroep, als een beroepsgroep over veel sectoren is verdeeld
en een prioritaire beroepsgroep is; dit is op dit moment alleen nog voor de beroepsgroep 'schoonmakers' gebeurd, maar dit
kan eventueel worden uitgebreid met meer beroepsgroepen; er wordt daarbij rekening gehouden met het percentage van de
beroepsgroep dat in een andere dan de 'eigen' sector werkzaam is. [Sheets BeroepRisk en Beroepen]

In stap 4 worden sectoren en risico's aan programma's toegewezen
- logisch bij elkaar passende sectoren met veel risico's worden geclusterd tot sectorprogramma's; [gekleurde kolommen

AH-DC sheet Risico] [Rij 2-9 sheets Prog2017-Prog 2022]
- thematische programma's worden onderscheiden, en er wordt bepaald welke risico's in welk thematische programma
worden aangepakt; [gekleurde rijen 3-29 sheet Risico] [Rij 11-21 sheets Prog2017-Prog 2022]
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een beroepsziekte van een persoon uit de beroepsbevolking gelijk zijn aan deze kosten. Zoals reeds
genoemd, worden de kosten van overlijden van een persoon die geen onderdeel meer is van de
beroepsbevolking als gevolg van een beroepsziekte gelijk gesteld aan de medische kosten plus de
afhandelingskosten. Dit komt neer op €377.000.
2. Toelichting per risico

Verzuimkosten | Medische kosten Kosten AO Kosten overlijden | Totale kosten
6. Fysieke
overbelasting 1.611.102.346 85.529.710 11.453.889 247.368.680 | 1.955.454.625
7. Ongezonde fysische
werkomgeving 24.409.787 39.740.710 60.751.667 22.006.851 146.909.015
8. Schade Gevaarlijke
stoffen 40.259.789 6.686.509 1.504.517.500 54.001.251 | 1.605.465.049
9. Schade Biologische
agentia 97.981.396 2.284.258 - 30.583.606 130.849.260
10. Psychosociale/cogn.
overbelasting 2.878.396.261 110.369.628 269.828.333 113.926.176 | 3.372.520.398
11. Overbelasting als
gevolg van werkduur 16.617.909 310.137.074 72.205.556 310.433.760 709.394.299
12. Onveiligheid op de
werkplek 733.118.425 130.262.373 53.787.222 43.529.846 960.697.866
13. 7 I Gemiddeld
. Zware ongevallen 170.000.000
- - - - per incident

6. Fysieke overbelasting

Verzuimkosten

De totale kosten van verzuim als gevolg van fysieke overbelasting zijn in kaart gebracht door, voor
zowel werknemers als ZZP’ers, het aantal personen dat verzuimd heeft als gevolg van fysieke
overbelasting te vermenigvuldigen met het gemiddeld aantal dagen verzuim en de verzuimkosten per

dag.
Werknemers ZZP’ers Verzuimkosten
verztf)’fr;7 etfsl veriz)Z/%:Z verztquirar::fsl ve/'Lz)Z/%:Z (aantal*dagen*€239)
Rugklachten 83.462 18 14.480 24 442.110.804
Klachten nek, schouders, polsen, armen 67.992 29 12.308 29 556.559.300
Klachten heup, benen, knieén, voeten 33.369 32 9.053 35 330.934.457
Klachten hart- en vaatstelsel 1.848 26 598 34 16.342.820
Ei’;ﬁg?fhe klachten, overspannenheid, 4.377 84 230 100 03.369.652
Vermoeidheid, concentratieproblemen 8.502 14 2.749 27 46.186.989
Conflict op het werk 488 200 - - 23.326.400
Klachten luchtwegen 2.763 7 495 14 6.278.769
Klachten buik, maag of darmen 3.209 14 236 3 10.906.526
Huidklachten 656 3 - - 470.352
Klachten oren of ogen 2.057 7 - - 3.441.361
Hoofdpijn 10.880 2 1.225 13 9.006.715
Klachten in verband met zwangerschap 5.766 15 225 17 21.585.285
Overige klachten 5.412 35 926 24 50.582.916
Totaal 230.781 42.525 1.611.102.346

Bron aantallen: NEA, ZEA

Medische kosten
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Kosten van arbeidsongeschiktheid

De totale kosten van arbeidsongeschiktheid als gevolg van fysieke overbelasting zijn in kaart gebracht
door het aantal personen dat een beroepsziekte heeft als gevolg van fysieke overbelasting te
vermenigvuldigen met het percentage dat blijvend arbeidsongeschikt wordt ten gevolge van de ziekte
en met de jaarlijkse kosten van arbeidsongeschiktheid.

Aantal personen met % met blijvende AO Totale Kosten van AO
ziekte (aantal*%*€16.744)
Repetitive strain injury (RSI) van 47.189 0,06 47.408.287
schouder/bovenarm
Epicondylitis lateralis 28.700 0,06 28.833.110
Eaerp::tltlve strain injury (RSI) van pols en 13.660 0,06 13.723.452
Artrose van knie [gonartrose] 11.590 0,06 11.644.141
Carpale-tunnelsyndroom 10.762 0,06 10.812.416
Ziekten van bloed en bloedvormende organen 138 0,06 138.621
Ziekten van hartvaatstelsel 1.242 0,06 1.247.587
Ziekten van huid, subcutis en adnexen 690 0,11 1.270.690
Zwangerschap, bevalling en kraambed 138 0,06 138.621
O_verlge ziekten van botspierstelsel en 121.975 0,06 122.540.719
bindweefsels
Overige ziekten van zenuwstelsel 2.070 0,06 2.079.311
Ziekten van ademhalingsstelsel 966 0,38 6.145.519
Ziekten van spijsverteringsstelsel 1.104 0,06 1.108.966
Ziekten van oog en adnexen 276 0,06 277.241
Totaal 247.368.680

Bron: NEA, LIS, PIM

Kosten van overlijden

Als gevolg van een beroepsziekte veroorzaakt door fysieke overbelasting overlijden jaarlijks 10
personen die ten tijde van het overlijden nog deel uitmaken van de beroepsbevolking. Daarnaast
overlijden er ook 10 reeds gepensioneerde personen als gevolg van een beroepsziekte veroorzaakt
door fysieke overbelasting. De kosten van overlijden komen daarmee voor fysieke overbelasting op
bijna 11,5 miljoen euro (768.389*10+377.000*10).

Totale kosten van fysieke overbelasting
De totale materiéle schade, uitgedrukt in geld, bedraagt voor het risico fysieke overbelasting ruim 1,9
miljard euro.

7. Ongezonde fysische werkomgeving

Verzuimkosten

De totale kosten van verzuim als gevolg van werken in een ongezonde fysische werkomgeving zijn in
kaart gebracht door, voor zowel werknemers als ZZP’ers, het aantal personen dat verzuimd heeft als
gevolg van werken in een ongezonde fysische werkomgeving te vermenigvuldigen met het gemiddeld
aantal dagen verzuim en de verzuimkosten per dag.

Werknemers ZZP’'ers Verzuimkosten
Aantal Dagen Aantal Dagen (aantal*dagen*€239)
verzuimers verzuimd verzuimers verzuimd g
Klachten luchtwegen 5.327 17 291 4 21.921.797
Klachten oren of ogen 1.735 6 - - 2.487.990
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Ziekten van oog en adnexen 28 0,06 28.327

Totaal 22.006.851
Bron: NEA, LIS, PIM

Kosten van overlijden

Als gevolg van een beroepsziekte veroorzaakt door een ongezonde fysische werkomgeving overlijden
jaarlijks 30 personen die ten tijde van het overlijden nog deel uitmaken van de beroepsbevolking.
Daarnaast overlijden er ook 100 reeds gepensioneerde personen als gevolg van een beroepsziekte
veroorzaakt door een ongezonde fysische werkomgeving. De kosten van overlijden komen daarmee
voor een ongezonde fysische werkomgeving op bijna 61 miljoen euro (768.389*30+377.000*100).

Totale kosten van een ongezonde fysische werkomgeving
De totale materiéle schade, uitgedrukt in geld, bedraagt voor het risico ongezonde fysische
werkomgeving bijna 147 miljoen euro.

8. Schade door gevaarlijke stoffen

Verzuimkosten

De totale kosten van verzuim als gevolg van schade door gevaarlijke stoffen zijn in kaart gebracht
door, voor zowel werknemers als ZZP’ers, het aantal personen dat verzuimd heeft als gevolg van
schade door gevaarlijke stoffen te vermenigvuldigen met het gemiddeld aantal dagen verzuim en de
verzuimkosten per dag.

Werknemers ZZP'ers Verzuimkosten
Aantal Dagen Aantal Dagen | (aantal*dagen*€2
verzuimers verzuimd verzuimers verzuimd 39)
Klachten nek, schouders, polsen, armen | 159 40 - - 1.520.040
Klachten heup, benen, knieén, voeten 157 15 - - 562.845
Psychische klachten, overspannenheid, 428 9 - - 920.628
burnout
Vermoeidheid, concentratieproblemen 263 66 - - 4.148.562
Klachten luchtwegen 4.405 18 363 10 19.817.880
Klachten buik, maag of darmen 545 2 - - 260.510
Huidklachten 1.299 37 - - 11.487.057
Klachten oren of ogen 430 5 - - 513.850
Griep of verkoudheid 440 4 - - 420.640
Hoofdpijn 328 1 - - 78.392
Overige klachten 443 5 - - 529.385
Totaal 8.897 40.259.789

Bron aantallen: NEA, ZEA

Medische kosten
Voor de vijf meest voorkomende beroepsziekten die ontstaan als gevolg van schade door gevaarlijke
stoffen is op basis van beschikbare literatuur een kostenbedrag per persoon per jaar berekend.

Drie van de vijf meest voorkomende beroepsziekten zijn vormen van contacteczeem (irritatief,
allergisch, zowel irritatief als allergisch). Uit gegevens van het RIVM blijkt dat in 2016 naar schatting
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Totaal 6.686.509

Bron aantallen: LIS en NEA

Kosten van arbeidsongeschiktheid

De totale kosten van arbeidsongeschiktheid als gevolg van schade door gevaarlijk stoffen zijn in kaart
gebracht door het aantal personen dat een beroepsziekte heeft als gevolg van schade door gevaarlijk
stoffen te vermenigvuldigen met het percentage dat blijvend arbeidsongeschikt wordt ten gevolge van
de ziekte en met de jaarlijkse kosten van arbeidsongeschiktheid.

Aantal personen met % met blijvende AO Totale Kosten van AO

ziekte (aantal*%*€16.744)

Contacteczeem - irritatief (orthoergisch) 3305 0,11 6.087.766
Contacteczeem -allergisch 2148 0,11 3.957.048
Contacteczeem - zowel allergisch als irritatief 2148 0,11 3.957.048
Chronische bronchitis 1735 0,38 11.040.994
Astma (door werk verergerd) 578 0,38 3.680.331
Overige huidaandoeningen 413 0,11 760.971
Ziekten van botspierstelsel en bindweefsels 83 0,06 83.015
Ziekten van zenuwstelsel 661 0,06 664.120
Overige ziekten van ademhalingsstelsel 3553 0,38 22.607.749
Ziekten van spijsverteringsstelsel 83 0,06 83.015
Ziekten van urogenitaal stelsel 248 0,06 249.045
Aandoeningen, niet elders geclassificeerd 496 0,06 498.090
Ziekten van hartvaatstelsel 248 0,06 249.045
Ziekten van oor en processus mastoideus 83 0,06 83.015
Totaal 54.001.251

Bron: NEA, LIS, PIM

Kosten van overlijden

Als gevolg van een beroepsziekte veroorzaakt door schade door gevaarlijk stoffen overlijden jaarlijks
675 personen die ten tijde van het overlijden nog deel uitmaken van de beroepsbevolking. Daarnaast
overlijden er ook 2615 reeds gepensioneerde personen als gevolg van een beroepsziekte veroorzaakt
door schade door gevaarlijk stoffen. De kosten van overlijden komen daarmee voor schade door
gevaarlijk stoffen op ruim 1,5 miljard euro (768.389*675+377.000*%2615).

Totale kosten van schade door gevaarlijk stoffen
De totale materiéle schade, uitgedrukt in geld, bedraagt voor het risico schade door gevaarlijk stoffen
ruim 1,6 miljard euro.

9. Gezondheidsschade door blootstelling aan biologische agentia

Verzuimkosten

De totale kosten van verzuim als gevolg van blootstelling aan biologische agentia zijn in kaart
gebracht door, voor zowel werknemers als ZZP’ers, het aantal personen dat verzuimd heeft als gevolg
van blootstelling aan biologische agentia te vermenigvuldigen met het gemiddeld aantal dagen
verzuim en de verzuimkosten per dag.

Werknemers ZZP'ers Verzuimkosten
Aantal Dagen Aantal Dagen | (aantal*dagen*€2
verzuimers verzuimd verzuimers verzuimd 39)

Griep of verkoudheid 76.866 4 8.535 12 97.981.396
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Kosten van arbeidsongeschiktheid

De totale kosten van arbeidsongeschiktheid als gevolg van psychosociale en cognitieve overbelasting
zijn in kaart gebracht door het aantal personen dat een beroepsziekte heeft als gevolg van
psychosociale en cognitieve overbelasting te vermenigvuldigen met het percentage dat blijvend
arbeidsongeschikt wordt ten gevolge van de ziekte en met de jaarlijkse kosten van
arbeidsongeschiktheid. Uit de cijfers van het NCvB is gebleken dat 3,6% van de personen met een
beroepsziekte als gevolg van psychosociale en cognitieve overbelasting blijvend arbeidsongeschikt
wordt. Op basis van NEA en LIS is berekend dat 189.000 personen kampen met een psychische
aandoening veroorzaakt door werk. Van deze groep is, naar schatting, 6.804 personen blijvend
arbeidsongeschikt. Dit vertaalt zich in totale arbeidsongeschiktheidskosten van psychosociale en
cognitieve overbelasting van bijna 114 miljoen euro.

Kosten van overlijden

Als gevolg van een beroepsziekte veroorzaakt door schade door psychosociale en cognitieve
overbelasting overlijden jaarlijks 150 personen die ten tijde van het overlijden nog deel uitmaken van
de beroepsbevolking. Daarnaast overlijden er ook 410 reeds gepensioneerde personen als gevolg van
een beroepsziekte veroorzaakt door psychosociale en cognitieve overbelasting. De kosten van
overlijden komen daarmee voor psychosociale en cognitieve overbelasting op bijna 270 miljoen euro
(768.389*150+377.000%410).

Totale kosten van psychosociale en cognitieve overbelasting
De totale materiéle schade, uitgedrukt in geld, bedraagt voor het risico psychosociale en cognitieve
overbelasting ruim 3,3 miljard euro.

11. Overbelasting als gevolg van werkduur

Verzuimkosten

De totale kosten van verzuim door overbelasting als gevolg van werkduur zijn in kaart gebracht door,
voor zowel werknemers als ZZP’ers, het aantal personen dat verzuimd heeft als gevolg van
psychosociale en cognitieve overbelasting door werkduur te vermenigvuldigen met het gemiddeld
aantal dagen verzuim en de verzuimkosten per dag. Overbelasting als gevolg van werkduur kan op
twee manieren tot stand komen: door ongezonde werktijden voor volwassenen of doordat kinderen en
jongeren, voor wie strengere regels gelden met betrekking tot werktijden en arbeidsomstandigheden,
ongezonde werktijden of arbeidsomstandigheden kennen. Daarom zijn de verzuimkosten en medische
kosten die verband houden met deze doelgroepen hieronder onderscheiden in de berekeningen.
Omdat bij kinderen en jeugdigen het zowel gaat om het verzuim als gevolg van ongezonde
arbeidstijden en als gevolg van andere arbeidsomstandigheden en bij volwassenen alleen om het
verzuim als gevolg van ongezonde arbeidstijden gaat, liggen de totale verzuimkosten voor
volwassenen een stuk lager dan voor kinderen en jeugdigen. Dat komt ook omdat het op basis van de
NEA moeilijk vast te stellen is welk deel van het verzuim alleen wordt veroorzaakt door ongezonde
arbeidstijden.

werknemers ZZP’ers Verzuimkosten

Aantal Dagen Aantal Dagen
verzuimers verzuimd verzuimers verzuimd | aantal*dagen*€239
Volwassenen 1.000 2 298 21 1.973.662
16-17 jarigen 10.695 5 - - 12.780.525
15 jarigen 1.114 7 - - 1.863.722
13-14 jarigen - - - - -
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Heupartrose 518 1.206 624.708
Depressie 282 2.121 598.122
RSI 2.007 277 555.939
Gehoorproblemen 164 1.972 323.408
Burnout 283 150 42.450
Eczeem 361 115 41.515
Andere beroepsziekte 1.707 699 1.193.193
Arbeidsongeval (med hulp) 2.031 918 651 1.919.799
aandoening door

overbelasting als gevolg van * 601.324
werkduur

Totaal 310137074

Bron aantallen: LIS en NEA
*Totale medische kosten zijn afgeleid van de totale medische kosten van 15 jarigen.

Kosten van arbeidsongeschiktheid

De totale kosten van arbeidsongeschiktheid door overbelasting als gevolg van werkduur zijn in kaart
gebracht door het aantal personen dat een beroepsziekte heeft als gevolg van overbelasting als gevolg
van werkduur te vermenigvuldigen met het percentage dat blijvend arbeidsongeschikt wordt ten
gevolge van de ziekte en met de jaarlijkse kosten van arbeidsongeschiktheid. De beroepsziekten
veroorzaakt door overbelasting als gevolg van werkduur betreffen met name psychische
aandoeningen. Uit de cijfers van het NCvB is gebleken dat 3,6% van de personen met een psychische
beroepsziekte blijvend arbeidsongeschikt wordt. Op basis van NEA en LIS is berekend dat 515.000
personen kampen met een psychische aandoening veroorzaakt door overbelasting als gevolg van
werkduur. Van deze groep zijn, naar schatting, 18.540 personen blijvend arbeidsongeschikt. Dit
vertaalt zich in totale arbeidsongeschiktheidskosten van overbelasting als gevolg van werkduur van
ruim 310 miljoen euro.

Kosten van overlijden

Als gevolg van een beroepsziekte veroorzaakt door overbelasting als gevolg van werkduur overlijden
jaarlijks 40 personen die ten tijde van het overlijden nog deel uitmaken van de beroepsbevolking.
Daarnaast overlijden er ook 110 reeds gepensioneerde personen als gevolg van een beroepsziekte
veroorzaakt door overbelasting als gevolg van werkduur. De kosten van overlijden komen daarmee
voor overbelasting als gevolg van werkduur op ruim 72 miljoen euro (768.389*40+377.000*%110).

Totale kosten van overbelasting als gevolg van werkduur
De totale materiéle schade, uitgedrukt in geld, bedraagt voor het risico overbelasting als gevolg van
werkduur [ 1.

12. Onveiligheid op de werkplek

Verzuimkosten

De totale kosten van verzuim als gevolg van onveiligheid op de werkplek zijn in kaart gebracht door,
voor zowel werknemers als ZZP’ers, het aantal personen dat verzuimd heeft als gevolg van
onveiligheid op de werkplek te vermenigvuldigen met gemiddeld aantal dagen verzuim en de
verzuimkosten per dag.

Werknemers ZZP’'ers Verzuimkosten
Aantal Dagen Aantal Dagen « *
verzuimers verzuimd verzuimers verzuimd (aantal*dagen*€239)
Verstmklng.of verrekking van spieren, 22.625 21 4.876 22 141.673.746
banden of lichaamsdelen






https://www.volksgezondheidenzorg.info/onderwerp/letsels/kosten/arbeidsongevallen
http://visualisatie.cbs.nl/nl-NL/Visualisation/PriizenToenEnNu

Verstuiking of verrekking van spieren,
. 27.501 - -

banden of lichaamsdelen
Een open wond of oppervlakkige verwonding,

S ) 20.860 - -
zoals snij-, prik-, steek- of schaafwonden
Psychische schade 13.843 0,036 8.344.339
Botbreuk(en) 7.530 0,06 7.564.939
Een |nwend|g§ verwonding of 4.193 0,06 4.212.456
hersenschudding
Overige 23.300 0,06 23.408.112
Totaal 97.227 43.529.846

Kosten van overlijden

Als gevolg van een arbeidsongeval veroorzaakt door schade door onveiligheid op de werkvloer
overlijden jaarlijks 70 personen. De kosten van overlijden komen daarmee voor onveiligheid op de
werkvloer op bijna 54 miljoen euro (768.389*70).

Totale kosten van onveiligheid op de werkvloer
De totale materiéle schade, uitgedrukt in geld, bedraagt voor het risico onveiligheid op de werkvloer
ruim 960 miljoen euro.

13. Zware ongevallen

De impact van zware ongevallen en ernstige risico’s voor de volksgezondheid is breder dan alleen op
de werknemers die er werken. Dit betekent dat bij het bepalen van kans en blootstelling niet het
aantal werknemers centraal staat, maar het aantal bedrijven waar een dergelijk ongeval kan
plaatsvinden of waar een ernstig risico voor de volksgezondheid kan ontstaan (blootstelling), en
daarnaast het aantal bedrijven waar dit zich ook daadwerkelijk heeft voortgedaan (kans).

Zowel bij BRZO-bedrijven als bij andere bedrijven waar zich zware ongevallen kunnen voordoen of een
ernstig risico voor de volksgezondheid kan ontstaan, hebben zich in 2016 en 2017 geen ernstige
incidenten voorgedaan. Met ernstige incidenten worden incidenten bedoeld waarbij anderen dan de
werknemers gezondheidsschade hebben opgedaan of een aanzienlijke kans op gezondheidsschade
hebben gelopen als gevolg van brand, een explosie, het vrijkomen van gevaarlijke stoffen, het
verspreiden van een virus of bacteriéle infectie of als gevolg van een grootschalig ongeval bij
personenvervoer.

We gebruiken daarom een internationale studie naar de kosten van zware ongevallen (major industrial
incidents) sinds 1917 als referentiekader om de materiele kosten van het risico op zware ongevallen te
schatten.52 Deze studie zet 319 zware ongevallen op een rij die voldoen aan de criteria van United
Nations Environment Program (UNEP), te weten:

e 25 doden of meer; of

e 125 gewonden of meer; of

e 10000 evacués of meer; of

¢ 10000 mensen of meer zonder toegang tot schoon water.

Van 204 van deze zware ongevallen zijn de totale kosten geschat op basis van de volgende aspecten:
¢ Schade aan eigendommen (panden, installaties etc.)

52 Eftthimia K. Mihailidou, Konstantinos D. Antoniadis, Marc J. Assael (2012). The 319 Major Industrial Accidents
Since 1917. International Review of Chemical Engineering, Vol. 4, N. 6. P. 529-540.
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Onderbetaling betreft de situatie waarin werknemers minder betaald krijgen dan is
vastgelegd in de Wet minimumloon en minimumvakantiebijslag (WML). Werknemers met
een arbeidscontract, werknemers die op basis van stukloon werken, en degenen die op
basis van een overeenkomst van opdracht werken, hebben allen recht op een loon ten
minste even hoog als het minimumloon. Ook personen die ogenschijnlijk geen werknemers
zijn, kunnen onder bepaalde omstandigheden wel zo beschouwd worden en derhalve
rechten hebben op ten minste het minimumloon (vb. schijnzelfstandigen). Het economische
gevolg van onderbetaling is tweeledig. Onderbetaling leidt tot oneerlijke concurrentie tussen
bedrijven en tot lagere belastinginkomsten voor de overheid. We onderscheiden daarbij
onderbetaling van vier verschillende groepen, omdat de mate waarin deze groepen worden
onderbetaald, verschilt. Dit leidt tot maatschappelijke kosten als gevolg van onderbetaling
van Nederlandse werknemers van € 7.573 per onderbetaalde werknemer, als gevolg van
onderbetaling van arbeidsmigranten van € 18.932,50 per onderbetaalde arbeidsmigrant, als
gevolg van onderbetaling van stagiairs van € 18.932,50 per onderbetaalde stagiair en als
gevolg van onderbetaling van schijn-ZZP-ers van € 15.146 per onderbetaalde schijn-ZZP-er.
De toelichting volgt hieronder.

a) Schatting gemiste loon, belastinginkomsten en sociale premies.

Evenals bij uitbuiting zijn er bij onderbetaling drie elementen waarbij de onderbetalende
werkgever voordeel behaald ten koste van anderen. In de eerste plaats wordt de
werknemer benadeeld, omdat hij of zij minder loon uitbetaald krijgt dan waar hij of zij ten
minste recht op zou hebben.

Omdat in te schatten hoeveel de werknemer gemiddeld minder ontvangt, is op basis van
gegevens van door de Inspectie in 2016 afgerond onderzoek naar onderbetaling, ingeschat
dat het gemiddelde bedrag aan loon dat een werknemer te weinig heeft gekregen in
situaties waarin is vastgesteld dat er sprake is van onderbetaling (betaling onder het WML)
€ 517 per persoon is. Rekening houdend met inflatie bepalen we op basis hiervan het
schadebedrag op 525 euro.

We onderscheiden drie risico’s onder het hoofdrisico onderbetaling: onderbetaling van
werknemers, onderbetaling van ZZP-ers die feitelijk beschouwd moeten worden als
werknemers en onderbetaling van stagiairs. We gaan er vooralsnog vanuit dat de
schadebedragen voor deze groepen onderbetaalden gelijk is. We gaan er ook vanuit dat er
geen verschil is in schadebedrag van onderbetaling van Nederlanders en niet-Nederlanders.
Uit de Inspectie in 2016 afgeronde WML-zaken blijkt wel dat er een verschil is, maar dat
verschil is niet groot: ongeveer € 500 in zaken waarbij voornamelijk Nederlandse
werknemers waren betrokken en ongeveer € 570 in zaken waarbij voornamelijk
werknemers van een andere nationaliteit zijn betrokken. We zullen in de berekening voor
beide groepen het overall gemiddelde van € 525 hanteren.

Om te bepalen wat de verdeling is binnen de totale groep van werknemers tussen
Nederlandse werknemers en arbeidsmigranten sluiten we aan bij gegevens over de
verdeling voor mensen die het minimumloon ontvangen, omdat dat de risicopopulatie is
voor onderbetaling. Volgens Statline®® verdienden er in 2016, het meest recente jaar waarin

66 CBS (2017). Werkgelegenheid en minimumloon; kenmerken werknemer, SBI2008. 12 januari 2017.
Geraadpleegd 27 september 2017 van



voor de werknemers die het minimumloon verdienen een uitsplitsing naar nationaliteit is
gemaakt, in totaal 488.000 werknemers het minimumloon. Daarvan kwam er 429.000
(87.9%) oorspronkelijk uit Nederland, 10.000 uit de ‘oude” EU-landen (2%), 40.000 uit de
MOE-landen (8.2%) en de rest, 9.000 (1,8%), uit landen buiten de EU. Omdat het aandeel
arbeidsmigranten de afgelopen jaren steeds verder toeneemt, en omdat de verwachtng is
dat arbeidsmigranten extra kwetsbaar zijn voor onderbetaling (omdat zij in het land van
herkomst gewend zijn aan een lager loonpeil dan in Nederland) schatten we in dat van de
onderbetaalde werknemers 80% Nederlander is en 20% arbeidsmigrant.

Het is onduidelijk hoeveel werknemers en stagiairs worden onderbetaald, en hoeveel
procent van de ZZP-ers die eigenlijk als werknemer moeten worden beschouwd, minder
geld krijgen dan waar ze recht op zouden hebben als werknemer. Om toch een schatting te
kunnen doen van de omvang van de maatschappelijke schade stellen we dat de verhouding
binnen de groep van onderbetaalden tussen werknemers, ZZP-ers en stagiairs gelijk is aan
de verhouding tussen de drie groepen in de totale blootstellingspopulatie. Dat leidt tot een
schatting van 15.004 onderbetaalde werknemers, 5.804 onderbetaalde ZZP-ers en 3.192
onderbetaalde stagiairs.

Dat leidt tot de volgende schadeposten als gevolg van te weinig uitbetaald loon.

Voor de werknemers: € 525 (bruto loon) + € 140 (sociale premies), dat is totaal € 665, dat
vermenigvuldigen we met 15.004 onderbetaalde werknemers, en dat leidt tot een totaal
schadebedrag als gevolg van te weinig uitbetaald loon van € 9.977.660.

Voor de stagiairs: € 525 (bruto loon) + € 140 (sociale premies), dat is totaal € 665, dat
vermenigvuldigen we met 3.192 onderbetaalde stagiairs, en dat leidt tot een totaal
schadebedrag als gevolg van te weinig uitbetaald loon van € 2.122.680.

Voor de ZZP-ers: € 525 (bruto loon) + € 140 (sociale premies), dat is totaal € 665, dat
vermenigvuldigen we met 5.804 onderbetaalde ZZP-ers, en dat leidt tot een totaal
schadebedrag als gevolg van te weinig uitbetaald loon van €3.859.660.

Dit leidt tot een totaal schadebedrag van € 15.960.000.

b) Schatting kosten oneerlijke concurrentie

De kosten voor oneerlijke concurrentie berekenen we, net zoals bij uitbuiting, op basis van
de verhouding tussen loonkosten en winst.

De gederfde winst voor elk van de drie groepen onderbetaalden die we onderscheiden
berekenen we hieronder.

Voor de werknemers: € 347 * 15.004 onderbetaald werknemers = € 5.206.388.

Voor de stagiairs: € 347 * 3.192 onderbetaald werknemers = € 1.107.624.

Voor de ZZP-ers: € 347 * 5.804 onderbetaald werknemers = € 2.013.988.

In totaal is dat dus: € 8.328.000.

Totale kosten
Dit leidt tot een totale kostenpost van ruim 24 miljoen euro.

http://statline.cbs.nl/Statweb/publication/?DM=SLNL&PA=81406NED&D1=1,68D2=0,3-198D3=0,2,5-9,12-20,23-
25,27-288&D4=I&HDR=G3,T,G1&STB=G2&VW=T.
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3. Illegale tewerkstelling

Onder illegale tewerkstelling wordt verstaan: tewerkstelling van vreemdelingen zonder dat -
indien vereist — aan de vergunningsplicht van de Wet arbeid vreemdelingen is voldaan. Ook
personen die wel legaal in Nederland verblijven, maar niet zonder tewerkstellingsvergunning
mogen werken vallen binnen het risico illegale tewerkstelling. Het maatschappelijke effect
van illegale tewerkstelling is tweeledig. Illegale tewerkstelling kan leiden tot verdringing op
de arbeidsmarkt en tot oneerlijke concurrentie tussen bedrijven. De effecten uitgedrukt in
geld zijn voor beide effecten geschat. De totale economische kosten van een illegaal
tewerkgesteld persoon worden geschat op €57.552. De toelichting volgt hieronder.

a) Schatting kosten verdringing

Als personen illegaal tewerkgesteld worden in Nederland, kan dit leiden tot verdringing. De
personen die niet ‘thuis horen’ op de arbeidsmarkt nemen banen in die anders door
personen die wel op de arbeidsmarkt ‘thuis horen” zouden worden ingevuld. Een gevolg van
illegale tewerkstelling kan derhalve zijn dat personen die ‘thuis horen’ op de arbeidsmarkt,
werkloos worden of blijven. De kosten van werkloosheid zijn reeds berekend in het kader
van ‘een mismatch tussen werkzoekenden en vacatures’. De kosten worden geschat tussen
de €32.915 per werkloos persoon per jaar.

b) Schatting kosten als gevolg van geen afdracht belastingen en sociale premies

We gaan er, evenals bij onderbetaling, vanuit dat voor het werk dat de illegale werknemer
doet een reguliere werknemer ten minste recht zou hebben op het minimumloon. Omdat de
illegale werknemer niet mag werken, is er geen sprake van directe maatschappelijke schade
als gevolg van het feit dat hij of zij geen of een te laag loon krijgt. Er is wel schade voor de
overheid, omdat over dit loon geen belasting betaald zal worden, en daarnaast worden er
ook geen sociale premies betaald door de werkgever. In analogie met de redenatie gebruikt
bij uitbuiting gaat het dan om € 6.992 aan loonbelasting en om € 4.056 aan sociale premies
per persoon die illegaal werkt. In totaal gaat het dus om € 11.048 per illegaal werkend
persoon.

¢) Schatting kosten oneerlijke concurrentie

De kosten voor oneerlijke concurrentie berekenen we, net zoals bij uitbuiting en
onderbetaling, op basis van de verhouding tussen loonkosten en winst. We gaan er, evenals
bij uitbuiting vanuit dat voor het werk dat de illegale werknemer doet een reguliere
werknemer ten minste recht zou hebben op het minimumloon. Dat betekent dat als gevolg
van de oneerlijke concurrentie bedrijven die concurreren met het bedrijf dat illegalen in
dienst heeft, een schade ondervinden van € 12.626 aan gederfde winst.

Totale kosten
De totale kosten per persoon zijn dan € 56.589. De inschatting is dat er 66.500 personen

illegale in Nederland werken. Dat betekent een schadebedrag van ongeveer 3,76 miljard
euro.

4. Aantasting arbeidsverhoudingen

De vier belangrijkste elementen die onder dit risico vallen zijn:



1. niet naleving van CAOQO’s: betaling onder het CAO-loon (maar boven het
minimumloon);

2. betaling van gedetacheerden niet in lijn met de Nederlandse wetgeving;

3. betaling aan ter beschikking gestelde arbeidskrachten en mensen met een
tijdelijk contract niet in lijn met wat vaste werknemers die hetzelfde werk doen,
krijgen;

4. minder medezeggenschap.

Met betrekking tot het laatste element gaan we er vooralsnog van uit dat minder
medezeggenschap geen maatschappelijk effect heeft dat in geld uit te drukken is.

Betaling onder het CAO-loon

Om de maatschappelijke schade als gevolg van niet naleving van CAO’s te schatten,
uitgedrukt in geld, richten we ons op het verschil tussen CAO-loon en wettelijk
minimumloon, omdat dit direct financiéle consequenties heeft.

Volgens het overzicht CAO afspraken 2017, zoals dat in mei 2018 is gepubliceerd door het
Ministerie van SZW, lag de reguliere laagste loonschaal van de onderzochte CAQO's 3,7%
boven het WML.%7 Daarbij werd wel aangetekend dat dit nog voorlopige cijfers waren, omdat
nog niet voor alle CAO's deze cijfers waren verkregen.

In totaal verdienen in 2017 517.000 werknemers het minimumloon.%® Het wettelijk
minimumloon is € 19.130 per jaar. De laagste CAO-schaal lag in 2017 gemiddeld 3,7%
boven het minimumloon. Dat is op jaarbasis ongeveer gemiddeld € 710 per persoon.

Hierbij moet dan, in analogie met uitbuiting, onderbetaling en illegale tewerkstelling, ook de
BTW die de overheid mis loopt vanwege de belasting die te weinig wordt betaald, de sociale
premies die niet worden afgedragen en de winstderving voor de bedrijven die het slachtoffer
worden van oneerlijke concurrentie als gevolg van de betaling onder het CAO-loon, worden
mee geteld.

De te weinig betaalde sociale verzekeringen bedragen 21,2 % van € 710, ongeveer € 150.
De gederfde winst is 66% van het loon, ongeveer € 470. Dat leidt tot een totale schade per
persoon van € 1.330.

In het meest ongunstige geval krijgen alle 517.000 werknemers die het minimumloon
ontvangen, onterecht het minimumloon (d.w.z. zouden ze de laagste CAO-schaal moeten
krijgen). Het gaat dan om een bedrag van € 705,7 miljoen. Omdat er geen betrouwbare
schattingen zijn van het aantal werknemers dat onder het CAO-loon wordt betaald,
gebruiken we het aantal werknemers dat in de NEA heeft aangegeven een conflict met de
werkgever te hebben, als indicatie, waarbij we er vanuit gaan dat in 10% van deze groep
dit wordt veroorzaakt door betaling onder het CAO-loon (67.000 werknemers). We doen dit
puur om het mogelijk te maken een bedrag te berekenen. We hebben geen harde gegevens

87 Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2018). CAO-Afspraken 2017. Den Haag: Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid.

68 Statline (2017). Werkgelegenheid en minimumloon; kenmerken werknemer, cao (SBI12008), 17 november
2017. Geraadpleegd 28 maart 2018 van
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/81487ned/table?ts=1522236830366
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die er op duiden dat er inderdaad in sprake is van betaling onder het CAO-loon in het geval
van 67.000 werknemers.

Een gedeelte van deze schade komt voor rekening van de overheid (te weinig betaalde
loonbelasting en sociale premies) en voor een gedeelte van de werknemer (te weinig
betaald nettoloon).

Het gaat om een bedrag van in totaal 67.000 * € 1.330 = € 89.110.000.

Betaling gedetacheerden niet in lijn met de Nederlandse wetgeving

Voor de groep gedetacheerden gaan we er vanuit dat de maatschappelijke schade
uitgedrukt in geld eveneens vooral betrekking heeft op het verschil tussen betaald loon en
CAO-loon. Omdat gedetacheerden uit andere EU-landen zullen komen, maken we hier de
vergelijking tussen de laagste CAO-schaal en het gemiddelde minimumloon in de EU.

We nemen de in het buitenland geboren werknemers die niet staan ingeschreven in het GBA
(omdat ze verwachten korte tijd in Nederland te blijven), die uit EU-landen komen, als
basis. De meest recente bij het CBS beschikbare cijfers uit dit onderwerp stammen uit
2014.%° Er waren dat jaar 170.000 in het buitenland geboren werknemers in Nederland die
niet stonden ingeschreven in het GBA, in een totaal aantal in het buitenland geboren aantal
werknemers van 676.900. Deze 170.000 kan als een bovengrens worden gezien.
Vervolgens gebruiken we de aantallen per land (voor zover af te leiden uit de CBS tabel)
plus het minimumloon in dat land (meest recente beschikbare gegevens gaan over tweede
half jaar 2018)7%, om te komen tot een schatting van de ‘economische’ schade per groep
werknemers afkomstig uit een specifiek EU land.

Omdat je je niet hoeft in te schrijven in het GBA als je minder dan 4 maanden in Nederland
bent, gaan we er vanuit dat de detachering gemiddeld 4 maanden duurt voor het berekenen
van het schadebedrag. Uiteindelijk leidt dat tot een maximaal schadebedrag van 565,8
miljoen euro, ongeveer € 3.328 euro per persoon.

Land Aantal | Minimumlo Verschil Totaal bedrag per

werkneme on 2018 met NL jaar

rs 2014 ML 2018

Belgié 14.900 1.562,59 31,61 1.884.000
Bulgarije 1.200 260,76 1333,44 6.400.000
Duitsland 17.900 1498,00 96,20 6.888.000
Frankrijk 1.100 1498,47 95,73 420.000
Griekenland 1.200 683,76 910,44 4,370.000
Italié 1.200 858,5571 735,65 3.531.000

63 CBS Statline (2017). In buitenland geboren werknemers; wel/niet ingeschreven, loon. 27 januari 2017.
Geraadpleegd 28 augustus 2018 van
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70 Eurostat (2018). Minimumloonstatistieken. Geraadpleegd 28 augustus 2018 van
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Minimum_wage_statistics/nl

7 Voor Italié is geen minimumloon bekend. We hebben daarom het minimumloon gelijk gesteld aan dat van het
andere grote Zuid-Europese land binnen de Europese Unie, Spanje.
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Polen 91.800 480,20 1114,00 409.061.000
Portugal 2.600 676,67 917,53 9.542.000
Roemenié 2.900 407,45 1186,75 13.766.000
Spanje 1.200 858,55 735,65 3.531.000
Verenigd 2.400 1463,80 130,4 1.252.000
Koninkrijk

Rest 31.600 105.176.00072
Totaal 170.000 565.821.000

Ook nu moeten we weer rekening houden met de sociale premies (€706) en gederfde winst
(€ 2.196). Dat is in totaal € 2.902. Dat leidt tot een totaal schadebedrag per persoon van €
6.230.

Ook nu gaan we er vanuit dat in 10% van de gevallen daadwerkelijk sprake is van betaling
onder het CAO-loon, dat betekent in 17.000 gevallen. Dat leidt tot een totaal schadebedrag
van € 105.910.000.

Onderbetaling uitzendkrachten en opzichte van werknemers met een vast arbeidscontract

In een studie uit 2016 heeft het CBS de verschillen in de inkomenspositie van verschillende
soorten flexwerkers in kaart gebracht, en dit vergeleken met de inkomenspositie van
werknemers met een vast contract. Het CBS heeft ook een multivariate analyse uitgevoerd
om te onderzoeken hoeveel van dit verschil uit verschillen in achtergrondkenmerken van de
werknemers en kenmerken van de baan kon worden verklaard.

Het uiteindelijke model van het CBS verklaarde 76% van de variantie in het inkomen van de
werknemers. We gaan er vanuit dat de overige 24% wordt verklaard door
persoonskenmerken die niet zijn meegenomen in de multivariate analyse omdat er geen
gegevens over die (onbekende) persoonskenmerken waren. Daarom zullen we de
verschillen die het CBS vindt met 24% verlagen.

In de onderstaande tabel staat het percentage dat het gemiddelde inkomen van
verschillende groepen flexwerkers, waaronder uitzendkrachten, is van het gemiddelde
inkomen van een werknemer met een vast contract, rekening houdend met
achtergrondmerken. Daarnaast staat het gecorrigeerde percentages. In de vierde kolom
staat het aantal werknemers dat tot de betreffende groep behoorde in het 2¢ kwartaal van
2018.73

Vervolgens wordt gerekend met het gemiddeld gestandaardiseerde inkomen voor vaste
arbeidskrachten, zoals dat door het CBS wordt bepaald. Het meest recente jaar waarover
dat bekend was, was 2016. Dat was toen € 34.100 per jaar.’* In de vijfde kolom van de
onderstaande tabel staat het totale maximale bedrag dat werknemers zonder

72 Het totaalbedrag voor de rest-categorie is bepaald op basis van het gemiddelde van alle wel bekende
nationaliteiten.

73 CBS Statline (2018). Werkzame beroepsbevolking; positie in de werkkring. 14 augustus 2018. Geraadpleegd 28
augustus 2018 van https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/82646NED/table?ts=1535466120748

74 CBS Statline (2018). Werkzame beroepsbevolking;gemiddeld inkomen. 1 mei 2018. Geraadpleegd 28 augustus
2018 van https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83686NED/table?ts=1535466532551
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arbeidscontract onterecht niet hebben ontvangen, per soort flexcontract. Dit is berekend
door 100 minus het gecorrigeerde percentage te berekenen en dat te vermenigvuldigen met
€ 34.100.

Dit leidt tot een totale maximale schadepost van ongeveer € 2.977 miljoen euro als het
gaat om ongelijke betaling van uitzendkrachten. Dat betekent dat de schadepost per
uitzendkracht € 10.230 is.

Soort Percentage Gecorrigeerd Aantal 2¢ Totaal bedrag
flexcontract percentage kwartaal 2018 minder betaald
Tijdelijke 51 63 256.000 3.229.952.000
werknemers

zonder vaste

uren

Tijdelijk < 1 56 67 180.000 2.025.540.000
jaar met vaste

uren

Oproepkrachten | 59 69 541.000 5.718.911.000
Uitzendkrachten | 60 70 291.000 2.976.930.000
Vaste 67 75 143.000 1.219.075.000
werknemers

zonder vaste

uren

Tijdelijk >= 1 79 84 165.000 900.240.000
jaar met vaste

uren

Tijdelijk, 83 87 385.000 1.706.705.000
uitzicht op vast,

vaste uren

Totaal 1.961.000 17.777.353.000

5. Ongelijke behandeling op de arbeidsmarkt

De Algemene wet gelijke behandeling (AWBG) verbiedt direct en indirect onderscheid op
grond van godsdienst, levensovertuiging, politieke gezindheid, ras, geslacht, nationaliteit,
seksuele geaardheid of burgerlijke staat. Daarmee biedt de wet bescherming tegen
discriminatie op verschillende terreinen, waaronder de arbeidsmarkt.”> Ongelijke
behandeling op de arbeidsmarkt kan gezien worden als een vorm van economische
inefficiéntie. De kennis, vaardigheden en talenten van personen die gediscrimineerd worden,
worden immers niet volledig benut.

75 Algemene Wet Gelijke Behandeling. § 3. Bepalingen op het terrein van de arbeid en het vrije beroep. Artikel 5. Geraadpleegd 18
oktober 2017 van http://wetten.overheid.nl.


http://wetten.overheid.nl



http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Real_labour_productivity,_2006,_2011_and_2016_YB17.pnq



https://www.cbs.nl/nl-nl/maatwerk/2016/47/qeliik-loon-voor-qeliik-werk-banen-en-lonen-bij-de-overheid-en-bedrijfsleven-2014
https://openda_ta.cbs.nl/statline/%2523/CBS/nl/dataset/83686NED/table?ts=_1533204190_514
https://www.cbs.nl/nl-nl/publicatie/2016/47/jaarrapport-inteqratie-2016
http://www.arbokennisnet.nI/imaqes/dvnamic/Dossiers/PSA/D_Discriminatie.pdf



http://www.duurzameinzetbaarheid.nl/125263/Factsheet_Ongewenst_Gedraq.pdf?v=O






https://opendata.cbs._nl/%2523/CBS/nl/dataset/84121NED/table?ts=_1535546424831
https://www.cbs.nl/nl-nl/publicatie/2018/03/armoede-en-sociale-uitsluitinq-2018
https://www.cbs.nl/nl-nl/publicatie/2018/03/armoede-en-sociale-uitsluitinq-2018
https://digitaal.scp.nl/armoedeinkaart2016/hoeveel_komen_de_armen_tekort/
https://opendata.cbs.nl/statline/%2523/CBS/nl/dataset/37789ksz/table?ts=_1535546555455
https://digitaal.scp.nl/armoedeinkaart2016/werkende_en_niet-



https://www.wodc.nl/onderzoeksdatabase/2883-cenr-2016.aspx
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchanqe_rates/euro_reference_exchanqe_rates/html/eurofxref-qraph-qbp.en.html
https://www.ecb.europa.eu/stats/policv_and_exchanqe_rates/euro_reference_exchanqe_rates/html/eurofxref-qraph-cad.en.html



https://www.ons.qov.uk/peoplepopulationandcommunitv/personalandhouseholdfinances/incomeandwealth/articles/persistentpovert

door niet betaalde rekeningen en maken daarnaast kosten voor het uitvoeren van incasso’s,
afsluitingen of uitzettingen. Maatschappelijke kosten betreffen, tot slot, uitvoeringskosten
van rechtbanken bij een WSNP-traject!®® en de misgelopen bijdrage aan het Bruto
Binnenlands Product (BBP) als gevolg van een hoger ziekteverzuim en hogere werkloosheid
onder mensen met problematische schulden dan onder mensen zonder dergelijke schulden.

De schuldrisicogroep wordt in het onderzoek gedefinieerd als het aantal huishoudens met
een verhoogd risico op een problematische schuld.1%® Binnen deze schuldrisicogroep is op
basis van eerder onderzoek in opdracht van het Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid een onderscheid gemaakt naar ernst van de schuldenproblematiek: geen
problematische schulden (26,4%), lichte problematische schulden (49,6%), zware
problematische schulden (12,4%) en structureel zware problematische schulden (11,6%).110
Behalve rekening houden met de verschillen in kosten die gepaard gaan met de
schuldenproblematiek van deze vier groepen, is er in het onderzoek ook rekening gehouden
met het aandeel van deze vier groepen dat een bepaald product krijgt aangeboden en
waarvoor dus daadwerkelijk kosten gemaakt worden door gemeenten, crediteuren en/of de
maatschappij.

De totale kosten worden berekend over een periode van 10 jaar.!1l Op die manier kan er
rekening worden gehouden met het feit dat sommige producten/instrumenten voor een
langere periode worden ingezet en met de optie dat een huishouden na het oplossen van de
schuld langere tijd schuldenvrij blijft. De kosten van schuldenproblematiek worden in het
onderzoek geschat op €103.787 per huishouden in de schuldrisicogroep over een periode
van 10 jaar.

Elk jaar kost schuldenproblematiek per huishouden in de schuldrisicogroep dus €10.379
(€103.787/10). Hierbij wordt ervan uitgegaan dat de kosten van schuldenproblematiek
evenredig gespreid zijn over de 10 jaren. In de praktijk zullen de kosten waarschijnlijk
hoger zijn aan de start van het schuldhulpverleningstraject, omdat er dan eenmalige kosten
worden gemaakt voor het opstarten van dit traject (0.a. aanmelding en intake).

Omgerekend van huishoudens naar personen komen de kosten die gepaard gaan met de
schuldenproblematiek neer op €6.375 per persoon in de schuldrisicogroep per jaar
(€10.379/1,63 volwassenen per huishouden in 2009).112 Dit betreft een ruwe schatting,
omdat de onderliggende assumptie bij deze berekening, namelijk dat huishoudsamenstelling
onafhankelijk is van het hebben van een risico op problematische schulden, in zekere mate
wordt geschonden. Zo heeft onderzoek, onder meer, uitgewezen dat eenoudergezinnen een
hogere kans hebben op problematische schulden dan tweeoudergezinnen.113 De gemiddelde

108 Het wettelijke traject via de Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen (WSNP), https://www.nibud.nl/consumenten/wettelijke-
schuldregeling-wsnp/.

109 Een huishouden heeft een verhoogd risico als de kans op problematische schulden groter is dan 50%. Een rekenmodel op basis
van het DNB Household Survey heeft de kans dat een huishouden een schuld heeft, in kaart gebracht. Belangrijke voorspellers voor
schuldenproblematiek waren: eenoudergezin, jonger dan 40 jaar, laag opgeleid, een uitkering, woonachtig zeer stedelijk gebied
110 Ommeren, C.M. van, Ruig, L.S. de, & Vroonhof, P. (2009). Huishoudens in de rode cijfers. Omvang en achtergronden van
huishoudensmet (een risico op) problematische schulden. Zoetermeer: Panteia.

111 Er js gerekend met een discontovoet van 4%, omdat uitgestelde kosten minder zwaar wegen dan onmiddellijke kosten

112 11,906.000 volwassen / 7.313.000 huishoudens = 1,63 volwassenen per huishouden.
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/37556/table?ts=1531750139332

113 Ommeren, C.M. van, Ruig, L.S. de, & Vroonhof, P. (2009). Huishoudens in de rode cijfers. Omvang en achtergronden van
huishoudensmet (een risico op) problematische schulden. Zoetermeer: Panteia.
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https://openda_ta.cbs.nl/statline/%2523/CBS/nl/dataset/03763/table?ts=_1532439001587

Volgens de Rijksbegroting is er in 2017 € 2,6 miljoen verstrekt aan SVB en UWV voor
handhavingsactiviteiten. Daarnaast is er € 0,2 miljoen gegaan naar Artikel 2, dat is
Bijstands, Participatie en Toeslagenwet. Daarnaast is er € 2,2 miljoen uitgegeven aan het
verstrekken van subsidies, onder meer aan de VNG voor handhavingsactiviteiten.127 In
totaal gaat het om € 5 miljoen. Aan het Inlichtenbureau is in 2017 € 6.709.000
uitgegeven.128 Het BKWI heeft een veel bredere doelstelling dan alleen handhaving, dus de
kosten van het BKWI nemen we niet mee.12% In totaal gaat het dus om een bedrag van €
11,7 miljoen dat aan handhaving is uitgegeven.

Gemeenten krijgen een budget, waarin de kosten die besteed worden aan handhaving niet
te onderscheiden zijn. Wel geldt voor zowel gemeenten als UWV en SVB dat onterechte
uitkeringen tot extra uitvoeringskosten leiden. Uit onderzoek in opdracht van de VNG en het
Ministerie van SZW blijkt dat voor iedere euro uitkering € 0,25 aan uitvoeringskosten wordt
gemaakt.13% Als we er vanuit gaan dat dit ook zou gelden voor UWV en SVB betekent dit dat
bij een gemiddeld fraudebedrag aan onterecht verstrekte uitkering van € 3.948 de
schadepost in werkelijkheid € 4.935 is.

Een klein deel van de fraudeurs wordt opgespoord. We hebben ingeschat dat 360.000
personen frauderen, waarvan er 26.300 zijn opgespoord. Dat betekent dat er 333.700 niet
worden opgespoord. Daarmee is een kostenpost van 333.700 x € 4.935 = € 1.646.809.500
gemoeid. Daarbij moet dan nog de € 11,7 miljoen aan handhavingskosten op de
rijksbegroting worden geteld. Dat leidt tot een totale kostenpost van € 1.658.509.500. Om
dan tot de gemiddelde kosten per fraudeur te komen delen we dit bedrag door het totaal
aantal fraudeurs van 360.000, en dat leidt dan tot een gemiddeld bedrag van € 4.607 euro.

19. Lonende fraude met ESF-subsidies

Het Europees Sociaal Fonds (ESF) is het belangrijkste Europese middel om werkgelegenheid
te ondersteunen, mensen aan werk te helpen en te zorgen voor eerlijke arbeidskansen voor
alle EU-burgers. De subsidies zijn beschikbaar voor gemeenten en andere overheden. Bij
lonende fraude met ESF-subsidies gaat het, naast opsporingskosten, specifiek om het
bedrag dat uitgekeerd is aan ESF-subsidies per individuele deelnemer waarop geen recht
was. Deze kosten worden geraamd op gemiddeld €658 per individu dat deelneemt aan

127 Ministerie van SZW (2018). Rijksjaarverslag 2017 xv Sociale Zaken en Werkgelegenheid. Artikel 98. Algemeen.
Den Haag: Rijksoverheid, p. 127.

122 Ministerie van SZW (2018). Rijksjaarverslag 2017 xv Sociale Zaken en Werkgelegenheid. Artikel 11. Uitvoering.
Den Haag: Rijksoverheid, p. 110.

125 BKWI (2018). Over BKW!I. Geraadpleegd 25 september 2018 van https://www.bkwi.nl/over-bkwi

130 Norbert de Blaay en Math Muijres (2015). Gezamenlijke Backoffice Inkomensvoorziening — Participatiewet.
Vragen Uurtje. Mei 2015. Via Google.
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project dat onterecht een ESF-subsidie heeft ontvangen. Hieronder volgt een toelichting op
deze berekening.

De meest recente beschikbare rapportage over de ESF-subsidieregeling gaat over het jaar
2015.131 Er zijn tot op heden geen indicaties van fraude met deze subsidieregeling. Het is
daarom niet mogelijk om een schatting te maken van het onterecht uitgekeerde bedrag op
basis van geconstateerde gevallen. De maximale schade per deelnemer aan de met ESF-
subsidies gefinancierde projecten kan daarentegen wel geschat worden. Binnen de
subsidieregeling worden vier prioritaire assen onderscheiden. Er is in 2015 alleen geld
uitgekeerd aan arbeidsmarktregio’s in het kader van Prioritaire as 1 ‘Actieve Inclusie:
bevordering sociale inclusie en bestrijding armoede en discriminatie’ en aan bedrijven in het
kader van Prioritaire as 2 ‘Bevordering van duurzame en kwalitatief hoogstaande
werkgelegenheid en ondersteuning arbeidsmobiliteit: Actief en gezond ouder worden’. In het
kader van Prioritaire as 1 is er €113,6 miljoen aan subsidie verstrekt voor de financiering
van trajecten voor 93.538 personen. De gemiddelde kosten per deelnemer bedragen voor
Prioritaire as 1 €1.221 (€ 113.600.000 / 93.538). Binnen Prioritaire as 2 wordt er een vast
bedrag uitgekeerd. In 2015 ontvingen 1.517 bedrijven een voucher van €10.000 voor het
verbeteren van duurzame inzetbaarheid. Naar schatting werkten bij deze bedrijven
gemiddeld 68 werknemers.132 Deze personen kunnen gezien worden als de deelnemers. De
gemiddelde kosten per deelnemer bedragen voor Prioritaire as 2 €147. De maximale
uitgekeerde subsidie die onterecht is uitgekeerd komt daarmee op gemiddeld €658 per
individuele deelnemer. In totaal is dus in 2015 € 128.770.000 besteed aan deze ESF-
subsidies. Dit is daarmee de absolute bovengrens van de maatschappelijke schade die het
gevolg is van mogelijke fraude met deze regeling, los van de kosten die gemoeid zijn met
de handhavingsactiviteiten, maar die zijn onbekend.

Tot nu toe zijn er geen signalen dat er is gefraudeerd met deze ESF-regelingen. In 2015 zijn
in prioritaire as 1 en 2 in totaal bijna 197.000 personen met een subsidie geholpen. In het
theoretische geval dat in 10% van deze gevallen gefraudeerd is, zou dit betekenen dat de
totale schade als gevolg hiervan bijna € 13 miljoen is.

20. Lonende fraude met re-integratiegelden

Fraude met re-integratiegelden en voorzieningen behelst het niet (volledig) gebruiken van
de gelden voor het beoogde doel alsmede het niet voldoen aan de voorwaarden die voor
een voorziening gelden. De kosten die gepaard gaan met deze vorm van fraude plus de
opsporingskosten worden geraamd op €11.440 per individu dat deelneemt aan een re-
integratietraject. Hieronder volgt een korte toelichting op deze berekening.

Uit het UWV Jaarverslag 2016 is af te leiden dat er voor € 73,7 miljoen is ingekocht aan re-
integratiediensten en dat UWV voor € 24,7 miljoen onderwijsvoorzieningen heeft toegekend.
Het gaat in totaal om € 98,4 miljoen.

131 Ministerie van SZW (2016). Jaarverslag ESF 2014-2020. Uitvoeringsjaren 2014 en 2015. Den Haag: Ministerie van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid

132 Deze schatting is gemaakt op basis van beschikbare cijfers van bedrijfsgrootte uit het jaarverslag ESF subsidieregelingen (p.24):
40% had 100 of meer werknemers, 50% 11-99 werknemers en 10% 2-10 werknemers. (0,4*100) + (0,5*55) + (0,1*6) = 68.



In 2016 waren er volgens SZW in totaal 170.000 personen met een re-integratievoorziening
in het kader van de Participatiewet en 2.300 personen met een loonkostensubsidie.
Uitgaande van de 15.000 euro dat een traject kost, gaat het om € 2.584.500.000 euro dat
gemeenten uitgeven aan re-integratie. Het gaat dan in totaal om € 2.682.900.000 euro. Per
persoon is dat gemiddeld € 11.440 euro, uitgaande van 234.500 personen met een re-
integratievoorziening.

Het is onbekend hoe vaak er wordt gefraudeerd met re-integratievoorzieningen. Als we
hetzelfde percentage hanteren als we hanteren bij fraude met inkomensondersteuning (6%)
dan gaat het om 14.070 fraudegevallen, waarmee een schadepost van ongeveer % 160
miljoen euro is gemoeid.



De immateriéle schade is feitelijk de vertaling van de impact die het optreden van een risico
heeft op het leven van een persoon naar maatschappelijke schade, zoals uitgedrukt in
euro’s. Om dit te berekenen is de score op de I-KvL-schaal als uitgangspunt. De formule om
deze kosten te berekenen is de volgende:

RISk = N* S *K

Waarbij:

RISk staat voor een bepaald risico (R), de immateriéle schadekosten (ISk)
N: aantal personen met schade (in een jaar)

S: de score op de I-KvL-schaal (S)

K: de kosten van één eenheid I-KvL (K)

N en S zijn van de meeste risico’s bekend. K is voor alle risico’s hetzelfde.
Om K te kunnen berekenen, maken we een aantal aannames.

1. De kosten van maatschappelijke effecten zijn binnenlandse kosten. Dat betekent dat
deze kosten te relateren zijn aan het Bruto Binnenlands Product (BBP). Anders
gezegd: de hoogte van het maatschappelijk effect, uitgedrukt in geld, bepaalt in
hoeverre het BBP in Nederland afneemt als gevolg van het optreden van het risico.

2. In de tweede plaats relateren we de subjectieve beleving van de kwaliteit van het
leven aan de mate waarin mensen zich gelukkig voelen. We gaan er daarbij vanuit
dat, als mensen vinden dat als gevolg van een effect van een risico, de kwaliteit van
hun leven vermindert, dit ook betekent dat zij zich minder gelukkig zullen voelen. Als
de kwaliteit van het leven van iemand optimaal is, zal hij of zij zich ook optimaal
gelukkig voelen. Het Sociaal Cultureel Planbureau meet in het periodieke onderzoek
de Sociale Staat van Nederland de mate van geluk door middel van een rapportcijfer.
Hierbij aansluitend nemen we aan dat iemand die zijn leven een 10 geeft qua mate
van geluk, een 100 zal scoren de op de kwaliteit van leven en dat, wanneer de
kwaliteit van leven 1 eenheid minder wordt, daarmee het geluk met 0.1 eenheid zal
dalen.

3. Om nu de vertaalslag te kunnen maken van geluk en kwaliteit van leven
(immaterieel) naar geld (materieel), relateren we het rapportcijfer van geluk aan het
Bbp. Het Bbp was in Nederland in 2017 737.048 miljoen euro!33. De omvang van de
bevolking was dat jaar 17.081.507134, Wanneer je het Bbp deelt door het aantal
inwoners dan leidt dat tot het Bbp per hoofd, in dit geval is dat 43.148,89 euro, wat
we afronden op 43.150 euro.

133 CBS (2018) - Bbp, productie en bestedingen; kwartalen, waarden, nationale rekeningen. 14 augustus 2018. Geraadpleegd 29
augustus 2018 van https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/84105NED/table?ts=1535547332734

134 CBS (2018) - Bevolking; kerncijfers. 18 april 2018. Geraadpleegd 18 april 2018 van
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/37296ned/table?ts=1535548589478
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4, Gemiddeld geven Nederlanders hun leven een 7.813%, Als we uitgaan dat een cijfer
10 staat voor een optimale kwaliteit van het leven, en we aansluiten bij de huidige
waarde voor het Bbp per hoofd van de bevolking dan zou één eenheid I-KvL kunnen
staan voor 43.150 / .78 = 55.320 euro. Tegelijkertijd betekent dit dat ook het Bbp
een maximaal plafond kent — als we uitgaan van de huidige stand van de bevolking,
dan is het plafond 994.949 miljoen euro, dus bijna 995 miljard euro. In het
theoretische geval dat al het menselijk leven in Nederland wordt vernietigd door een
ramp, wat betekent dat voor alle Nederlanders de score op de I-KvL-schaal
maximaal is (100, wat tot een kwaliteit van leven van 0 leidt), dan betekent dit dat
de maatschappelijke schade gelijk is aan het Bbp en dat daarmee het Bbp O is
geworden. Dat komt ook overeen met de werkelijkheid, want als al het leven in
Nederland is vernietigd is er ook geen economische productie meer mogelijk. Deze
benadering betekent tegelijk dat de immateriéle schade van overlijden op 553.200
euro wordt gesteld (=100 x 55.320 euro).

Omdat nu de N, S en K uit de bovenstaande formule bekend zijn, is het mogelijk om voor
alle risico’s (mits de omvang van de populatie die schade ondervindt bekend is), de

immateriéle schade in euro’s uit te drukken.

In onderstaande tabel is de materiéle schade berekend.

Nr Risico Omvang schade | Ernst Bedrag (miljoenen
(aantal schade (I- | euro’s)
personen) KvL) / 100
1 Uitbuiting 4.045 72 161
2 Onderbetaling 24.000 .68 903
3 Illegale tewerkstelling 66.500 .64 2.354
4 Aantasting 1.353.750 .59 45.614
arbeidsverhoudingen
5 Ongelijke behandeling 1.820.677 72 72.518
6 Fysieke overbelasting 429.000 + .26 6.803
44.000
7 Fysische overbelasting 26.100 + 1700 .44 677
(lawaai)
8 Gevaarlijke stoffen 24.680 + 900 33 311
9 Biologische agentia 85.800 + 7.700 4 207
10 PSA 479.150 + 28 7.902
31.000
11 Werkdruk 515.000 26 7.407
12 Veiligheid op de werkplek 179.290 + .14 1.511
15.788
13 Zware ongevallen .85 PM

135 Rob Bijl, Jeroen Boelhouwer en Annemarie Wennerkers (red) (2017). De Sociale Staat van Nederland 2017.'s Gravenhage: Sociaal

Cultureel Planbureau, p. 348




14 Onvoldoende inkomen 373.076 .87 17.956

15 Problematische schulden 1.190.000 .89 58.589

16 Mismatch werkzoekenden 3.000 71 117

17 Geen re-integratie na 136.000 .73 5.492
ziekte

18 Lonende fraude 360.000 0
inkomensondersteuning

19 Lonende fraude subsidies 1.000 0

20 Lonende fraude re- 2.354 0

integratiegelden
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Aanleiding

In de eerste opzet van de Propositie Gezond en Veilig zijn een aantal opmerkingen m.b.t. IRA en
OMA gemaakt. Onder meer wordt voorgesteld een analyse uit te voeren (die erg lijkt op wat IRA
en OMA hebben gedaan) en wordt er afsluitend gesteld dat ‘naar verwachting (...) deze invalshoek
(maatschappelijke kosten en kwaliteit van leven) andere prioriteiten [geeft] dan de IRA, gebaseerd
op (klassieke) risico’s. Prioriteiten die meer passen bij ons gevoel van wat leeft qua ARBO in de
huidige maatschappij (stress en ziekten ipv fysieke ongevallen).’

Het leek ons goed een aantal resultaten uit de IRA en de OMA op een rijtje te zetten, om te
voorkomen dat er misverstanden ont- of bestaan. Deze notitie zet eerst in het kort de
basisgedachte achter de IRA uiteen, en presenteert daarna de resultaten uit de IRA en de OMA
voor gezond en veilig werk. Vervolgens wordt, aan de hand van het voorbeeld PSA, het begrip
Meerwaarde (het derde strategische wegingselement naast IRA en OMA) uiteengezet. De notitie
sluit af met het schetsen van een aantal fundamentele processen die bijdragen aan het ontstaan
van de PSA-problematiek in een aantal specifieke sectoren waar PSA relatief veel speelt.

IRA

De inspectiebrede risicoanalyse (IRA) kent een aantal uitgangspunten, die bepalend zijn voor de
structuur van de IRA.

Centraal staan de beleidsdoelen. Er zijn twee fundamentele beleidsdoelen:

- Het bevorderen van gewenste maatschappelijke effecten;
- Het voorkomen van ongewenste maatschappelijke effecten.

Gewenste en ongewenste maatschappelijke effecten zijn elkaars spiegelbeeld.
De beleidstheorie beschrijft de wijze waarop deze beleidsdoelen kunnen worden bereikt.

De beleidstheorie is vertaald in een stelsel van wet- en regelgeving. De wet- en regelgeving
geeft taken en verantwoordelijkheden aan individuen (bijvoorbeeld werknemers) en instituties
(bijvoorbeeld werkgevers), en kan ook instituties in het leven roepen (bijvoorbeeld ISZW).

Een risico wordt gedefinieerd als het niet behalen van een beleidsdoel. Een risico betekent dus dat
een gewenst maatschappelijk effect niet optreedt en een niet-gewenst maatschappelijk effect wel,
wat leidt tot maatschappelijke schade.

De beleidstheorie volgend is er altijd een direct verband tussen het optreden van een risico en het
niet optimaal functioneren van het stelsel, dat wil zeggen dat individuen of instituties in het
stelsel hun taak of verantwoordelijkheid niet goed invullen.

Maatschappelijke schade kan je ook omschrijven als aantasting van het maatschappelijk
belang. Daarbij kan een onderscheid worden gemaakt tussen aantasting van individuele belang
en aantasting van het collectieve belang.

Bij de vertaling van de aantasting van het individuele belang naar het maatschappelijke belang zijn
twee factoren van belang:

1. de omvang van de individuele schade, dat wil zeggen hoeveel individuen ondervinden
schade;

2. de ernst van de individuele schade, dat wil zeggen hoe erg is de schade die de individuen
ondervinden.

De eerste factor kun je dan weer opsplitsen in twee elementen: hoeveel individuen lopen kans op
schade (de blootstellingspopulatie of population-at-risk) en de kans dat, gegeven de
blootstelling, er ook daadwerkelijk schade optreedt.

Bij de aantasting van het collectieve belang gaat om de schade die optreedt, maar die niet direct
te relateren is aan een individu, maar eerder aan een institutie. Denk daarbij aan schade door
oneerlijke concurrentie of fraude. Uiteindelijk leidt collectieve schade altijd ook tot schade voor het
individu, maar dat gaat indirect. Bijvoorbeeld doordat er wordt gefraudeerd met uitkeringen
worden er onterecht uitkeringen versterkt, waardoor de overheidsfinancién stijgen en dat moet



door hogere belasting worden opgebracht, wat betekent dat individuen meer belasting moeten
gaan betalen.

Uit het bovenstaande verhaal kunnen we vier relevante elementen halen met betrekking tot het
optreden van risico’s ¢.q. het niet behalen van beleidsdoelen:

1. de mate waarin het stelsel functioneert;

2. de omvang van het maatschappelijke effect van het risico c.q. de maatschappelijke
schade;

3. de omvang van de individuele schade, bepaald door blootstelling, kans en de ernst van de
individuele schade;

4. de omvang van de collectieve schade.

Dit zijn objectieve elementen. Daarnaast tellen element 3 en 4 op tot element 2.
In IRA zijn deze vier elementen vertaalt in vijf indicatoren:

1. functioneren van het stelsel (= element 1)

2. maatschappelijk effect ( = element 2)

3. blootstelling, 4. kans en 5. individueel effect (= element 3), waarbij het individuele effect
is geoperationaliseerd als de impact op de kwaliteit van leven.

Element 4 (de omvang van de collectieve schade) wordt niet apart meegenomen in IRA, maar is
wel onderdeel van het maatschappelijk effect.

Daarnaast kent IRA nog een zesde indicator. Behalve bovenstaande objectieve criteria vinden we
het ook belangrijk dat een subjectief criteria een rol speelt bij het bepalen hoe belangrijk wij het
aanpakken van een risico vinden: de stem van de burger. De stem van de burger spreekt al
indirect mee, omdat de inhoud van de beleidsdoelen politiek worden bepaald, en de politici die dat
bepalen worden door de burger gekozen. Maar door rekening te houden met wat de burger
belangrijk vindt m.b.t welk van de risico’s die optreden we als overheid moeten aanpakken, geven
we de burger ook een directe stem. Daarom is ‘het belang van de burger’ (d.w.z. het belang dat
de burger hecht aan ingrijpen van de overheid m.b.t. een bepaald risico) als zesde indicator
toegevoeqgd.

Verhouding ISZW tot de IRA indicatoren

De verhouding van ISZW tot deze zes indicatoren is niet hetzelfde. Dat heeft te maken met de
taak die wij in het stelsel hebben gekregen en de instrumenten die het stelsel ons heeft gegeven,
alsmede met de aard van de elementen die onder de indicatoren liggen.

Als ISZW kunnen wij direct invloed uitoefenen op met name het functioneren van het stelsel en de
kans. Als wij handhavend optreden en daarmee een werkgever zich aan de wet gaat houden, dan
leidt dat direct tot een beter functioneren van het stelsel. Als de beleidstheorie correct is leidt dit
direct tot een kleinere kans op schade, bijvoorbeeld een kleinere kans op een ongeval.

Indirect werkt die kleine kans op schade dan weer door in het maatschappelijk effect (d.w.z.
minder ongevallen). Op de blootstelling hebben wij een relatief kleine invioed: alleen als sprake is
van onnodige blootstelling (omdat er veiligere of gezondere alternatieven zijn die de werkgever
niet benut) dan leidt handhavend optreden tot een lagere blootstelling. Veel groter is de invlioed
die Beleid daarop heeft - denk aan de gevolgen van het verbod op asbest voor de omvang van de
blootstelling aan asbest. Ook op het individuele effect hebben wij een relatief kleine invlioed, omdat
dit met name door de aard van het risico wordt bepaald (bijvoorbeeld de giftigheid van een stof).
Op het belang dat de burger hecht aan een risico zou je door een communicatiecampagne invloed
kunnen uitoefenen, maar de (retorische) vraag is of je als inspectie je zou moeten gaan
bezighouden met politieke beinvloeding.

Het bovenstaande is belangrijk bij de weging van de verschillende IRA-indicatoren ten opzichte
van elkaar. Omdat onze invloed met name plaatsvindt via het functioneren van het stelsel en de
kans tellen deze twee indicatoren zwaarder mee in het allocatiemodel dan de andere vier
indicatoren.

IRA resultaten op het domein van gezond en veilig



Elk van de risico’s op het gebied van gezond en veilig werk is in IRA gescoord op alle zes
indicatoren. In de onderstaande tabel zijn de scores op de zes hoofdrisico’s gezond en veilig af te
leiden. De onderbouwing van de scores is terug te vinden in het naslagwerk.

Stelsel | Maat.effect | Blootstelling Kans | Indiv.effect Burger
Fysiek 6.7 1.6 4.9 4 26 4.7
Fysisch 6.9 0.1 7.2 1 44 54
Stoffen 5.4 1.3 2.7 1 33 7.1
Agentia 6.7 0.1 1.7 3 4 5.4
PSA 7.0 2.7 5.6 4 28 3.9
Veiligheid 6.1 0.8 7.2 3 14 5.8

Als we inzoemen op PSA en Veiligheid - omdat daarvoor het gevoel was dat IRA (en OMA) daar
‘fout’ zat, dan zien we dat PSA aanzienlijk hoger scoort op maatschappelijk effect dan Veiligheid
(2.7 versus 0.8), hoger scoort qua kans (4 versus 3), hoger qua impact op de kwaliteit van leven
(28 versus 14). Op blootstelling scoort Veiligheid hoger (7.2 versus 5.6). Het stelsel functioneert
beter m.b.t. PSA dan m.b.t. Veiligheid (7.0 versus 6.1) en de burger geeft de bestrijding van
onveilige werksituaties een hogere prioriteit dan de bestrijding van PSA (5.8 versus 3.9).

OMA

OMA drukt met name uit of, gegeven de huidige economische situatie en de ontwikkelingen op de
korte en middellange termijn, een risico zal toenemen of afnemen. Ik wil hier niet tot in detail
ingaan op OMA en welke elementen precies meewegen in de OMA-score (maar er is een Excel-
sheet met scores op alle OMA-elementen). Veiligheid scoort op OMA een 0.88 (de hoogste score)
en PSA 0.80 (de derde score, na gevaarlijke stoffen). Zie voor de scores van de andere Arbo-
risico’s op OMA de onderstaande tabel.

OMA
Fysiek 0.71
Fysisch 0.68
Stoffen 0.82
Agentia 0.64
PSA 0.80
Veiligheid 0.88

Conclusie m.b.t. IRA en OMA

Het beeld dat bestaat dat IRA en OMA de impact van PSA onderschatten t.o.v. de impact van
Veiligheid is dus niet in overeenstemming met de resultaten van IRA, waar, als het gaat om de
maatschappelijke schade en de kwaliteit van leven, de twee aspecten die in de notitie worden
genoemd, PSA een beduidend hogere score heeft dan Veiligheid. Het zijn andere aspecten, zoals
het functioneren van het stelsel en het belang dat de burger hecht aan het optreden van de
overheid m.b.t. het risico, waar Veiligheid hoger scoort als risico dan PSA. Bij OMA scoort
Veiligheid wel hoger dan PSA, hoewel PSA en ook Gevaarlijke stoffen daar hoog scoren.

Allocatie

Dan ten slotte de stap richting de allocatie. Hoe zit het nu precies met verhouding tussen PSA en
Veiligheid in de allocatie? Dat laat het onderstaande tabelletje zien, waarin alleen de actieve uren
zijn meegenomen (dus niet het ongevalsonderzoek en de uren voor de meldingen).

Uren
Fysiek 1.600
Fysisch 3.000
Stoffen 39.700
Agentia 0
PSA 6.300
Veiligheid 7.100
Arbozorg 2.400




| Markttoezicht | 2.500 |

Het risico PSA heeft dus bijna 800 uur minder dan het risico Veiligheid. De redenen daarvoor
worden hieronder nader toegelicht.

De rol van Meerwaarde

Naast de IRA en OMA is ook nog het element Meerwaarde dat meebepaalt of een risico als een
prioritair risico wordt gezien. Met name daar scoren Stoffen en Veiligheid hoog (4 t.o.v. 2 voor
PSA). Dat heeft vooral te maken met de instrumenten die de Inspectie heeft gekregen in het
stelsel m.b.t. van het risico en de aard van het risico.

Instrumentarium

De instrumenten van de inspectie worden bepaald door de wetgeving. M.b.t. PSA zijn er maar een
beperkt aantal artikelen relevant. Art 3.2 van de Arbowet waarin staat dat een werkgever beleid
moet maken om PSA te voorkomen of beperken. En Art 2.15 van het Arbobesluit waarin staat dat
hij in het RI&E moet opschrijven welke maatregelen hij daartoe neemt en hoe hij de voorlichting
daarover inricht. Qua handhaving moeten we het als ISZW daarmee doen. Vergelijking je dit
bijvoorbeeld met gevaarlijke stoffen, dan is een heel hoofdstuk van het Arbobesluit gewijd aan
gevaarlijke stoffen - Hoofdstuk 4, dat meer dan 100 artikelen heeft.

Daarnaast zijn veel maatregelen m.b.t. gevaarlijke stoffen (maar ook m.b.t. veiligheid, agentia en
fysieke en fysische overbelasting) fysiek van aard - tastbaar. En daarmee relatief eenvoudig te
controleren. De maatregelen m.b.t. PSA bestaan vooral op papier (het beleid) of zijn veel minder
tastbaar (voorlichting). Een gevaarlijke werksituatie kan je tijdens een inspectie vaststellen, en
wegnemen. Werkdruk of ongewenste omgangsvormen zijn niet zo maar tijdens een inspectie vast
te stellen en daarnaast zijn die ook niet beboetbaar. Alleen als een werkgever geen beleid heeft
gemaakt of geen voorlichting heeft gegeven kun je een boete geven. Dat betekent dat bij de
bestrijding van PSA een inspectie een veel minder effectief middel is dan bij de bestrijding van
onveilige situaties of verkeerde omgang met gevaarlijke stoffen. Mede daarom vindt er in het
programma PSA relatief veel onderzoek plaats, omdat inzicht krijgen in de problematiek en
vervolgens het signaleren van het bestaan van een problematiek belangrijke alternatieve
interventietechnieken zijn die in plaats van inspecties kunnen worden gebruikt. Dit vertaalt zich
overigens ook door in het allocatiemodel, waarbij de verhouding tussen inspecties en onderzoek
voor PSA 50-50 is, tegen bijvoorbeeld een verhouding 90-10 voor gevaarlijke stoffen en veiligheid.
Dit zijn overigens verhoudingen die aangepast kunnen worden in het model.

Aard van het risico PSA

Het tweede punt raakt aan een fundamentele spanning die er bestaat in onze maatschappij. De
spanning tussen kwaliteit en geld. Er zijn drie sectoren waar volgens de IRA werkdruk meer dan
gemiddeld speelt: transport (waaronder het openbaar vervoer), onderwijs en zorg. Onderwijs en
zorg zijn, evenals de overheid, sectoren waar de kwaliteit centraal staat. Het werk dat in deze
sectoren plaatsvindt raakt aan de fundamenten van ons bestaan - aan de toekomst (onderwijs) en
aan ons fysieke bestaan (zorg). Daarom wordt dit collectief gefinancierd (maar dat legt tegelijk
een begrenzing op aan het beschikbare budget) en is er veel toezicht op (0.a. door onze collega’s
van de IvhO en IGZ). De nadruk op kwaliteit leidt tot een hoge regeldruk (waarover vaak wordt
geklaagd vanuit het Onderwijs en de Zorg), de collectieve financiering tot een beperkte
beschikbaarheid aan middelen, en dat vertaalt zich op dit moment in geld- en personeelstekorten.
Tel daarbij het grote verantwoordelijkheidsgevoel dat binnen deze sectoren wordt gevoeld (het
gaat immers om het fundament van ons bestaan en om kwetsbare groepen) en je hebt alle
ingrediénten voor werkdruk, werkstress en uiteindelijk uitval als gevolg PSA-gerelateerde
aandoeningen. En dan komt daar ook nog de spanning die ontstaat tussen het collectieve en het
(veronderstelde) individuele belang, wat voedingsbodem is voor ongewenste gedrag van externen
- dat bij de overheid, zorg, het personenvervoer en in mindere mate het onderwijs ook meer dan
gemiddeld voorkomt.

Dit voorbeeld laat zien dat het hier om een fundamenteel maatschappelijk probleem gaat, dat wij
met onze interventies waarover we als inspectie beschikken niet eenvoudig gaan oplossen.
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Uitzondering is het subrisico ‘Werken onder overdruk’ (duikarbeid, werken in caissons). Daar is de kans
op gezondheidsschade toegenomen van 7% naar 23% (kanswaarde van 4 naar 5). Mogelijk is de
verklaring voor deze toename voor een deel gelegen in verouderde blootstellingscijfers (onderzoek
van de Arbeidsinspectie uit 2008, alhoewel dit in 2016 natuurlijk ook al oude cijfers waren).

Risico 8: Gezondheidsschade door blootstelling aan gevaarlijke stoffen

De population-at-risk (mensen die potentieel blootstaan aan gevaarlijke stoffen) is sinds 2016
toegenomen met 129.000 werknemers en 22.000 ZZP’ers. De kans op gezondheidsschade door
blootstelling aan gevaarlijke stoffen blijft echter nagenoeg gelijk, rond de 1% (kanswaarde 1). Dit gaat
ook op voor alle subrisico’s binnen gevaarlijke stoffen. Het zijn in eerste instantie de
gezondheidseffecten voor hen die schade ondervinden die dit risico tot een prioritair risico maken.
Ook kunnen gezondheidseffecten van de toegenomen blootstelling zich pas na langere tijd openbaren
(bijv. na pensionering).

Risico 9: Gezondheidsschade door blootstelling aan biologische agentia

De population-at-risk (mensen die potentieel blootstaan aan biologische agentia) is sinds 2016
toegenomen met 183.000 werknemers en 12.000 ZZP’ers. De kans op gezondheidsschade door
blootstelling aan biologische agentia blijft echter nagenoeg gelijk, rond de 5% (kanswaarde 3). De kans
op gezondheidsschade door biologische agentia afkomstig van de mens neemt toe van 5% naar 6%).
Dit betreft vooral griep en heeft geen effect op de kanswaarde (4).

NB. De gebruikte gegevens hebben betrekking op 2018 en bevatten dus niet gevolgen van het
coronavirus. Deze zijn hier niet verwerkt en krijgen een plaats in de Omgevingsanalyse.

Risico 10: Psychosociale en cognitieve overbelasting

De population-at-risk (mensen die potentieel blootstaan aan psychosociale arbeidsbelasting) is sinds
2016 toegenomen met 362.000 werknemers en 56.000 ZZP’ers. Ook dit is het gevolg van de
toegenomen beroepsbevolking en de (aanhoudende) krapte op de arbeidsmarkt.

De kans op gezondheidsschade door blootstelling aan PSA is met 8,5% echter gelijk gebleven aan 2016
(kanswaarde 4). Wel is een toename te zien bij het risico '11. werkduur’.

Risico 11: Overbelasting als gevolg van werkduur

De population-at-risk (mensen die potentieel worden blootgesteld aan ongezonde werktijden) is sinds
2016 toegenomen met 284.000 werknemers en 60.000 ZZP’ers. De kans op gezondheidsschade door
ongezonde werktijden is toegenomen van 9% in 2016 naar 11% in 2018. De kanswaarde is daarmee
van 4 naar 5 gegaan. Het betreft een toename van gezondheidsschade door ongezonde werk-
rusttijden (+2,5%), avond en nachtarbeid (+3,5%) en bijzondere diensten (+4%). Ook de kans dat 16-
en 17 jarigen gezondheidsschade oplopen door ongezonde werktijden of werk dat gegeven hun jonge
leeftijd als gevaarlijk is geclassificeerd, is toegenomen met 3,5%.



Risico 12: Onveiligheid op de werkplek

Geen verandering. ledere werkende behoort voor arbeidsongevallen tot de population-at-risk. De
toename van deze population-at-risk t.o.v. 2016 is dus gelijk aan de toename van het aantal
werknemers (+329.000) en ZZP’ers (+90.000) in NL. De kans op een arbeidsongeval is sinds 2016
nagenoeg gelijk gebleven (rond 2,5%). Dit laat de kanswaarde onveranderd: 3.

Risico 13: Zware ongevallen en ernstige risico’s voor de volksgezondheid

Geen verandering, want (nog) geen update van de gebruikte gegevens.

Ontwikkelingen Risico’s Bestaanszekerheid
Risico 14: Onvoldoende inkomen

De omvang van de groep die een uitkering ontvangt en die minder dan 120% WML verdiend is gedaald.
Ook het aantal kinderen in een huishouden met minder dan 120% is aanzienlijk gedaald. Wel is het
aantal 65plussers in een huishouden met minder dan 120% WML gestegen.

Dit leidt ertoe dat de population-at-risk (huishoudens die moeten leven van minder dan 120% WML)
met 90.000 is gedaald.

Ook de groep die schade ondervindt (de mensen die als arm worden beschouwd) is aanzienlijk gedaald:
van 375.000 in 2016 tot 302.000 in 2018. Dit betekent dat de kans op armoede is gedaald van 22%
naar 19%. Dit leidt niet tot een andere positie op de kansschaal. Dat blijft 5.

De materiéle maatschappelijke schade daalt ook: die gaat van 3,38 naar 2,73 op een 10-puntschaal.

Risico 15: Ontstaan of voortduren van problematische schulden

Er zijn geen nieuwere cijfer beschikbaar dan die in IRA 4.0 zijn gebruikt.

Risico 16: mismatch werkzoekenden en vacatures
Met betrekking tot risico zijn er grote verschuivingen te zien.

De werkeloosheid is tussen 2016 en 2018 aanzienlijk gedaald: van 538.000 naar 352.000 Dit betekent
dat de population-at-risk ook aanzienlijk is gedaald.

Tegelijkertijd is het aantal vacatures ontzettend toegenomen: van 172.000 openstaande vacatures in
2016 naar gemiddeld 260.000 openstaande vacatures in 2018.

Ook het aantal aanvragen van TW's en GVVA's is toegenomen. Met ongeveer 2.500.

Dit alles leidt er uiteindelijk toe dat er 110.000 vacatures in 2018 waren die niet kunnen worden
ingevuld als gevolg van een mismatch op de arbeidsmarkt, tegen 25.000 in 2016, rekening houdend
met de frictiewerkeloosheid.



Dit betekent ook dat de kans om werkeloos te zijn als gevolg van een mismatch een stuk groter is
geworden: van een 3 naar een 6 op de kansschaal.

De materiéle maatschappelijke schade stijgt hierdoor ook: die gaat van 0,98 naar 4,12 op een 10-
puntschaal.

Risicio 17: Geen re-integratie na langdurige ziekte

De population-at-risk, het aantal mensen dat langdurig ziek (>20 dagen) is geweest, is zowel in absolute
als in relatieve zin gestegen.

Van 397.000 (helaas is er in IRA 4.0 een fout gemaakt, en stond daar abuis een te hoge population-at-
risk van 868.000) naar 442.000.

Uiteindelijk leidt dit ertoe dat de groep met schade gegroeid is van 136.000 naar 163.700. De kans is
ook gestegen van 5 naar 6, maar dat is het gevolg van eerder genoemde fout in IRA 4.0. Had die fout
niet gemaakt, was de kans in IRA 4.0 ook al 6 geweest.

Kanttekening hierbij is dat met name de omvang van de groep die na hersteld te zijn verklaard
uitstroomt uit de Ziektewet en werkeloos wordt, behoorlijk onzeker is. De omvang van deze groep kan
in principe goed wordt vastgesteld op basis van bestandsanalyse (koppeling ZW-bestanden / POLIS),
alleen is dat niet (recent) gebeurd.

De materiele maatschappelijke schade stijgt van 2,64 naar 3,18 op een 10-puntsschaal.

Risico 18: Lonende fraude met inkomensondersteuning

De population-at-risk (iedereen met een uitkering, inclusief AOW en kinderbijslag) is gegroeid van 6
naar 6,4 miljoen, maar dat is vooral het gevolg van een iets andere berekeningsmethode.

Bij de fraude met bijstand (Participatiewet) lijkt een andere definitie te zijn gebruikt, want ook de
historische cijfers liggen nu een stuk hoger. Het is nu 33.000 (in IRA 4.0 nog 11.000). lets soortgelijks
geldt ook voor de ANW.

De gedetecteerde fraude van met name de WW is ontzettend teruggelopen (van 14.000 in 2016 naar
1.000in 2018). De opgespoorde fraude bij de Wajong is juist verdubbeld: van 1.100 naar 2.200 in 2018.

Ook de getecteerde ZW fraude is aanzienlijk gestegen: van 1.100 naar 2.600 gevallen. Voor de AKW is
ook sprake van een stijging: van 1.400 naar 2.200 geconstateerde gevallen.

In IRA 4.0 is op basis van een aantal aannames een schatting gemaakt van de totale fraude. Dat leidde
tot een kans van 4.

Op basis van met name de veel hogere opgespoorde bijstandsfraude lijken die aannames niet meer
overeind gehouden te kunnen worden. Sowieso is met hame voor de AOW en AKW (in totaal 3,3 en
1,9 miljoen verstrekkingen) de fraudegrond anders dan voor de uitkeringen die afhankelijk zijn van het
al dan niet hebben van een betaalde baan, omdat zwart werk bij deze twee uitkeringen geen rol speelt.

Op dit moment kunnen we daarom geen schatting maken van de omvang van fraude met uitkeringen,
en daarmee ook de kans op dit risico niet inschatten.



Risico 19: Lonende fraude met ESF-subsidies

Vooralsnog wordt, gegeven de aard van deze regelingen, de kans dat hiermee fraude plaatsvindt, klein
verondersteld. In de eerste en derde as kunnen alleen overheidsorganisaties subsidies aanvragen. In
de tweede as kunnen ook bedrijven subsidies aanvragen.

Er wordt uitgebreid geévalueerd wat de projecten hebben opgebracht.

Risico 20: Lonende fraude met re-integratiesubsidies

Volgt nog.

Risico 21: Lonende fraude met ondersteuningsregelingen voor ondernemers

Dat wordt een nieuw risico. Maar daar zijn nog geen historische data over. We kunnen nog wel
nadenken over mogelijke regelingen uit het verleden die op deze regelingen lijken, waardoor we toch
wel iets kunnen zeggen over de kans op fraude. Of anders toch een soort kwalitatieve duiding doen.
Voor nu dus even PM.


















Stelsels

Voor alle drie de stelsels (arbeidsvoorwaarden, arbeidsomstandigheden en SUWI) zijn indicatoren
gedefinieerd. Deze indicatoren zijn als onderdeel van IRA 4.2 opnieuw nagelopen en bijgewerkt, daar
waar er nieuwe informatie beschikbaar was: kwalitatief en kwantitatief.

Op basis daarvan brengen we voor de drie stelsels drie aspecten in kaart:

- Mutaties in stelselscores: van welke stelselelementen is de score veranderd? Dit hoeft
overigens niet altijd het gevolg te zijn van een daadwerkelijke verandering in het functioneren
van het stelsel. Het kan ook komen doordat er nu meer informatie beschikbaar is, of omdat de
norm is veranderd (als gevolg van wat in de politiek altijd zo mooi ‘voortschrijdend inzicht’
wordt genoemd).

- Stelselelementen die onvoldoende score.

- Stelselelementen waarvan het functioneren onbekend is, omdat voldoende betrouwbare
informatie ontbreekt.

Daar waar er op een stelselelement actie nodig is (bij een onvoldoende of het ontbreken van
voldoende informatie) is dit stelselelement rood gemaakt.

Normering

Er speelt daarbij nog wel het punt van de normering die je hanteert. De stelselscore wordt uitgedrukt
in een rapportcijfer, waarbij de volgende duiding van de rapportcijfers wordt gebruikt (min of meer in
analogie hoe het wordt gebruikt in het onderwijs):

10 (perfect)

9 (zeer goed)

8 (goed)

7 (ruim voldoende)

6 (voldoende)

5 (onvoldoende)

4 (ruim onvoldoende)

3 (nog ruimer onvoldoende)
2 (nég ruimer onvoldoende)
1 (NOG ruimer onvoldoende)
0 (chaos en anarchie)

Zowel kwalitatieve als kwantitatieve gegevens moeten dus naar bovenstaande rapportcijfers worden
vertaald. Relatief veel indicatoren worden kwantitatief gemeten als percentage nalevers. Dus
bijvoorbeeld: 47% van de bedrijven heeft een RI&E. De vraag is hoe je dit percentage vertaalt in een
rapportcijfer. Het makkelijkste is het percentage te delen door 10 en af te ronden op een geheel getal.
Dat zou in dit geval tot een 5, dus een onvoldoende, leiden. Maar als 25% van de bedrijven geen RI&E
heeft, en dus niet naleeft op dit aspect, zou dit tot een 8, goed, leiden. Maar kun je volhouden dat het
stelsel op dit element goed functioneert als een kwart van de bedrijven zich niet aan de regels houdt?
Zou je dan niet een strengere norm moeten stellen?

Voor nu hebben we over het algemeen de bovenstaande berekeningswijze gehanteerd, zoals dat ook
in IRA 4.0 is gedaan, met enkele uitzonderingen. Als er sprake is van een keiharde wettelijke norm, en
een betrouwbare en directe meting van de naleving, dan hanteren we een afwijkende
berekeningsmethode, die hieronder wordt afgebeeld:



100% naleving: 10
96-99% naleving:
91-95% naleving:
86-90% naleving:
76-85% naleving:
61-75% naleving:
51-60% naleving:
31-50% naleving:
11-20% naleving:
1-10% naleving: 1
0% naleving: 0

N W R OO N O

Onder meer voor het stelselelement ‘Discriminatie bij werving en selectie op de arbeidsmarkt’ hebben
we deze schaal gehanteerd. Dus als in zo’n geval geconstateerd wordt dat een kwart van de bedrijven
en uitzendbureaus discrimineert, dan is er dus geen sprake van een 8 (goed), maar van een 5
(onvoldoende).

Daarnaast hebben we nog een derde schaal, die we gebruiken voor die gevallen waar de indicator geen
zuivere meting betreft voor het stelselelement (vaak bij gebrek aan betere informatie) en ook de bron
minder betrouwbaar is. Een voorbeeld daarvan is de vraag uit de klantenquéte aan
uitkeringsgerechtigden of ze meerdere keren dezelfde informatie moeten aanleveren, als indicatie van
het stelselelement doelmatige verwerking van gegevens door uitvoeringsorganisaties. Het niet dubbel
uitvragen van informatie is geen harde norm, er kan immers soms een goede reden voor
uitvoeringsorganisaties zijn om informatie dubbel op te vragen, en de meting vindt alleen plaats bij de
uitkeringsgerechtigde, die niet altijd objectief zijn, en zich wellicht zaken ook niet goed kunnen
herinneren. Als dan de helft aangeeft informatie meerdere keren te moeten aanleveren, wordt het
geen 5 (onvoldoende), maar een 6 (voldoende).

100% naleving: 10
91-99% naleving:
76-90% naleving:
61-75% naleving:
46-60% naleving:
30-45% naleving:
21-30% naleving:
16-20% naleving:
11-15% naleving:
0-10% naleving: 1

N Wk OO N 0O

Deze schalen blijven enigszins arbitrair, en ook over bij welke indicator je nu welke schaal hanteert,
kun je een discussie voeren. Het lijkt ons daarom goed deze discussie inderdaad nog met elkaar te
voeren, en de resultaten dan, waar nodig, aan te passen aan de uitkomsten van de discussie. Dit zal er
dan wel toe kunnen leiden dat scores van stelselelementen veranderen ten opzichte van de score in
IRA 4.0, zonder dat er sprake is van een daadwerkelijke verandering.

Na deze kanttekening, gaan wee over tot presenteren van de resultaten per stelsel.

Stelsel van Arbeidsvoorwaarden









Asbest: 5 -> 6
Gevaarlijke stoffen algemeen: 5/6 ->7
Machines: 6 -> 7

BRZO-stelsel
Tenslotte het BRZO-stelsel: dat was een 6 en blijft een 6.
Conclusie

In het markttoezicht zou aandacht mogen (blijven) besteden aan explosieveilig materiaal. Meer inzicht
is welkom in persoonlijke beschermingsmiddelen (ook al omdat het gebruik daarvan wijd en zijd is op
de Nederlandse arbeidsmarkt), drukvaten van eenvoudige vorm en containers.

Met betrekking tot certificering moeten we vooral blijven doorgaan met de focus op asbest en het
bijbehorende stelsel, en gasdeskundigen tankschepen en hijs- en hefvoertuigen verdienen ook de
aandacht. Over de certificering van springmeesters en vuurwerkdeskundigen zouden we meer moeten
willen weten.

We besteden, qua algemene arbovereisten, al veel aandacht aan de RI&E (en bijbehorend Plan van
Aanpak) en er is alle reden om daarmee mee door te gaan, want de naleving wordt niet veel beter
(daarbij wel de kanttekening dat de niet-naleving vooral bij de kleinere bedrijven zit, en dus de grote
meerderheid van de Nederlanders bij een bedrijf werkt dat wel een RI&E heeft). En dan hebben we
het nog niet eens over de kwaliteit van de RI&E's. Ook het gebrek aan preventiemedewerkers zou een
aandachpunt moeten zijn.

Het is het overwegen waard in de toekomst een aantal specifieke arbovereisten die nu niet in Arbo In
Bedrijf zitten, daar toch in mee te nemen. Daarbij moet wel worden opgemerkt dat voor bijna al deze
specifieke vereisten geldt dat ze niet in heel veel bedrijven spelen. Aandacht voor meer inzicht hoe het
er voorstaat met kinderarbeid en arbeids door jeugdigen in Nederland zou er ook mogen zijn. Zeker
als je kijkt naar recente ontwikkelingen (maaltijdbezorgers en vloggers).

Stelsel van Werk en Inkomen

In het stelsel van Werk en Inkomen (of eigenlijk Structuur Uitvoering Werk en Inkomen, SUWI)
onderscheiden we vier onderdelen: inkomensondersteuning, handhaving, re-integratie en de
randvoorwaarden.

Inkomensondersteuning

Op het gebied van inkomensondersteuning (die kent drie indicatoren) zijn er wel ontwikkelingen.

- Vaststellen recht en hoogte en uitbetalen inkomen: 9 -> 8
- Schuldhulpverlening: 5 -> 6

Armoedebestrijding blijft op een 6.
Er zijn hier dus geen onvoldoendes meer. Wel twee zesjes.

Handhaving

Bij Handhaven van de voorwaarden inkomensondersteuning was het beeld al niet zo rooskleurig twee
jaar geleden en het is er niet beter op geworden. De verslechtering is ook gedeeltelijk het gevolg van
het hanteren van een strengere norm:
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Docnro4

OVERZICHT VAN SECTORSPECIFIEKE REGELGEVING OP ARBO-GEBIED

BOUW

Bouwproces (Arbobesluit Art 2.23-2.35: Melding, veiligheids- en gezondheidsplan, aanstelling
codrdinatoren, taken codrdinator voor de uitvoeringsfase, aanvullende verplichtingen
opdrachtgever, aanvullende verplichtingen uitvoerende partij, verplichtingen ontwerpende partij,
verplichtingen werkgever)

Voldoen aan aanvullende voorschriften inrichting van bouwplaatsen (Arbobesluit Art 3.26-3.31:
stabiliteit en stevigheid, electrische installaties en leidingen, bouwputten, tunnels, uitgravingen en
andere ondergrondse werkzaamheden en grondverzetwerkzaamheden, metaal- en
betonconstructies, bekistingen en zware prefab-elementen)

Veiligheidsproblemen als gevolg van arbeidsmiddelen op bouwplaatsen (Arbobesluit Art 7.31-7.35:
bedienen van torenkranen, mobiele kranen en funderingsmachines, steigers, grondverzet- en
materiaalverladingsmachines)

WINNINGSINDUSTRIE

Winningsindustrieén in dagbouw, ondergronds of met behulp van boringen (Arbobesluit Art 2.40-
2.42: verplichtingen van de werkgever, samenwerking, veiligheids- en gezondheidsdocument,
werkvergunning, personenregister, meldingen van ongevallen en bijna-ongevallen)

Winningsindustrieén met behulp van boringen (Arbobesluit Art 2.42d-2.42h: veiligheids- en
gezondheidssysteem, veiligheids- en gezondheidsdocument, veiligheidsoefeningen, handelingen in
noodgevallen)

Winningsindustrieén voor het opsporen en de winning van koolwaterstoffen (Arbobesluit Art 2.42i-
2.42p: nadere voorschriften uitwerking beleid inzake zware ongevallen, risico-inventarisatie en -
evaluatie aanvullende voorschriften, wijzigingen en periodieke evaluatie, deskundige bijstand,
naburige bedrijven of inrichtingen, exploitatieverbod)

Voldoen aan aanvullende voorschriften inrichting arbeidsplaatsen winningsindustrieén in dagbouw,
ondergronds of m.b.v. boringen (Arbobesluit Art 3.32-3.37za: schriftelijke voorlichting, gevaar
voor explosie, reanimatie-apparatuur, (aanvullend voor dagbouw:) voorkomen instabiliteit,
(aanvullend ondergrondse winningsindustrieén:) plattegronden en bewegwijzering, uitgangen,
transportinstallaties, ondersteuning en stabiliteit, instortingen en waterdoorbraken, voorkoming
van brand en temperatuurstijging, verlichting, aanwezigheidscontrole, (aanvullend
winningsindustrieén met behulp van boringen:) inrichting mijnbouwinstallaties, onderheid van
veiligsheidsapparatuur, nooduitgangen, gevarenzones, afstandsbediening in noodgevallen,
communicatiesystemen, verzamelpunten en monterrol, reddingsmiddelen, beveiliging
noodsystemen, noodplan, verblijfsaccommodatie, veiligheid en stabiliteit, (winningsindustrie:en
voor het opsporen en de winning van koolwaterstoffen:) aanvullend noodplan)

Aanvullende voorschriften ondergrondse winningsindustrieén (Arbobesluit Art 6.20-6.20b:
ventilatie)

Aanvullende voorschriften winningsindustrieén met behulp van boringen (Arbobesluit Art 6.20d-
6.20e: verlichting)

Veiligheidsproblemen als gevolg van arbeidsmiddelen in winningsindustrién in dagbouw,
ondergronds of met behulp van boringen (Arbobesluit Art 7.36a-7.36b: arbeidsmiddelen)

Winningsindustrieén met behulp van boringen: Bepaling risico’s en grenzen; Veiligheids- en
gezondheidssysteem en -document; Noodplan (Arboregeling 3.3a-3.14)

Winningsindustrieén voor het opsporen en de winning van koolwaterstoffen: Veiligheids- en
gezondheidszorgsysteem, -beleid en -document, RI&E en noodplan, dit alles in verband met zware
ongevallen (Arboregeling 3.15-3.20)



SCHEEPVAART
Veiligheid aan, op of in tankschepen (Arbobesluit, Art 3.5h)

Veiligheid tankschepen: Veiligheidsmaatregelen; Schoonmaken; Onderzoek; Voorkomen gevaren;
Veiligheidsvoorwaarden; Veiligheids- en gezondheidsverklaring; Onderhouden, verbouwen,
herstellen en slopen; Onderzoek gasdeskundige; Werken met vuur zonder veiligheids- en
gezondheidsverklaring; Melding werkzaamheden; Afgifte certificaat van vakbekwaambheid
gasdeskundige (Arboregeling 4.1-4.14)

Voorschriften bij het laden en lossen van schepen (Arbobesluit Art 7.24-7.30: toegang tot het
schip, luiken, verwerken van goederen of materialen, tuigplannen en bind- of hijsmiddelen,
containers, huis- en hefwerktuigen en hijs- en hefgereedschappen aan boord van schepen,
gewichtsaanduiding op zware voorwerpen)

GEZONDHEIDSZORG / DIERGENEESKUNDE / LABORATORIA

[Bijzondere bepalingen ivm andere dan microbiologische diagnostische arbeid in gezondheidszorg
en diergeneeskunde (Arbobesluit Art 4.97-4.98: gezondheidszorg en diergeneeskunde,
beschermingsmaatregelen)]

[Speciale maatregelen in laboratoria, ruimten voor proefdieren en industriéle procédés
(Arbobesluit Art 4.99-4.100: beheersniveaus laboratoria en ruimten voor proefdieren,
beheersingsniveau industriéle procédés)]

Ten slotte

Er zijn nog andere plekken waarop specifieke sectoren worden genoemd (0.a. vervoer, onderwijs
en justitiéle inrichtingen) maar daar gaat het niet om aanvullende voorschriften, maar juist om
algemene voorschriften die niet gelden.
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met het voor de inspectie
gebruikelijke
instrumentarium van
risico- en
omgevingsanalyse.

corona, op de verschillende
arbeidsrisico’s bekeken. In
volgende risicoanalyses zal de
Inspectie meer actuele
realisatiecijfers over
arbeidsrisico’s kunnen
meenemen. De Inspectie SZW
zal in de toekomst
vanzelfsprekend de
coronasituatie blijven betrekken
bij haar integrale afweging.

impact van het
coronavirus op ons
werkterrein en hoe we
daar als Inspectie het
beste mee om kunnen
gaan.
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