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Inleiding

partijen. Er zijn drie stelsels onderscheiden: die van werk en inkomen,
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In dit stuk wordt steeds beschreven wat een risico precies inhoudt, en hoe het 
verdeeld is in hoofdrisico's en risico's. Bijvoorbeeld ‘onderbetaling’ als hoofdrisico en 
'onderbetaling van werknemers' als risico. Bij elk risico horen scores van het 
vóórkomen en het effect van het optreden ervan (omvang risicopopulatie, kans en 
effect).
Ook zijn de ontwikkelingen die van belang kunnen zijn voor het optreden van het 
risico (maatschappelijk, economisch, technologisch, demografisch) en de wetgeving 
waar het thema in besloten ligt, in kaart gebracht.

Risico's
De risico's zijn afgeleid uit de doelen van het Ministerie van Sociale zaken en 
Werkgelegenheid. Daar waar de doelen van het Ministerie van SZW (mogelijk) in 
mindere mate worden behaald, is sprake van een risico.

Het naslagwerk bevat een nadere onderbouwing van de resultaten die zijn 
gepresenteerd in het eindrapport van de Inspectiebrede risicoanalyse 5.0, te vinden 
op de website van de Nederlandse Arbeidsinspectie. Sommige delen van het 
naslagwerk zijn nog bewerkt na de publicatie van dit eindrapport. Daarom zijn er in 
sommige gevallen (kleine) verschillen tussen de scores die gepresenteerd worden in 
het eindrapport en die in dit naslagwerk staan.

Het Naslagwerk bevat de gegevens die zijn benut om te komen tot een overzicht van 
risico's, en een weging van die risico's voor de Inspectiebrede Risicoanalyse 5.0 (IRA 
5.0). Deze risicoanalyse is een update van IRA 4.0, een van de bouwstenen voor de 
programmering van de Inspectiewerkzaamheden voor de periode 2019-2022, en is 
bedoeld als voorbereiding op het Meerjarenplan 2023-2026.

Stelsels
Naast risico's hebben ook stelsels een plek in IRA 5.0. Dat houdt in dat we de 
'systemen' in kaart hebben gebracht, die zijn bedacht om het optreden van risico's, 
en effecten ervan zo veel mogelijk te voorkomen ofte beheersen. Die stelsels bestaan 
uit wet- en regelgeving en andere maatregelen, waarbij taken horen voor diverse

Het voorliggende document bevat alleen het onderdeel Eerlijk werk. In verband met 
de omvang van het Naslagwerk zijn de data over de domeinen Gezond en veilig werk 
en Bestaanszekerheid in aparte delen opgenomen.

arbeidsomstandigheden en arbeidsverhoudingen. De verschillende elementen van de 
stelsels zijn beschreven en bezien op de mate waarin de partijen hun taak in lijn met 
de wet- en regelgeving uitvoeren. Hiervoor zijn indicatoren bepaald.
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Leeswijzer

Op de volgende pagina staat een opsomming van doelen op het terrein van eerlijk
werk. rapport bevat verder twee delen. komt het stelselHet Eerst
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arbeidsverhoudingen aan de orde, met een omschrijving van uitgangspunten, 
elementen, de partijen die een rol spelen en de wet- en regelgeving waar het stelsel 
in besloten ligt. Vervolgens komen 12 indicatoren aan de orde, die uitdrukking geven 
aan de mate waarin de partijen hun taak in lijn met de wet- en regelgeving uitvoeren. 
Het tweede deel bevat de beschrijving van risico's.

Nummering risico's
In totaal zijn in IRA 5.0 22 risico's onderscheiden. De risico's in dit onderdeel Eerlijk 
werk zijn genummerd 1 tot en met 5. Hierop volgend hebbend de risico's op het 
domein Gezond en veilig werk de nummers 6 tot en met 15 (Naslagwerk deel II). De 
hoofdrisico's met de nummers 16 tot en met 22 staan in het deel over het domein 
Bestaanszekerheid (Naslagwerk deel III).
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I Doelen

Voorkomen van arbeidsmarktfraude

Voorkomen van uitbuiting

Verbeteren van de naleving van cao-afspraken

Bevorderen van de bescherming van de arbeidsmarktpositie van werknemers

Bevorderen van medezeggenschap van werknemers
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Voorkomen van illegale tewerkstelling
Voorkomen van onderbetaling
Voorkomen van schijnconstructies
Voorkomen van fraude met subsidies

Gelijke behandeling op de arbeidsmarkt en het voorkomen van discriminatie 
op de arbeidsmarkt

1 Een deel van de beleidsdoelen op het terrein van eerlijk werk staan opgetekend in 
artikel 10 van het OMV-besluit. Geraadpleegd 26 juni 2018 van 
http://wetten.overheid.nl/BWBR0024956/2017-ll-07

De onderstaande doelen zijn afgeleid uit wetgeving, het beleidsdeel van de begroting 
van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid en het Organisatie-, en het 
mandaat- en volmachtbesluit SZW 2009.1 De doelen zijn benut bij het komen tot een 
eerste lijst van risico's en stelsel(s).

http://wetten.overheid.nl/BWBR0024956/2017-ll-07
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II Stelsel

De uitgangspunten

Reguleren arbeidsmarkt

Recente ontwikkelingen

gebied van belastingen en sociale premies. Een dergelijke 'schijnrelatie'

Daarnaast brengt digitalisering van werk gevolgen met zich mee voor

Pagina 8 van 41

Voor de interactie tussen opdrachtgevers en opdrachtnemers gelden minder regels 
dan tussen werkgevers en werknemers. Deze interactie wordt meer aan de markt 
overgelaten. Daarbij is een belangrijk aspect voor de overheid of daadwerkelijk sprake 
is van een relatie opdrachtgever-opdrachtnemer, en niet van een relatie werkgever- 
werknemer. In dat geval zouden dezelfde regels moeten gelden als voor werkgevers 
en werknemers, niet alleen op het gebied van arbeidsvoorwaarden, maar ook op het

arbeidsverhoudingen en het functioneren van de arbeidsmarkt. Zowel fysieke- als 
mentale werkzaamheden worden vaker door- of met behulp van machines uitgevoerd. 
Hierdoor veranderen werkzaamheden in verschillende sectoren, waarbij de 
verwachting voor de toekomst is dat het zal leiden tot complexere taken en banen. 
De combinatie van dit fenomeen met de huidige trend van vergrijzing maakt dat voor

opdrachtgever-opdrachtnemer kan een opdrachtgever dan wel werkgever veel 
kostenvoordeel opleveren.

Op de arbeidsmarkt ontmoeten vraag naar en aanbod van arbeid elkaar, waarbij het 
doel is om tot een passende match te komen. Als een match tot stand komt, is een 
vraag naar arbeid vervult met een aanbod van arbeid. Onderdeel van de match 
vormen de arbeidsvoorwaarden: de voorwaarden waaronder een werknemer of 
opdrachtnemer, arbeid gaat leveren aan de werkgever of opdrachtgever.

Een ander fenomeen is vergrijzing op de arbeidsmarkt. Hierdoor verslechtert de 
verhouding tussen werkenden en gepensioneerden, wat de financiering van 
collectieve voorzieningen voor gepensioneerden bemoeilijkt. Zelfs met verhoging van 
de AOW-leeftijd, moet alsnog rekening gehouden worden met de noodzaak om 
arbeidsproductiviteit te verhogen om de collectieve voorzieningen betaalbaar te 
houden.

De overheid heeft verschillende maatregelen genomen om de interactie tussen 
werkgevers en werkenden, en daarmee de werking van de Nederlandse arbeidsmarkt, 
te reguleren. Door middel van deze maatregelen wil de overheid bereiken dat 
werkenden voldoende beschermd zijn. Dat houdt in dat (oneerlijke) concurrentie op 
arbeidsvoorwaarden wordt voorkomen, dat werkzoekenden of werkenden bij gelijke 
geschiktheid gelijke kans hebben op een baan (ongeacht hun afkomst, leeftijd, 
geslacht of andere in de persoon gelegen kenmerken). En dat ondernemers ten 
opzichte van elkaar geen oneigenlijke kostenvoordelen behalen, door ongelijke 
uitgangspunten bij het komen tot de arbeidsvoorwaarden.
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Internationaal

4 WRR (2020). Het betere werk. De nieuwe maatschappelijke opdracht. Geraadpleegd 12
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Ook globalisering heeft invloed op de vraag en het aanbod op de arbeidsmarkt. 
Momenteel zijn ruim vier op de tien banen afhankelijk van buitenlandse vraag.6 Door 
uitbesteding naar andere landen neemt de vraag naar laaggeschoold werk in 
Nederland af, terwijl de vraag naar hooggeschoold, specialistisch werk juist toeneemt.

Onder bepaalde voorwaarden mogen ook werknemers van buiten de EER/EU en 
Zwitserland in Nederland werken. Als zij voor een Nederlandse werkgever werken, 
moeten de arbeidsvoorwaarden gelijk zijn aan die van de Nederlandse werknemers.

Wat de positie van werkgevers betreft, heeft het huidige kabinet een stapeling 
geconstateerd van individuele regelingen. Hierdoor zouden werkgevers terughoudend 
zijn om personeel in dienst te nemen, of een contract voor onbepaalde tijd aan te 
bieden. Op dit moment is Nederland koploper in Europa op het gebied van 
flexcontracten: 36% van de werkenden heeft geen vast contract.4 Aanpassing van 
wetgeving moet gaan leiden tot een kleiner verschil tussen vaste en flexcontracten.5

De Nederlandse arbeidsmarkt maakt deel uit van die van de Europese Unie. Binnen 
de Europese Unie is het uitgangspunt dat er vrij verkeer van werknemers moet zijn. 
Dit betekent dat niet alleen Nederlanders, maar ook werknemers die gerechtigd zijn 
te werken in een ander EU-land of een EVA-land,7 actief kunnen zijn op de 
Nederlandse arbeidsmarkt. Binnen de EU is ook vrij verkeer van diensten een 
uitgangspunt. Dat betekent dat bedrijven uit andere EU-landen tijdelijk met hun 
personeel in Nederland een klus verrichten. Daarbij moeten ze zich tegenover hun 
gedetacheerde personeel houden aan de belangrijkste arbeidsvoorwaarden die de 
Nederlandse wet voorschrijft: een juiste beloning, voldoende rusttijden, veilige 
arbeidsomstandigheden, gelijke behandeling van werknemers en een minimaal aantal 
vakantiedagen. In het geval van een algemeen verbindend verklaarde cao geldt ook 
de harde kern van arbeidsvoorwaarden uit deze cao.

bepaalde banen de vraag naar arbeid zal groeien ten opzichte van het aanbod.2 
Daarnaast heeft technologisering gezorgd voor de opkomst van een groep nieuwe 
intermediairs, namelijk platforms (denk aan Uber, AirBnb) tussen vraag en aanbod 
op de arbeidsmarkt.3

maart 2021 via https://www.wrr.nl/publicaties/rapporten/2020/01/15/het-betere-werk
5 Ministerie van SZW (2017). Kamerbrief Naar een nieuwe balans op de arbeidsmarkt. 15 
december 2017, 2017-0000197563.
6 Brede maatschappelijke heroverweging (2020). Ongekend talent. Talenten benutten op 
de arbeidsmarkt. Geraadpleegd 15 maart 2021 via file:///H:/Downloads/bmh-5-
ongekend-talent.pdf
7 EVA staat voor Europese Vrijhandelsassociatie. De EVA-landen zijn Noorwegen, IJsland, 
Liechtenstein, Zwitserland.

2 Brede maatschappelijke heroverweging (2020). Ongekend talent. Talenten benutten op 
de arbeidsmarkt. Geraadpleegd 15 maart 2021 via file:///H:/Downloads/bmh-5- 
ongekend-talent.pdf
3 WRR (2020). Het betere werk. De nieuwe maatschappelijke opdracht. Geraadpleegd 12 
maart 2021 via https://www.wrr.nl/publicaties/rapporten/2020/01/15/het-betere-werk
3 Ministerie van SZW (2017). Kamerbrief Naar een nieuwe balans op de arbeidsmarkt. 15 
december 2017, 2017-0000197563.

https://www.wrr.nl/publicaties/rapporten/2020/01/15/het-betere-werk
file:///H:/Downloads/bmh-5-
file:///H:/Downloads/bmh-5-
https://www.wrr.nl/publicaties/rapporten/2020/01/15/het-betere-werk
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De partijen

De volgende partijen spelen een rol binnen het stelsel.

8

De wetten

8 Oud-werknemers en zelfstandigen (https://vcp.nl)
9 Opvolger van de publiekrechtelijke beroepsverenigingen.
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Werkgevers 
Werknemers 
Opdrachtgevers 
Opdrachtnemers 
Werkgeversorganisaties 
Werknemersorganisaties 
Vereniging van zelfstandigen1
Belastingdienst
Rijksdienst voor ondernemend Nederland9
De ondernemingsraad/personeelsvertegenwoordiging
De Ondernemingskamer
Bedrijfscommissies
Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen
Sociale Verzekeringsbank
Gemeenten
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
Nederlandse Arbeidsinspectie
College voor de Rechten van de Mens
Nationaal Rapporteur Mensenhandel en seksueel geweld tegen kinderen
Openbaar Ministerie
Kantonrechter
Stichting van de Arbeid
Sociaal Economische Raad
Rechtbank
Hoge Raad
Raad van State
Europese Hof van Justitie.

Over collectieve arbeidsvoorwaarden
• Verdrag betreffende de werking van de Europese Unie (VWEU)
• Wet op de collectieve arbeidsovereenkomst

Over individuele arbeidsvoorwaarden
• Burgerlijk Wetboek Boek 7 Titel 10. Arbeidsovereenkomst (BW 7.10)
• Wet minimumloon en minimumvakantiebijslag (WML)
• Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs (Waadi)
• Besluit allocatie arbeidskrachten door intermediairs
• Buitengewoon Besluit Arbeidsverhoudingen 1945 (BBA)
• Ontheffing van artikel 8 Buitengewoon Besluit Arbeidsverhoudingen 1945
• Beleidsregels ontheffing verbod op werktijdverkorting 2004
• Wet Sociale Werkvoorziening (art. 5)

https://vcp.nl
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Wet op het algemeen verbindend en het onverbindend verklaren van 
bepalingen van collectieve arbeidsovereenkomsten (AVV)
Besluit aanmelding van cao's en het verzoeken om algemeen verbindend 
Verklaring Toetsingskader Algemeen Verbindend Verklaring cao-bepalingen 
(AW)
Wet op de loonvorming (Wet LV)
Besluit fondsen en spaarregelingen

Over de gelijke behandeling van werknemers
• Uitvoeringswet EU-richtlijn 1999/70/EG
• Algemene wet gelijke behandeling (AWGB)
• Wet gelijke behandeling van mannen en vrouwen (WGB)
• Burgerlijk Wetboek
• Wet gelijke behandeling op grond van handicap of chronische ziekte 

(WGBH/CZ)
• Wet gelijke behandeling op grond van leeftijd bij de arbeid (WGBL)
• Wijzigingswet Burgerlijk Wetboek en Ambtenarenwet ivm verbod tot maken 

van onderscheid tussen werknemers naar arbeidsduur (WOA)
• Besluit werkwijze onderzoek gelijke behandeling
• Wet College voor de rechten van de mens
• Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs (Waadi)
• Wet algemeen verbindend voorschrift (AW)

Over inspraak werknemers
• Wet op de Europese ondernemingsraden (WEOR.)
• Wet op de ondernemingsraden (WOR.)

Over toelating tot de Nederlandse arbeidsmarkt
• Wet Arbeid Vreemdelingen (WAV)
• Wet arbeidsvoorwaarden gedetacheerde werknemers in de Europese Unie 

(WagwEU)

Over de bescherming van de positie van werknemers
• Wetboek van Strafrecht
• Europees Sociaal Handvest
• Verdrag betreffende de werking van de Europese Unie (VWEU)
• Wet arbeidsvoorwaarden gedetacheerde werknemers in de Europese Unie 

(WagwEU)
• Wet arbeid vreemdelingen (Wav)
• Regeling uitvoering Wet arbeid vreemdelingen 2014
• Wet structuur uitvoeringsorganisatie werk en inkomen (SUWI)
• Wet melding collectief ontslag
• Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs (Waadi)
• Wet zorgplicht kinderarbeid 2022

Over de relatie opdrachtgever - opdrachtnemer
• Verdrag betreffende de werking van de Europese Unie (VWEU)
• Wet deregulering beoordeling arbeidsrelaties (DBA)
• Wet Arbeid Vreemdelingen (WAV)
• Wet aanpak schijnconstructies (Was)
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Stelselelementen

De arbeidsovereenkomst

De arbeidsovereenkomst neemt een belangrijke plek in het stelsel van

speciaal ingestelde commissie rol spelen bij het ontbindeneen van

11 Burgerlijk Wetboek Boek 7. Titel 10. Arbeidsovereenkomst. Afdeling 7. Geraadpleegd
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Het beëindigen van een arbeidsovereenkomst is aan verschillende regels gebonden. 
In sommige situaties kan een werkgever een arbeidsovereenkomst niet opzeggen, of 
moet eerst toestemming worden gevraagd aan UWV (arbeidsongeschiktheid, 
bedrijfseconomisch ontslag). Een werkgever kan in andere gevallen via een 
kantonrechter de arbeidsovereenkomst te laten ontbinden. Ook een werknemer kan 
een verzoek tot ontbinding indienen bij een kantonrechter. Ten slotte kan ook een

Niet alleen de werkgever heeft verplichtingen jegens de werknemer, ook de 
werknemer heeft verplichtingen jegens de werkgever. De werknemer is verplicht 
zelf de arbeid te verrichten waarover in de arbeidsovereenkomst afspraken zijn 
vastgelegd, en de werknemer moet meewerken aan de re-integratie na ziekte.11

Er zijn regels opgesteld met betrekking tot tijdeiijke arbeidsovereenkomsten. Zo volgt 
uit de wet dat een werkgever na drie arbeidsovereenkomsten voor bepaalde tijd 
binnen het tijdsbestek van 3 jaar met een werknemer te zijn aangegaan, de 
arbeidsovereenkomst om moet zetten in een arbeidsovereenkomst voor onbepaalde 
tijd. Tegelijk zijn er uitzonderingssituaties beschreven, bijvoorbeeld in het geval van 
uitzendkrachten.12

Besluit arbeidsvoorwaarden gedetacheerde werknemers in de Europese Unie 
(BagwEU)

arbeidsovereenkomsten. Deze commissie kan via een speciale regeling zijn ingesteld, 
maar ook op basis van een collectieve arbeidsovereenkomst.13 Dit alles laat onverlet 
dat partijen de arbeidsovereenkomst ook in onderling overleg kunnen beëindigen: 
een beëindiging met wederzijds goedvinden.

arbeidsverhoudingen in. In de arbeidsovereenkomst worden de voorwaarden 
vastgelegd waaronder de werknemer de arbeid verricht. Hierbij is het zo dat ieder 
van de arbeidswetten een eigen werkgevers- en werknemersbegrip kent. De criteria 
waaraan een arbeidsovereenkomst moet voldoen staan beschreven in Boek 7 Titel 10 
van het Burgerlijk Wetboek. Het draait in dit hoofdstuk voornamelijk om de rechten 
van de werknemer, rechten die voor de werkgever tot verplichtingen leiden. Het 
gaat daarbij onder andere om:

Betaling van loon op een bepaalde tijd;
Doorbetaling van (een deel van) het loon bij ziekte;
(Betaalde) vakantie en verlof;
Ondersteuning van de werknemer bij re-integratie na ziekte.10

10 Burgerlijk Wetboek Boek 7. Titel 10. Arbeidsovereenkomst. Afdeling 1-Afdeling 3; 
Afdeling 6. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van http://wetten.overheid.nl

31 oktober 2017 van http://wetten.overheid.nl
12 Burgerlijk Wetboek Boek 7. Titel 10. Arbeidsovereenkomst. Afdeling 9. Geraadpleegd
31 oktober 2017 van http://wetten.overheid.nl
13 Burgerlijk Wetboek Boek 7. Titel 10. Arbeidsovereenkomst. Afdeling 9. Geraadpleegd
31 oktober 2017 van http://wetten.overheid.nl

http://wetten.overheid.nl
http://wetten.overheid.nl
http://wetten.overheid.nl
http://wetten.overheid.nl
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De collectieve arbeidsovereenkomst

Is alleen de werkgever lid, dan is alleen de werkgever rechtsreeks

14 Wet melding collectief ontslag. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van

19

De partijen die een cao hebben afgesloten, moeten hun leden informeren en 
bevorderen dat deze leden de cao naleven.17 Overeenkomsten tussen werkgevers en 
werknemers die in strijd zijn met de cao, terwijl zij beiden lid zijn van één van de cao- 
partijen, zijn nietig. Elk van de bij de cao betrokken partijen kan de nietigheid van 
deze overeenkomsten inroepen. Bij niet-naleving kan een schadevergoeding worden

Specifieke regels gelden in geval er sprake is van een collectief ontslag, wanneer de 
werkgever de arbeidsovereenkomsten van meerdere werknemers tegelijk wegens 
bedrijfseconomische redenen wil beëindigen. In zo'n geval is de werkgever verplicht 
dit voornemen te melden bij de betreffende werknemersorganisaties, en, indien niet 
sprake is van ontslag als gevolg van een faillissement, ook aan UWV. Vervolgens dient 
in overleg met de werknemersorganisaties en indien van toepassing UWV, 
onderzocht te worden of collectieve ontslagen kunnen worden voorkomen, in aantal 
kunnen worden verminderd of dat de gevolgen kunnen worden verzacht door het 
begeleiden van de ontslagen werknemers. Wanneer een werknemer van mening is 
dat niet aan deze voorwaarden wordt voldaan, kan hij of zij de kantonrechter 
verzoeken het ontslag nietig te verklaren.14

De collectieve arbeidsovereenkomst (cao) is een overeenkomst die wordt gesloten 
tussen een of meer werkgevers of werkgeversorganisaties en één of meer 
werknemersorganisaties.
In een cao worden hoofdzakelijk afspraken gemaakt over de arbeidsvoorwaarden die 
gelden voor werknemers in die onderneming of in die specifieke sector. Als ook 
afspraken zijn opgenomen over overeenkomsten van opdracht en aanneming van 
werk, is dat wat geldt voor werkgevers/werknemers ook van toepassing op 
opdrachtgevers/opdrachtnemers en opdrachtgevers/aannemers.
Als er geen cao’s of eigen regelingen zijn, kunnen afspraken met de werkgever 
schriftelijk worden vastgelegd in een individuele arbeidsovereenkomst, maar dat is 
niet verplicht.

Wet op de collectieve arbeidsovereenkomst. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van http://wetten.overheid.nl
Pagina 13 van 41

gebonden. Hij moet de cao dan aanbieden aan al zijn werknemers, die er volledig of 
deels mee akkoord kunnen gaan. Zijn noch werkgever, noch werknemer lid van een 
van de cao-partijen (geen van beide rechtstreeks gebonden), dan zijn zij vrij in het 
maken van afspraken. Een cao geldt voor maximaal 5 jaar.19

De cao moet worden aangemeld bij de minister van SZW. Daarbij moet de tekst van 
de cao worden overlegd. Ook het wijzigen of opzeggen van een cao moet worden 
gemeld.15 De minister van SZW stuurt vervolgens een kennisgeving van ontvangst en 
één dag na het versturen hiervan treedt de cao in werking.16

gevorderd.18

http://wetten.overheid.nl
15 Wet op de Loonvorming. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van http://wetten.overheid.nl
16 Wet op de Loonvorming. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van http://wetten.overheid.nl.
17 Wet op de collectieve arbeidsovereenkomst. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van 
http://wetten.overheid.nl.
18 Wet op de collectieve arbeidsovereenkomst. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van 
http://wetten.overheid.nl

http://wetten.overheid.nl
http://wetten.overheid.nl
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Bepalingen uit een bedrijfstak-cao kunnen door de minister van SZW algemeen 
verbindend worden verklaard voor alle werkgevers en werknemers in deze sector, als

bevoegdheden op het geval van de Awb. De verzoeker kan het onderzoeksrapport 
gebruiken bij een civiele procedure om cao-naleving of nabetaling af te dwingen.

In de kleinere ondernemingen moet de werkgever een personeelsvertegenwoordiging 
(PVT) instellen als de meerderheid van het personeel daarom vraagt. De wettelijke 
rechten en faciliteiten van de PVT zijn over het algemeen minder vergaand dan die 
van de OR. Voor kleinere ondernemingen zonder OR of PVT, is de werkgever verplicht 
om het personeel met de werkgever minstens tweemaal per jaar bijeen te laten 
komen voor een personeelsvergadering.

alle werkgevers en alle werknemers die vallen onder de werkingssfeer van deze cao 
zich zullen moeten houden aan de bepalingen die in deze cao zijn vastgelegd. Het 
laatste voorkomt onderbieden door niet- of anders georganiseerde werkgevers. De 
minister kan over de vraag of over moet worden gegaan tot verbindverklaring in 
overleg treden met de Stichting van de Arbeid.21

De positie van werknemers ten opzichte van de werkgever wordt verder versterkt 
door het recht op medezeggenschap in het bedrijf of de organisatie waarin ze werken. 
Bedrijven en organisaties met meer dan vijftig werkzame personen zijn verplicht een 
ondernemingsraad in te stellen. De Wet op de ondernemingsraden (WOR) gaat ook 
over medezeggenschap in kleinere ondernemingen (in de regel tussen 10 en 50 
personen).

Het ministerie van SZW brengt de ontwikkelingen van de lonen en andere op geld 
waardeerbare arbeidsvoorwaarden zoals arbeidsduur en scholing, jaarlijks in kaart. 
Zij rapporteert hierover jaarlijks aan de Tweede Kamer in de 'rapportage cao- 
afspraken'.
Handhaving van een cao is primair aan cao-partijen. Wel kunnen zij de minister van 
SZW verzoeken een onderzoek in het kader van Waadi en Wet AVV in te laten stellen. 
Wanneer een werkgevers- of werknemersorganisatie, of een rechtspersoon die door 
één of meer van deze partijen is belast met het toezicht op de naleving van de 
algemeen verbindend verklaarde bepalingen, vermoedt dat een werkgever de cao niet 
naleeft, kan zij de minister vragen een onderzoek in te stellen.22 Dit onderzoek wordt

20 Wet op het algemeen verbindend en onverbindend verklaren van bepalingen van 
collectieve arbeidsovereenkomsten. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van 
http://wetten.overheid.nl
21 Wet op het algemeen verbindend en onverbindend verklaren van bepalingen van 
collectieve arbeidsovereenkomsten. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van 
http://wetten.overheid.nl
22 Wet op het algemeen verbindend en onverbindend verklaren van bepalingen van 
collectieve arbeidsovereenkomsten. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van 
http://wetten.overheid.nl

de cao al geldt voor een belangrijke meerderheid van werknemers.20

http://wetten.overheid.nl
http://wetten.overheid.nl
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24 Wet op de Europese ondernemingsraden. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van
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Als sprake is van een Europees opererend bedrijf dat voldoet aan een aantal 
voorwaarden (onder andere het aantal werknemers), is er eveneens inspraak voor 
werknemers in beslissingen die vestigingen van het bedrijf in meerdere landen 
aangaan. Die ondernemingen moeten een Europese ondernemingsraad instellen.24

Het arbeidsverhoudingenstelsel is er mede op gericht om te zorgen voor een balans 
in de verhoudingen tussen werkgevers en werknemers. Een belangrijk instrument van 
werknemers en werknemersorganisaties om hun positie te versterken is het 
stakingsrecht. Dit vloeit voort uit het Europees Sociaal Handvest.25

De Sociaal Economische Raad (SER) heeft drie bedrijfscommissies ingesteld. 
Deze bestaan uit vertegenwoordigers van werkgevers en werknemers, en bemiddelen 
bij geschillen over de toepassing van de WOR..23

Dit stakingsrecht wordt versterkt doordat het zowel voor arbeidsbemiddelaars76 als 
voor het UWV27 geldt. Het is arbeidsbemiddelaars verboden om vervangende 
werknemers te leveren in geval van een staking of bedrijfsbezetting en het UWV is 
verboden haar klantenbestand hiervoor beschikbaar te stellen. Het stakingsrecht reikt 
verder, en kan ook worden gebruikt als er (nog) geen cao is.

De ondernemingsraad bevordert onder meer de naleving van gemaakte afspraken 
over arbeidsvoorwaarden, regelgeving op het gebied van arbeidsomstandigheden en 
bevordert werkoverleg en betrokkenheid van werknemers.
De ondernemingsraad heeft adviesrecht met betrekking tot belangrijke 
voorgenomen beslissingen. De werkgever legt het te nemen besluit schriftelijk aan 
de ondernemingsraad voor. De ondernemingsraad heeft instemmingsrecht bij 
bijvoorbeeld besluiten over het beoordelingssysteem, werktijden, het aanstellen van 
een vertrouwenspersoon, gedragsregels en klachtenregeling, tenzij de betrokken 
aangelegenheid al inhoudelijk is geregeld in een cao, of een regeling van 
arbeidsvoorwaarden die is vastgesteld door een publiekrechtelijk orgaan.
De werkgever dient de ondernemingsraad en werknemersvertegenwoordiging te 
faciliteren in het uitvoeren van hun recht tot inspraak.
Een ondernemingsraad kan beroep aantekenen tegen bepaalde besluiten van de 
werkgever bij de Ondernemingskamer. Zowel werkgevers als ondernemingsraden 
kunnen zich tot de kantonrechter richten: de werkgever kan toestemming vragen 
om besluiten te nemen waarvoor eigenlijk toestemming van de ondernemingsraad 
nodig is; de ondernemingsraad wanneer de werkgever een nietig verklaard besluit 
toch wil uitvoeren.

http://wetten.overheid.nl
25 In artikel 6, Recht op collectief onderhandelen, wordt het stakingsrecht genoemd in lid
4. Europees Sociaal Handvest (herzien), Straatsburg, 03-05-1996. Geraadpleegd 31 
oktober 2017 van http://wetten.overheid.nl
26 Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van 
http://wetten.overheid.nl
27 Wet structuur uitvoeringsorganisatie werk en inkomen. Artikel 31a. Werkstaking, 
uitsluiting of bedrijfsbezetting. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van 
http://wetten.overheid.nl

23 Wet op de ondernemingsraden. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van 
http://wetten.overheid.nl
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De hoogte van het wettelijk minimumloon waarop een werknemer recht heeft wordt 
niet alleen bepaald door zijn of haar leeftijd, maar ook door de door werkgever en 
werknemer overeengekomen arbeidsduur. De hoogte van het wettelijk minimumloon 
bij een voltijds arbeidsduur wordt naar rato verminderd bij een niet voltijds 
arbeidsduur.30

Het wettelijk minimumloon geldt voor werknemers vanaf 22 jaar, en kan in specifieke 
gevallen ook worden uitgebreid tot werknemers van 20 of 21 jaar. Voor werknemers 
onder de 22 jaar geldt ook een wettelijk minimumloon maar dat ligt lager: hoe jonger 
de werknemer is, hoe lager het loon ligt.

In Nederland geldt een wettelijk minimumloon. Dit bekent dat het loon van de 
volgende groepen werkenden ten minste even hoog moet zijn als dat wettelijk 
minimumloon: 
- werknemers;
- werknemers die op basis van stukloon werken28;
- degenen die op basis van een overeenkomst van opdracht (ovo) werken29.

Per 1 januari 2024 wordt een uniform wettelijk minimumuurloon ingevoerd. Tot dat 
moment is het (niet wettelljk vastgelegde) minimumloon per uur afhankelijk van het 
normale aantal uren (NAD) dat in een sector als voltijd geldt. Een werknemer met 
een NAD van 36 uur per week verdient dan dus een hoger minimumloon per uur dan 
een werknemer met een NAD van 40 uur per week. Daar komt vanaf 2024 een eind 
aan.

De Arbeidsinspectie houdt toezicht op de naleving van deze wet- en regelgeving.32 
Bij onderbetaling (dat wil zeggen dat de werknemer minder ontvangt dan het wettelijk 
minimumloon) kan de werknemer de werkgever hierop aanspreken. Weigert de 
werkgever het loon in overeenstemming te brengen met het minimumloon, dan kan 
de werknemer een melding doen bij de Arbeidsinspectie. De Arbeidsinspectie

De werknemer heeft daarnaast ook recht op een wettelijke minimumvakantiebijslag.31 
Het is de verantwoordelijkheid van de werkgever te zorgen dat het door de 
werknemer te ontvangen loon en vakantiebijslag in lijn is met het wettelijk 
minimumloon en de wettelijke minimumvakantiebijslag.

28 Deze uitbreiding geldt vanaf 1 januari 2018. Wet minimumloon en 
minimumvakantiebijslag. Geraadpleegd 12 juni 2018 van http://wetten.overheid.nl
29 Tenzij er sprake is van zelfstandige uitoefening van beroep of bedrijf (fiscaal als 
ondernemer beschouwd worden), in verband met het feit dat deze ondernemers vaak 
meerdere opdrachtgevers hebben en een minder kwetsbare positie innemen. Deze 
uitbreiding geldt eveneens vanaf 1 januari 2018. Wet minimumloon en
minimumvakantiebijslag. Geraadpleegd 12 juni 2018 van http://wetten.overheid.nl
30 Wet minimumloon en minimumvakantiebijslag. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van 
http://wetten.overheid.nl
31 Wet minimumloon en minimumvakantiebijslag. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van 
http://wetten.overheid.nl
32 Aanwijzingsregeling toezichthoudende ambtenaren en ambtenaren met specifieke 
uitvoeringstaken op grond van SZW wetgeving. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van 
http://wetten.overheid.nl
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Gelijke behandeling op de arbeidsmarkt

gezondheidssituatie35, seksuele geaardheid, arbeidsrelatie, arbeidscontract,

Andersom zorgt

33 Rijksoverheid.nl (2018). Wat kan ik doen als ik minder loon krijg dan het wettelijk
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Werkenden en werkzoekenden horen in gelijke situaties gelijk te worden behandeld, 
ongeacht specifieke kenmerken van de persoon, zoals afkomst, geslacht, leeftijd34,

De twee situaties waarin arbeidsdiscriminatie met name voorkomt zijn bij het proces 
van werving en selectie en op de werkvloer. Omdat discriminatie bij de 
sollicitatieprocedure leidt tot ongelijke kansen, scharen we deze categorie onder 
Eerlijk Werk. Discriminatie op de werkvloer, door collega's, leidinggevenden, klanten 
of cliënten, kan leiden tot fysieke en mentale klachten onder werknemers, vandaar 
dat dit is ondergebracht in het onderdeel Gezond en Veilig Werk. Bepaalde 
ontwikkelingen op de arbeidsmarkt hebben tot gevolg dat zij discriminatie in de hand 
werken. Doordat er bijvoorbeeld meer werknemers met een flexibel contract zijn,

godsdienst en politieke gezindheid36. Onder direct onderscheid op grond van geslacht 
wordt mede verstaan het onderscheid op grond van zwangerschap, bevalling en 
moederschap.

onderzoekt de melding, en als de Inspectie beslist dat de werkgever inderdaad in 
gebreke is gebleven, dan kan de Inspectie de werkgever een boete opleggen. Hiervan 
worden de in aanmerking komende verenigingen van werknemers en werkgevers in 
kennis gesteld. De werkgever moet het loon aanpassen en het achterstallige loon 
binnen vier weken uitbetalen aan de werknemer. Doet de werkgever dat niet, dan kan 
de Arbeidsinspectie een dwangsom opleggen. De werknemer heeft bij onderbetaling 
ook de mogelijkheid naar de kantonrechter te stappen.33

discriminatie op de arbeidsmarkt ook voor verschuivingen. Zo blijkt bijvoorbeeld uit 
onderzoek dat werknemers met een migratie-achtergrond er soms noodgedwongen 
voor kiezen zzp'er te worden, omdat zij te maken krijgen met discriminatie op de 
arbeidsmarkt, waardoor zij ofwel onder hun niveau moeten werken ofwel op de 
werkvloer gediscrimineerd worden (of beide).38

Het College voor de Rechten van de Mens onderzoekt op verzoek of sprake is 
geweest van het maken van onderscheid in strijd met de geldende regelgeving. Het 
College kan ook uit eigen beweging onderzoek uitvoeren. Zij heeft geen 
handhavingsbevoegdheid.39

komt discriminatie op basis van type contract vaker voor.37

minimumloon? Geraadpleegd 12 juni 2018 van
https://www.riiksoverheid.nl/onderwerpen/minimumloon/vraaq-en-antwoord/wat-kan-ik- 
doen-als-ik-minder-loon-kriiq-dan-het-wetteliik-minimumloon
34 Algemene Wet Gelijke Behandeling en Wet Gelijke Behandeling op grond van leeftijd
bij de arbeid. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van htttp://wetten.overheid.nl
35 Algemene Wet Gelijke Behandeling en Wet gelijke behandeling op grond van handicap
of chronische ziekte. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van http://wetten.overheid.nl
36 Algemene Wet Gelijke Behandeling. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van
http://wetten.overheid.nl
37 WRR (2020). Het betere werk. De nieuwe maatschappelijke opdracht. Geraadpleegd 12
maart 2021 via https://www.wrr.nl/publicaties/rapporten/2020/01/15/het-betere-werk
38 WRR (2020). Het betere werk. De nieuwe maatschappelijke opdracht. Geraadpleegd 12
maart 2021 via https://www.wrr.nl/publicaties/rapporten/2020/01/15/het-betere-werk
39 Wet College voor de rechten van de mens. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van
http://wetten.overheid.nl

Rijksoverheid.nl
https://www.riiksoverheid.nl/onderwerpen/minimumloon/vraaq-en-antwoord/wat-kan-ik-doen-als-ik-minder-loon-kriiq-dan-het-wettelijk-minimumloon
htttp://wetten.overheid.nl
http://wetten.overheid.nl
http://wetten.overheid.nl
https://www.wrr.nl/publicaties/rapporten/2020/01/15/het-betere-werk
https://www.wrr.nl/publicaties/rapporten/2020/01/15/het-betere-werk
http://wetten.overheid.nl
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Voor uitgezonden, uitgeleend of gedetacheerd personeel door een uitzendbureau 
horen dezelfde primaire arbeidsvoorwaarden te gelden als voor werknemers die bij 
de inlener in dienst zijn en hetzelfde werk doen. Bij cao kan hier echter van worden

De Arbeidsinspectie is bevoegd om handhavend op te treden bij bevordering en 
opzegging van de arbeidsovereenkomst. Met betrekking tot handhavend optreden bij 
discriminatie in het werving- en selectieproces, is een wetsvoorstel genaamd 'Wet 
toezicht gelijke kansen bij werving en selectie' ingediend.

Het wetsvoorstel wijzigt de Arbeidsomstandighedenwet en verplicht werkgevers tot 
het hebben van een werkwijze waaruit blijkt hoe de werkgever arbeidsdiscriminatie 
tegengaat bij werving en selectie. Ook wijzigt het voorstel de Waadi en komt er op 
uitzendbureaus eenzelfde verplichting te liggen met betrekking tot het door hen te 
bemiddelen en ter beschikking te stellen personeel. Daarnaast geldt voor 
intermediairs een meldplicht (bij de Nederlandse Arbeidsinspectie) wanneer zij 
discriminerende verzoeken ontvangen van opdrachtgevers. Wel kunnen deze 
intermediairs eerst in gesprek met de opdrachtgever en kan deze het verzoek 
bijstellen. In dat geval zal melding achterwege blijven. Sanctie op het ontbreken van 
een werkwijze, dan wel het hebben van een niet toereikende werkwijze, dan wel op 
overtreding van de werkwijze (bijvoorbeeld aan het licht gebracht door een melding 
van een intermediair aan de Arbeidsinspectie vanwege een discriminerend verzoek) 
is een eis tot naleving door de Arbeidsinspectie en indien daar niet aan wordt voldaan, 
beboeting en openbaarmaking daarvan.

40 WD, CDA, D66 en Christenunie (2017). Vertrouwen in de toekomst. Regeerakkoord 
2017-2022. Geraadpleegd 12 juni van 
https://www.riiksoverheid.ni/reqerinq/documenten/publicaties/2017/10/10/reqeerakkoor 
d-2017- vertrouwen-iü de-toekomst, p. 29.
41 Ministerie van SZW (2018). Kamerbrief Aanpak arbeidsmarktdiscriminatie in 
uitzendsector, 2018-0000075746, 1 mei 2018; Ministerie van BZK (2018). Kamerbrief 
Kabinetsaanpak van discriminatie, 2018-0000255955, 26 april 2018; Ministerie van SZW 
(2018). Hoofdlijnenbrief Actieplan Arbeidsmarktdiscriminatie 2018 - 2021, 2018
0000110797, 19 juni 2018.

De aanpak van discriminatie op de werkvloer door de Arbeidsinspectie wordt 
uitgevoerd op grond van de Arbeidsomstandighedenwet, zie daarvoor het onderdeel 
Gezond en Veilig werk van deze Inspectiebrede Risicoanalyse. De rol van de Inspectie 
bij discriminatie op de arbeidsmarkt wordt verder verkend. Volgens het regeerakkoord 
krijgt het Actieplan Arbeidsmarktdiscriminatie een vervolg, waarbij onder andere 
aandacht wordt gegeven aan het bestrijden van discriminatie in sollicitatieprocedures 
en bij zwangerschap met een stevige handhavende rol voor de Inspectie.40 In juni 
2018 is de Tweede Kamer geïnformeerd over het actieplan Arbeidsmarktdiscriminatie 
2018-2021. Een van de drie pijlers daarin is continuering en versteviging van de inzet 
van de Arbeidsinspectie, waaronder toezicht op discriminatie in het werving- en 
selectieproces.41

https://www.riiksoverheid.nl/reqerinq/documenten/publicaties/2017/10/10/reqeerakkoor
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De Arbeidsinspectie doet onderzoek naar het voldoen aan de

De relatie tussen opdrachtgever en opdrachtnemer

werknemers schijnzelfstandigen. Ook krijgenconcurrentie tussen en

44 Wet op de ondernemingsraden. Hoofdstuk IVA. Bijzondere bevoegdheden van de

45 Een verplichting tot persoonlijke arbeid wil zeggen dat de werknemer het werk zelf
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Voor de interactie tussen opdrachtgevers en opdrachtnemers gelden minder regels 
dan tussen werkgevers en werknemers. Artikel 7 van het conceptwetsvoorstel 'Wet 
toezicht gelijke kansen bij werving en selectie' biedt wel de mogelijkheid hier nadere 
regels te stellen. Momenteel wordt de interactie tussen opdrachtgevers en 
opdrachtnemers meer aan de markt overgelaten. Daarbij is voor de overheid van 
belang of daadwerkelijk sprake is van een relatie opdrachtgever-opdrachtnemer, en 
niet van een relatie werkgever-werknemer. Een 'schijnrelatie' opdrachtgever- 
opdrachtnemer kan een opdrachtgever dan wel werkgever veel kostenvoordeel 
opleveren. Zo wordt het uitgangspunt dat alle ondernemers onder dezelfde 
voorwaarden opereren geweld aangedaan. Daarnaast is dan sprake van oneigenlijke

Burgers die menen dat zij in strijd met de wet benadeeld zijn vanwege een of 
meerdere specifieke kenmerken, hebben de mogelijkheid naar de rechter te stappen.

schijnzelfstandigen mogelijk minder betaald dan waar ze als werknemer recht op 
hadden gehad. En kan de werkgever die met zzp'ers werkt, maximaal flexibel omgaan 
met 'aanstelling' en 'ontslag'.

ondernemingsraad. Artikel 28.3. Geraadpleegd 12 juni 2018 van 
http://wetten.overheid.nl/BWBR0002747/2017-09-01

doen en moet overleggen over eventuele vervanging. Indicaties voor een 
gezagsverhouding zijn dat de opdrachtgever bepaalt hoe, wanneer, waar en met wie aan 
de opdracht wordt gewerkt, dat hij bepaalt hoeveel uur of hoeveel dagen per week aan 
de opdracht wordt gewerkt, dat de opdrachtgever zich met eventuele samenwerking mag 
bemoeien, en dat hij dezelfde aanwijzingen en instructies geeft als aan de (andere) 
werknemers. Belastingdienst (2018). Wanneer is sprake van loondienst? Geraadpleegd 
14 juni 2018 van 
https://www.belastinqdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/modelovereenkomsten/content/wan 
neer-is-sprake-van-ioondienst.

Het hoort tot de bijzondere bevoegdheden van ondernemingsraden om te letten op 
discriminatie in de onderneming. In het bijzonder om toe te zien op de gelijke 
behandeling van mannen en vrouwen, en de inschakeling van mensen met een 
beperking en minderheden in de onderneming.44

afgeweken.42
verplichtingen die met betrekking tot intermediaire dienstverlening gelden.43

Bij toetsing door de Belastingdienst of sprake is van loondienst, en dus van een 
werkgever-werknemer relatie, spelen drie aspecten en rol:

De verplichting tot persoonlijke arbeid45;
Een gezagsverhouding tussen opdrachtgever en opdrachtnemer;
De opdrachtnemer krijgt loon, naast een vergoeding van kosten.

42 Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs en Besluit allocatie arbeidskrachten 
door intermediairs, artikel 8. Geraadpleegd 3 mei 2018 van http://wetten.overheid.nl
43 Aanwijzingsregeling toezichthoudende ambtenaren en ambtenaren met specifieke 
uitvoeringstaken op grond van SZW wetgeving. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van 
http://wetten.overheid.nl

http://wetten.overheid.nl/BWBR0002747/2017-09-01
https://www.belastinqdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/modelovereenkomsten/content/wan
http://wetten.overheid.nl
http://wetten.overheid.nl
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Bijvoorbeeld

Toegang tot de Nederlandse arbeidsmarkt
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Het kabinet bereidt nieuwe maatregelen voor om schijnzelfstandigheid aan de 
'onderkant' van de arbeidsmarkt te voorkomen en professionals aan de 'bovenkant' 
meer ruimte te geven.46 Daarom is ook de handhaving door de Belastingdienst van 
de Wet DBA opgeschort. Alleen "kwaadwillenden" kunnen te maken krijgen met

De Nederlandse arbeidsmarkt maakt deel uit van de arbeidsmarkt van de Europese 
Unie. Op deze arbeidsmarkt is sprake van vrij verkeer. Matches tussen vraag en het 
aanbod van inwoners met de nationaliteit van een lidstaat van de EER/EU en 
Zwitserland kunnen zonder beperkingen tot stand komen.

Soms zijn meer opdrachtnemers en opdrachtgevers betrokken bij hetzelfde werk. 
Bijvoorbeeld omdat tijdelijke arbeidskrachten zijn ingeschakeld via een uitzendbureau 
of via een collega-bedrijf. Dat bedrijf kan ook weer andere bedrijven inschakelen om 
een deel van het werk uit te voeren. Zo ontstaat een keten van opdrachtgevers. De 
arbeidskrachten krijgen hun loon van hun eigen werkgever, maar de opdrachtgever 
kan in bepaalde situaties aansprakelijk worden gesteld voor achterstallig loon en 
loonheffingen, voor niet-afgedragen omzetbelasting en verkeerde of ontbrekende 
vergunningen (zie onderdeel Toegang tot de Nederlandse arbeidsmarkt).

Voor werknemers uit landen buiten deze zone heeft de werkgever meestal een 
werkvergunning nodig. Daarbij is het uitgangspunt dat alleen wanneer het onmogelijk 
is gebleken een geschikte kandidaat op de Nederlandse of Europese arbeidsmarkt te 
vinden, een werkgever van buiten de Europese Unie een werkvergunning (Twv) of 
een gecombineerde vergunning (GWA) krijgt om iemand aan te nemen. Ook moet 
de werkgever zich houden aan de arbeidsvoorwaardenwetgeving.

Zonder een geldige tewerkstellingsvergunning is het een werkgever verboden een 
vreemdeling voor zich te laten werken.
Een tewerkstellingsvergunning voor een periode korter dan drie maanden wordt door 
een werkgever aangevraagd bij het UWV. Komt iemand langer dan 3 maanden

Wanneer opdrachtgevers en opdrachtnemers (zzp'ers) een arbeidsrelatie met 
elkaar aangaan, zijn zij zelf verantwoordelijk voor het sluiten van een overeenkomst 
waarmee een mogelijk dienstverband uit wordt gesloten (vastgelegd in de wet 
Deregulering beoordeling arbeidsrelaties, Wet DBA).

bedrijven die veel zzp'ers inhuren tegen zeer lage uurtarieven. De Arbeidsinspectie 
kan dit op het spoor komen (en signalen hierover doorgeven) via inspecties of 
opsporingsonderzoek naar illegale tewerkstelling, onderbetaling, te lange 
arbeidstijden of slechte arbeidsomstandigheden.
Ondanks het huidige handhavingsmoratorium kan een schijnzelfstandige zijn rechten 
als werknemer nog claimen bij de civiele rechter, dan wel bij werkloosheid om een 
verzekeringsplichtonderzoek vragen bij het UWV.

46 Ministerie van SZW (2017). Kamerbrief, Naar een nieuwe balans op de arbeidsmarkt, 
15 december 2017. 2017-0000197563.
47 De Belastingdienst (2017). Bang voor boetes of naheffingen? Niet nodig. Geraadpleegd
7 november 2017 van
https://www.belastinqdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/modelovereenkomsten/content/ban 
q-voor-boetes-of-naheffinqen-niet-nodiq

handhaving, door correctieverplichtingen of naheffingsaanslagen.47

https://www.belastinqdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/modelovereenkomsten/content/ban
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schoonmaakbedrijf; de ketenaansprakelijkheid. Elke werkgever, van

De Arbeidsinspectie houdt toezicht op de naleving door werkgevers van de regels
Bij constatering van overtreding heeft de
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(hoofd)opdrachtgever tot (onder)aannemer en van uitzendbureau tot inlener is 
verantwoordelijk voor de juiste naleving van de Wet arbeid vreemdelingen.

werken, dan wordt meestal een gecombineerde vergunning voor verblijf en arbeid 
(GWA) aangevraagd. UWV controleert of de aanvraag aan de voorwaarden voldoet, 
en zo ja verstrekt zij deze.
Wordt de vreemdeling te werk gesteld bij een andere werkgever dan degene die de 
aanvraag voor de vergunning heeft gedaan, dan zorgt de werkgever die de 
werkvergunning heeft aangevraagd ervoor dat de inlener een afschrift van de 
vergunning krijgt.48
De werkgever is zelf ook verantwoordelijk voor de legale inzet van arbeidskrachten 
van bedrijven die hij inhuurt, zoals een (onder)aannemer, een cateringbedrijf of een

In sommige gevallen kunnen vreemdelingen zonder werkvergunning in Nederland 
werken. Dat geldt bijvoorbeeld voor asielzoekers, kennismigranten, of in het geval 
van grensoverschrijdende dienstverlening vanuit een EER/EU land of Zwitserland. In 
dat laatste geval moet er wel een melding worden gedaan bij het meldloket, dat wordt 
beheerd door de Sociale Verzekeringsbank.49

Werknemers uit de EU/EVA die in dienst zijn bij een bedrijf gevestigd buiten 
Nederland, dat in Nederland diensten komt verrichten, kunnen tijdelijk tegen het in 
het land van herkomst geldend arbeidsrecht in Nederland werken {detachering'). Ook 
de harde kern van de in de Nederlandse wetgeving vastgelegde arbeidsvoorwaarden 
geldt voor deze werknemers. Dat wil zeggen: het wettelijk minimumloon; voldoende 
rusttijden; veilige arbeidsomstandigheden; gelijke behandeling van mannen en 
vrouwen en een minimumaantal vakantiedagen.52 Als sprake is van een algemeen 
verbindend verklaarde cao in de sector waar het buitenlands bedrijf zijn diensten 
verleend, geldt ook de harde kern van arbeidsvoorwaarden zoals vastgelegd in de 
cao.53

met betrekking tot vreemdelingen.50
Inspectie de bevoegdheid de werkgever een boete op te leggen en, bij een herhaalde 
overtreding en na eerder een waarschuwing daartoe te hebben gegeven, voor 
maximaal drie maanden werkzaamheden stil te leggen.51

48 Wet arbeid vreemdelingen. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van 
http://wetten.overheid.nl
49 Werk.nl (2017). Werkvergunning uitzonderingen. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van 
https://www.werk.nl/werk nl/werkqever/wervinqsadvies/werkverqunninq/wanneer- 
nodiq/uitzonderinqen
50 Aanwijzingsregeling toezichthoudende ambtenaren en ambtenaren met specifieke 
uitvoeringstaken op grond van SZW wetgeving. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van 
http://wetten.overheid.nl
51 Wet arbeid vreemdelingen. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van 
http://wetten.overheid.nl
52 Wet arbeidsvoorwaarden gedetacheerde werknemers in de Europese Unie. 
Geraadpleegd 31 oktober 2017 van http://wetten.overheid.nl
53 SVB (2016). Arbeidsvoorwaarden gedetacheerde werknemers in EU. 13-07-2016.
Geraadpleegd 31 oktober 2017 van
https://www.svb.nl/int/nl/bdz/actueel/nieuwsoverzicht/160713 arbeidsvoorwaarden qed 
etacheerde werknemer in eu.jsp

http://wetten.overheid.nl
Werk.nl
https://www.werk.nl/werk_nl/werkqever/wervinqsadvies/werkverqunninq/wanneer-nodiq/uitzonderinqen
http://wetten.overheid.nl
http://wetten.overheid.nl
http://wetten.overheid.nl
https://www.svb.nl/int/nl/bdz/actueel/nieuwsoverzicht/160713_arbeidsvoorwaarden_qed
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Stelselindicatoren en scores

Stelselindicatoren en scores
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6. De relatie opdrachtgever-opdrachtnemer
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Op basis van de voorgaande stelselomschrijving zijn indicatoren geformuleerd, 
waarmee we het functioneren van het stelsel wegen. Het gaat om dertien indicatoren 
die direct raken aan het taakveld van de Inspectie SZW. Deze veertien indicatoren en 
de zeven thema's waaronder zij vallen luiden:

2.1.
2.2.
2.3.

Collectieve arbeidsovereenkomsten
1.1. Percentage werkgevers dat werknemers minder dan het cao-loon betaalt

De hoogte van het loon
4.1. Percentage werkgevers dat werknemers minder dan het WML betaalt

Percentage werkgevers dat de ATW overtreedt
Percentage werkgevers dat uitbuit
Percentage stakingen waarbij partijen die arbeid ter beschikking stellen 
stakingbrekers leveren
Percentage dienstontvangers dat zich niet aan de voorwaarden van de
WagwEU houdt
Percentage dienstverrichters dat zich niet aan de voorwaarden van de 
WagwEU houdt

Gelijke behandeling op de arbeidsmarkt
5.1. Percentage uitzendbureaus dat uitgeleend personeel niet dezelfde beloning 

en overige arbeidsvoorwaarden geeft als het vaste personeel van de inlener
5.2. Percentage werkgevers dat zich schuldig maakt aan discriminatie bij 

werving en selectie

Medezeggenschap werknemers
3.1. Percentage ondernemingen/organisaties waar geen sprake is van een 

ondernemingsraad of personeelsvertegenwoordiging
3.2. Percentage ondernemingen/organisaties waar de ondernemingsraad of 

personeelsvertegenwoordiging niet goed functioneert

Informatie over de gedetacheerde werknemers moet desgevraagd door het bedrijf 
dat detacheert worden verstrekt aan de Arbeidsinspectie. De Inspectie controleert 
of daadwerkelijk sprake is van tijdelijke detachering.54 Wanneer de dienstverrichter 
(detacheerder) of de dienstontvanger (inlener) de benodigde informatie om de 
controle te kunnen uitvoeren niet aanlevert, kan de Inspectie een boete opleggen.55

54 Aanwijzingsregeling toezichthoudende ambtenaren en ambtenaren met specifieke 
uitvoeringstaken op grond van SZW wetgeving. Geraadpleegd 31 oktober 2017 van 
http://wetten.overheid.nl
55 Wet arbeidsvoorwaarden gedetacheerde werknemers in de Europese Unie. 
Geraadpleegd 31 oktober 2017 van http://wetten.overheid.nl

http://wetten.overheid.nl
http://wetten.overheid.nl
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Taakveld Inspectie SZW

Beschikbare gegevens

Thema's stelsel Eerlijk werk Score

Collectieve arbeidsovereenkomsten1.
6

2. Bescherming werknemers
7

3. Medezeggenschap werknemers
5

De hoogte van het loon4. 8

5. Gelijke behandeling op de arbeidsmarkt 5

6. 7

7. 9
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Voor een aantal indicatoren bleek het niet mogelijk om tot een score te komen. In 
plaats van een score staat er voor deze indicatoren een vraagteken in de tabel. Om 
het mogelijk te maken om alle risico's te kunnen plaatsen in de diagrammen waar de 
stelselscore per risico wordt afgebeeld is in deze gevallen gerekend met een score 
van 4.9. Er is gekozen te rekenen met een onvoldoende, omdat het niet hebben van

De relatie opdrachtgever-opdrachtnemer 

Toegang tot de Nederlandse arbeidsmarkt

De gegevens die nodig zijn om indicatoren te berekenen, zijn voor een (groot) deel 
niet beschikbaar. Deze gegevens, voor diverse indicatoren, moeten onderdeel gaan 
uitmaken van de door de Inspectie op te zetten Monitor Eerlijk Werk. Voor de kortere 
termijn is gezocht naar gegevens die de indicatoren zo goed mogelijk benaderen.

Op de volgende pagina's worden de zeven thema's met bijbehorende indicatoren en 
de operationalisering daarvan toegelicht. Voor zo ver mogelijk wordt steeds 
afgesloten met een score op een schaal van 0 tot 10. Hoe hoger de score, hoe beter 
de partijen de taak die zij binnen het stelsel hebben, uitvoeren. De scores op de 
thema's zijn op de vorige pagina weergegeven.

Voor de stelselonderdelen waar de Inspectie nu geen rol heeft, zijn geen indicatoren 
geformuleerd. Een voorbeeld is het terrein van arbeidsovereenkomsten. Een indicator 
zou kunnen zijn: het percentage arbeidsovereenkomsten dat niet voldoet aan de 
verplichtingen met betrekking tot een arbeidsovereenkomst.

7. Toegang tot de Nederlandse arbeidsmarkt
7.1. Percentage werkgevers dat vreemdelingen zonder de vereiste 

tewerkstellingsvergunning laat werken of niet in lijn laat werken met de 
voorwaarden waaronder de tewerkstellingsvergunning is verstrekt

6.1. Percentage relaties tussen opdrachtgevers en opdrachtnemers waarbij 
feitelijk sprake is van een dienstbetrekking

6.2. Percentage relaties tussen opdrachtgevers en opdrachtnemers waarbij 
sprake is van verantwoord opdrachtgeverschap
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informatie over een bepaald aspect van het stelsel al voldoende reden is voor de 
Inspectie om dit aspect mee te nemen in de programmering.
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1. Collectieve arbeidsovereenkomsten

56 Ministerie van SZW (2021). Cao-afspraken 2020, p. 6.
57 Ministerie van SZW (2021) Cao-afspraken 2020.
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Er zijn geen gegevens beschikbaar over het aantal werkgevers dat zich niet houdt aan 
de cao in het algemeen. Er is informatie over nalevingsbepalingen, maar niet over het 
functioneren daarvan. Het aantal werknemers dat een civiele procedure is gestart om 
de naleving van de cao af te dwingen is ook niet bekend. Omdat het om een civiele 
procedure gaat, is het ministerie van SZW daar niet bij betrokken. Als vakorganisaties 
klachten krijgen van werknemers over het niet naleven van de cao door hun 
werkgever, leidt slechts een deel hiervan tot een gerechtelijke procedure. Andere 
klachten worden via een schikking met de werkgever opgelost. Ook zijn niet alle 
overtredingen bekend bij de vakbonden, en spelen zij niet allemaal een actieve rol.

De Arbeidsinspectie voert in de periode 2021-2023 in het kader van de Monitor Eerlijk 
Werk onderzoek uit over de naleving van cao's. Eerste indrukken uit dit onderzoek 
laat zien dat er zeker sprake is van niet-naleving van delen van cao's door een klein 
deel van de werkgevers. De verwachting is dat na afronding van dit onderzoek het 
mogelijk is om, ten minste indicatief, uitspraken te doen over de mate waarin cao 
afspraken in Nederland worden nageleefd.

Er is niet gekozen voor de bredere indicator 'Percentage werkgevers dat zich niet 
houdt aan de afspraken zoals vastgelegd in de voor hen geldende cao's'. Immers, 
binnen de diverse onderdelen van de cao raakt de betaling op cao-niveau het taakveld 
van de Inspectie nog het meest. De Inspectie heeft namelijk bij te dragen aan 'eerlijk 
loon voor eerlijk werk'. Alhoewel de Inspectie niet controleert op cao-niveau, 
onderzoekt zij wel op kleine schaal op Artikel 10 (Wet AW). Andere schending van 
afspraken uit de cao raken minder direct aan het onterecht 'verlagen van de kosten 
van arbeid'.

1.1 Percentage werkgevers dat werknemers minder dan het cao-loon 
betaalt

Cao-partijen kunnen zelf regelingen opstellen om het afdwingen van naleving van de 
cao te handhaven, ook ten aanzien van bepaalde werknemers als uitzendkrachten, 
buitenlandse arbeiders of zzp'ers. Deze regelingen kunnen (als zij niet in strijd zijn 
met de wet) algemeen verbindend worden verklaard. In sectoren en bedrijfstakken 
waar veel misstanden met arbeidsvoorwaarden lijken voor te komen, is toezicht op 
naleving van de cao-afspraken extra van belang. Cao's uit risicosectoren bevatten 
naar verhouding vaker toezichtbepalingen dan cao's uit niet-risicosectoren.57

Er zijn collectieve bedrijfstak- en ondernemings-arbeidsovereenkomsten (cao's). Als 
een bedrijfstak-cao 'algemeen verbindend verklaard' is, geldt deze voor de gehele 
bedrijfstak. In een cao staan naast afspraken over loon, ook afspraken over 
bijvoorbeeld werktijden, verlof, kinderopvang, scholing, vakantie, pensioen en 
ontslag. In 2020 waren er in totaal 658 cao's, waarvan 485 reguliere ondernemings- 
cao's en 173 reguliere bedrijfstak-cao's. Van de 173 bedrijfstak-cao's zijn er 86 
algemeen verbindend verklaard (avv), en 87 niet.56
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In 2020 heeft de Inspectie SZW in totaal 1 verzoek van sociale partners ontvangen 
om een onderzoek in te stellen naar niet-naleving van bepalingen van algemeen 
verbindend verklaarde cao's conform artikel 10.58 Voor dit onderzoek is (nog) niet 
bekend wat het uiteindelijk heeft opgeleverd. Dat beeld is er wel voor onderzoeken 
die een aantal jaar geleden door de inspectie zijn uitgevoerd. In 2017 is voor 29 
onderzoeken die door de Inspectie zijn afgerond met een rapport van bevindingen op 
grond van artikel 10 wet Avv in kaart gebracht welke vervolgacties er door de sociale 
partners zijn genomen.59 In verreweg de meeste van deze gevallen onderzocht de 
Inspectie welke beloning, toeslagen en functie-indelingen door werkgevers werden 
toegepast op werknemers.

De inzet van de Inspectie had tot dan toe bij 22 onderzoeken geleid tot 
civielrechtelijke vervolgacties van de vakbonden om te komen tot betaling op cao- 
niveau. Dit betekent dat in 22 van de 29 onderzoeken (76%) genoeg grond was 
aangetroffen voor de vakbonden om vervolgacties te ondernemen.60 Dat is relatief 
veel, wat er op zou kunnen duiden dat ontduiking van de cao's vaak voorkomt. 
Daarentegen is een aantal van 1 nieuw verzoeken in 2020, afgezet tegen alle aan 
cao's gebonden bedrijven, heel weinig. Onduidelijk is echter in hoeverre de sociale 
partners goed zicht hebben op mogelijke ontduiking van de cao's en dus hoeveel 
gevallen van ontduiking zijn gemist door de vakbonden.

Signalen uit de praktijk wijzen erop dat niet-naleving cao's zeker voorkomt, maar dat 
geeft geen duidelijke indicatie over het percentage werkgevers dat cao-regels naleeft 
dan wel overtreedt. Het is dus niet duidelijk of sprake is van grootschalige ontduiking 
van de cao's. Daarom scoren we dit aspect van het stelsel als voldoende (6), maar 
wel met de kanttekening dat meer onderzoek nodig is om tot een echt betrouwbare 
score te kunnen komen. We hopen dat de Monitor Eerlijk Werk ons in staat stelt om 
deze indicator in de toekomst beter in beeld te krijgen.

58 Interne informatie aangeleverd door het Programma Schijnconstructies, CAO-naleving 
en Fraude voor het Jaarverslag 2019 van de Inspectie SZW.
59 Inspectie SZW (2017). Cao-nalevingsonderzoeken van de Inspectie SZW dragen bij 
aan eerlijk werk. Resultaten en effecten van het project Cao-naleving 2016. Den Haag: 
Inspectie SZW.
60 Inspectie SZW (2017). Cao-nalevingsonderzoeken van de Inspectie SZW dragen bij 
aan eerlijk werk. Resultaten en effecten van het project Cao-naleving 2016. Den Haag: 
Inspectie SZW.
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2. Bescherming werknemers

2.1 Percentage werkgevers dat de ATW overtreedt

2.2 Percentage werkgevers dat uitbuit
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Uit de Monitor Arbeidsuitbuiting en Ernstige Benadeling 2020-2021 blijkt dat in de 
periode 2020-2021 in totaal 19 werkgevers betrokken waren bij arbeidsuitbuiting en 
59 werkgevers bij ernstige benadeling. Omdat niet alle arbeidsuitbuiting en ernstige

Het thema bescherming werknemers bevat diverse aspecten, waarbij de 
mogelijkheden om tot schattingen te komen ook variëren. Hieronder wordt gekeken 
naar die onderwerpen die direct raken aan het taakveld van de Inspectie SZW. Dat 
wil zeggen dat bijvoorbeeld medische keuringen die niet volgens de regels 
plaatsvinden en werkgevers die eenzijdig de arbeidsduur terugbrengen niet in het 
onderstaande voorkomen.

In de Nalevingsmonitor Eerlijk Werk, is onderzocht hoeveel werkgevers de 
Arbeidstijdenwet niet naleven. Daarbij is een onderscheid gemaakt tussen niet- 
naleving van de administratieve vereisten van de wet (voornamelijk de 
registratieplicht en de bewaarplicht van de registratie) en de aspecten van de wet die 
betrekking hebben op de arbeidspatronen zelf. De resultaten van de eerste monitor, 
die is uitgevoerd in de periode 2019-2021, laten zien dat meer dan 40% van de 
werkgevers de administratieplicht niet naleeft. Als het echter gaat om het naleven 
van de aspecten van de wet die betrekking hebben op de arbeidspatronen zelf, dan 
is het beeld veel minder negatief. Als we niet alleen de geconstateerde overtredingen 
meenemen, maar ook die vestigingen waarbij de inspecteur geen overtreding heeft 
aangetroffen maar wel vermoedt dat er sprake is van structureel te lang werken, dan 
gaat het om 5% van de vestigingen. Omdat de Nalevingsmonitor Eerlijk Werk een 
representatief onderzoek is, zou dat betekenen dat 95% van de werkgevers de 
Arbeidstijdenwet op dit aspect naleeft.

De Arbeidstijdenwet is in eerste instantie bedoeld om te zorgen voor gezonde 
arbeidspatronen. Ongezonde arbeidspatronen gaan echter vaak samen met aspecten 
van oneerlijk werk, zoals onderbetaling, ernstige benadering en arbeidsuitbuiting. 
Daarom zien we de naleving van de Arbeidstijdenwet ook als aspect van de 
bescherming van de arbeidsvoorwaarden van werknemers.

Als het over bescherming van werknemers gaat, los van de hoogte van het loon, 
bekijken we vier aspecten: de mate waarin er sprake is van arbeidspatronen die in 
strijd zijn met de Arbeidstijdenwet, uitbuiting, het ondermijnen van het stakingsrecht 
door werkgevers en het niet toekennen van de harde kern van arbeidsvoorwaarden 
aan uit het buitenland in Nederland gedetacheerde werknemers.

Omdat hier sprake is van een harde wettelijke eis gebruiken we de Nalevingsschaal 
om dit resultaat om te zetten in een score op een 10-puntschaal. Dat leidt tot een 
score van 8 voor deze indicator.
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Aantal meldingen met daarin de term staken afgezet tegen het aantal stakingen
(2015-2020)

2015 2016 2017 2018 2019 2020

27 25 32 28 26 9

Meldingen 13 2 5 3 27

% meldingen 48% 8% 22% 18% 11% 22%

benadering aan het licht komt, zal dit een onderschatting zijn van het totaal aantal 
werkgevers dat werknemers uitbuit of ernstige benadeelt.61

Staken is in Nederland een grondrecht dat geëerbiedigd dient te worden. Als 
werknemers staken, mag de werkgever dus niet oproepkrachten inzetten om het werk 
uit te voeren van de werknemers die staken (Waadi artikel 10). Na een klacht van 
een vakbond kan de inspectie concluderen dat het 'onderkruipersverbod' uit de wet 
wordt geschonden. Op basis daarvan kan de vakbond naar de rechter stappen.

Volgens het CBS waren er in 2019 26 stakingen, allen georganiseerd door vakbonden. 
Dat was iets minder dan in 2018, toen waren er 28 en 2017, toen er 32 stakingen 
waren, wat toen het grootste aantal in 30 jaar was.62 In 2020 waren er 9 stakingen, 
het kleinste in ruim 20 jaar. Dat zal mede komen door de pandemie, waardoor een 
deel van het jaar er in veel sectoren niet, slechts beperkt of volledig thuis werd 
gewerkt. De onderstaande tabel geeft aan hoeveel meldingen er in de periode 2015 
tot en met 2020 zijn ontvangen. Uit de tabel blijkt dat er sinds 2016 maar over een 
klein deel van de stakingen meldingen van de vakbonden zijn ontvangen.

In de Nalevingsmonitor Eerlijk Werk is onderzocht of er bij de bezochte vestiging 
mogelijk sprake was van arbeidsuitbuiting. In 0,2% van de vestigingen vermoedde 
de inspecteurs dat dit mogelijk het geval was, in nog eens 0,6% kon de inspecteur 
dit niet uitsluiten. Dat zou betekenen dat er sprake is van maximaal 0,8% van de 
vestigingen waar sprake is van arbeidsuitbuiting. We hanteren dit getal op dit moment 
om deze indicator te berekenen en gebruiken de Nalevingsschaal om tot een score 
voor de indicator te komen. Bij een percentage van 99,2% nalevende werkgevers is 
deze score een 9.

2.3 Percentage stakingen waarbij partijen die arbeid ter beschikking stellen 
stakingbrekers leveren

61 Nederlandse Arbeidsinspectie (2022). Monitor arbeidsuitbuiting en ernstige benadeling 
2020-2021, p. 11. Geraadpleegd 30 maart 2023 van Arbeidsinspectie - Rapportage 
monitor arbeidsuitbuiting en ernstige benadeling | Juni 2022 (overheid.nll
62 CBS (2019). In 2018 minder stakingen dan jaar eerder. 1 mei 2019. Geraadpleegd 18 
maart 2020 van https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2019/18/in-2018-minder-stakingen- 
dan-jaar-eerder
63 CBS (2020). Werkstakingen: geschillen, verloren arbeidsdagen, werknemers; 
kenmerken, 1 mei 2020. . Geraadpleegd 15 maart 2021 via
https://opendata.cbs, nl/statline/#/CBS/nl/dataset/60061ned/table?ts= 1615821389655
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De dienstontvanger is de natuurlijke persoon die in Nederland zijn woonplaats of 
gewone verblijfplaats heeft of de onderneming of rechtspersoon die in Nederland is 
gevestigd, dan wel de onderneming, die in Nederland werkzaam is of er 
werkzaamheden doet verrichten maar niet in Nederland is gevestigd, waarvoor een 
gedetacheerde werknemer of zelfstandige in het kader van transnationale

Informatie uit Inet over 2018 laat ziet dat er met betrekking tot vijf stakingen 
meldingen op basis van artikel 10 Waadi zijn gedaan. Dit gaat om meldingen rondom 
de OV- stakingen van april, mei en juni. Deze gingen met name over Connexxion en 
Hermes, waar uitzendkrachten ritten van stakende chauffeurs over zouden nemen. 
Daarnaast zijn er meldingen ontvangen over een staking bij het distributiecentrum 
van Lidl (juli) en de Waterleidingsmaatschappij Limburg (september). Bij de landelijke 
OV-staking van 30 april en 1 mei 2018, bij de regionale OV-staking van 8 mei en bij 
de OV-staking van 27 tot en met 29 juni in Nijmegen is niet-naleving van Waadi 
Artikel 10 geconstateerd. Bij de staking door het schoonmaakpersoneel in het 
distributiecentrum van Lidl en bij de Waterleidingsmaatschappij Limburg zijn 
daarentegen geen overtredingen geconstateerd. Dit betekent dat er bij 3 van de 28 
stakingen in 2018 vastgesteld kon worden dat er sprake was niet-naleving van de 
Waadi.

In 2019 waren er minder stakingen, namelijk 26, waarvan er met betrekking tot 3 
stakingen meldingen op basis van artikel 10 Waadi zijn gedaan (gegevens uit Inet). 
Hier zijn 2 zaken uit voortgekomen. De eerste zaak ging over uitzendbureau Olympia 
met betrekking tot de cateringsector (staking georganiseerd door FNV Horecabond in 
oktober), waarbij geen overtreding is vastgesteld. De tweede zaak had betrekking tot 
een sleepdienst in IJmuiden. Hier zijn tijdens een staking in april andere schepen 
ingezet om het werk op te vangen, waarbij niet-naleving van Waadi Artikel 10 is 
geconstateerd.

Met betrekking tot 2020 is bekend dat er 2 meldingen van stakingsbreking zijn 
gedaan. De resultaten van deze onderzoeken hebben we nog niet kunnen betrekken 
bij deze analyse. Gezien het feit dat er 9 stakingen waren, betekent het dat er 
maximaal in ongeveer 20% van de stakingen sprake was van stakingsbreken.

Dit alles betekent dat er bij 4 van de 54 stakingen in 2018 en 2019 sprake was van 
niet-naleving van de Waadi. Dit aantal is klein, ongeveer 7%. In de gevallen waar de 
Inspectie onderzoek heeft verricht, blijkt er ongeveer in de helft van de gevallen 
sprake te zijn van niet-naleving van de wet. Als dat in 2020 ook zo was, betekent dit 
5 gevallen van niet-naleving van de Waadi op dit punt, afgezet tegen 63 stakingen. 
Dat zou betekenen dat er in de periode 2018-2020 bij 8% van de stakingen 
stakingsbrekers zijn ingezet. Omdat hier sprake is van overtreding van een wettelijk 
verbod hanteren we de Nalevingsschaal. Een nalevingspercentage van 92% leidt dat 
tot een score van 8 voor dit aspect van het stelsel.

2.4 Percentage dienstontvangers dat zich niet aan de voorwaarden van de 
WagwEU houdt
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Dit terwijl controle een
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Uit een eerste analyse van de meldingen in het meldloket kwam naar voren dat bijna 
driekwart (72%) van de reguliere meldingen in de periode maart 2020 tot november

dienstverrichting werkzaamheden verricht.64 Per 1 mei is de dienstontvanger verplicht 
de WagwEU-meldingen die door dienstverrichters die personeel in opdracht van de 
dienstontvanger hebben gedetacheerd, te controleren.

Al deze resultaten in ogenschouw nemend, is duidelijk dat een grote meerderheid van 
de dienstontvangers zich niet houdt aan de WagwEU: tussen de 14% (percentage 
werkgevers dat goed op de hoogte is van de regels) en 28% (percentage werkgevers 
dat de meldingen van de dienstverrichters heeft gecontroleerd). We hanteren hier de 
Tussenschaal om de score van deze indicator te bepalen, omdat de wijze van meten 
(onder andere via een enquête) niet heel precies is. Dit leidt tot een score van 3, een 
dikke onvoldoende dus.

2021 niet door de dienstontvanger is gecontroleerd.66 
verplichting is.

Begin 2020 heeft de Arbeidsinspectie een enquête uitgevoerd onder ruim 11 duizend 
bedrijven waarvan werd verwacht dat zij gebruik zouden gaan maken van vanuit een 
ander EU-land gedetacheerde werknemers. Doel was om inzicht te krijgen in de 
bekendheid van bedrijven met de regels van de WagwEU. Uit de enquête 
(responspercentage ongeveer 25%) bleek dat 14% van de bedrijven goed, 43% 
enigszins, en 43% niet of gering op de hoogte was van de nieuwe verplichtingen in 
de WagwEU. In 2020 zijn 90 bedrijven gecontroleerd of ze voldeden aan de regels 
van de WagwEU. Het beeld dat deze controles opleverden kwam overeen met het 
beed van de enquête.65

In 2021 zijn binnen de sectoren Bouw en Industrie in totaal 312 inspecties uitgevoerd 
bij 349 werkgevers. Er is voor de sectoren Bouw en Industrie gekozen omdat ze veel 
gebruik maken van gedetacheerde werknemers van buiten Nederland. Het betrof 
bedrijven die 'ad random' waren geselecteerd uit het meldloket of bedrijven die al in 
de planning stonden om geïnspecteerd te worden. Ook uit deze inspecties bleek dat 
de controleplicht door de in Nederland gevestigde dienstontvangers niet goed wordt 
nageleefd.67

64 Wet arbeidsvoorwaarden gedetacheerde werknemers in de Europese Unie, Artikel 1. 
Geraadpleegd 9 maart 2020 van https://wetten.overheid.nl/BWBR0038054/2021-01 
01
65 Nederlandse Arbeidsinspectie (2022). Rapportage WagwEU. Den Haag: Nederlandse 
Arbeidsinspectie, p. 8.
66 Nederlandse Arbeidsinspectie (2022). Rapportage WagwEU. Den Haag: Nederlandse 
Arbeidsinspectie, p. 9.
67 Nederlandse Arbeidsinspectie (2022). Rapportage WagwEU. Den Haag: Nederlandse 
Arbeidsinspectie, p. 10.

https://wetten.overheid.nl/BWBR0038054/2021-01
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Bij de in de vorige paragraaf genoemde inspecties die zijn uitgevoerd in 2021 zijn 
gedetacheerde werknemers en meldingsplichtige ZZP'ers aangetroffen die niet waren 
gemeld in het meldloket.71 Dat laat zien dat er inderdaad sprake is van ondermelding.

dienstontvangers slecht op de hoogte zijn van de regels en in overgrote meerderheid 
de meldingen die worden gedaan niet controleren verhoogt de kans op ondermelding.

68 Wet arbeidsvoorwaarden gedetacheerde werknemers in de Europese Unie, Artikel 1. 
Geraadpleegd 12 juni 2018 van http://wetten.overheid.nl/BWBR0038054/2018-01-01
69 Nederlandse Arbeidsinspectie (2022). Rapportage WagwEU. Den Haag: Nederlandse 
Arbeidsinspectie, p. 9.
70 Nederlandse Arbeidsinspectie (2022). Rapportage WagwEU. Den Haag: Nederlandse 
Arbeidsinspectie, p. 10.
71 Nederlandse Arbeidsinspectie (2022). Rapportage WagwEU. Den Haag: Nederlandse 
Arbeidsinspectie, p. 10.

Bij de verplichting van de dienstverrichter gaat het er vooral om dat alle 
detacheringen worden gemeld en dat de meldingen de juiste informatie bevatten. Een 
eerste indicatieve inventarisatie van signalen van ondermelding en een gebrekkige 
kwaliteit van de meldingen laat zien dat er in ieder geval ruimte voor verbetering is.

Het digitale melden van werkzaamheden van tijdelijk gedetacheerden is op 1 maart 
2020 ingegaan.

Al met al is er nog onvoldoende informatie om een goede inschatting te maken in 
hoeverre dienstverrichters de WagwEU naleven. De wel bekende informatie laat zien 
dat er nog veel lijkt mis te gaan, reden waarom we deze indicator vooralsnog op een 
5, onvoldoende, stellen.

Een dienstverrichter is degene die vanuit een andere lidstaat in het kader van 
transnationale dienstverrichting zijn werknemer tijdelijk in Nederland arbeid laat 
verrichten.68

2.5 Percentage dienstverrichters dat zich niet aan de voorwaarden van de
WagwEU houdt

In de database met meldingen zijn verschillende vormen van vervuiling aangetroffen: 
zo hebben zzp'ers meldingen gedaan in sectoren waar dat niet nodig is, zijn er 
jaarmeldingen waarvan de duur van de werkzaamheden varieert tussen 1,5 en 20 
jaar, zijn meldingen gekoppeld aan niet bestaande of vervallen KvK-nummers, zijn er 
meldingen van dienstverrichters die niet gevestigd zijn in één van de Lidstaten, 
bevatten meldingen fantasieteksten en worden er meldingen gekoppeld aan adressen 
van dienstontvangers waar panden te koop staan of waar geen economische activiteit 
is.69

Uit analyses van het meldloket blijkt dat 7% van de meldingen een duur heeft van 12 
tot 18 maanden en 2% van de meldingen een duur heeft langer dan 18 maanden, 
waarvan enkele meldingen een hele lange duur tot zelfs wel 20 jaar aan toe. Uit 
onderzoek van dergelijke meldingen is naar voren gekomen dat er oneigenlijk gebruik 
wordt gemaakt van de WagwEU. Het is gebleken dat er sprake is van langdurig 
uitzenden van uitzendkrachten en niet van tijdelijke detachering.70

http://wetten.overheid.nl/BWBR0038054/2018-01-01
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3. Medezeggenschap werknemers
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Uit een rapportage van Ministerie van SZW over de naleving op de Wet op de 
Ondernemingsraden blijkt dat begin 2017 de instellingsgraad 67% is, dat wil zeggen 
dat twee derde van de instellingen een ondernemingsraad (OR) hebben. Dit is een 
afname van 4% ten opzichte van 2011. In de sectoren Handel, horeca en reparatie, 
Transport en Bouwnijverheid is een lagere instellingsgraad geconstateerd dan in de 
overige sectoren. Het nalevingspercentage stijgt naarmate de omvang van een 
organisatie toeneemt.72

Bij 28% van de bedrijfsvestigingen met meer dan 50 werknemers is geen OR. 
aanwezig en wordt de wet niet nageleefd. Bij 14% van deze vestigingen heeft in het 
verleden wel een OR. gefunctioneerd, bij meer dan driekwart (78%) was er in het 
verleden ook geen OR.73

Hoe groter het aantal tijdelijke werknemers in bedrijven is, hoe lager het 
nalevingspercentage. Dit is te begrijpen omdat de WOR vooral rechten verleent aan 
vaste werknemers.74

We bepalen de totaalscore op dit aspect door de vijf onderliggende indicatoren te 
middelen. Dit leidt tot een score van een 6,6, afgerond een 7.

Periodiek wordt in opdracht van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 
een onderzoek uitgevoerd naar het functioneren van de medezeggenschap in 
bedrijven en organisaties en naar de mate waarin bedrijven en organisaties voldoen 
aan de verplichtingen van de Wet op de ondernemingsraden. Het meest recente 
onderzoek ging over de situatie begin 2017. De resultaten van dit onderzoek 
gebruiken we om de twee stelselindicatoren over de medezeggenschap van 
werknemers te scoren. Het onderzoek is dus al een aantal jaar oud. Eerdere 
onderzoeken leverden geen heel ander beeld op dan het onderzoek over 2017. Er lijkt 
dus weinig ontwikkeling te zijn met betrekking tot het functioneren van de 
medezeggenschap. Daarom gaan we ervan uit dat de situatie in 2020 niet heel anders 
was dan in 2017.

3.1 Percentage ondernemingen/organisaties waar geen sprake is van een 
ondernemingsraad of personeelsvertegenwoordiging

72 Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2017). Naleving van de Wet op de 
Ondernemingsraden. Stand van zaken begin 2017. Den Haag: Ministerie van Sociale 
Zaken en Werkgelegenheid, p.25.
73 Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2017). Naleving van de Wet op de 
Ondernemingsraden. Stand van zaken begin 2017. Den Haag: Ministerie van Sociale 
Zaken en Werkgelegenheid, p. 14.
74 Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2017). Naleving van de Wet op de 
Ondernemingsraden. Stand van zaken begin 2017. Den Haag: Ministerie van Sociale 
Zaken en Werkgelegenheid, p. 25.
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Ontwikkeling naievingspercentage OR in bedrijfsvestigingen met vijftig of meer

73 78 75 7274 71

Naievingspercentage OR per sector in bedrijfsvestigingen met vijftig of meer

Naievingspercentage OR naar groottekiasse

Naleving WOR naar aantal werknemers

75 Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2017). Naleving van de Wet op de
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Het naievingspercentage van 67% vertalen we naar een rapportcijfer van een 5, 
gebruikmakend van de Nalevingsschaal, omdat hier sprake is van harde wettelijke 
eisen.

200+
95%

2%
2%
1%
573

10-49
12%
19% 
20%
19%
804

Ondernemingsraden. Stand van zaken begin 2017. Den Haag: Ministerie van Sociale 
Zaken en Werkgelegenheid, p.11.
76 Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2017). Naleving van de Wet op de 
Ondernemingsraden. Stand van zaken begin 2017. Den Haag: Ministerie van Sociale 
Zaken en Werkgelegenheid, p. 12. Deze tabel is alleen gebaseerd op de respondenten die 
de volledige vragenlijst hebben ingevuld.
77 Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2017). Naleving van de Wet op de 
Ondernemingsraden. Stand van zaken begin 2017. Den Haag: Ministerie van Sociale 
Zaken en Werkgelegenheid, p. 13.

75-99
66%

9%
19%

6%
301

werknemers75
Respondenten____________________
Naievingspercentage op basis van alle
Respondenten______________________
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respondenten die aan volledige 
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Bouwnijverheid______________
Handel, horeca en reparatie
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Transport___________________
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84
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2.447
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72
81
95
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2.507
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7% 
8% 
5% 
495

werknemers (2017)76
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______ 84
______ 99
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______ 56
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Bevindingen uit onderzoek van het ministerie van SZW.80
O

o

o

o

Ad 2. Invloed OR op besluitvorming
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Onder functioneren verstaan we twee dingen, namelijk: 1) de organisatievorm en 
voorwaarden zijn op orde en 2) de invloed die de OR heeft op de besluitvorming.

Het tweede punt is de invloed van de OR op de besluitvorming en diens meerwaarde. 
Aan de respondenten is gevraagd hoe vaak het voorkomt dat stukken die de OR heeft 
opgesteld (zoals adviezen) de besluitvorming van de bestuurder beïnvloeden. Meer 
dan de helft van de werkgevers (55%) geeft aan dat dit nauwelijks (16%) of soms 
(39%) gebeurt. Ongeveer een van de tien werkgevers (12%) geeft aan dat dit vaak 
(6%) of bijna altijd (6%) voor komt.

78 Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2017). Naleving van de Wet op de 
Ondernemingsraden. Stand van zaken begin 2017. Den Haag: Ministerie van Sociale 
Zaken en Werkgelegenheid.
79 Andere items zijn de bestaansduur van de Ondernemingsraad, het opkomstpercentage 
bij OR-verkiezingen, etcetera.
80 Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2017). Naleving van de Wet op de 
Ondernemingsraden. Stand van zaken begin 2017. Den Haag: Ministerie van Sociale 
Zaken en Werkgelegenheid.

De omvang van de OR in bedrijfsvestigingen met 100 tot 200 werknemers is 
in 45% van de gevallen minder dan de omvang zoals deze in de WOR. is 
opgenomen.
De overlegfrequentie tussen OR. en bestuurder is in 2017 bij 52% van de 
werkgevers één keer per 2 maanden. Tijdens deze overleggen worden dan 
ook de resultaten en verwachtingen besproken. Echter, in 70% van de 
gevallen is niemand van de RvC/TVC aanwezig terwijl de werkgever wel een 
RvC/TvC heeft en deze volgens de WOR aanwezig had moeten zijn.
De scholing voor OR neemt toe naarmate de grootte van de organisatie 
toeneemt. In 46% van de gevallen krijgt de OR geen ondersteuning van de 
organisatie en/of de P&O afdeling.
De OR is volgens 85% van de werkgevers een goede (48%) tot redelijke 
(37%) afspiegeling van het personeelsbestand.

3.2 Percentage ondernemingen/organisaties waar de ondernemingsraad of 
personeelsvertegenwoordiging niet goed functioneert

Het is niet mogelijk in één percentage uit te drukken bij hoeveel ondernemingen/ 
organisaties de ondernemingsraad of personeelsvertegenwoordiging niet goed 
functioneert. We weten wel dat daar waar een OR is, sprake kan zijn van het niet 
goed naleven van de WOR. Dit is van invloed op het functioneren van de 
ondernemingsraad of personeelsvertegenwoordiging.78

Onder het eerste punt vallen verschillende zaken, zoals de omvang van de OR. Dat 
wil zeggen dat het aantal leden/zetels overeenkomt met de grootteklasse van de 
werkgever (er zijn geen oningevulde vacatures). Ook de overlegfrequentie tussen OR 
en bestuurder, de scholing en ondersteuning van OR leden door de organisatie en/of 
P&O afdeling, en de OR als afspiegeling van het personeelsbestand horen hierbij.79
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Meer recente informatie uit de NEA over 2020 laat zien dat 21% van de werknemers 
niet tevreden is met de vertegenwoordiging van hun belangen door de

Conclusie: zowel bij de aanwezigheid van OR/PVT als met name het functioneren 
(organisatievorm en besluitvorming) is veel ruimte voor verbetering (in beide gevallen 
een 5). De totaalscore bepalen we op het gemiddelde, ook een 5.

personeelsvertegenwoordiging 
medezeggenschapsraad.

Op het gebied van veiligheid en gezondheid is vaak sprake van coproduceren tussen 
OR. en bestuurder en heeft de OR. dus grote participatie. Bij strategie en financieel- 
economische onderwerpen blijft de participatie van de OR echter beperkt tot 
informeren en raadplegen. Met betrekking tot personeelsregelingen zegt een derde 
van de werkgevers (36%) dat zij de OR formeel om advies vraagt. Ook over 
onderwerpen zoals organisatiestructuur, functies en taken wordt de OR formeel om 
advies gevraagd. Een overgrote meerderheid van de werkgevers is van mening dat 
de eigen OR een meerwaarde heeft.82

De werknemers zijn in het algemeen wat minder positief dan de werkgevers over de 
bijdrage van de eigen OR. Met name daar waar de OR een bijdrage levert voor het 
verkrijgen van draagvlak voor beleid en beslissingen.

Dit leidt de conclusie dat in algemene zin, zowel waar het gaat om structuur als om 
invloed, de situatie onvoldoende in lijn is met de uitgangspunten. Daarom bepalen we 
de score op deze indicator op een 5.

81 Betrokkenheid is geoperationaliseerd op basis van de Participatieladder die loopt van 
informeren - raadplegen - adviseren- coproduceren en ten slotte (mee)beslissen. 
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2017). Naleving van de Wet op de 
Ondernemingsraden. Stand van zaken begin 2017. Den Haag: Ministerie van Sociale 
Zaken en Werkgelegenheid, p. 48.
82 De meerwaarde van de Ondernemingsraad is geoperationaliseerd in een vijftal 
aspecten: de Ondernemingsraad als extra informatiekanaal voor wat er speelt op de 
werkvloer, als middel om draagvlak voor beleid te creëren, als extra check op kwaliteit 
en volledigheid van besluiten, als sparringpartner bij beleids- en organisatieontwikkeling 
en als aanspreekpunt en onderhandelaar voor de personeelsbelangen. Ministerie van 
Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2017). Naleving van de Wet op de 
Ondernemingsraden. Stand van zaken begin 2017. Den Haag: Ministerie van Sociale 
Zaken en Werkgelegenheid, p. 46.

Ook is gevraagd hoe de bestuurders de OR betrekken bij vraagstukken.81 
verschillen per onderwerp.
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4. De hoogte van het loon

4.1 Percentage werkgevers dat werknemers minder dan het WML betaalt83

5. Gelijke behandeling op de arbeidsmarkt

Deze
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De Inspectie heeft in 2019 dertien onderzoeken afgesloten naar de gelijke 
behandelingsnorm van artikel 8 Waadi. Bij zeven onderzoeken is niet-naleving

Er zijn veel signalen dat met name als het gaat om uitzendkrachten die ook nog 
arbeidsmigrant zijn, er veel misgaat. Zie onder andere de rapportages van de

Onder dit thema vallen twee indicatoren: de een heeft betrekking op ongelijke 
behandeling van uitzendkrachten, de ander op discriminatie op de arbeidsmarkt.

In de Nalevingsmonitor Eerlijk Werk is onderzocht bij hoeveel van de bezochte 
vestigingen onderbetaling plaatsvindt. Daarbij is zowel gekeken naar door inspecteurs 
geconstateerde overtredingen als naar vermoedens van betaling onder het wettelijk 
minimumloon. Bij 3% van de vestigingen heeft de inspecteur niet naleving 
geconstateerd en bij nog eens 1% van de vestigingen acht de inspecteur het 
waarschijnlijk dat er sprake is van betaling onder het minimumloon. In 2% van de 
vestigingen kon de inspecteur het niet goed beoordelen. Dat betekent dat, op basis 
van de Nalevingsmonitor Eerlijk Werk, wordt ingeschat dat in tussen de 94 tot 96% 
van de vestigingen geen sprake is van betaling onder het minimumloon. Omdat hier 
sprake is van een harde wettelijke eis gebruiken we de Nalevingsschaal om tot een 
score op deze indicator te komen. Dit leidt tot een score van 8, als we voor de meest 
voorzichtige benadering kiezen, en 94% hanteren als het percentrage nalevers.

onderzoeken zijn naar aanleidingen van meldingen uitgevoerd. Omdat er maar zo 
weinig onderzoeken zijn gedaan en er zoveel uitzendkrachten in Nederland zijn, kun 
je op basis hiervan geen betrouwbare conclusies trekken over de mate waarin er op 
dit aspect sprake is van niet-naleving in Nederland. Daarnaast is het zo dat Inspectie 
SZW slechts een deel van de meldingen binnenkrijgt.

5.1 Percentage uitzendbureaus dat uitgeleend personeel niet dezelfde 
beloning en overige arbeidsvoorwaarden geeft als het vaste personeel van 
de inlener

83 Het minder betalen dan het CAO loon valt onder thema 'collectieve 
arbeidsovereenkomst'.
84 Interne informatie aangeleverd door het Programma Schijnconstructies, CAO-naleving 
en Fraude voor het Jaarverslag 2019 van de Inspectie SZW.

geconstateerd, bij zes onderzoeken is geen niet-naleving geconstateerd.84
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aantal vacatureteksten formuleringen direct en/of indirectmet van

schatten de onderzoekers het daadwerkelijke aantal gevallen van
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leeftijdsonderscheid, dan vindt het strenge algoritme in 2,28% van de 
vacatureteksten leeftijdsdiscriminatie (2,28%) en het flexibele algoritme in 3,46% 
van de vacatureteksten. Op basis van de uitkomsten van de betrouwbaarheidsanalyse

leeftijdsdiscriminatie op minstens 8.000 (0,44%) voor directe discriminatie en 
minstens 61.000 (3,33%) voor indirecte discriminatie. Het totale daadwerkelijke

In 2018 heeft de Vrije Universiteit in opdracht van het College voor de Rechten van 
de Mens een onderzoek uitgevoerd naar leeftijdsdiscriminatie in vacatureteksten. 
Daarvoor zijn met behulp van een algoritme alle Nederlandstalige vacatureteksten die 
op internet zijn gepubliceerd geanalyseerd. Er zijn zowel een streng algoritme 
gebruikt (waarbij vrijwel zeker sprake is van verboden direct en indirect 
leeftijdsonderscheid in vacatureteksten) en een flexibel algoritme (met als doel meer 
uitdrukkingen te vinden, waardoor een groter risico ontstaat, dat ook uitdrukkingen 
die geen onderscheid maken onterecht als discriminerend worden gedetecteerd). Het 
algoritme vond in 0,14% tot 0,33% van de vacatureteksten formuleringen die duiden 
op direct onderscheid op grond van leeftijd (formuleringen die verwijzen naar de 
leeftijd van kandidaten). Formuleringen die duiden op indirect onderscheid op leeftijd 
worden in 2,14% tot 3,17% van de vacatureteksten gevonden. Kijkend naar het

commissie Roemer.85 Dat is ook de reden dat het kabinet heeft besloten te komen tot 
een certificatiestelsel voor uitzendbureaus.86

De wet onderscheidt twaalf gronden van discriminatie, namelijk afkomst, geslacht, 
leeftijd, seksuele geaardheid, handicap/chronische aandoening, politieke gezondheid, 
arbeidsrelatie, arbeidscontract, burgerlijke staat, nationaliteit, godsdienst en 
levensbeschouwing. In Nederland is discriminatie op basis van persoonskenmerken 
verboden. Dat geldt ook voor werkgevers als het gaat om de werving en selectie van 
nieuw personeel.
De afgelopen jaren zijn er verschillende onderzoeken gedaan naar discriminatie op de 
arbeidsmarkt door werkgevers.

Het feit dat onbekend is in hoeveel gevallen de Waadi op dit punt niet wordt nageleefd 
en de maatschappelijke signalen leiden tot de conclusie maken dat we deze indicator 
als onvoldoende scoren, een 4. Het streven is om bij de IRA voor het volgende 
meerjarenplan (IRA 6.0 voor het MJP 2027-2031) beter inzicht te hebben in dit aspect 
van de Waadi.

5.2 Percentage werkgevers dat zich schuldig maakt aan discriminatie bij 
werving en selectie

85 Aanjaagteam bescherming arbeidsmigranten (2020). Eerste aanbevelingen van het 
Aanjaagteam bescherming arbeidsmigranten o.l.v. Emile Roemer. Geraadpleegd 3 april 
2023 van Eerste aanbevelingen Aanjaagteam bescherming arbeidsmigranten | Rapport | 
Rijksoverheid.nl. Aanjaagteam bescherming arbeidsmigranten (2020). Geen 
tweederangsburgers. Aanbevelingen om misstanden bij arbeidsmigranten in Nederland 
tegen te gaan. Geraadpleegd 3 april 2023 van Geen tweederangsburgers. Aanbevelingen 
om misstanden bij arbeidsmigranten in Nederland tegen te gaan | Rapport | 
Rijksoverheid.nl
86 Rijksoverheid (2022). Kabinet zet stap naar verplicht certificeringsstelsel voor 
uitzendbureaus. Geraadpleegd 3 april 2023 van Kabinet zet stap naar verplicht 
certificeringsstelsel voor uitzendbureaus | Nieuwsbericht | Rijksoverheid.nl

Rijksoverheid.nl
Rijksoverheid.nl
Rijksoverheid.nl
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Uit eerder

90organisaties is 80% van de uitzendbureaus aangesloten. Daarmee rekening

90 De Volkskrant (2019). Onderzoek Socia/e Zaken toont aan dat er nog volop
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Uit een onderzoek in opdracht van de Inspectie onder uitzendbureaus niet 
aangesloten bij ABU en NBBU, in 2019 uitgevoerd door Store Support, bleek dat 40% 
van de discriminerende verzoeken van potentiële opdrachtgevers door de onderzochte

onderzoek onder leden van het ABU en NBBU bleek dat het percentage dat op het 
discriminerende verzoek in ging daar respectievelijk 13% en 26% was. Bij deze twee

gediscrimineerd wordt door uitzendbureaus. 11-7-2019. Geraadpleegd 24 maart 2020 van 
https://www.volkskrant.nl/nieuws-achterqrond/onderzoek-sociale-zaken-toont-aan-dat- 
er-noq-volop-qediscrimineerd-wordt-door-uitzendbureaus~b68dbe23/

In een literatuurstudie uitgevoerd in opdracht van het College voor de Rechten van 
de Mens, gepubliceerd in 2019, is onder meer een overzicht gegeven van studies die 
er zijn gedaan naar discriminatie bij werving en selectie. Die studies hadden meestal 
de vorm van praktijktekst. Dat wil zeggen dat personen reageren op vacatures die op 
alle vlakken hetzelfde zijn, behalve op één specifiek vlak, het aspect waarop mogelijk 
discriminatie plaatsvindt. Het beeld dat uit de literatuur komt is vrij consistent: 
minderheidsgroepen (etnische of religieuze minderheden, personen met een 
beperking, ouderen, homoseksuelen en minder aantrekkelijke personen) worden 
structureel benadeeld bij de werving en selectie voor arbeid. Het beeld met betrekking 
tot geslacht is minder consistent, en hangt af van een aantal factoren. Dit is ook door 
vele Nederlandse studies aangetoond, waarbij vooral is gekeken naar discriminatie 
van personen van Surinaamse, Antilliaanse, Turkse of Marokkaanse achtergrond. In 
dit uitzendbranche blijkt dit nog sterker te spelen dan bij reguliere werknemers. 
Discriminatie op geslacht bij werving en selectie laat een veel diffuser beeld zien. Het 
hangt van het beroep af (mannen worden bij 'typische vrouwenberoepen' meer 
gediscrimineerd dan vrouwen bij 'typische mannenberoepen'), functieniveau c.q. 
opleiding (hoger opgeleide vrouwen hebben meer moeite een baan te krijgen dan 
hoger opgeleide mannen), waarbij ook de leeftijd van de vrouw een rol speelt (meer 
discriminatie bij vrouwen in de vruchtbare leeftijd). Minder onderzoek is gedaan naar 
discriminatie op basis van leeftijd, religie en seksuele gerichtheid, en nog minder naar 
het hebben van een beperking of fysieke aantrekkelijkheid. Veel van die studies zijn 
internationale studies. Over het algemeen blijkt wel dat ouderen, religieuze personen 
(met name moslims), homoseksuelen, mensen met een beperking en fysiek minder 
aantrekkelijke mensen minder snel worden aangenomen.88

aantal vacatureteksten met direct en/of indirect onderscheid schatten ze hoger dan 
de som van beide vormen op 79.000 (4,32%), waarbij ze aangeven dat het om 
conservatieve schattingen gaat.87

uitzendbureaus werden gehonoreerd, en 60% werd afgewezen.89

87 Fokkens, A., Beukeboom, C. 1. & Maks, I. (2018). Leeftijdsdiscriminatie in 
vacatureteksten. Een geautomatiseerde inhoudsanalyse naar verboden leeftijd- 
gerelateerd taalgebruik in vacatureteksten. Rapport in opdracht van het College voor de 
Rechten van de Mens. Amsterdam: Vrije Universiteit.
88 College voor de Rechten van de Mens (2019). Interventies om discriminatie bij de 
werving en selectie tegen te gaan. Een literatuurstudie. Geraadpleegd 23 maart 2020 van 
https://mensenrechten.nl/nl/publicatie/5def5903b55daa48dd78be4d.
89 Store Support i.o.v. ISZW (2019). Onderzoeksrapport Inspectie SZW - Mysterycalling- 
onderzoek. Geraadpleegd 24 maart 2020 van 
https://www.inspectieszw.nl/publicaties/rapporten/2019/07/ll/rapport-mvstery-callinq- 
onderzoek-arbeidsmarktdiscriminatie.

https://www.volkskrant.nl/nieuws-achterqrond/onderzoek-sociale-zaken-toont-aan-dat-er-noq-volop-qediscrimineerd-wordt-door-uitzendbureaus%7Eb68dbe23/
https://mensenrechten.nl/nl/publicatie/5def5903b55daa48dd78be4d
https://www.inspectieszw.nl/publicaties/rapporten/2019/07/ll/rapport-mvstery-callinq-onderzoek-arbeidsmarktdiscri_mi_natie
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significant kleinere kans te worden aangenomen voor diverseeen om

Totaalscore gelijke behandeling op de arbeidsmarkt

6. De relatie opdrachtgever-opdrachtnemer

Deze indicator wordt geoperationaliseerd als schijnzelfstandigheid.

Deze groep zou, onder de nieuwe regels, in aanmerking

91 Gewogen gemiddelde uitgaande van 560 leden ABU, 1200 leden NBBU en ongeveer

Op basis van het bovenstaande concluderen we dat er een deel van de werkgevers is, 
dat discrimineert bij werving en selectie. Hoe groot dat deel precies is, kan op basis 
van deze onderzoeken moeilijk worden afgeleid. Voor uitzendbureaus ligt het rond de 
25%. Voor werkgevers in het algemeen is het in ieder geval zo groot dat het leidt tot

Op basis van een onderzoek uitgevoerd door SEO Economisch Onderzoek in opdracht 
van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid werd ingeschat dat in 2017 
driekwart van de zzp'ers een laag uurtarief heeft, een opdrachtduur van tenminste 
drie maanden of reguliere bedrijfsactiviteiten verricht. De groep waarbij sprake is van 
een laag uurtarief in combinatie met een langere opdrachtduur of reguliere 
bedrijfsactiviteiten betreft 10 procent (tarief tot €15) tot 13 procent (tarief tot 18 
procent) van alle zzp'ers met zakelijke opdrachtgevers. Het ging in 2017 om 75.000

minderheidsgroepen. Omdat op basis van al deze bronnen een beeld naar voren komt 
van discriminatie door werkgevers als een structureel probleem, scoren we deze 
indicator op een 5.

houdend betekent het dat ongeveer 25% van de Nederlandse uitzendbureaus gehoor 
geeft aan discriminerende verzoeken.91

We bepalen de totaalscore op dit aspect door de twee onderliggende indicatoren te 
middelen. Dit leidt tot een score van een 4,5, afgerond een 5.

Op basis van de omvang van deze groep, en gebruik makend van de nalevingsschaal 
bepalen we de score op een 7.

komen voor een contract als werknemer en kan dus worden gezien als 
schijnzelfstandige.

6.1 Percentage relaties tussen opdrachtgevers en opdrachtnemers waarbij 
feitelijk sprake is van een dienstbetrekking

6.2 Percentage relaties tussen opdrachtgevers en opdrachtnemers waarbij 
sprake is van verantwoord opdrachtgeverschap

tot 100.000 personen.92

440 niet-aangesloten uitzendbureaus.
92 Arjan Heyma, Koen van der Ven, Cindy Biesenbeek, lelie Zwetsloot & Marieke Meij 
(2018). Karakteristieken en tarieven zzp'ers. Amsterdam: SEO Economisch Onderzoek.
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In de jaren 2017, 2019 en 2021 heeft TNO gerapporteerd over de mate waarin sprake
van verantwoord opdrachtgeverschap in aantalis waarinsectoreneen

Totaalscore relatie opdrachtgever-opdrachtnemer

7. Toegang tot de Nederlandse arbeidsmarkt
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Uit de derde meting, de meest recente en ook laatste meting, die rapporteert over 
2020, blijkt dat van de opdrachtnemers 52% op de hoogte is van het begrip 
verantwoord opdrachtgeverschap. Een groter percentage, 58%, vindt dat 
verantwoord opdrachtgeverschap goed geregeld is. 17% ziet ruimte voor 
verbeteringen op het gebied van verantwoord opdrachtgeverschap en 33% vindt dat 
opdrachtgevers te weinig doen op het gebied van gezond en veilig werk.

opdrachtgeverschap relatief vaak voorkomt: de metaal, de chemische industrie, de 
bouw en de thuiszorg. Hoewel het onderzoek gericht was op verantwoord 
opdrachtgeverschap met betrekking tot gezonde en veilige arbeidsomstandigheden 
kunnen we de resultaten van dit onderzoek ook zien als een indicatie hoe het gesteld 
is met verantwoord opdrachtgeverschap in den brede.

Als we dit laatste percentage zien als indicatie voor het niet goed invullen van de 
ketenverantwoordelijkheid, en er vanuit gaan dat als er verbeteringen nodig zijn met 
betrekking tot gezond en veilig werk, de kans aanwezig is dat dit dan ook voor eerlijk 
werk geldt, en we hanteren de belevingsschaal (omdat de resultaten gebaseerd zijn 
op survey onderzoek en niet direct betrekking hebben op harde normen), dan leidt 
een percentage van 33% waar ruimte voor verbetering is tot een score van 7 op deze 
indicator.

We bepalen de totaalscore op dit aspect door de twee onderliggende indicatoren te 
middelen. Dit leidt tot een score van een 7.

7.1 Percentage werkgevers dat vreemdelingen zonder de vereiste 
tewerkstellingsvergunning laat werken of niet in lijn laat werken met de 
voorwaarden waaronder de tewerkstellingsvergunning is verstrekt

In de Nalevingsmonitor Eerlijk Werk hebben inspecteurs onderzocht of sprake was 
van overtredingen van de WAV en ingeschat of in een vestiging sprake zou kunnen 
zijn van illegale tewerkstelling. Bij 0,3% van de onderzochte vestigingen is illegale 
tewerkstelling aangetroffen en bij nog eens 0,5% van de vestigingen achtte de 
inspecteur het waarschijnlijk dat er sprake was van illegale tewerkstelling. In 
ongeveer 2% van de vestigingen kon de inspecteur niet goed beoordelen of er sprake 
zou kunnen zijn van illegale tewerkstelling. Uitgaande van de meest voorzichtige 
schatting zou dit betekenen dat in ongeveer 97% van de vestigingen geen sprake is 
van illegale tewerkstelling. Dit leidt, op basis van de nalevingsschaal, tot een score 
van 9 op deze indicator.
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Bijlage: Begrippen

Effect: de impact van het risico (de ernst van de schade) als het risico optreedt.

Individueel Effect: het effect dat het optreden van een risico heeft op een individu.
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Kans: het aantal personen dat schade ondervindt als gevolg van het optreden van 
een risico, gedeeld door de omvang van de risicopopulatie van dit risico.

Risico: een ongewenste situatie die zich met een bepaalde kans kan voordoen en die 
maatschappelijke schade op het domein van SZW tot gevolg heeft. Het zich voordoen 
van een risico betekent daarmee automatisch dat de doelen van het ministerie van 
SZW in mindere mate worden behaald.

Maatschappelijk effect: het effect dat het optreden van een risico heeft op de 
maatschappij als geheel.

Het belang volgens burgers: de mate waarin de burger van mening is dat de overheid 
prioriteit zou moeten geven aan het voorkomen van het optreden van een bepaald 
risico.

Omvang risicopopulatie: het aantal personen dat mogelijk met het risico in aanraking 
kan komen en daardoor schade kan oplopen.

Stelsel: het geheel van wet- en regelgeving en het systeem om te bewerkstelligen 
dat de wet- en regelgeving wordt uitgevoerd en nageleefd.



Docnr2

datum 
status

29 maart 2023 
definitief

Naslagwerk
Inspectiebrede Risicoanalyse 5.0
Deel II
Gezond en Veilig Werk



Definitief | Naslagwerk Inspectiebrede Risicoanalyse Deel II Gezond en Veilig Werk

Colofon

IAuteurs 2.e

I2.e

I
5.1.2.e

I5.1.2.e

I5.1.2.e

I
5.1.2.e

I

Pagina 2 van 43

Projectnaam
Versienummer

5.1.2.

5.1.2.

Inspectiebrede Risicoanalyse 
5.0

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e
I



Definitief | Naslagwerk Inspectiebrede Risicoanalyse Deel II Gezond en Veilig Werk

Inhoud

I DOELEN 6

II STELSEL 7

III RISICO'S: HOE WORDEN DE SCORES BEREKEND 36

BIJLAGE: BEGRIPPEN .43

Pagina 3 van 43

36
39

Colofon .. 
INHOUD .... 

Inleiding .. 
Leeswijzer

.2

.3

.4

.5

...7 

...7 

...8 

...9
..9
14 
16 
18 
.20 
.20 
22 
22 
23 
32 
34 
34 
35

Omvang risicopopulatie en kans risico's......................................................
Berekenen materiële maatschappelijke effect risico's Gezond en veilig werk

De uitgangspunten...............................................................
De partijen...........................................................................
De wetten.............................................................................
Stelselelementen..................................................................

Arbozorgsysteem.............................................................
Productveiligheid - markttoezicht en certificatie........  

Veiligheid personen en processen - certificatiestelsels.... 
Brzo - zware ongevallen...............................................  

Rol Arbeidsinspectie.............................................................  
Stelselindicatoren en scores................................................

Arbozorg..........................................................................
1. Naleving en kwaliteit arbodienstverleners Arbobeleid
2. Beheersing Arbo-risico's door werkgevers..................  
Certificatie en Productveiligheid.....................................  
Zware ongevallen............................................................
12. Naleving Brzo.............................................................
13. Naleving ARIE.............................................................



Definitief | Naslagwerk Inspectiebrede Risicoanalyse Deel II Gezond en Veilig Werk

Inleiding
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Dit Naslagwerk bevat de gegevens die zijn benut om te komen tot een overzicht van 
risico's, en een weging van die risico's voor de Inspectiebrede Risicoanalyse 5.0 (IRA 
5.0), onderdeel Gezond en veilig werk. In verband met de omvang zijn de data over 
de domeinen Eerlijk werk en Bestaanszekerheid in aparte documenten opgenomen. 
De inspectiebrede risicoanalyse is een van de bouwstenen voor de programmering 
van de Inspectiewerkzaamheden voor de periode 2023-2026.

Het naslagwerk bevat een nadere onderbouwing van de resultaten die zijn 
gepresenteerd in het eindrapport van de Inspectiebrede risicoanalyse 5.0, te vinden 
op de website van de Nederlandse Arbeidsinspectie. Sommige delen van het 
naslagwerk zijn nog bewerkt na de publicatie van dit eindrapport. Daarom zijn er in 
sommige gevallen (kleine) verschillen tussen de scores die gepresenteerd worden in 
het eindrapport en die in dit naslagwerk staan.

Risico's
De risico's zijn afgeleid uit doelen van het Ministerie van Sociale zaken en 
Werkgelegenheid. Dat wil zeggen datgene wat is opgenomen in de wet- en 
regelgeving, in het beleidsdeel van de begroting van het Ministerie van Sociale Zaken 
en Werkgelegenheid en in het Organisatie-, mandaat- en volmachtbesluit SZW 2009. 
Daar waar de doelen van het ministerie van SZW (mogelijk) in mindere mate worden 
behaald, is sprake van een risico.

Stelsels
Naast risico's hebben ook stelsels een plek in IRA 5.0. Dat houdt in dat we de 
'systemen' in kaart hebben gebracht, die zijn bedacht om het optreden van risico's, 
en effecten ervan zo veel mogelijk te voorkomen of te beheersen. Die systemen 
bestaan uit wet- en regelgeving en andere maatregelen, waarbij taken horen voor 
diverse partijen. Er zijn drie stelsels onderscheiden: dat van werk en inkomen, 
arbeidsomstandigheden en arbeidsverhoudingen. De stelselparagrafen bevatten een 
beschrijving en een deel over de mate waarin de partijen hun taak in lijn met de wet
en regelgeving uitvoeren. Hiervoor zijn indicatoren bepaald.

In dit stuk wordt steeds beschreven wat het risico inhoudt, en hoe het verdeeld is in 
hoofdrisico's en risico's. Bijvoorbeeld 'fysieke belasting' als hoofdrisico en 'statische 
overbelasting' als risico. Na elke beschrijving staat een overzicht van scores van het 
vóórkomen en het effect van het optreden ervan (de omvang van de risicopopulatie, 
kans en effect). Daarna worden de ontwikkelingen die van belang kunnen zijn voor 
het optreden van het risico beschreven, en de wetgeving waar het risico in besloten 
ligt.
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Op de volgende pagina staat een opsomming van doelen op het terrein van het 
ministerie van SZW. Het rapport bevat verder twee delen. Eerst komt het stelsel 
arbeidsomstandigheden aan de orde, met een omschrijving van uitgangspunten, 
elementen, de partijen die een rol spelen en de wet- en regelgeving waar het stelsel 
in besloten ligt. Vervolgens komen 13 indicatoren aan de orde, waarmee het 
functioneren van het stelsel is gewogen. Het tweede deel bevat de beschrijving van 
risico's.

Nummering risico's
In totaal zijn in IRA 5.0 22 hoofdrisico's onderscheiden. Het eerste deel van het 
naslagwerk (domein Eerlijk werk) bevat de risico's 1 tot en met 5. De risico's in dit 
onderdeel, Gezond en veilig werk, zijn genummerd 6 tot en met 15. In deel 3 staat 
het domein Bestaanszekerheid met de risico's 16 tot en met 22.
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De onderstaande doelen en subdoelen zijn afgeleid uit wetgeving, het beleidsdeel van 
de begroting van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid en het 
Organisatie-, mandaat- en volmachtbesluit. De doelen zijn benut bij het komen tot 
een eerste lijst van risico's en stelsels).

Door werknemers gebruikte arbeidsmiddelen en producten zijn veilig en 
hebben geen negatieve gevolgen voor hun gezondheid

Bevorderen veilige arbeidsmiddelen en producten
Bevorderen veilig gebruik arbeidsmiddelen en producten

Werk door minderjarigen heeft geen negatieve invloed op hun fysieke of 
psychische gezondheid

Voorkomen van kinderarbeid

De omstandigheden waarin werknemers werken leiden niet tot aantasting 
van hun gezondheid

Voorkomen fysieke overbelasting
Goede bescherming bij werken met gevaarlijke stoffen
Goede bescherming bij werken met biologische agentia
Voorkomen psychosociale overbelasting
Voorkomen te lange arbeidstijden en te korte herstelmomenten 
Bevorderen van gezonde en veilige fysische werkomstandigheden 
Bevorderen kwaliteit bescherming tegen ioniserende straling

Werknemers werken in veilige omstandigheden
Versterken van veiligheidsbewustzijn en veiligheidscultuur in bedrijven
Verbeteren kwaliteit Arbozorg
Bevorderen veilige inrichting arbeidsplaatsen
Voorkomen van ongevallen

Veilige werk- en productieomstandigheden bij hoog risico bedrijven
Voorkomen ongevallen met grote maatschappelijke impact
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De Risicoinventarisatie en Evaluatie (RI&E) dient de risico's voor de werknemers te 
beschrijven en specifieke aandacht te besteden aan bijzondere categorieën 
werknemers. Het gaat om werknemers jonger dan 18 jaar, zwangere werknemers en 
werknemers tijdens de lactatie. De werkgever moet hierbij de hulp inschakelen van 
arbodienstverleners (deskundigen).

Het uitgangspunt van de Arbeidsomstandighedenwet is dat de blootstelling aan 
gezondheidsschadelijke gevolgen van arbeidsrisico's moet worden voorkomen. Er 
bestaan bij een aantal arborisico's wettelijke normen die een algemene toegestane 
belasting definiëren, bijvoorbeeld maximaal aanvaarde waarden bij blootstelling aan 
lawaai of bepaalde gevaarlijke stoffen. Deze zijn zo vastgesteld dat ze een grens 
aangeven waarbij de meerderheid van alle mensen geen gezondheidsschade 
ondervindt.

De Warenwet beoogt te voorkomen dat onveilige producten of producten die 
gezondheidsschade kunnen veroorzaken, waaronder arbeidsmiddelen, op de markt 
komen en te zorgen dat dergelijke producten van de markt worden gehaald.

Het stelsel van arbeidsomstandigheden beoogt gezondheidsschade door werk te 
voorkomen, en duurzame inzetbaarheid van werkenden te bevorderen. De overheid 
heeft verschillende maatregelen genomen, vastgelegd in wet- en regelgeving, om 
deze doelstelling te verwezenlijken. Door middel van deze maatregelen wil de 
overheid bereiken dat:

Werkenden op de Nederlandse arbeidsmarkt werken in een gezonde en veilige 
werkomgeving (Arbozorgsysteem);
Gevaarlijke of ongezonde producten (waaronder arbeidsmiddelen) niet op de 
Europese markt voorkomen (productveiligheid);
Het risico op zware ongevallen bij bedrijven die werken met grote 
hoeveelheden gevaarlijke stoffen wordt voorkomen of beheerst. Hiervoor 
heeft de wetgever extra strenge regels gesteld, die zijn neergelegd in het 
Besluit risico's zware ongevallen 2015 (Brzo) en hoofdstuk 2 afdeling 2 van 
het Arbobesluit (de Aanvullende risicoinventarisatie en evaluatie, Arie).

De volgende partijen hebben een wettelijke taak binnen het stelsel:
De werkgever
De werknemer
De zelfstandig ondernemer
De opdrachtgever
De opdrachtnemer
Exploitanten (bij Brzo)
Ondernemers (bij Besluit basisveiligheidsnormen stralingsbescherming)
De ondernemingsraad/personeelsvertegenwoordiging
De fabrikant van producten (waaronder arbeidsmiddelen) waarmee wordt 
gewerkt
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2019/1020/EU, Verordening betreffende markttoezicht en conformiteit van 
producten) en
een Besluit (768/2008/EG, Besluit betreffende een gemeenschappelijk kader 
voor het verhandelen van producten) en de Europese productrichtlijnen.

1 IL&T, SoDM, genoemde politie-eenheden en NVWA zijn aangewezen als medetoezichthouder 
op de naleving van de Arbowet voor zover het de aan hen toegewezen categorieën van arbeid 
betreft. Aanwijzing handhaving Arbeidsomstandighedenwet. Geraadpleegd 19 december 2017 
van http://wetten.overheid.nl

De importeur van producten (waaronder arbeidsmiddelen) waarmee wordt 
gewerkt
De arbodeskundige, deskundig medewerker en bedrijfshulpverlener (BHV'er)
De gecertificeerd kerndeskundige
De BIG-geregistreerde bedrijfsarts
De gecertificeerde arbodienst
Conformiteitsbeoordelingsinstanties (CBI's)
De Raad voor Accreditatie
Het Ministerie van SZW, in het bijzonder de directie Gezond & Veilig Werken 
en de Nederlandse Arbeidsinspectie
De Inspectie Leefomgeving & Transport
Staatstoezicht op de Mijnen (SodM)
De Autoriteit Nucleaire Veiligheid en Stralingsbescherming
De dienst waterpolitie van de Landelijke Eenheid politiediensten, de 
Zeehavenpolitie van de regionale politie-eenheid Rotterdam
De NVWA.1

Naast de Arbeidsomstandighedenwet en de nadere uitwerking daarvan in het 
Arbobesluit en de Arboregeling, berust het stelsel van arbeidsomstandigheden tevens 
op de volgende wetten:

• Het Burgerlijk Wetboek (BW)
• De Arbeidstijdenwet (ATW)
• De Ziektewet (ZW)
• De Wet arbeid en zorg (WAZO)
• De Wet verbetering poortwachter (Wvp)
• De Tabakswet (het recht op een rookvrije werkplek)
• Het Wetboek van Strafrecht (WvSR)
• Verordering 1907/2006/EG inzake de registratie en beoordeling van en de 

autorisatie en beperkingen ten aanzien van chemische stoffen (REACH), tot 
oprichting van een Europees Agentschap voor chemische stoffen.

Wet- en regelgeving ten behoeve van het veilig ontwerp van arbeidsmiddelen:
• De Warenwet (WaW)

Wet- en regelgeving ten behoeve van het voorkomen van zware ongevallen: 
• Het Besluit risico's zware ongevallen (Brzo) 2015.

http://wetten.overheid.nl
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Stelselelementen

Arbozorgsysteem

gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen. De werkgever ookis
verantwoordelijk voor het verstrekken van de juiste middelen om het werk veilig en

Het Burgerlijk wetboek2, de Arbeidsomstandighedenwet3 en de Arbeidstijdenwet4 
stellen de zorgplicht van de werkgever voor de veiligheid en gezondheid van de 
werknemer en derden in werksituaties centraal. Deze zorgplicht van de werkgever 
wordt geoperationaliseerd door de volgende 'systeembepalingen' in de Arbowet.

= Het plan van aanpak waarin de werkgever beschrijft welke maatregelen 
genomen worden om de geïnventariseerde risico's aan te pakken en op welke termijn 
deze maatregelen worden uitgevoerd. Het plan van aanpak is een verplicht onderdeel 
van de RI&E.7

= De werkgever zorgt ervoor dat werknemers doeltreffend worden ingelicht over 
hun werkzaamheden en de risico's daarvan.8 Een werknemer kan immers alleen 
rekening houden met veiligheids- en gezondheidsrisico's als hij zich bewust is van de 
risico's en voldoende kennis heeft om op de risico's te kunnen anticiperen. Deze 
kennis en bewustzijn kunnen verkregen worden door voorlichting en onderricht. De 
werkgever ziet daarnaast toe op de naleving van de gegeven instructies en het juiste

Wet- en regelgeving ten behoeve van stralingsbescherming
• De Kernenergiewet
• Het Besluit basisveiligheidsnormen stralingsbescherming
• Regeling stralingsbescherming beroepsmatige blootstelling 2018
• Regeling basisveiligheidsnormen stralingsbescherming
• ANVS-verordening basisveiligheidsnormen stralingsbescherming.

= De Risico Inventarisatie en Evaluatie (RI&E), waarin de werkgever schriftelijk 
vastlegt welke risico's de arbeid voor de werknemers met zich meebrengt.5 
Inventarisatie van de risico's beoogt de werkgever inzicht te geven in de situatie en 
de benodigde bescherming in de onderneming. Tenzij de werkgever 25 of minder 
medewerkers heeft en gebruik maakt van een erkende branche RI&E, is hij verplicht 
de ondersteuning van één of meer gecertificeerde deskundige personen of een 
BIG-geregistreerde bedrijfsarts6 in te schakelen voor het toetsen van de RI&E en het 
adviseren daarover. Tevens verlangt de Arbowet dat de RI&E wordt aangepast 
wanneer daartoe aanleiding is op grond van gewijzigde werkomstandigheden, of 
nieuwe kennis en inzichten uit de wetenschap of het vakgebied. Ook zorgt de 
werkgever ervoor dat iedere werknemer kennis kan nemen van de RI&E.

2 Burgerlijk wetboek. Boek 7. Titel 10. Art. 658. Geraadpleegd 16 oktober 2017 van 
http://wetten.overheid.nl
3 Art. 3 Arbowet. Geraadpleegd 23 oktober 2017 van http://wetten.overheid.nl.
4 Art. 4:1 Arbeidstijdenwet en art. 3 Arbowet. Geraadpleegd 21 december 2017 van 
http://wetten.overheid.nl
5 Art. 5 Arbowet. Geraadpleegd 23 oktober 2017 van http://wetten.overheid.nl
6 Zie: https://www.bigregister.nl/
7 Art. 5 Arbowet. Geraadpleegd 23 oktober 2017 van http://wetten.overheid.nl
8 Art. 8 Arbowet. Geraadpleegd 23 oktober 2017 van http://wetten.overheid.nl
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ondersteunen door arbodienstverlener of bedrijfsarts. betreftHeteen

De werkgever verantwoordelijk de aanwezigheidis voor van

11 Sinds 2019 controleert de Arbeidsinspectie in alle inspectieprojecten met arbocapaciteit
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9 Art. 9 Arbowet. Geraadpleegd 23 oktober 2017 van http://wetten.overheid.nl
10 Art. 9 Arbowet. Geraadpleegd 23 oktober 2017 van http://wetten.overheid.nl

bedrijfshulpverlening (BHV) in zijn bedrijf of organisatie. Bedrijfshulpverleners 
(BHV-ers) ondersteunen de werkgever bij het verlenen van eerste hulp bij ongevallen, 
brandbestrijding en evacuatie in noodsituaties. De BHV-ers worden door de werkgever

ziekteverzuimbegeleiding, toetsen van en adviseren over de risico-inventarisatie en - 
evaluatie (RI&E), het aanbieden van periodiek arbeidsgezondheidskundig onderzoek 
(PAGO), aanstellingskeuring, toegang tot bedrijfsarts, overleg met OR en 
preventiemedewerker, bezoek aan de werkplek door de bedrijfsarts, second opinion 
van een andere bedrijfsarts, klachtenprocedure over de dienstverlening door de 
bedrijfsarts, melden beroepsziekten en advisering over preventie.
Het basiscontract is onderdeel van de vernieuwde Arbowet, die sinds 1 juli 2017 van 
kracht is.11

op het basiscontract (naast op het R&I en Plan van Aanpak). Daarbij is de Inspectie 
tegen uitvoeringsknelpunten in de handhaving aangelopen (o.a. basiscontract niet 
passend voor ZZP-ers en uitzendkrachten, veel contracten worden op verrichtingenbasis 
afgenomen). Deze knelpunten worden momenteel (2021) in kaart gebracht en 
vervolgens wordt in samenwerking met de directie Gezond en Veilig Werk naar 
oplossingsrichtingen gezocht. Uit een in 2018 uitgevoerd onderzoek van De 
Beleidsonderzoekers en Panteia in opdracht van de Inspectie SZW naar de mate waarin 
het basiscontract bijdraagt tot meer betrokkenheid en preventie door de bedrijfsarts aan 
de voorkant blijkt dat de wetgeving nog niet zodanig is dat deze doelstelling bereikt kan 
worden. Zie: Marjolein Sax, Lennart de Ruig, Sonja van der Kemp & Rosanne Oomkens 
(2018). Meer betrokkenheid en preventie? Implementatie en uitvoering van de 
gewijzigde Arbowet. Leiden: De Beleidsonderzoekers.

gezond te kunnen verrichten (arbeidsmiddelen, persoonlijke beschermingsmiddelen, 
etcetera).

= Iedere werkgever is verplicht om beleid te voeren dat zorgt voor de veiligheid 
en gezondheid van werknemers. Het voeren van een ziekteverzuimbeleid is een 
impliciet omschreven wettelijke plicht voor de werkgever en wordt expliciet genoemd 
in het Arbeidsomstandighedenbesluit (art. 2.9). Volgens dit artikel adviseert de 
arbodienst inzake het voeren van een gestructureerd, systematisch en adequaat 
arbeidsomstandigheden- en ziekteverzuimbeleid. De arbodienst moet bijdragen aan 
de effectuering daarvan, waarbij het met name rekening moet houden met bijzondere 
groepen van werknemers. Het voorkomen en beperken van ziekte is immers de 
belangrijkste doelstelling van het arbobeleid.

= De werkgever is verplicht arbeidsongevallen te melden bij de Arbeidsinspectie 
voor zover deze leiden tot de dood, blijvend letsel of een ziekenhuisopname. Tevens 
voert de werkgever een schriftelijke ongevallenregistratie van de gemelde ongevallen 
en de ongevallen resulterend in drie of meer werkdagen verzuim.9 De arbodienst of 
bedrijfsarts die een beroepsziekte constateert, is wettelijk verplicht deze te melden 
bij het Nederlands Centrum voor Beroepsziekten (NCvB).10 Om de onafhankelijke 
positie van de bedrijfsarts te versterken is de Arbowet medio 2017 aangepast.

= Contract met arbodienst of andere arbodeskundige. Het basiscontract stelt 
minimumeisen aan de overeenkomst tussen arbodienstverleners en werkgevers. Dit 
zijn rechten en plichten voor de werkgever, werknemer en de bedrijfsarts.
In het basiscontract staat bij welke taken de werkgever zich in ieder geval moet laten

http://wetten.overheid.nl
http://wetten.overheid.nl
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Dit betreft een deskundige

instemming daarvan nodig bij de aanstelling en positionering devan

Betrokkenheid van werknemers bij het arbobeleid van het bedrijf. Ten minste
keer vindt overleg plaats de werkgeverjaar tusseneen per en

werknemers/ondernemingsraad/personeelsvertegenwoordiging over arbobeleid.

CertificatiepUcht

14 Arbeidsomstandighedenwet. Artikel 10. Voorkomen van gevaar voor derden.
Geraadpleegd 30 maart 2021 van https://wetten.overheid.nl/BWBR0010346/2020-12-01
15 KCBR (2023). Factsheet Conformiteitsbeoordeling en accreditatie. Geraadpleegd 29

12 Art. 15 Arbowet. Geraadpleegd 23 oktober 2017 van http://wetten.overheid.nl
13 Art. 13 Arbowet. Geraadpleegd 23 oktober 2017 van http://wetten.overheid.nl

medewerker die de werkgever bijstaat in de uitvoering van de arbeidsomstandigheden 
op het gebied van preventie en bescherming. Indien binnen het bedrijf een 
ondernemingsraad of personeelsvertegenwoordiging is ingesteld is de

zodanig gefaciliteerd, opgeleid en uitgerust dat zij hun taken naar behoren kunnen 
vervullen.12

preventiemedewerker. Deskundigen dienen onafhankelijk te kunnen opereren en 
tevens zodanig gefaciliteerd te worden dat zij hun bijstand naar behoren kunnen 
verlenen. Dat wil zeggen dat zij over voldoende deskundigheid en voldoende 
tijd/capaciteit moeten kunnen beschikken en in voldoende aantallen aanwezig zijn om 
hun taak naar behoren te kunnen verrichten.

= De werkgever moet de werknemers periodiek in de gelegenheid stellen een 
arbeidsgezondheidskundig onderzoek te ondergaan, dat erop is gericht de risico's die 
de arbeid voor de gezondheid van de werknemers met zich brengt zoveel mogelijk te 
voorkomen ofte beperken. De werknemer is vrij al dan niet aan dat onderzoek deel 
te nemen.

maart 2023 van iak factsheet conformiteitsbeoordeling en accreditatie O.pdf (kcbr.nl)
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Om te waarborgen dat deskundigen aantoonbaar beschikken over de juiste kennis en 
vaardigheden zijn zij persoonlijk certificaatplichtig. Met betrekking tot het 
Arbozorgsysteem zijn de volgende deskundigen certificaatplichtig: arbeids- en 
organisatiedeskundigen, arbeidshygiënisten en hogere veiligheidskundigen. Hun 
certificering op persoonsniveau is door het ministerie van SZW uitbesteed aan 
marktpartijen, zogeheten conformiteitsbeoordelingsinstanties (CBI's). De 
Arbeidsinspectie heeft de wettelijke taak deze CBI's aan te wijzen en toe te zien op 
hun functioneren. Ook ziet de Inspectie toe op het functioneren van de 
certificaatplichtigen. CBI's moeten zich laten accrediteren. Daarbij beoordeelt het 
zelfstandige bestuursorgaan de Raad voor Accredatie (RvA), onderdeel van het 
ministerie van Economische Zaken, de CBI aan de hand van bepaalde ISO-normen.15

De aanstelling van een preventiemedewerker^3

Indien er, als gevolg van het werk dat het bedrijf uitvoert, gevaar kan ontstaan voor 
de veiligheid of gezondheid van anderen dan de werknemers van het bedrijf, dan 
moet de werkgever doeltreffende maatregelen maatregelen nemen ter voorkoming 
van dat gevaar.14

https://wetten.overheid.nl/BWBR0010346/2020-12-01
http://wetten.overheid.nl
http://wetten.overheid.nl
kcbr.nl
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Verantwoordelijkheid werknemer

Arbocataiogus

Arbeidsrelaties

16 Art. 11 Arbowet. Geraadpleegd 23 oktober 2017 van http://wetten.overheid.nl
17 Stichting van de Arbeid (2017). Wat is een arbocataiogus. Geraadpleegd 13 november
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Sinds 1 juli 2012 zijn de Arboverplichtingen voor zzp'ers aangepast. Tot dan toe 
golden alleen regels voor ernstige risico's en gevaar voor derden, maar in de nieuwe

De sociale partners (vertegenwoordigers van werkgevers en werknemers) kunnen 
samen, op eigen initiatief, nader invulling geven aan de doelvoorschriften van de 
Arbowet door het opstellen van een arbocataiogus. In een branche-arbocatalogus 
kunnen werkgevers- en werknemersorganisaties op branche- of sectorniveau 
concreet uitwerken hoe de door de overheid vastgestelde doelvoorschriften uit de 
Arbowet en -regelgeving in de eigen branche of sector ingevuld kunnen worden.17 
Deze kan ter toetsing aan de Inspectie worden voorgelegd. Een positief getoetste 
arbocataiogus is een privaat instrument waar de Inspectie bij de handhaving 
betekenis aan geeft. Het opstellen en laten toetsen van de arbocataiogus is niet 
verplicht. Het instrument wordt aangereikt als een hulpmiddel om te voldoen aan de 
doelvoorschriften van de Arbowet.

Voor iedereen die werkt, gelden in Nederland sinds 2007 dezelfde regels voor alle 
werkzaamheden met levensbedreigende risico's, welke gezagsverhouding er ook is. 
Dit betekent dat de Inspectie ook zzp'ers kan aanspreken op overtreding van die 
regels en boetes kan opleggen.

Centraal in de Arbowet staan de begrippen werkgever en werknemer. Op de huidige 
arbeidsmarkt komen ook werkrelaties voor die niet in alle gevallen onder die definities 
vallen. Denk aan zelfstandigen, opdrachtgevers en opdrachtnemers bij aanneming 
van werk. Hoewel een zelfstandige zonder personeel (zzp'er) niet officieel in 
dienst is bij een bedrijf, kan het voorkomen dat hij door de Inspectie als werknemer 
wordt gezien. Dat geldt als hij 'onder gezag' werkt.18 In dat geval is alle 
Arboregelgeving op hem van toepassing.

2017 van http://www.dearbocataloqus.nl/wat-is-een-arbocataloqus
18 Sterke aanwijzing voor de aanwezigheid van een gezagsverhouding is het feit dat de 
opdrachtgever bepaalt hoe, wanneer, waar en met wie de opdrachtnemer aan de 
opdracht werkt of de opdrachtgever dezelfde aanwijzingen en instructies kan geven aan 
een opdrachtnemer als aan diens werknemers. Belastingdienst (2018). Wanneer is 
sprake van loondienst?. Geraadpleegd 14 juni 2018 van
https://www.belastinqdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/modelovereenkomsten/content/wan 
neer-is-sprake-van-ioondienst

De werknemer is op zijn beurt verplicht zorg te dragen voor zijn eigen veiligheid en 
gezondheid alsmede die van andere betrokken personen.16 Vooral door:

• Arbeidsmiddelen en gevaarlijke stoffen op de juiste wijze te gebruiken;
• Persoonlijke beschermingsmiddelen op de juiste wijze te gebruiken en op te 

bergen;
• Beveiligingsmechanismen van machines en arbeidsmiddelen intact te laten;
• Mee te werken aan voor hem georganiseerde voorlichting en onderricht;
• Onveilige of ongezonde situaties te melden bij de leiding;
• Anderen bij te staan bij de naleving van Arbowetverplichtingen.

http://wetten.overheid.nl
http://www.dearbocataloqus.nl/wat-is-een-arbocataloqus
https://www.belastinqdienst.nl/wps/wcm/connect/nl/modelovereenkomsten/content/wan
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Voorschriften ten aanzien van specifieke gezondheids- of veiligheidsrisico's

Samenhang Arbeidstijdenwet (ATW) en arbeidstijdenbesluit

Rol Nederlandse Arbeidsinspectie
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De Arbeidsinspectie is belast met het toezicht op de naleving van de Arbowet, (een 
deel van de) Kernenergiewet, de REACH-verordening, de ATW en het onderzoek naar 
de toedracht van bij haar gemelde ernstige arbeidsongevallen en het afhandelen van 
andere (wettelijke) meldingen en klachten. Bij een meldingsplichtig ongeval vormt de

De ATW en het arbeidstijdenbesluit regelen de arbeidstijden en rusttijden van 
werknemers en stellen aanvullende regels, onder andere voor nachtarbeid, 
oproepdiensten en werk op zondag. De werkgever voert een zo goed mogelijk beleid 
ten aanzien van de arbeids- en rusttijden van de werknemers. Dit beleid wordt in 
samenhang gevoerd met het arbeidsomstandighedenbeleid uit de Arbowet.21

Naast de algemene voorschriften met betrekking tot Arbozorg, worden in de wet- en 
regelgeving ook aanvullende voorschriften geformuleerd met betrekking tot specifieke 
gezondheids- of veiligheidsrisico's die tijdens het werk kunnen optreden. Zo kent het 
Arbobesluit speciale hoofdstukken die gaan over gevaarlijke stoffen en biologische 
agentia, fysieke belasting, fysische factoren en arbeidsmiddelen en specifieke 
werkzaamheden. Deze aanvullende voorschriften worden kort beschreven bij de 
beschrijving van de risico's waarop ze betrekking hebben.

Hoofdstuk 2 afdeling 5 van het Arbobesluit richt zich op de verantwoordelijkheid van 
de opdrachtgevers, de uitvoerende partij en de werkgevers voor veilig en 
gezond werken op de bouwplaats (bouwproces). Centraal daarin staat dat de 
verplichtingen en verantwoordelijkheden van de opdrachtgever ten aanzien van de 
veiligheid en gezondheid niet worden verlegd naar de uitvoerenden bij uitbesteding 
van werk. Zo is de opdrachtgever verantwoordelijk voor het opstellen van een 
veiligheids- en gezondheidsplan.19 Ook dient hij zich reeds in de ontwerpfase ervan 
te vergewissen dat uitvoerenden in staat zijn de verplichtingen voor de 
arbeidsomstandigheden in de uitvoeringsfase na te komen.20 Ook de uitvoerende 
partij en de afzonderlijke werkgevers krijgen in het besluit specifieke verplichtingen 
en verantwoordelijkheiden opgelegd. Reden voor deze aanvullende regelgeving is dat 
in de bouw arbeidsrisico's van verschillende parten op één plaats (de bouwplaats) 
samenkomen. Dat vereist een goede coördinatie zowel in de ontwerp- als 
uitvoeringsfase.

situatie gelden voor zzp'ers alle regels waarin maatregelen worden voorgeschreven 
om arbeidsrisico's te voorkomen of beperken. Dit heeft als grootste gevolg dat 
zelfstandigen dezelfde bescherming krijgen als werknemers in loondienst, op het 
moment dat zij op dezelfde arbeidsplaats aan het werk zijn. Voor zzp'ers die alleen 
werken, blijven de regels onveranderd.

19 Hoofdstuk 2, Afdeling 5 van het Arbobesluit. Geraadpleegd 1 november 2017 van 
http://wetten.overheid.nl
20 Staatcourant (2016). Nota van toelichting bij wijziging Arbeidsomstandighedenbesluit 
m.b.t. bouwprocesbepalingen. Geraadpleegd 16 november 2017 van 
https://zoek.officielebekendmakinqen.nl/stb-2016-495.html
21 Art. 4:1 Arbeidstijdenwet. Geraadpleegd 21 december 2017 van 
http://wetten.overheid.nl

http://wetten.overheid.nl
https://zoek.officielebekendmakinqen.nl/stb-2016-495.html
http://wetten.overheid.nl
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Productveiligheid - markttoezicht en certificatie

Om te voorkomen dat gevaarlijke of ongezonde producten, waaronder
arbeidsmiddelen, op de Europese markt komen, heeft de Europese Unie wetgeving

Deze wetgeving heeft tot doel een vrij

Grond voor markttoezicht

24 Inspectie SZW (2017). Concept Opdracht programmaplan markttoezicht/certificering.
Intern document, p. 6.
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In 2010 is een Europees toezichtkader van kracht geworden bestaande uit een 
Verordening (765/2008/EG) en een Besluit (768/2008/EG) en de Europese 
productrichtlijnen. Later, in 2019, is daar nog een tweede Verordening bijgekomen: 
Verordening van 20 juni 2019 betreffende markttoezicht en conformiteit van

22 Nederlandse Arbeidsinspectie (2023). Ongevalsonderzoek. Geraadpleegd 29 maart
2023 van Ongevalsonderzoek | Nederlandse Arbeidsinspectie (nlarbeidsinspectie.nl)
23 Nederlandse Arbeidsinspectie (2023). Ongevalsonderzoek. Geraadpleegd 29 maart
2023 van Ongevalsonderzoek | Nederlandse Arbeidsinspectie (nlarbeidsinspectie.nl)

inspecteur van de Arbeidsinspectie zich eerst een beeld over de gebeurtenissen. 
Vervolgens wordt de werkgever in de meeste gevallen gevraagd om zelf verder 
onderzoek te doen naar het ongeval. In uitzonderingsgevallen kan de Arbeidsinspectie 
besluiten om zelf onderzoek te doen. Wanneer sprake is van een dodelijk ongeval of 
een ongeval met een kind (15 jaar en jonger) of jeugdige (16- en 17-jarigen), wordt 
het ongeval altijd geheel door een inspecteur van de Arbeidsinspectie onderzocht.22

Op basis van het onderzoek maakt de werkgever een rapportage met verbeterplan. 
Het doel hiervan is dat de werkgever leert van het arbeidsongeval en de veiligheid in 
het bedrijf verbetert. De Arbeidsinspectie beoordeelt de werkgeversrapportage en het 
verbeterplan. Wanneer de rapportage en het verbeterplan voldoende zijn dan wordt 
het onderzoek afgesloten. Tijdens een mogelijke vervolginspectie controleert de 
Arbeidsinspectie of de werkgever de acties en maatregelen uit het verbeterplan heeft 
uitgevoerd. Wanneer dat niet het geval is, zal de Arbeidsinspectie handhaven. Als de 
werkgeversrapportage en het verbeterplan uiteindelijk onvoldoende zijn, dan doet de 
inspecteur verder onderzoek naar het arbeidsongeval. Als sprake is van overtreding 
van de wettelijke regels dan kan de inspecteur een boeterapport opmaken. De 
werkgever kan een boete krijgen en moet maatregelen treffen om een herhaling van 
het ongeval te voorkomen.23

verkeer van producten op de Europese markt te bewaken, en tegelijkertijd te zorgen 
dat deze producten een hoog beschermingsniveau bieden voor algemene belangen, 
zoals gezondheid en veiligheid in het algemeen, gezondheid en veiligheid op het werk, 
consumentenbescherming, milieubescherming en beveiliging. Het toezicht op deze 
wetgeving wordt markttoezicht op productveiligheid genoemd.

Voor een aantal specifieke werkplekken is de Inspectie Leefomgeving & Transport 
of het Staatstoezicht op de Mijnen (SoDM) de aangewezen toezichthouder 
(bijvoorbeeld zeeschepen, boorplatforms en windmolenparken op zee). Ongevallen 
op de openbare weg en geweldsincidenten behoren tot het werkterrein van de politie. 
De Inspectie toetst daarbij wel of door de werkgever adequaat beleid is gevoerd ter 
voorkoming van bijvoorbeeld geweldsincidenten.

opgesteld die zich richt op productveiligheid.24

nlarbeidsinspectie.nl
nlarbeidsinspectie.nl
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Partijen bij markttoezicht

De volgende partijen spelen een rol in het stelsel van markttoezicht: fabrikanten, hun
gemachtigden, handelaren, distributeurs,importeurs,

Het stelsel van markttoezicht
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Het onderzoeken van de conformiteit met de regelgeving voor CE-markering is 
grotendeels gebaseerd op zelfcertificering. Dit houdt in dat de fabrikant de benodigde 
metingen en onderzoeken zelf moet uitvoeren of ervoor mag kiezen deze metingen 
uit te besteden bij een instituut naar zijn keuze. Voor sommige productgroepen

conformiteitsbeoordelingsinstantie (CBI's), de Raad voor Accreditatie (RvA) en de 
Inspectie SZW.

Is het product buiten de Europese Economische Ruimte (EER) gemaakt, dan 
controleert de importeur van het product of het product voldoet aan de eisen. En dus 
ook of het product de CE-markering draagt.

Alle producten met een CE-markering mogen vrij verhandeld worden binnen de EER. 
Nationale overheden mogen geen aanvullende eisen stellen, tenzij zij deze bij de 
Europese Commissie notificeren. Op deze wijze dragen de regels voor marktoezicht 
bij aan het vrij verkeer van producten binnen de EER. Tevens moet de fabrikant de 
Verklaring van Overeenstemming opstellen en deze bij het geleverde product voegen. 
De fabrikant is daarmee verantwoordelijk en aansprakelijk voor het product.

De fabrikant die een product op de markt aanbiedt of in de handel brengt binnen de 
Europese Economische Ruimte25, moet ervoor zorgen dat zijn product voldoet aan de 
essentiële veiligheids- en gezondheidseisen overeenkomstig de toepasselijke 
richtlijn(en) of verordening(en), en brengt, indien voorgeschreven, de CE-markering 
aan.
CE staat voor Conformité Européenne, wat zoveel betekent als in overeenstemming 
met de Europese regelgeving. Het wordt daarom ook een 'conform' product genoemd. 
Een product dat niet aan de eisen voldoet heet een non-conform product.

Brengt de importeur de producten onder zijn eigen naam op de markt, dan neemt hij 
daarmee de verantwoordelijkheden van de fabrikant over en moet hij zelf de CE- 
markering aanbrengen. Een marktdeelnemer mag geen CE-markering aanbrengen op 
een product waarvoor dat niet verplicht is. Doet hij dit toch, dan maakt hij zich 
schuldig aan misleiding.

producten en tot wijziging van Richtlijn 2004/42/EG en de Verordeningen (EG) nr.
765/2008 en (EU) nr. 305/2011 (2019/1020/EU).

De doelen van de productrichtlijnen zijn:
• Het veilig en gezond gebruik voor mensen van de producten en bescherming 

van het milieu door het gebruik van die producten te borgen door het stellen 
van producteisen aan de fabrikanten respectievelijk de importeur of 
distributeur van deze producten;

• Zonder het vrije verkeer van deze producten in de EER te belemmeren.

25 De Europese Unie plus Liechtenstein, Noorwegen en IJsland. Zwitserland neemt op 
grond van een multilateral agreement deel aan de Europese markt.
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De Arbeidsinspectie houdt per productrichtlijn markttoezicht op producten en op de
naleving van verplichtingen door marktdeelnemers. houdt deDaarnaast

toezicht die buiten Europa worden geïmporteerd door middelvan van
buitengrenscontroles.

Veiligheid personen en processen - certificatiestelsels
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Arbeidsinspectie nalevingstoezicht op individuele CBI's, en op de certificaathouders/ 
certificaatplichtigen (meestal fabrikanten) en doet de Inspectie onderzoek naar het 
functioneren van het stelsel van CBI's. Signalen uit het markttoezicht kunnen 
aanleiding zijn om gericht toezicht in te richten naar één CBI en vice versa. Het 
markttoezicht van de Arbeidsinspectie richt zich naast CBI's op fabrikanten, 
gemachtigden, importeurs, en distributeurs. De Arbeidsinspectie is ook belast met het

Op basis van de productrichtlijnen worden op verzoek van de Europese Commissie 
door normalisatie-instellingen normen opgesteld voor de hele EER.. Deze normen zijn 
een technische uitwerking van de essentiële eisen van de richtlijnen. Deze normen 
worden geharmoniseerde normen als ze door de EC zijn aangewezen. Deze normen 
zijn niet verplicht, maar geven een nadere gedetailleerde technische uitwerking. 
Toepassing van een geharmoniseerde norm levert een bewijsvermoeden dat het 
product voldoet aan de essentiële veiligheids- (en gezondheids-) eisen van de 
toepasselijke richtlijn als aangegeven in de ZA-tabel van de geharmoniseerde norm.

moeten zij een instelling inschakelen die een lidstaat heeft aangemeld bij de Europese 
Commissie in het systeem NANDO, een conformiteitsbeoordelingsinstantie (CBI). 
Deze aangewezen aangemelde instelling toetst of het product aan de gestelde eisen 
voldoet. Voor de meeste productgroepen waar de Arbeidsinspectie toezicht op 
houdt, is het inschakelen van een aangewezen aangemelde instelling verplicht. 
Uitzondering hierop vormen machines die niet in Bijlage IV van de Machinerichtlijn 
worden genoemd.

De wetgeving voor het markttoezicht is volledig Europees bepaald, en vervolgens in 
Nederland geïmplementeerd in de Warenwet en de Warenwetbesluiten. De 
sanctiemiddelen en de sanctiemaat zijn nationaal bepaald.

Daarnaast is de Arbeidsinspectie ook verantwoordelijk voor het toezicht op de 'richtlijn 
containers'van het International Maritime Organization (IMO).

Behalve voor producten zijn er eveneens certificatiestelsels ingericht voor personen, 
processen en werkzaamheden.

De Arbeidsinspectie is belast met het toezicht op de naleving van de Europese 
productenrichtlijnen (en daarmee voor het toezicht op de Warenwet en de 
Warenwetbesluiten, waarin deze regelgeving is geïmplementeerd) voor:

• Machines (2006/42/EG, met uitzondering van consumentenproducten)
• Persoonlijke beschermingsmiddelen (2016/425/EU, met uitzondering van 

consumentenproducten).
• Liften (95/16/EG en 2014/33/EU).
• Drukapparatuur (97/23/EG, en 2014/68/EU).
• Drukvaten van eenvoudige vorm (2009/105/EG en 2014/29/EU).
• Explosieveilig materieel (94/9/EG en 2014/34/EU.
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Persoon scertificat ie Productcertificatie
Arbozorg

Asbest

/

certificatiestelsel kent certificaatplichtigen certificaatverstrekkers.Een en

28 Inspectie SZW (2017). Concept Opdracht programmaplan markttoezicht/certificering.
Intern document.
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Certificaatvertrekkers (de CBI's) verstrekken een certificaat als aan de certificatie- 
eisen is voldaan. De certificaatverstrekkers zijn verantwoordelijk voor het toezicht op

Asbest inventarisatie 

Asbestverwijdering

Gevaarlijke 

producten

Opsporing 

conventionele 

explosieven

Gevaarlijke 

beroepen 

werkzaamheden

Proces/werkzaamheden

Arbodienstverlening 

door Arbodiensetn

Deskundigen:

l.Arbeid en organsatie 

2.Arbeidhygiënist

3.Hogere 

veiligheidskundige 

Deskundigen: 

l.Asbestverwijderaar 

2.Toezichthouder

l.Duikarbeid

2.Gasdeskundige 

tankschepen

3.Vuurwerkdeskundige

Nieuwbouwfase:

l.Nieuwbouwfase

2.Persoonlijke 

beschermingsmiddelen

3. Liften

4.Drukapparatuur/drukvaten

5.Explosieveilig materieel

6.Containers

Gebruikersfase:

l.Drukapparatuur

2.Hijskranen

3. Liften

4.Huis- en werktuigen voor 

personenvervoer

Sommige beroepen en processen/werkzaamheden zijn zo risicovol (gevaarlijk en 
ongezond), dat de beroepen en werkzaamheden alleen uitgevoerd mogen worden 
door personen of bedrijven die aantoonbaar beschikken over de juiste deskundigheid. 
Voor deze risicovolle werkzaamheden of producten zijn private marktpartijen 
aangewezen om de gewenste controle en deskundigheid te borgen. Daarnaast zijn er 
andere beroepen en processen waarvoor geen certificatietstelsel is, maar waarvoor 
wel een registratie verplicht is: kraan- en hei machinist, werken met explosieve stoffen 
(springmeester)25 en stralingsbeschermingsdeskundige.27
De certificatiestelsels die onder de verantwoordelijkheid van minister SZW vallen, zijn 
in het volgende schema weergeven.28

26 Arbeidsomstandighedenbesluit. Afdeling 1B. Registratie. Artikel 1.5j. Algemeen. Artikel 
la. het Register veilig werken met explosieve stoffen, bedoeld in artikel 4.8, tweede lid, 
en 4.10, zesde lid; Artikel lh. het Register kraanmachinisten, bedoeld in artikel 7.32, 
eerste lid. Geraadpleegd 30 maart 2021 van 
https://wetten.overheid.nI/BWBR0008498/2021-01-01#Hoofdstukl
27 Besluit basisveiligheidsnormen stralingsbescherming. Artikel 5.5. (erkenning 
stralingsbeschermingsdeskundige); Artikel 5.6. (inschrijving persoon als 
stralingsbeschermingsdeskundige bij voldoen aan erkende EU-beroepskwalificaties). 
Geraadpleegd 30 maart 2021 van https://wetten.overheid.nl/BWBR0040179/2018-07-01

https://wetten.overheid.nI/BWBR0008498/2021-01-01%2523Hoofdstukl
https://wetten.overheid.nl/BWBR0040179/2018-07-01
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Brzo - zware ongevallen

Elke lidstaat van de Europese Unie heeft een instelling die accrediteert en aanmeldt. 
In Nederland is door de rijksoverheid de Raad voor Accreditatie (RvA) aangewezen 
om de CBI's die de keuringen voor een of meer productgroepen willen uitvoeren te 
accrediteren. De Arbeidsinspectie meldt deze CBI's aan bij de Europese Commissie: 
een 'Notified body' (NoBo). Als een CBI een accreditatie aanvraagt met als doel een 
aanwijzing en, indien toepasselijk, een aanmelding door de Inspectie SZW, dan 
accrediteert de Raad voor Accreditatie de CBI tegen de toepasselijke norm voor 
accreditatie en de bepalingen in het toepasselijke Warenwetbesluit.

Het toezicht op de CBI's wordt uitgevoerd door de Raad voor Accreditatie en de 
Arbeidsinspectie. Het ministerie van Economische Zaken is verantwoordelijk voor het 
toezicht op de RvA. De RvA toetst of een CBI voldoet aan de toepasselijke norm 
bedoeld voor accreditatie en de bepalingen in de toepasselijke regelgeving. RvA 
gebruikt de schema's, die door de schemabeheerder (markt) zijn opgesteld. De RvA 
beoordeelt of het schema voldoende is om accreditatie te realiseren.
Het is aan de Inspectie SZW om via inspecties op de output (markttoezicht en het 
arbotoezicht) en toezicht op de CBI's vast te stellen of het certificatiesysteem 
voldoende effectief is in termen van bescherming van veiligheid en gezondheid van 
werknemers. Als blijkt dat de output van het systeem onvoldoende veilige en gezonde 
arbeidssituaties oplevert en blijkt dat de eisen aan de arbeidsveiligheid en - 
gezondheid ontoereikend zijn, dan is de beleidsdirectie G&VW in beeld om de 
regelgeving opnieuw tegen het licht te houden. Als de onveilige/ongezonde situatie 
wordt veroorzaakt door een tekortkoming in het schema, dan spreekt de 
Arbeidsinspectie de betreffende CBI(s) daarop aan, zodat de CBI(s) maatregelen 
nemen ter verbetering van het schema. Wordt een onveilige/ongezonde situatie 
veroorzaakt door onjuist handelen van de CBI, dan handhaaft de Inspectie bij de CBI. 
Bij de handhaving stemt de Inspectie af met de RvA.

de certificaatplichtigen. Ook de Arbeidsinspectie kan toezicht uitoefenen op 
certificaatplichtigen.

De hoeveelheid en aard van gevaarlijke stoffen bepalen de verplichtingen waar 
exploitanten van inrichtingen volgens het Brzo aan moeten voldoen. Er zijn twee 
categorieën:

Om zware ongevallen zoveel mogelijk te voorkomen is onder meer het Besluit risico's 
zware ongevallen in het leven geroepen (Brzo 2015, verder Brzo). Met dit Besluit is 
de Europese richtijn Seveso III (2012/18/EU) geïmplementeerd. Het Brzo heeft als 
doel zware ongevallen met gevaarlijke stoffen met ernstig gevaar voor de menselijke 
gezondheid, milieu of omgeving te voorkomen. Ook zijn de regels bedoeld om de 
gevolgen van een zwaar ongeval zoveel mogelijk te beperken, om lering te trekken 
en (internationaal) informatie uit te wisselen. Het Brzo geldt voor bedrijven die met 
grote hoeveelheden gevaarlijke stoffen werken of deze in opslag hebben. In 2020 
ging het om 407 bedrijven.29

29 Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid, Ministerie van Justitie en Veiligheid (2021). Staat van de Veiligheid 
Brzo-bedrijven 2020. Den Haag: Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, Ministerie 
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, Ministerie van Justitie en Veiligheid, p.3.
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1. Inrichtingen die alleen de lage drempelwaarde overschrijden

2. Inrichtingen die de hoge drempelwaarde
(hogedrempelinrichtingen, in totaal 265 inrichtingen in 2020).

De exploitanten van de hogedrempelinrichtingen daarnaastmoeten een

34 Inspectie SZW (2021). Brzo 2015 en ARIE-regeling. Aanvullende risico-lnventarisatie
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Als de werkgever een ander is dan de exploitant, dan geldt de verantwoordelijkheid 
voor de bescherming van veiligheid en gezondheid ook voor de werkgever in relatie 
tot zijn werknemers. Ook geldt het voor de werkgever en zelfstandigen, als zij zelf 
werkzaam zijn in de inrichting. Exploitant, werkgever en zelfstandige moeten ook 
gezamenlijk en in overleg uitvoering geven aan de regels voor bescherming van 
veiligheid en gezondheid volgens het Brzo.

De exploitanten van de lagedrempelinrichtingen moeten alle maatregelen treffen die 
nodig zijn om zware ongevallen te voorkomen en de gevolgen daarvan voor mens en 
milieu te beperken, een Preventiebeleid Zware Ongevallen (PBZO) opstellen en voor 
de uitvoering daarvan een veiligheidsbeheerssysteem (VBS) implementeren.

De verantwoordelijkheid voor het naleven van de wet- en regelgeving ligt primair bij 
de exploitanten van de inrichtingen waar 'deze stoffen aanwezig zijn of kunnen 
ontstaan.

en -evaluatie. Geraadpleegd 30 maart 2021 van
https://www.inspectieszw.nl/onderwerpen/brzo-2015-en-arie-reqelinq

overschrijden
31

(lagedrempelinrichtingen, in totaal 142 inrichtingen in 2020);30

In het Arbeidsomstandighedenbesluit zijn regels opgenomen voor de veiligheid van 
inrichtingen waar vergelijkbare risico's spelen als bij Brzo-inrichtingen, maar die 
minder gevaarlijke stoffen hanteren of gevaarlijke stoffen in mindere hoeveelheden 
gebruiken. Op dergelijke inrichtingen kan ook het Besluit externe veiligheid 
inrichtingen (Bevi) van toepassing zijn. Dat besluit heeft tot doel mensen in de buurt 
van een bedrijf met gevaarlijke stoffen te beschermen, en heeft betrekking op 
veiligheidsafstanden ter bescherming van individuen en groepen personen.33 . 
Exploitanten van inrichtingen met gevaarlijke stoffen die niet onder het Brzo vallen 
zijn verplicht periodiek een Aanvullende risico-inventarisatie en -evaluatie (Arie) uit 
te voeren.34

veiligheidsrapport (VR.) indienen, waarmee zij aantonen dat de preventie en de 
beheersing van de risico's van zware ongevallen op orde zijn.32

30 Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid, Ministerie van Justitie en Veiligheid (2021). Staat van de Veiligheid 
Brzo-bedrijven 2020. Den Haag: Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, Ministerie 
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, Ministerie van Justitie en Veiligheid, p.5.
31 Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid, Ministerie van Justitie en Veiligheid (2021). Staat van de Veiligheid 
Brzo-bedrijven 2020. Den Haag: Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, Ministerie 
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, Ministerie van Justitie en Veiligheid, p.5.
32 Bureau BRZO+ (2017). Monitor Naleving en handhaving Brzo-bedrijven 2016. Rijswijk: 
Bureau BRZO+, p. 34.
33 Rijkswaterstaat (2021). Bevi, Revi. Geraadpleegd 30 maart 2021 van 
https://www.infomil.nl/onderwerpen/veiliqheid/bevi-
revi/#:^:text=Besluit%20externe%20veiliqheid%20inrichtinqen%20%28Bevi%29%20H 
et%20doel%20van,qezaq%20rekeninq%20houden%20met%20veiliqheidsafstanden%20  
ter%20bescherminqo/o20

https://www.inspectieszw.nl/onderwerpen/brzo-2015-en-arie-reqelinq
https://www.infomil.nl/onderwerpen/veiliqheid/bevi-
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Rol Arbeidsinspectie

Stelselindicatoren en scores
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Daarnaast is een aantal indicatoren gebaseerd op informatie uit de Nationale Enquête 
Arbeidsomstandigheden (NEA) en de Werkgevers Enquête Arbeidsomstandigheden 
(WEA). Beide onderzoeken worden periodiek uitgevoerd door TNO en CBS. In IRA 5.0 
zijn gegevens uit de NEA37 over 2020 en uit de WEA38 over 2018 gebruikt. Dat waren 
de meest recent geschikbare gegevens ten tijde van het uitvoeren van IRA 5.0. Voor 
de indicatoren die niet kunnen worden beantwoord op basis van representatief 
onderzoek wordt, waar mogelijk, gebruik gemaakt van inspectiegegevens die op basis 
van risicoselectie zijn verkregen (handhavingscijfers).

Het functioneren van het stelsel van arbeidsomstandigheden wordt gemeten aan de 
hand van de indicatoren die op de volgende pagina's zijn beschreven. Het functioneren 
van elementen van het stelsel wordt uiteindelijk uitgedrukt in een cijfer van 1 tot 10. 
Dit wordt berekend door het in de tabellen gerapporteerde percentage te delen door 
10 en vervolgens af te ronden op een geheel getal. Bijvoorbeeld: het element R&IE 
(de eerste waarde in de tabel onder 1. Naleving en kwaliteit Arbodienstverleners met 
betrekking tot het arbobeleid) kent een nalevingspercentage van 45%. Dat wil zeggen 
dat 45% van de bedrijven een RI&E heeft. Dit leidt tot een waarde van 5 op de 
stelselindicator RI&E,

In Arbo In Bedrijf, een grootschalig onderzoek dat de Inspectie jaarlijks uitvoert (tot 
en met 2021 was dat nog tweejaarlijks) onder een representatieve steekproef van 
bedrijven in Nederland met tenminste één werknemer, wordt informatie verzameld 
over de mate waarin werkgevers invulling hebben gegeven aan de voorschriften uit 
de arbo-regelgeving. Op basis van deze informatie is het mogelijk om indicatoren voor 
het stelsel van arbeidsomstandigheden te berekenen.

Valt een bedrijf onder het Brzo of de Arie-regeling, dan moet hiervan melding worden 
gedaan bij de instantie die de milieuvergunning (Brzo) afgeef of de Arbeidsinspectie 
Arie-regeling).36
De Inspectie, Brzo omgevingsdiensten, Veiligheidsregio's en waterbeheerders 
(Rijkswaterstaat en waterschappen) werken samen in het BRZO+, volgens een 
landelijke handhavingsstrategie. Het Wabo-bevoegd gezag milieu heeft hierin een 
coördinerende rol. Het inspecteren op de Arie-regeling vindt alleen plaats door de 
Arbeidsinspectie.

De exploitanten moeten zelf nagaan of het Brzo of de Arie-regeling op hen van 
toepassing is. Hiervoor worden drempelwaarden gebruikt.35

35 RIVM (2018). Beknopte handleiding ARIE aanwijzing. Geraadpleegd 14 november 2018 
van http://www.rivm.nl/arie/documents/Handleidinq ARIE rekentool.pdf
36 Arboportaal (2021). ARIE en Brzo. Geraadpleegd 31 maart 2021 van 
https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/arie-en-brzo
37 TNO (2021). Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden. Geraadpleegd 27 oktober
2020 van https://www.monitorarbeid.tno.nl/databronnen/nea
38 TNO (2019). Werkgevers Enquête Arbeidsomstandigheden. Geraadpleegd 27 oktober
2020 van http://www.monitorarbeid.tno.ni/databronnen/wea

http://www.rivm.nl/arie/documents/Handleidinq_ARIE_rekentool.pdf
https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/arie-en-brzo
https://www.monitorarbeid.tno.nl/databronnen/nea
http://www.monitorarbeid.tno.nl/databronnen/wea
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Indicatoren stelsel arbeidsomstandigheden score
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Zware ongevallen 
19. Naleving Brzo 
20. Naleving ARIE

5
6

10
6
6
4
6

6 
?

6
4
9
3
8
5
4
3
8

10
9
9

5
4
8
8
8
7
5
6
7
3

Op de volgende pagina's worden de indicatoren en de operationalisatie daarvan 
toegelicht, en voor zo ver mogelijk steeds afgesloten met een score op een schaal 
van 0 tot 10. Hoe hoger de score, hoe beter de partijen de taak die zij binnen het 
stelsel hebben, uitvoeren. De scores zijn hieronder weergegeven.

39 Een nuancering is hier op zijn plaats. Er wordt hier alleen gekeken naar de 
aanwezigheid van een contract, niet naar de inhoud van het contract. Uit inspecties blijkt 
dat er nog wel wat op het proces en de inhoud van deze basiscontracten af te dingen is. 
Daardoor ontstaan risico's voor bijzondere groepen als uitzendkrachten en zzp'ers. Als er 
daarnaast veel contracten op verrichtingenbasis worden aangeboden/afgenomen dan is 
wel erg makkelijk aan deze systeemverplichting te voldoen.

Veiligheid personen en processen
10. Certificatie arbodeskundigen
11. Certificatie asbestdeskundigen en processen
12. Certificatie duikarbeid
10. Certificatie gasdeskundige tankschepen
11. Registratie kraan- en heimachinist
12. Registratie springmeester
13. Certificatie vuurwerkdeskundige
14. Certificatie opsporing conventionele explosieven
15. Certificatie gebruikersfase drukapparatuur
16. Certificatie gebruikersfase hijskranen
17. Certificatie gebruikersfase liften
18. Certificatie gebruikersfase hijs- en hefwerkvoertuigen voor 
personenvervoer

Productveiligheid
3. Machines
4. Persoonlijke beschermingsmiddelen
5. Liften
6. Drukvaten van eenvoudige vorm
7. Drukapparatuur
8. Explosieveilig materieel
9. Containers

Arbozorg - Indicatoren Arbobeleid werknemers
1. Naleving Arbobeleid en kwaliteit Arbodienstverleners

- RI&E
Plan van Aanpak
Schriftelijke arbeidsongevallenregistratie
Contract met arbodienst of andere arbodeskundige39
Ziekteverzuimbeleid
Bedrijfshulpverlening
Preventiemedewerker
Tenminste lx per jaar overleg met werknemers over arbobeleid
Voorlichting, onderricht en toezicht
Naleving meldingsplicht arbeidsongevallen

2. Beheersing arbo-risico's door werkgevers - algemeen



Definitief | Naslagwerk Inspectiebrede Risicoanalyse Deel II Gezond en Veilig Werk

Arbozorg

1. Naleving en kwaliteit arbodienstverleners Arbobeleid

Indicatoren Arbobeleid werknemers

* Waarvan 30% van alle bedrijven een volledige RI&E heeft (een RI&E waarin,
naar het oordeel van de inspecteur, alle belangrijke risico’s zijn onderkend).
** Van de bedrijven die een registratieplichtig ongeval hadden in laatste drie

*** Van de bedrijven met een contract met een arbodienst of andere

Naleving meldingsplicht door bedrijfsartsen

Score

94
94
94
79

83
93

82
75
98

In de onderstaande tabel staan de indicatoren afgebeeld voor de negen 
systeemvereisten van arbobeleid door werkgevers. Daarbij staat zowel het 
percentage werkgevers dat voldoet aan elk van de vereisten afgebeeld, als hoeveel 
procent van alle werknemers bij de werkgevers die voldoen, werken. Om de waarde 
van de indicator te berekenen wordt het eerste percentage gebruikt, omdat het bij de 
indicator gaat om het aandeel werkgevers dat de regels naleeft.

We onderscheiden bij Arbozorg twee soorten indicatoren, algemene indicatoren met 
betrekking tot de systeemvereisten van arbobeleid en indicatoren ten aanzien van 
specifieke risico's. De totale stelselscore voor Arbozorg per risico is een gewogen 
gemiddelde van de scores op algemene en risicospecifieke indicatoren.

Deze subindicator betreft het percentage arbodiensten/bedrijfsartsen dat voldoet aan 
de wettelijke plicht om een geconstateerde beroepsziekte te melden bij het 
Nederlands Centrum voor Beroepsziekten.

49*
38
83

6
7

jaar (4,6% van alle bedrijven). Dit aspect is niet gemeten in 2018, dus zijn de 
meest recente beschikbare gegevens, die van 2016, gebruikt.

arbodeskundige heeft 28% een periodiek arbeidskundig gezondheidsonderzoek 
(PAGO) opgenomen in het contract. Dit is verplicht gesteld in artikel 14 lid 4 
van de Arbowet. Dit betekent dat feitelijk maar 28% van 80% = 22,4% van 
alle werkgevers voldoet aan dit onderdeel van de Arbowet.

Nalevingsniveau ten aanzien van 9 
systeemvereisten van arbobeleid door 
werkgevers40

Als % van 
alle 
bedrijven 
2018

8
7
5

Als % van 
werknemers 
2018

5
4
8
8

80
77
66
54

56
71

RI&E_______________________________________
Plan van aanpak____________________________
Schriftelijke arbeidsongevallenregistratie** 
Contract met arbodienst of andere 
arbodeskundige***_________________________
Ziekteverzuimbeleid_________________________
Bedrijfshulpverlening________________________
Preventiemedewerker_______________________
Ten minstelx per jaar overleg met werknemers 
over arbobeleid_____________________________
Voorlichting, onderricht en toezicht

40 Inspectie SZW (2019). Arbo in bedrijf 2018. Den Haag: Inspectie SZW, p. 7.
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Dat is ongeveer 43% van alle bedrijfsartsen. Het is mogelijk dat

Kwaliteit Arbodienstverieners

2. Beheersing Arbo-risico’s door werkgevers

41 Capiciteitsorgaan (2019). Onderwerp Gegevens RGS 1 januari 2019. Geraadpleegd 2

43 B.C.H. de Zwart, P.G.M. Molenaar-Cox, A. Oostveen & V. Haanstra (2014). Versterken
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Eind 2018 waren er ongeveer 1700 bedrijfsartsen in Nederland.41 In 2020 hebben er
738 bedrijfsartsen in totaal 4.856 beroepsziekten aan de Nationale Registratie

53%

51%

Wanneer de bovenstaande vijf percentages worden gemiddeld, leidt dit tot een 
percentage van 57.6%. Daarom bepalen we de waarde van de indicator'Naleving en 
kwaliteit Arbodienstverieners' op 6.

Voor de bepaling van de waarde van indicatoren voor de individuele Arbo-risico's 
wordt gebruik gemaakt van gegevens uit Arbo In Bedrijf, over de mate van adequate 
beheersing van arbeidsrisico's door werkgevers naar het oordeel van de inspecteur. 
Adequaat betekent in dit verband dat de inspecteur de genomen maatregelen in de 
vragenlijst van Arbo in bedrijf als voldoende of goed heeft beoordeeld.

Oordeel van werkgevers over de kwaliteit van dienstverlening door arbodiensten. 
(Werkgevers Enquête Arbeidsomstandigheden 2019)

bedrijfsartsen die geen beroepsziekten hebben gemeld geen beroepsziekten hebben 
geconstateerd. Echter, in 2014 constateerde het Nederlands Centrum van 
Beroepsziekten nog dat bijna de helft van alle bedrijfsartsen (46%) als chronische 
nulmelder kan worden beschouwd, dus waarschijnlijker is dat het hier om chronische 
niet-melders gaat.43 Het is ook mogelijk dat bedrijfsartsten die wel meldingen hebben 
gedaan niet alle beroepsziekten hebben gemeld.Omdat hier sprake is van een harde 
norm (beroepsziekten moeten worden gemeld) en er, naar aanleiding van de 
bovenstaande informatie, veel aanleiding is uit te gaan van een grote ondermelding 
van beroepsziekten, scoren we deze indicator op een 3.

melding beroepsziekten; Resultaten vragenlijstonderzoek. Leiden: AStri Beleidsonderzoek 
en -advies; Geciteerd in SER (2014), Betere zorg voor werkenden. Den Haag: Sociaal- 
Economische Raad, p. 19.

april 2020 van https://capaciteitsorqaan.nl/app/uploads/2019/04/2019 03 13-AB- 
qeqevens-RGS-l-ianuari-2019.pdf
42 Nederlands Centrum voor Beroepsziekten (2020). Beroepsziekten in cijfers 2020. 
Amsterdam: Coronel Instituut voor Arbeid en Gezondheid, Public and Occupational 
Health, Amsterdam UMC, p. 19.

20. In hoeverre bent u tevreden of ontevreden met de 
volgende diensten van uw aanbieder van arbodiensten
20a. Advisering over uw RI&E (n=2057)

20b. Toetsing van uw RI&E (n=1933)

20c. Begeleiding van zieke werknemers bij terugkeer
naar werk (2479)
20d. Uitvoeren van PAGO (n=1423)

20e. Uitvoeren van aanstellingskeuring(en) (n=958)

gemeld.42

% Tevreden of 
helemaal tevreden 

60% 

58% 

66%

https://capaciteitsorqaan.nl/app/uploads/2019/04/2019_03_13-AB-qeqevens-RGS-l-ianuari-2019.pdf
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Voor sommige risico's zijn geen gegevens beschikbaar. Voor deze risico's kunnen geen 
indicatoren worden bepaald. Daar waar wel handhavingsgegevens beschikbaar zijn, 
zijn deze weergegeven (in rood). De indicatoren die op basis van deze 
handhavingscijfers zijn berekend zijn eveneens in rood weergegeven. Selectie van 
bedrijven voor inspecties vindt risico gestuurd plaats, waardoor verwacht mag worden 
dat bedrijven met een grotere kans op regelovertreding ook een grotere kans hebben 
om te worden geïnspecteerd. Dit betekent dat de daadwerkelijke waarde in ieder 
geval onder de waarde van de indicatoren op basis van handhavingscijfers zal liggen, 
mits de risicoseletie gedegen is.



659% 110.000 938.000

45Kracht zetten: 8
onb.77% 23.000

660% 20.000 216.000

767% 18.000 111.000

6
64% 35.000 330.000

Risico Score

werknemersBedrijven

Fysieke overbelasting

Percentage werkgevers dat alle bij hen 
voorkomende risico's adequaat beheerst naar 
het oordeel van de inspecteur44

Percentage werkgevers waar mogelijk sprake is 
van fysieke belasting en waar dit risico adequaat 
wordt beheerst naar het oordeel van de 
inspecteur

Indicatoren beheersing risico's door 
werkgevers

Als % van 
risicobedrijven 
2018

(6.1.4) Trillingen47

(6.1.1) Tillen/dragen + (6.1.2) Duwen/trekken

(6.1.3) Repeterende bewegingen46

44 Inspectie SZW (2019). Arbo In Bedrijf 2018. Een onderzoek naar de naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico's en genomen 
maatregelen. Den Haag: Inspectie SZW, p. 11.
45 Inspectie SZW (2019). Arbo In Bedrijf 2018. Een onderzoek naar de naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico's en genomen 
maatregelen. Den Haag: Inspectie SZW, p. 11.
46 Inspectie SZW (2019). Arbo In Bedrijf 2018. Een onderzoek naar de naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico's en genomen 
maatregelen. Den Haag: Inspectie SZW, p. 11.
47 Inspectie SZW (2019). Arbo In Bedrijf 2018. Een onderzoek naar de naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico’s en genomen 
maatregelen. Den Haag: Inspectie SZW, p. 11.
48 Inspectie SZW (2019). Arbo In Bedrijf 2018. Een onderzoek naar de naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico’s en genomen 
maatregelen. Den Haag: Inspectie SZW, p. 11.

Ongunstige of stat. Lichaamshouding:48
(6.2) Statische overbelasting
(6.3) Energetische overbelasting

Risicopopulatie*
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1 I I I I ](6.4) Beeldschermwerk49 772% 46.000 341.000

(7.1) Ongezond omgevingsklimaat

(7.2) Lawaai50 876% 18.000 155.000

7

770% 8.000 29.000

(7.5) Werken onder overdruk

659% 13.000 87.00053(8.1) Kankerverwekkende stoffen (excl. Asbest)
766%(8.2) Reprotoxische stoffen**54

(8.3) Sensibiliserende stoffen

(8.4) Bijtende stoffen

(8.5) Irriterende stoffen

49 Inspectie SZW (2019). Arbo In Bedrijf 2018. Een onderzoek naar de naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico's en genomen
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Ongezonde fysische werkomgeving

Risico Score

Bedrijven werknemers

Gevaarlijke stoffen

Percentage werkgevers waar mogelijk sprake is 
van een ongezonde fysische werkomgeving en 
waar dit risico adequaat wordt beheerst naar 
het oordeel van de inspecteur

Percentage werkgevers waar mogelijk sprake is 
van blootstelling aan een gevaarlijke stof en 
waar dit risico adequaat wordt beheerst naar 
het oordeel van de inspecteur

Indicatoren beheersing risico's door 
werkgevers

(7.3) Ioniserende straling (o.b.v. HH% programma 
ioniserende straling (KEW))

Als % van 
risicobedrijven
2018

HH% 49% bij 133 
zaken in 2018; HH 30% 

bij 173 inspecties in 
201951

(7.4) Niet-ioniserende straling52

maatregelen. Den Haag: Inspectie SZW, p. 11.
50 Inspectie SZW (2019). Arbo In Bedrijf 2018. Een onderzoek naar de naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico’s en genomen 
maatregelen. Den Haag: Inspectie SZW, p. 11.
51 Interne cijfers PCF ISZW. In 2017 was het percentage 27%. 2018 is een uitschieter, veroorzaakt door twee specifieke projecten in 2018: 'Nucleaire 
Geneeskunde 2018 (handhavingspercentage van 84%) en 'Meet- en Regelbronnen 2018 (handhavingspercentage 67%). Dit is mede het gevolg van veranderende 
regelgeving, een nieuw Besluit basisveiligheidsnormen stralingsbescherming Daarom bepalen we het functioneren van het stelsel toch op een 7, wat het zowel in 
2017 als 2019 zou zijn.
52 Inspectie SZW (2019). Arbo In Bedrijf 2018. Een onderzoek naar de naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico's en genomen 
maatregelen. Den Haag: Inspectie SZW, p. 11.
53 Inspectie SZW (2019). Arbo In Bedrijf 2018. Een onderzoek naar de naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico’s en genomen 
maatregelen. Den Haag: Inspectie SZW, p. 11.
54 Inspectie SZW (2019). Arbo In Bedrijf 2018. Een onderzoek naar de naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico’s en genomen 
maatregelen. Den Haag: Inspectie SZW, p. 11.

Risicopopulatie*
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656% 7.000 54.000(8.6.1) Asbest55
766%(8.6.2) Lasrook**56

(8.6.3) Houtstof

(8.6.4) Kwarts(stof)

(8.6.5) Dieselmotoremissie (DME)

(8.6.6) Cytostatica

(8.6.7) Synthetische nanodeeltjes
766%

766%(8.6.9) Biociden**58
766%

766% 25.000 239.000Overige gevaarlijke stoffen**60

72% 15.000 140.000 7
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Biologische agentia
Percentage werkgevers waar mogelijk sprake is 
van blootstelling aan biologische agentia en 
waar dit risico adequaat wordt beheerst naar 
het oordeel van de inspecteur

(9) Biologische agentia61

(8.6.8) Gewasbeschermingsmiddelen**57

(8.6.10) Vluchtige organische stoffen (VOS)**59

55 Inspectie SZW (2019). Arbo In Bedrijf 2018. Een onderzoek naar de naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico's en genomen 
maatregelen. Den Haag: Inspectie SZW, p. 11.
56 Inspectie SZW (2019). Arbo In Bedrijf 2018. Een onderzoek naar de naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico’s en genomen 
maatregelen. Den Haag: Inspectie SZW, p. 11.
57 Inspectie SZW (2019). Arbo In Bedrijf 2018. Een onderzoek naar de naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico's en genomen 
maatregelen. Den Haag: Inspectie SZW, p. 11.
58 Inspectie SZW (2019). Arbo In Bedrijf 2018. Een onderzoek naar de naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico's en genomen 
maatregelen. Den Haag: Inspectie SZW, p. 11.
59 Inspectie SZW (2019). Arbo In Bedrijf 2018. Een onderzoek naar de naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico's en genomen 
maatregelen. Den Haag: Inspectie SZW, p. 11.
60 Inspectie SZW (2019). Arbo In Bedrijf 2018. Een onderzoek naar de naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico’s en genomen 
maatregelen. Den Haag: Inspectie SZW, p. 11.
61 Inspectie SZW (2019). Arbo In Bedrijf 2018. Een onderzoek naar de naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico’s en genomen 
maatregelen. Den Haag: Inspectie SZW, p. 11.
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(10.1) Werkdruk62Percentage werkgevers waar mogelijk sprake is van 7
73%blootstelling werkdruk of ongewensteaan

(10.2) Ongewenste omgangsvormen externen63 770%

883%

(11.1) Ongezonde werktijden volwassenen
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Indicatoren beheersing risico's door werkgevers Risico Score

Bedrijven werknemers

Psychosociale en cognitieve overbelasting

Overbelasting als gevolg van werkduur
Percentage werkgevers waar mogelijk sprake is van 
ongezonde arbeidstijden en waar dit risico adequaat 
wordt beheerst naar het oordeel van de inspecteur

omgangsvormen en waar dit risico adequaat wordt 
beheerst naar het oordeel van de inspecteur

(11.2) Ongezonde arbeidsomstandigheden / 
arbeidstijden jeugdigen (16-17 jaar)

(11.4) Ongezonde arbeidsomstandigheden / 
arbeidstijden jeugdigen (0-12 jaar)

(11.3) Ongezonde arbeidsomstandigheden / 
arbeidstijden kinderen (13-15 jaar)

Als % van 
risicobedrijven 
2016

62 Inspectie SZW (2017). Arbo In Bedrijf 2016. Een onderzoek naar de naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico's en genomen maatregelen. Den 
Haag: Inspectie SZW, p. 112.
63 Inspectie SZW (2017). Arbo In Bedrijf 2016. Een onderzoek naar de naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico's en genomen maatregelen. Den 
Haag: Inspectie SZW, p. 120.
64 Inspectie SZW (2017). Arbo In Bedrijf 2016. Een onderzoek naar de naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico's en genomen maatregelen. Den 
Haag: Inspectie SZW, p. 126.

(10.3) Ongewenste omgangsvormen internen64

Risicopopulatie*
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78% 13.000 108.000 812.1 Val van hoogte65

12.2 Aanrijdgevaar (aanrijding door een motorvoertuig)

12.3 Incident veroorzaakt door een dier

12.4 Ongeval met elektriciteit

12.5 Verdrinking/ onderdompeling

12.6 Ongeval met hand (-aangedreven) gereedschap

67% 44.000 229.000 712.7 Ongeval met een machine66 (cijfers over 2016)

Ongeval als gevolg explosie12.10 van een

67% 7.000 30.000 7

12.12 Ongeval bij werken onder overdruk
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Risico Score

Bedrijven werknemers

Onveiligheid op de werkplek

12.9 Ongeval als gevolg van contact met koude of hitte 
(inclusief vlammen)

Indicatoren beheersing risico's door 
werkgevers

Percentage werkgevers waar mogelijk sprake is 
van onveiligheid op de werkplek en waar dit 
risico adequaat wordt beheerst naar het oordeel 
van de inspecteur

12.8 Ongeval als gevolg van de inrichting van de 
arbeidsplaats

12.11 Ongeval als gevolg van brand (niet ontstaan door een 
explosie)

(Percentage werkgevers waar mogelijk sprake is van 
blootstelling aan ATEX en waar dit risico adequaat wordt 
beheerst naar het oordeel van de inspecteur)67 (cijfers over 
2016)

Als % van 
risicobedrijven 
2018

65 Inspectie SZW (2019). Arbo In Bedrijf 2018. Een onderzoek naar de naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico's en genomen 
maatregelen. Den Haag: Inspectie SZW, p. 11.
66 Inspectie SZW (2019). Arbo In Bedrijf 2018. Een onderzoek naar de naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico’s en genomen 
maatregelen. Den Haag: Inspectie SZW, p. 11.
67 Inspectie SZW (2019). Arbo In Bedrijf 2018. Een onderzoek naar de naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico’s en genomen 
maatregelen. Den Haag: Inspectie SZW, p. 11.

Risicopopulatie*
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6
63% 7.000 33.000

766% 25.000 239.000

68 Inspectie SZW (2019). Arbo In Bedrijf 2018. Een onderzoek naarde naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico's en genomen
maatregelen. Den Haag: Inspectie SZW, p. 11.
69 Inspectie SZW (2019). Arbo In Bedrijf 2018. Een onderzoek naarde naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico's en genomen
maatregelen. Den Haag: Inspectie SZW, p. 11. Hier worden de gegevens voor'Gevaarlijke stoffen' in het algemeen gebruikt.
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12.13 Ongeval als gevolg van een gevaarlijke atmosfeer of 
acute vergiftiging68 (cijfers over 2016)
12.14 Ongeval met een bijtende of irriterende stof69 (cijfers 
over 2016)
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8
onb.77% 23.000

7
70% 8.000 29.000

12.17 Letsel als gevolg van fysiek contact met een persoon

70 Inspectie SZW (2019). Arbo In Bedrijf 2018. Een onderzoek naar de naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico’s en genomen
maatregelen. Den Haag: Inspectie SZW, p. 11. Hier worden de gegevens voor 'Kracht zetten' gebruikt.
71 Inspectie SZW (2019). Arbo In Bedrijf 2018. Een onderzoek naar de naleving van arbo-verplichtingen, blootstelling aan arbeidsrisico’s en genomen
maatregelen. Den Haag: Inspectie SZW, p. 11. Hier worden de gegevens voor ‘Niet-ioniserende straling' gebruikt.
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Indicatoren beheersing risico's door werkgevers Risico Score

werknemersBedrijven

Onveiligheid op de werkplek (vervolg)

12.16 Ongeval als gevolg van blootstelling aan niet- 
ioiserende straling71

Bron: Arbo in bedrijf 2016, Arbo in bedrijf 2014 en handhavingspercentages Inspectie SZW.
* Aantal bedrijven waar het risico (mogelijk) aanwezig is en niet adequaat wordt beheerst volgens de inspecteur en het aantal werknemers dat binnen deze bedrijven 
kan worden blootgesteld aan het betreffende risico.
** Het betreft een deelverzameling van de gevaarlijke stoffen lasrook, vluchtige organische stoffen (VOS), graan- en meelstof, gewasbeschermingsmiddelen, biocide, 
gevaarlijke schoonmaakmiddelen, corrosieve stoffen (zuren- en logen etc.) en reprotoxische stoffen.

12.18 Letsel veroorzaakt door ongewild contact met een 
(deel van een) voorwerp tijdens het verrichten van 
werkzaamheden

Als % van 
risicobedrijven
2018

12.15 Ongeval als gevolg van acute fysieke (over) 
belasting70

Risicopopulatie*



Certificatie en Productveiligheid

Indicatoren

Het stelsel is doeltreffend als er aan twee doelstellingen is voldaan:

De certificatie-eisen relevantie voor de praktijk hebben.1. moeten

2.

3.

Naast de doeltreffendheid van het stelsel is ook een rechtmatige uitvoering van het 
certificatieproces noodzakelijk. Dit is uitgewerkt in de volgende doelstellingen:

Alle relevante eisen in de Arbo-wet of Warenwet (en van die wetten afgeleide 
regelingen) moeten worden nageleefd. Het gaat daarbij bijvoorbeeld om de 
verplichting van de eigenaar van een lift om deze periodiek te laten keuren. 
Het bevorderen van de naleving door de certificaatplichtigen van hiervoor

De methodiek die in het project is gebruikt is ontwikkeld voor het in kaart brengen 
van de stelselrisico's voor het stelsel van certifcatie. Het model gaat uit van een 
beoordelingskader met 17 elementen, die gekoppeld zijn aan vier doelstellingen.

De Nederlandse Arbeidsinspectie houdt per productrichtlijn markttoezicht op 
producten. Daarnaast houdt de Arbeidsinspectie toezicht op certificaathouders en 
CBI's en doet ze onderzoek naar certificatiestelsels. Signalen uit het markttoezicht 
kunnen aanleiding zijn om gericht toezicht in te richten naar één CBI. Het 
markttoezicht van de Arbeidsinspectie richt zich naast CBI's op fabrikanten, 
gemachtigden, importeurs, en distributeurs.

Voor de indicatoren voor sluiten we aan bij de resultaten van het vanaf 2019 door het 
programma Certifcatie en Markttoezicht uitgevoerde project Toestand van certificatie 
en markttoezicht SZW. Dit project is erop gericht inzicht te bieden in de diverse 
werkvelden en (waar mogelijk) de werking van de stelsels, zodanig dat de 
informatiepositie van de Arbeidsinspectie en de stelselrisico's transparant in beeld 
worden gebracht. Het programma gebruikt het resultaat voor prioriteitstelling.

De methodiek maakt een onderscheid in de doeltreffendheid en de rechtmatigheid 
van het stelsel.

Dit betekent dat producten veilig zijn om mee te werken en dat personen en 
bedrijven door te voldoen aan certificatie-eisen weten welke risico's er aan 
hun werkzaamheden verbonden zijn en hoe ze die risico's kunnen tegengaan 
(doeltreffendheid regelgeving).
De activiteiten van zowel private als publieke actoren moeten erop gericht 
zijn om het certificatiestelsel goed te laten werken. Het kan dan bijvoorbeeld 
gaan om de bijdrage van schemabeheerders in het actualiseren van de 
certificatie-eisen, of van de omgevingsdiensten die informatie over de 
naleving door bedrijven of personen uitwisselen, of van opdrachtgevers die 
ervoor zorgen dat gecertificeerde bedrijven/ personen/ producten optimaal 
benut worden (doeltreffendheid bijdrage actoren).



Concept | Inspectiebrede risicoananalyse 4.0 Deel II Gezond en veilig werk |

4.

De resultaten zijn in de tabel op de volgende pagina weergegeven.
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Om het oordeel uit te drukken werd een stoplichtmodel gebruikt: rood (slecht), oranje 
(twijfelachtig), groen (goed).

Uiteindelijk werd in een expertsessie, gebruikmakend van deze vier oordelen, tot een 
samenvattend oordeel per element gekomen. Niet voor elk stelselrisico waren alle 
elementen relevant, of was er voldoende informatie om tot een oordeel te kunnen 
komen. Vervolgens zijn in de expertsessie de onderliggende indicatoren samengevat 
in een score per doelstelling. Omdat er vier doelstellingen worden onderscheiden, 
leidde dit tot vier samenvattende scores.

1.
2.
3.
4.

Om deze informatie ook voor het scoren van de stelselrisico's in IRA te kunnen 
gebruiken was het nodig de oordelen te combineren tot een oordeel over elementen 
per stelselrisico. Daarbij was het uitgangspunt dat de scores van de stelselrisico's 
vergelijkbaar zijn met elkaar. En dat de uiteindelijke score een score op een 10- 
puntschaal (dus een rapportcijfer) zou zijn. Omdat het programma met een 
stoplichtmodel werkte, zijn drie mogelijke waarden onderscheiden: 0 (rood), 0,5 
(oranje) en 1 (groen). Het gemiddelde van de vier is berekend, en vervolgens 
vermenigvuldigd met 10. Dat leidt tot een score tussen 0 (alle vier de doelstellingen 
hadden de waarde 0) en 10 (alle vier de doelstellingen hadden een waarde 1).

De risicoanalyse is uitgevoerd door het projectteam, en had een kwalitatieve inslag. 
Per element zijn vier oordelen gegeven:

Oordeel op basis van (verzamelde) literatuur/bronnen;
Oordeel op basis van de jaarverantwoording 2017;
Oordeel op basis van de jaarverantwoording 2018;
Oordeel van de specialisten ten bate van de doe-coalitie.

genoemde wetten is een primaire taak van de Inspectie (regelnaleving 
gebruik van het stelsel).
De CBI's en de certificaatplichtigen dienen de private eisen na te leven, zoals 
de accreditatie-eisen en de certificaateisen. Het is de primaire taak van 
respectievelijk de Raad voor Accreditatie en de CBI op de naleving van die 
eisen te toetsen (regelnaleving eisen).
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Zware ongevallen

12. Naleving Brzo
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Uit de tabel blijkt dat de stelselrisico's certificatie machines, explosieveilig materieel 
asbestdeskundigen en processen, gasdeskundige tankschepen, vuurwerkdeskundige, 
opsporing conventionele explosieven en en de registratie springmeester onvoldoendes 
scoren.

Bij zware ongevallen wordt een onderscheid gemaakt tussen bedrijven die onder het 
Brzo vallen en bedrijven waarvoor alleen de eis geldt een aanvullende risico- 
inventarisatie en analyse (ARIE) op te stellen. Daarom onderscheiden we ook twee 
indicatoren: naleving Brzo en naleving ARIE.

5

6
10
6
6

De Ministeries van Infrastructuur en Waterstaat, Sociale Zaken en Werkgelegenheid 
en Justitie en Veiligheid brengen jaarlijks een monitor over de naleving naleving en 
handhaving van Brzo-bedrijven uit. De monitor die in IRA 5.0 is gebruikt is de monitor 
over het jaar 2020.72

6
4
9
3
8
5
4
3
8

10
9
9

72 Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid, Ministerie van Justitie en Veiligheid (2021). Staat van de Veiligheid 
Brzo-bedrijven 2020. 15 juni 2021. Den Haag: Ministerie van Infrastructuur en 
Waterstaat, Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, Ministerie van Justitie en 
Veiligheid.

4
6

Certificatie Producten
- Machines

- Persoonlijke beschermingsmiddelen

- Liften

- Drukvaten van eenvoudige vorm

- Drukapparatuur

- Explosieveilig materieel

- Containers

Certificatie Arbeidsmiddelen en -processen
- Certificatie arbodeskundigen

- Certificatie asbestdeskundigen en processen

- Certificatie duikarbeid

- Certificatie gasdeskundige tankschepen

- Registratie kraan- en heimachinist

- Registratie springmeester

- Certificatie vuurwerkdeskundige

- Certificatie opsporing conventionele explosieven

- Certificatie gebruikersfase drukapparatuur

- Certificatie gebruikersfase hijskranen

- Certificatie gebruikersfase liften

- Certificatie gebruikersfase hijs- en hefwerkvoertuigen voor personenvervoer
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De formule levert een rapportcijfer op.

Dit leidt tot een waarde van 5,7 voor de indicator Naleving Brzo, afgerond een 6.

13. Naleving ARTE
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In de monitor wordt een onderscheid gemaakt tussen vier soorten bedrijven: 
bedrijven waarbij geen overtredingen zijn geconstateerd, bedrijven waarbij alleen 
lichte overtredingen zijn geconstateerd, bedrijven waarbij lichte en/of middelzware 
overtredingen zijn geconstateerd, en bedrijven waarbij zware overtredingen zijn 
geconstateerd. Naleving wordt uitgedrukt in de fractie bedrijven zonder overtreding, 
waarbij bedrijven tevens naar zwaarte van de overtreding worden gewogen. Hierdoor 
ontstaan een gewogen fractie hetgeen de mate van naleving bij benadering 
vertregenwoordigt.

De herziene regeling ARIE is pas per 1 januari 2023 in werking getreden.73 Dit 
betekent dat er nu nog geen gegevens zijn op basis waarvan iets kan worden gezegd 
over de mate van naleving van deze vernieuwde regeling.

Bijna alle bedrijven worden jaarlijks geïnspecteerd, waardoor de monitor een 
representatief beeld geeft van de mate waarin bedrijven die vallen onder het Brzo de 
verplichtingen die het Brzo hen oplegt, naleven.

In 2020 zijn 384 van de 407 bedrijven geïnspecteerd (97% van de 
hogedrempelbedrijven en 89% van de lagedrempelbedrijven). Daarvan zijn er bij 146 
geen overtredingen aangetroffen (41% van de hogedrempelbedrijven en 46% van 
lage drempelbedrijven), bij 152 bedrijven alleen lichte overtredingen, bij 83 lichte 
en/of zware overtredingen en bij 3 zware overtredingen.

De indicator voor de mate van naleving van het Brzo door bedrijven die onder deze 
regeling vallen wordt berekend met de volgende formule:

Indicator naleving Brzo = 0,1*
((Totaal aantal geïnspecteerde bedrijven -

0,5* Lichte overtreders - Lichte/middelzware overtreders - 2*Zware overtreders)
/ Totaal aantal geïnspecteerde bedrijven)

73 Arboportaal (2023). Herziene ARIE-regeling per 1 januari 2023 in werking getreden. 
Geraadpleegd 29 maart 2023 van Herziene ARIE-regeling per 1 januari 2023 in werking 
getreden | Nieuwsbericht I Arboportaal
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III Risico's: hoe worden de scores berekend

Omvang risicopopulatie en kans risico's

Databronnen omvang risicopopulatie, kans en effect

Naturalisatiedienst (o.a. jaarcijfers, rapportageDe Immigratie- en
door de Arbeidsinspectie opgevraagdeen

Werknemersverzekeringen (UWV) (verschillende
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vreemdelingenketen 
maatwerktabellen); 
Uitvoeringsinstituut 
jaarverslagen);

Dit onderdeel bevat een toelichting op de manier waarop de omvang van de 
risicopopulatie, kans en het individueel effect zijn vastgesteld in IRA 5.0. Dit wordt 
gevolgd door een uiteenzetting van de wijze waarop het materiële maatschappelijk 
effect van de risico's zijn berekend.

Omvang risicopopulatie, kans en effect worden zo veel mogelijk op basis van 
bestaande bronnen gekwantificeerd. Op het domein Eerlijk werk is de 
beschikbaarheid en betrouwbaarheid van gegevens echter een probleem, omdat 
oneerlijk werk over het algemeen in het verborgene plaatsvindt en daarom moeilijk 
meetbaar is. Er is gebruik gemaakt van onderzoeksrapporten en gegevens van de 
Arbeidsinspectie en andere partijen. Daarnaast is waar mogelijk gebruik gemaakt van 
de eerste resultaten van de Monitor Eerlijk Werk. Dit is een onderzoeksproject met 
als doel inzicht krijgen in de omvang van de regelovertreding door werkgevers van 
de belangrijkste wetten op het domein Eerlijk Werk (WML, Wav, Waadi, WagwEU), 
het aantal mensen dat daar slachtoffer van is en wat kenmerken van die werkgevers 
en slachtoffers zijn. Ook de ATW is meegenomen in de Monitor Eerlijk Werk, vanwege 
de link met onderbetaling.

Op het domein Gezond en veilig werk zijn veel meer cijfers beschikbaar dan op het 
domein Eerlijk werk. Van de cijfers met betrekking tot ongevallen en beroepsziekten, 
die nodig zijn om kans en effect te berekenen, is bekend dat er sprake is van 
onderrapportage. Het gevolg hiervan is een mogelijke vertekening van de resultaten. 
Het is goed hier rekening mee te houden bij de interpretatie van de resultaten.

Naast diverse onderzoeksrapporten zijn onder meer de volgende bronnen gebruikt: 
de Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden (NEA);
de Zelfstandigen Enquête Arbeidsomstandigheden (ZEA);
het Letsel Informatie Systeem (LIS) dat wordt beheerd voor Veiligheid.nl;
de monitor Arbo in Bedrijf (Arbo in Bedrijf) van de Arbeidsinspectie;
de verplichte melding van ernstige ongevallen bij de Arbeidsinspectie;
de meldingen van beroepsziekten door bedrijfsartsen bij het Nederlands 
Centrum voor Beroepsziekten (NCvB).
Incidentie van aandoeningen zoals te vinden op vzinfo.nl (RIVM)
Een studie van de Britse Health and Safety Executive (HSE) uit 2010, The 
burden of occupational cancer in Great Britain;
Incidentie aandoeningen uit de Huisartsenregistratie zoals bijgehouden door 
het NIVEL
De Nederlandse Kankerregistratie (NKR) van het Integraal Kankercentrum 
Nederland (IKNL)
De Arbobalans 2020 (TNO);
Doodsoorzakenstatiek (CBS);

Veiligheid.nl
vzinfo.nl
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Kans, effect
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Op het terrein van gezond en veilig werk wordt de kans bepaald door het aantal 
werknemers dat ziek wordt als gevolg van het risico, of een ongeval krijgt, te delen 
door de omvang van de risicopopulatie. Om het aantal werknemers dat ziek wordt of 
een ongeval krijgt te bepalen worden verschillende bronnen gebruikt.

Er wordt gebruik gemaakt van ongevalsgegevens en van gegevens over 
beroepsziekten en ziekteverzuim uit de NEA. Het LIS (Letselinformatiesysteem) is 
gebruikt om meer precieze informatie te krijgen over het risicoscenario van de 
ongevallen en de aard van de aandoeningen waartoe de ongevallen leiden. De 
beroepsziektemeldingen van het NCvB worden eveneens in de analyse betrokken, om 
voor de risicoscenario's van risico op het terrein van gezondheid de ernst van de 
opgelopen (beroeps)ziekte vast te stellen.
Voor risico's waaraan relatief kleine populaties werknemers worden blootgesteld 
(bijvoorbeeld werken onder overdruk of ioniserende straling) wordt gezocht naar 
specifieke cijfers en onderzoeken met betrekking tot deze risico's. Er wordt steeds 
gezocht naar de meest recente publicaties.

Veel risico's hangen samen met de aard van de werkzaamheden die een werknemer 
uitvoert. De aard van de werkzaamheden heeft een directe relatie met het beroep van 
de werknemer. In de NEA wordt het beroep van werknemers uitgevraagd. Door 
gebruik te maken van de kennis die er is over welke risico's bij welke beroepen 
voorkomen, kon vervolgens ook voor risico's die niet in NEA worden uitgevraagd, toch 
een inschatting van de omvang van de risicopopulatie worden gemaakt.

Voor het domein Bestaanszekerheid is geput uit een groot aantal onderzoeken 
en publicaties, waaronder bijvoorbeeld die van het SCP op het thema armoede, 
data van het CBS over arbeidsdeelname en jaarstukken van het UWV.

Een belangrijke kanttekening bij de NEA en ZEA is dat dit enquêtes zijn en daardoor 
te maken hebben met non-respons. Niet alle personen die worden benaderd, doen 
mee met de enquête. Uit onderzoek is bekend dat vooral jongeren, mensen met een 
lage opleiding en mensen van niet-Nederlandse afkomst vaker niet meedoen met 
enquêtes. Hoewel binnen de NEA en ZEA door middel van weging wordt geprobeerd 
de vertekening als gevolg van deze selectieve non-respons zo veel mogelijk te 
beperken, dient bij de interpretatie van de resultaten rekening te worden gehouden 
met het feit dat een aantal van de meest kwetsbare groepen niet volledig in beeld 
zijn. Er loopt momenteel een traject waarin TNO en de Arbeidsinspecties manieren 
onderzoeken om de gevolgen van non-respons te beperken.

De wijze waarop deze bronnen zijn gebruikt staat, per risico, in detail beschreven in 
het Naslagwerk.

Nationaal rapporteur Mensenhandel en Seksueel geweld tegen kinderen 
(monitor Mensenhandel cijfers mogelijke slachtoffers, dadermonitor 
mensenhandel, slachtoffermonitor mensenhandel)
Comensha (jaarverslagen);
Fairwork (jaarverslagen);
College voor de Rechten van de Mens (Monitor discriminatiezaken);
SCP (onderzoek naar ervaren discriminatie in Nederland).
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Voor het bepalen van de kans uitgegaan van de volgende formule:

Kans = (daadwerkelijk aantal/potentieel aantal) *100

Verzuim
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'Daadwerkelijk aantal' staat voor het aantal personen dat in het meest recente jaar 
waarover cijfers bekend zijn, daadwerkelijk schade heeft ondervonden van het risico.

Bij verzuim is de kans bepaald door het aantal personen dat in een jaar heeft 
verzuimd, en dat heeft aangegeven dat het verzuim gedeeltelijk of geheel door het 
werk komt, te delen door alle personen die zijn blootgesteld aan het betreffende risico 
dat tot het verzuim heeft geleid. Dit is gebeurd aan de hand van gegevens uit de NEA.

0,2-
0,4°/o

0,8- 
l,5°/o

0,4-
0,8%

3-
6%

6- 
12,5%

'Schade' op het domein gezond en veilig werk is daarbij gedefinieerd als 
gezondheidsletsel, dat wil zeggen dat een werknemer ofwel slachtoffer is geworden 
van een arbeidsgerelateerd ongeval met letsel als gevolg ofwel dat een werknemer 
voor langere of kortere tijd ziek is geworden, en dat die ziekte (mede) te wijten is 
aan de arbeidsomstandigheden of de aard van het werk. Er is daarbij onderscheid 
gemaakt tussen verzuim en beroepsziekten.

Bij verzuim is vaak sprake van een beperkte periode waarin de respondent schade 
heeft ondervonden als gevolg van het werk (d.w.z. ziek is geworden of letsel heeft 
opgelopen). Bij een beroepsziekte is vaker sprake van een lange periode van schade. 
Bij de berekening van de ernst van de schade (de ernst van het effect) is hier rekening 
mee gehouden.

In IRA 5.0 is de omvang van de risicopopulatie uitgedrukt in het aantal 
blootgestelden en de kans in een score op een 10-puntsschaal. Om deze score te 
bepalen is het aantal personen dat schade heeft opgelopen als gevolg van het 
optreden van een risico gedeeld door het aantal personen dat blootgesteld is aan 
het risico (risicopopulatie). Via een niet-lineaire schaal is het berekende aandeel 
personen omgezet in een score op de schaal. Er is gekozen voor een niet-lineaire 
schaal, omdat in de meeste gevallen het berekende aandeel personen met schade 
laag was.

o-
0,2%

50-
100%

Bij verzuim is het effect van het verzuim bepaald door alle personen die hebben 
verzuimd in een bepaald jaar te vermenigvuldigen met de waarde van de aandoening 
op de Impact-Kwaliteit van Leven Schaal (lopend van 0 tot 100) en met het aantal 
dagen dat is verzuimd gedeeld door het aantal werkdagen in een jaar (250), en dit 
dan weer te delen door het aantal personen dat heeft verzuimd. Bron hiervoor is de 
NEA.

Schaalwaar 
de
Aandeel 12,5- 

25%
25-
50%

1,5- 
3%
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Beroepsziekte

Ongeval

De formule is dan RVZK = Zj=r (Nv * Dv * Kv)

waarbij
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Bij een ongeval is de kans bepaald door het aantal personen dat ten minste één 
ongeval heeft gehad te delen door alle personen die tot de risicopopulatie van het 
risico dat tot het ongeval heeft geleid, behoren. Hiervoor zijn gegevens uit de NEA 
gebruikt.

Bij een beroepsziekte is het effect bepaald op basis van de waarde van de 
beroepsziekte op de kwaliteit van leven schaal.

Bij een ongeval is het effect bepaald door een gewogen gemiddelde te berekenen 
van de score op de Impact-op-de-Kwaliteit-van-Leven-schaal van de letsels die 
werknemers als gevolg van het ongeval hebben opgelopen. De informatie over de 
ernst van de letsels is gebaseerd op informatie van Veiligheid.nl over de 
behandelingen van werkgerelateerde ongevallen bij Eerste Hulpposten van 
ziekenhuizen.

1.
2.
3.
4.

Bij een beroepsziekte is de kans bepaald door het aantal personen dat in een jaar 
een nieuwe beroepsziekte heeft opgelopen (de incidentie) te delen door alle personen 
die in een dat jaar zijn blootgesteld aan het betreffende risico dat tot de beroepsziekte 
heeft geleid. Dit is berekend PM.

verzuimkosten;
medische kosten;
kosten van arbeidsongeschiktheid;
kosten van overlijden.

Verzuimkosten
Als basis voor de verzuimkosten is het werkgerelateerde verzuim zoals gerapporteerd 
in de NEA (voor werknemers) en ZEA (voor zzp-ers) gebruikt. Uit de NEA en ZEA is 
af te leiden wat per reden van verzuim het aantal personen is dat heeft verzuimd en 
het gemiddeld aantal dagen verzuim.

Om de materiële schade van de risico's op het terrein van gezond en veilig werk uit 
te drukken in geld, brengen we vier kostenposten in kaart:

RVZK: totale verzuimkosten voor een risico 
Zj=r: de som over alle verzuimredenen 
Nv: aantal personen dat heeft verzuimd (Nv) 
Dv: gemiddeld aantal dagen verzuim (Dv) 
Kv: totale kosten verzuim per dag (Kv)

Berekenen materiële maatschappelijke effect risico's Gezond 
en veilig werk

Veiligheid.nl
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De formule is dan:
(%BZ * Nb *Mean =1,5

gewogen gemiddelde van de vijf meest voorkomende

74 Kitty van der Ploeg, Sylvia van der Pol, Ernest de Vroome en Seth van den Bossche
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Medische kosten
Als basis voor de berekening van de medische kosten zijn alleen de beroepsziekten 
en arbeidsongevallen gebruikt. De aanname daarbij is dat, wanneer het verzuim als 
gevolg van ziekte kortdurend is, er geen sprake zal zijn van substantiële medische 
kosten, en van een blijvende aandoening. Als wel sprake is van een blijvende 
aandoening, dan is sprake van een beroepsziekte. Om de medische kosten van 
ongevallen te berekenen gaan we uit van de meldingen in het Letsel Informatie 
Systeem: immers, alle meldingen bij het Letsel Informatie Systeem zullen medische 
kosten met zich mee hebben gebracht, want er is immers in ieder geval een bezoek 
aan een ziekenhuis gebracht.

Het soort letsel dat het optreden van een risico op het domein Gezond en veilig werk 
tot gevolg kan hebben kan heel divers zijn, maar tegelijk zal een groot deel van het 
letsel vergelijkbaar zijn. Zo zal beeldschermwerk vaak een vorm van RSI tot gevolg 
hebben en vallen van hoogte botbreuken. Om de omvang van de medische kosten 
van het optreden van een hoofdrisico te berekenen hebben we ons daarom per 
hoofdrisico tot de medische kosten van de vijf meest voorkomende beroepsziekten of 
ongeval-letsels beperkt. Voor deze vijf beroepsziekten of ongevallenletsels is op basis 
van de literatuur een kostenbedrag per jaar per persoon vastgesteld. Dit bedrag is 
vermenigvuldigd met het aantal personen dat in een jaar dat letsel heeft opgelopen 
als gevolg van het specifieke hoofdrisico. Vervolgens is op basis van de medische 
kosten voor de vijf beroepsziekten of ongeval-letsels een gemiddelde aan medische 
kosten per persoon berekend, dat vervolgens is vermenigvuldigd met het aantal 
personen dat een ander soort beroepsziekte of ongeval-letsel heeft opgelopen dan de 
vijf meest voorkomende.

(2014). De kosten van ziekteverzuim voor werkgevers in Nederland. Leiden: TNO, p. 6.
75 CBS (2018). Prijzen toen en nu. Geraadpleegd 13 september 2018 van 
http://visualisatie.cbs.nl/nl-NL/Visualisation/PriizenToenEnNu

Meanj=1,5:

De totale kosten van werkgerelateerd verzuim zijn € 226 per dag, zo blijkt uit 
onderzoek van TNO.74 Dit onderzoek is gebaseerd op data uit 2012. We hebben 
daarom gecorrigeerd voor inflatie en gaan uit van een bedrag van € 239 per dag.75 
Met behulp van deze formule zijn voor alle hoofdrisico's op het domein Gezond en 
veilig werk de verzuimkosten berekend.

beroepsziekten
Sm: gemiddelde score I-KvL-schaal over alle beroepsziekten
S =1,5: gemiddelde score I-KvL-schaal over eerste 5 beroepsziekten (S 1=1,5) 

Waar beroepsziekte staat, kan ook ongevallenletsel worden gelezen.

waarbij:
RMK: totale medische kosten voor een risico
2=1,5: som van de vijf meest voorkomende beroepsziekten
%BZ: aandeel beroepsziekte in aantal beroepsziekten als gevolg van het risico
Nb: aantal personen met een beroepsziekte
Kb: kosten beroepsziekte per jaar

RMK = 2=1,5
Kb)) * Sm/S

(%BZ * Nb * Kb) + (1 - 21=1,5 (%BZ)) * Nb * 
i = l,5

http://visualisatie.cbs.nl/nl-NL/Visualisation/PriizenToenEnNu
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€14.359. berekend door het totale uitgekeerde bedragDit is

78 Eén arbeidsongeschikt persoon kost naar schatting derhalve €16.744 per
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zorgkosten, voor de zorg die onder de basisverzekering valt, zijn gemiddeld €2.190 
per Nederlander. Voor personen die arbeidsongeschikt zijn, valt dit bedrag €2.385

De kosten van een werknemer die na langdurige ziekte arbeidsongeschikt is 
geworden, worden geschat door het gemiddelde uitgekeerde bedrag van een AO- 
uitkering op te tellen bij de extra zorgkosten die arbeidsongeschikte personen maken. 
De gemiddelde uitkeringskosten per arbeidsongeschikte persoon per jaar zijn

aan
De

hoger uit. 
jaar.

Om een inschatting te maken van het aantal personen dat als gevolg van een 
beroepsziekte of letsel instroomt in arbeidsongeschiktheidsuitkeringen, wordt gebruik 
gemaakt van cijfers uit het Peilstation Intensief Melden (PIM) van het NCvB.76 Deze 
cijfers geven inzicht in het aandeel van personen met verschillende arbeids- 
gerelateerde aandoeningen dat blijvend arbeidsongeschikt wordt. Het blijkt dat 
gemiddeld ongeveer 6% van de werknemers met een beroepsziekte blijvend 
arbeidsongeschikt wordt. Voor psychische aandoeningen is dit 3,4%, voor 
huidaandoeningen 11% en voor long- en luchtwegaandoeningen 38%. Voor overige 
ziektebeelden zijn geen specifieke percentages beschikbaar. Deze percentages 
vermenigvuldigen we vervolgens, per hoofdrisico, met het aantal personen dat 
specifieke beroepsziekten heeft (geschat op basis van LIS en NEA). Waar mogelijk 
rekenen we met de aandoening-specifieke percentages, in andere gevallen rekenen 
we met het gemiddelde percentage werknemers dat blijvend arbeidsongeschikt wordt 
(excl. de aandoeningen met een specifiek percentage).

Kosten arbeidsongeschiktheid
Uiteindelijk kunnen gezondheidsaandoeningen leiden tot arbeidsongeschiktheid. Om 
deze kostenpost te berekenen vermenigvuldigen we, per hoofdrisico, het aantal 
personen dat als gevolg van schade door het risico arbeidsongeschikt is geworden 
met de maatschappelijke kosten per arbeidsongeschikt persoon.

Kosten overlijden
Bij het berekenen van de materiële kosten van het overlijden van een persoon als 
gevolg van een beroepsziekte of een arbeidsongeval hebben we een onderscheid 
gemaakt tussen personen die ten tijde van het overlijden nog deel uitmaakten van de 
beroepsbevolking en overleden personen voor wie dat niet meer gold. De kosten van 
overlijden van personen uit de beroepsbevolking zijn opgebouwd uit gederfd BBP door 
verloren arbeidsjaren, medische kosten en afhandelingskosten79. Voor personen die 
ten tijde van overlijden geen deel meer uitmaakten van de beroepsbevolking wordt 
gederfd BBP door verloren levensjaren niet meegenomen in de berekening.

arbeidsongeschiktheidsuitkeringen te delen door het aantal uitkeringen.77

76 NCvB (2017). Kerncijfers beroepsziekten. Geraadpleegd 14 november 2018 van 
https://www.beroepsziekten.nl/sites/default/files/documents/NCvB Kerneijfers2017def5. 
pdf
77 CBS (2016). €12.894.000.000 aan uitgekeerde AO-uitkeringen / 898.000 uitkeringen. 
Geraadpleegd 14 november 2018 van
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/03763/table?ts= 1532439001587
78 CBS (2018). Armoede en Uitsluiting. Geraadpleegd 14 november 2018 van
https://www.cbs.nl/nl-nl/publicatie/2018/03/armoede-en-sociale-uitsiuitinq-2018
79 Onder afhandelingskosten wordt de inzet van politie en brandweer, administratieve 
kosten van verzekeraars en justitiële kosten verstaan.

https://www.beroepsziekten.nl/sites/default/files/documents/NCvB_Kerneijfers2017def5
https://opendata.cbs.nl/statline/%2523/CBS/nl/dataset/03763/table?ts=_1532439001587
https://www.cbs.nl/nl-nl/publicatie/2018/03/armoede-en-sociale-uitsluitinq-2018
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Dit betekent dat één

wetenschappelijk instituut voor verkeersveiligheidsonderzoek (SWOV) voor

Eurostat (2016). Labour costs. Geraadpleegd 14 november 2018 van
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werknemer per gewerkt uur dus gemiddeld €13,40 oplevert. Nederlanders werken op 
jaarbasis gemiddeld 1437 uur.82 Het gederfd BBP per verloren arbeidsjaar kan 
derhalve geschat worden op €19.255. Om het totaal aan gederfd BBP dat gepaard 
gaat met één dodelijk slachtoffer te schatten, is het noodzakelijk om te bepalen 
hoeveel arbeidsjaren er gemiddeld verloren gaan per overlijdensgeval. Op basis van 
informatie over het aantal dodelijke slachtoffers van arbeidsongevallen en over de 
leeftijd van de slachtoffers ten tijde van het overlijden83, is berekend dat er gemiddeld 
ongeveer 20,3 arbeidsjaren verloren gaan bij een arbeidsongeval met dodelijke 
afloop. Het gemiddeld gederfd BBP per ongeval komt daarmee op € 391.389. Voor 
zowel de medische kosten als de afhandelingskosten die gepaard gaan met een 
dodelijk arbeidsongeval is gebruik gemaakt van schattingen van het nationaal

Om een schatting te maken van het gemiddeld gederfd BBP per overlijdensgeval, is 
eerst in kaart gebracht hoeveel goederen en diensten, uitgedrukt in geld, in een 
gemiddeld arbeidsjaar worden geproduceerd. Werknemers in Nederland produceren 
per gewerkt uur gemiddeld €47,50 aan goederen en diensten80, terwijl werkgevers

nc
81

Hiermee komen de totale kosten die gepaard gaan met het overlijden van een persoon 
als gevolg van een arbeidsongeval op € 768.389.85 We assumeren dat de kosten van 
het overlijden als gevolg van een beroepsziekte van een persoon uit de 
beroepsbevolking gelijk zijn aan deze kosten. Zoals reeds genoemd, worden de kosten 
van overlijden van een persoon die geen onderdeel meer is van de beroepsbevolking 
als gevolg van een beroepsziekte gelijkgesteld aan de medische kosten plus de 
afhandelingskosten. Dit komt neer op €377.000.

verkeersongevallen met een dodelijke afloop.84 Medische kosten, waaronder kosten 
van ziekenhuis, revalidatie en geneesmiddelen, worden geschat op €87.000 en de 
afhandelingskosten, waaronder kosten van politie en verzekeraars, worden geschat 
op €290.000.

gemiddeld €34,10 betalen aan arbeidskosten per uur.81

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
82 OECD (2016). Average hours worked per country. Geraadpleegd 14 november 2018 
van https://stats.oecd.orq/Index.aspx?DataSetCode=ANHRS
83 Inspectie SZW (2017). Klachten en ongevallen arbeidsomstandigheden 2016. 
Geraadpleegd 14 november 2018 van 
https://www.inspectieszw.nl/publicaties/rapporten/2017/03/20/klachten-en-onqevallen- 
arbeidsomstandiqheden-2016
84 SVOW (2016). Factsheet Kosten van verkeersongevallen. Geraadpleegd 14 november 
2018 van https://www.swov.nl/feiten-ciifers/factsheet/kosten-van-verkeersonqevallen 
85 Ter vergelijking: in Groot-Brittannië zijn de economische kosten van een 
arbeidsongeval, omgerekend naar Euro, geschat op €545.277 (UK Health and Safety 
Executive (2016). Costs to Britain of workplace fatalities and self-reported injuries and Hl 
health). In Amerikaans onderzoek worden de economische kosten van een 
arbeidsongeval, omgerekend naar Euro en gecorrigeerd voor inflatie, geschat op € 
968.207 (US Center for Disease Control (2002). The economie burden of occupational 
fatal injuries to civilian workers in the United States based on the Census of Fatal 
Occupational Injuries, 1992-2002).

80 Eurostat (2016). Real labour productivity. Geraadpleegd 14 november 2018 van
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=File:Real labour productivity, 2006, 2011 and 2016 YB17.p

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
https://stats.oecd.orq/Index.aspx?DataSetCode=ANHRS
https://www.inspectieszw.nl/publicaties/rapporten/2017/03/20/klachten-en-onqevallen-arbeidsomstandiqheden-2016
https://www.swov.nl/feiten-ciifers/factsheet/kosten-van-verkeersonqevallen
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
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Bijlage: Begrippen

Effect: de impact van het risico (de ernst van de schade) als het risico optreedt.

Individueel Effect: het effect dat het optreden van een risico heeft op een individu.
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Kans: het aantal personen dat schade ondervindt als gevolg van het optreden van 
een risico, gedeeld door de omvang van de risicopopulatie van dit risico.

Risico: een ongewenste situatie die zich met een bepaalde kans kan voordoen en die 
maatschappelijke schade op het domein van SZW tot gevolg heeft. Het zich voordoen 
van een risico betekent daarmee automatisch dat de doelen van het ministerie van 
SZW in mindere mate worden behaald.

Maatschappelijk effect: het effect dat het optreden van een risico heeft op de 
maatschappij als geheel.

Omvang risicopopulatie: het aantal personen dat mogelijk met het risico in aanraking 
kan komen en daardoor schade kan oplopen.

Stelsel: het geheel van wet- en regelgeving en het systeem om te bewerkstelligen 
dat de wet- en regelgeving wordt uitgevoerd en nageleefd.

Het belang volgens burgers: de mate waarin de burger van mening is dat de overheid 
prioriteit zou moeten geven aan het voorkomen van het optreden van een bepaald 
risico.
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bedrijven door middel ondernemingsraad of een werknemers-van een
vertegenwoordiging vast te leggen.

Aantasting
arbeidsverhoudingen
Er is veel wet- en regelgeving gemaakt om zo veel mogelijk te komen tot 
uitgebalanceerde arbeidsverhoudingen tussen werkgevers en werknemers. Omdat 
historisch gezien de positie van de werknemer ten opzichte van de werkgever zwak 
was, is de meeste regelgeving erop gericht om de rechten van de werknemer te 
waarborgen. Bijvoorbeeld door het wettelijk vastleggen van een recht op loon, later 
uitgebreid naar een recht op een minimumloon, door het werkgevers te verbieden 
eenzijdig de contractueel vastgelegde werktijd aan te passen, regels te stellen voor 
het aangaan en ontbinden van arbeidscontracten, werknemers de mogelijkheid te 
bieden zich te organiseren en collectieve arbeidsovereenkomsten (cao) te sluiten, 
door stakingsrecht, en door het recht op medezeggenschap van werknemers in

Ondanks de wet- en regelgeving is het mogelijk dat er een disbalans ontstaat in de 
verhouding werkgever-werknemer(s). Deze disbalans kan ontstaan tussen 
werkgevers en werknemers in het algemeen, maar kan ook betrekking hebben op 
specifieke groepen werknemers. Bijvoorbeeld degenen die een meer kwetsbare 
positie op de arbeidsmarkt hebben, zoals uitgeleende of gedetacheerde 
arbeidskrachten. De Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs (Waadi) heeft 
als doel om de rechtspositie van ter beschikking gesteld personeel te beschermen, de 
Wet arbeidsvoorwaarden gedetacheerde werknemers in de Europese Unie (WagwEU) 
doet datzelfde voor gedetacheerde werknemers. Daarnaast hecht de overheid aan 
medezeggenschap van werknemers, niet alleen als middel om de rechtspositie van de 
werknemer te versterken, maar ook als een doel op zichzelf.

Inspectie SZW
Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid
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4.1 Aantasting rechtspositie werknemers

op bescherming wanneer de werknemer in lijn met dezenietmeent
arbeidsvoorwaarden te worden behandeld en een procedure aanhangig maakt

4.1.1 Aantasting rechtspositie niet uitgeleende werknemers

4.1.2 Aantasting rechtspositie uitgeleende arbeidskrachten
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Het gaat voornamelijk om aantasting van rechten genoemd in hoofdstuk 7 van het 
Burgerlijk Wetboek, dat wil zeggen om recht op loon, een schriftelijke of elektronische 
loonspecificatie, vakantie met doorbetaling van loon, vakantiegeld en gezonde en 
veilige arbeidsomstandigheden. De werknemer heeft recht op gelijke behandeling, en

De positie van een uitgeleende kracht is wezenlijk anders dan die van een werknemer 
met een arbeidscontract bij de werkgever waarbij hij ook daadwerkelijk werkzaam is. 
Kenmerkend voor een uitgeleende kracht is dat hij of zij bij een ander bedrijf werkt

Wanneer de arbeidsverhoudingen tussen werkgevers en werknemers uit balans raken 
(in strijd met regelgeving), kan dit leiden tot aantasting van de rechtspositie van 
werknemers. Het kan gaan om een individuele werknemer, werknemers in een 
bepaalde sector of werknemers in het algemeen. Ook werknemers afkomstig uit 
andere EU-lidstaten vallen onder de groep werknemers omdat zij dezelfde 
arbeidsvoorwaarden hebben als werknemers afkomstig uit Nederland.

De in de vorige paragraaf beschreven rechten gelden voor alle werknemers in 
Nederland. De rechtpositie van uitzendkrachten en gedetacheerde derdelanders 
verschilt op enkele punten van de rechtspositie van werknemers met een regulier 
arbeidscontract. Door deze verschillen hebben uitzendkrachten en gedetacheerde 
derdelanders een relatief kwetsbare positie op de arbeidsmarkt. Dat is ook de reden 
dat er aanvullende regelgeving met extra bescherming voor deze groepen is gemaakt, 
respectievelijk de Waadi en WagwEU. Vandaar dat we in het kader van de 
risicoanalyse deze drie groepen ook van elkaar onderscheiden. Bij het subrisico 
'Aantasting rechtspositie niet uitgeleende werknemers' richten we ons daarom op de 
rechtspositie van alle werknemers, met uitzondering van de uitzendkrachten en de 
gedetacheerde derdelanders.

Uiteindelijk kan aantasting van de rechtspositie leiden tot betaling onder het 
minimumloon (zie risico 2. Onderbetaling), structureel overwerk (zie risico 8. 
Ongezonde arbeidspatronen) of uitbuiting (zie risico 3. Uitbuiting en ernstige 
benadeling). Door aantasting van de rechtspositie van werknemers te voorkomen, 
kan dus ook de kans op deze relatief ernstige risico's worden verkleind.

Het voorgaande leidt tot vier subrisico's met betrekking tot het hoofdrisico Aantasting 
arbeidsverhoudingen:

4.1 Aantasting rechtspositie werknemers
4.1.1 Aantasting rechtspositie niet uitgeleende werknemers;
4.1.2 Aantasting rechtspositie uitgeleende arbeidskrachten (Waadi);
4.1.3 Aantasting rechtspositie gedetacheerde derdelanders (WagwEU);
4.2 Aantasting medezeggenschap.
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door intermediairs en Artikel 5 EU-richlijn 2008/104/EG betreffendevan

4.1.3 Aantasting rechtspositie gedetacheerde derdelanders
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In principe geldt dat deze twee soorten werknemers hetzelfde werk doen onder 
dezelfde (primaire) arbeidsvoorwaarden en arbeidsomstandigheden. Dit is vastgelegd 
in Artikel 8 lid 4 (en voor payrolling Artikel 8a) van de Wet allocatie arbeidskrachten

Met gedetacheerde derdelanders bedoelen we werknemers van buiten de EER. en 
Zwitserland die voor hun werkgever tijdelijk in Nederland arbeid verrichten, terwijl zij 
dit gewoonlijk niet doen. Werknemers van binnen de EER en Zwitserland mogen 
namelijk vanwege het principe van vrij verkeer van werknemers binnen de EU in 
Nederland werken en hebben dan een gelijksoortig contract als werknemers afkomstig 
uit Nederland.

dan het bedrijf dat volgens de arbeidsovereenkomst zijn werkgever is. Dit kan ertoe 
toe leiden dat er in een bedrijf of organisatie twee soorten werknemers hetzelfde werk 
doen: werknemers van het bedrijf of organisatie zelf en Ingeleende arbeidskrachten. 
Het risico bestaat dan dat deze laatste groep bijvoorbeeld minder dan het in de cao 
afgesproken loon uitbetaald krijgt, of minder vakantiedagen dan waar men onder de 
cao recht op heeft. Of deze uitzendkrachten worden bij ziekte onder zware druk gezet 
om weer aan het werk te gaan.

Een specifieke groep werknemers waarvoor in de wetgeving bijzondere aandacht is, 
is die van werknemers uit het buitenland die voor een buitenlandse werkgever 
werken, maar voor een beperkte periode worden gedetacheerd om werk in Nederland 
uit te voeren. Dit gebeurt in het kader van dienstverlening. Zij werken weliswaar op 
een arbeidscontract dat in een ander land is gesloten, maar tegelijk hebben deze 
werknemers recht op een aantal arbeidsvoorwaarden zoals vastgelegd in Nederlandse 
wetgeving.

Bij detachering van buitenlandse werknemers van buiten de EER en Zwitserland gaat 
het om het volgende situaties:

een werkgever uit een ander EER-land of Zwitserland komt met eigen 
personeel naar Nederland (om bijvoorbeeld in opdracht van een Nederlands 
bedrijf een klus te klaren);
een multinational detacheert buitenlandse werknemers naar een vestiging in 
Nederland;
een uitzendbureau uit de EER of Zwitserland laat arbeidskrachten van buiten 
de EER of Zwitserland in Nederland werken.2

uitzendarbeid. Alleen wanneer daar in cao's afspraken over worden gemaakt, kan van 
dit principe worden afgeweken, maar alleen in positieve zin.1

1 Zie onder andere artikelen 9.1 en 9.2 van Richtlijn 2008/104/EG van het Europees 
parlement en de raad van 19 november 2008 betreffende uitzendarbeid. Geraadpleegd 1 
april 2021 van https://eur-iex.europa.eu/leqal-
content/NL/TXT/PDF/?uri = CELEX:32008L0104
2 Rijksoverheid (2020). Arbeidsvoorwaarden gedetacheerde werknemers in EU. 
Geraadpleegd 19 november 2020 van
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/buitenlandse- 
werknemers/arbeidsvoorwaarden-buitenlandse-werknemers

https://eur-lex.europa.eu/leqal-
https://www.riiksoverheid.nl/onderwerpen/buitenlandse-werknemers/arbeidsvoorwaarden-buitenlandse-werknemers
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4.2 Aantasting medezeggenschap van werknemers

Scores

4 Inspectie SZW (2020). Detachering vanuit de EER en Zwitserland. Geraadpleegd 19
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Medezeggenschap kan plaatsvinden via een ondernemingsraad (OR, verplicht voor 
bedrijven met meer dan 50 werknemers) of via een personeelsvertegenwoordiging 
(PVT). De PVT is vrijwillig voor bedrijven met 10-50 werknemers; deze kunnen ook 
voor een OR kiezen. Als sprake is van een bedrijf dat niet alleen in Nederland, maar 
ook in andere Europese landen vestigingen heeft, dan kan door middel van een 
Europese ondernemingsraad de inspraak van werknemers worden vormgegeven bij 
beslissingen met een internationale dimensie.

De tabel op de volgende pagina bevat de scores voor het hoofdrisico, de risico's en 
de subrisico's. Zie verder de toelichting in de volgende paragrafen.

Om te bevorderen dat deze wetten ook daadwerkelijk worden nageleefd en dat 
controleerbaar te maken door Nederlandse instanties, dienen de bedrijven uit de EER 
en Zwitserland met tijdelijk personeel gedetacheerd in Nederland aan een aantal 
verplichtingen te voldoen:

het vooraf aankondigen van werkzaamheden via het online meldloket;
het hebben van een contactpersoon in Nederland voor de Nederlandse 
Arbeidsinspectie;
het bewaren van documenten van de gedetacheerde werknemers op de 
Nederlandse werkplek;
het overhandigen van relevante informatie als de Arbeidsinspectie daar om 
vraagt.5

Om oneerlijke concurrentie tegen te gaan en gedetacheerde buitenlandse 
werknemers te beschermen is in de Wet arbeidsvoorwaarden gedetacheerde 
werknemers in de EU (WagwEU)3 vastgelegd dat dit type werknemer aanspraak 
maakt op arbeidsvoorwaarden zoals die in Nederland gelden. De bedrijven uit de EER 
en Zwitserland die werknemers detacheren in Nederland, dienen daarom in ieder 
geval te voldoen aan de volgende Nederlandse arbeidswetten:

Wet minimumloon en minimumvakantiebijslag;
Arbeidstijdenwet;
Arbeidsomstandighedenwet;
Wet arbeid vreemdelingen;
Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs;
Indien van toepassing voor de sector: algemeen verbindend verklaarde cao.4

november 2020 van https://www.inspectieszw.nl/onderwerpen/detacherinq-vanuit-de- 
eer-en-zwitserland
5 Inspectie SZW (2020). Detachering vanuit de EER en Zwitserland. Geraadpleegd 19 
november 2020 van https://www.inspectieszw.nl/onderwerpen/detacherinq-vanuit-de-
eer-en-zwitserland

3 Wet arbeidsvoorwaarden gedetacheerde werknemers in de Europese Unie.
Geraadpleegd 19 november 2020 van https://wetten.overheid.nl/BWBR0038054/2020- 
03-01

https://www.inspectieszw.nl/onderwerpen/detacherinq-vanuit-de-eer-en-zwitserland
https://www.inspectieszw.nl/onderwerpen/detacherinq-vanuit-de-eer-en-zwitserland
https://wetten.overheid.nl/BWBR0038054/2020-
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Risico Risicopopulatie EffectKans

7.611.376 8 64,6

Aantasting rechtspositie 7.611.376 72.4 0,914.1 5

6.725.000 3 0,0371

696.000 72,5 0,737

190.376 72,5 0,147

7.421.000 8 58,5 0,00

4. Risicopopulatie Aantasting arbeidsverhoudingen werknemers

4.1 Risicopopulatie Aantasting rechtspositie werknemers

4.1.1 Risicopopulatie Aantasting rechtspositie niet uitgeleende werknemers

4.1.2 Risicopopulatie Aantasting rechtspositie uitgeleende arbeidskrachten
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Alle werknemers in Nederland worden aan dit risico blootgesteld, zowel de 
werknemers met een regulier contract als werknemers die op uitzendbasis werken en 
vanuit het buitenland in Nederland gedetacheerde derdelanders. Het gaat om 
ongeveer 7.421.000 werknemers in het vierde kwartaal van 20206 plus naar schatting 
190.736 gedetacheerde derdelandes, in totaal dus ruim 7,6 miljoen werknemers..

Alle ruim 7,4 miljoen werknemers plus de ongeveer 190.000 gedetacheerde 
derdelanders kunnen te maken krijgen met de aantasting van hun rechtspositie. Dit 
betekent een risicopopulatie van in totaal ongeveer 7,6 miljoen werknemers.

Alle uitgeleende arbeidskrachten worden aan dit risico blootgesteld. In 2020 liep, 
onder meer als gevolg van de pandemie, het aantal banen bij uitzendbureaus terug 
van 825.000 naar 696.000.7 We schatten daarom de risicopopulatie voor uitgeleende 
arbeidskrachten in op 696.000.

De risicopopulatie van dit subrisico wordt gevormd door alle werknemers in Nederland 
die niet op basis van een uitzendovereenkomst werken en die niet via een niet- 
Nederlandse werkgever in Nederland zijn gedetacheerd. Het gaat dan om ongeveer 
6,7 miljoen werknemers.

6 CBS Statline (2020). Arbeidsdeelname; kerncijfers. 16 februari 2021. Geraadpleegd 26 
april 2021 van
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/82309NED/table?ts= 1590644321049
7 CBS (2021). De arbeidsmarkt in cijfers 2020. Geraadpleegd 15 december 2022 van De 
arbeidsmarkt in cijfers 2020 (cbs.nl)

4. Aantasting
arbeidsverhoudingen

werknemers______________________
4.1.1 Aantasting rechtspositie niet 
uitgeleende werknemers____________
4.1.2 Aantasting rechtspositie 
uitgeleende arbeidskrachten
4.1.3 Aantasting rechtspositie 
gedetacheerde derdelanders________
4.2 Aantasting medezeggenschap

Maatschappelijk 
effect 

0,91

https://opendata.cbs.nl/statline/%2523/CBS/nl/dataset/82309NED/table?ts=
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Tabel R4.1.3 Overzicht registraties buitenlandse werknemers in België
Land vestiging werknemer

Wanneer
we de risicopopulatie voor de situatie in België vertalen naar de Nederlandse 
beroepsbevolking (9,3 miljoen personen11), zouden we uitkomen op een 
risicopopulatie voor Nederland van 190.376 personen. Uiteraard is dit een grove 
schatting waartoe we genoodzaakt zijn omdat dergelijke gegevens voor de 
Nederlandse situatie nog niet voorhanden waren op het moment dat deze inschatting 
gemaakt is.

Omdat bedrijven uit de EER en Zwitserland die werknemers detacheren in Nederland, 
pas sinds 1 maart 2020 hun werkzaamheden vooraf hoeven te melden bij de SVB, 
hebben we momenteel nog onvoldoende informatie om de risicopopulatie op een 
betrouwbare manier te bepalen. Wel blijkt uit een eerste analyse van de gegevens uit 
het meldingenregister dat een derde van de meldingen uit de bouwsector komt en 
een derde uit de industrie.8

4.1.3 Risicopopulatie Aantasting rechtspositie gedetacheerde buitenlandse 
werknemers

Inspectie SZW (2020). Portfoliokoers 2021. p. 4.
Krili, S.C., Toplak, K. & Jevsnik, M.V. (2020). Posting of a third country nationals. A

Polen 
Portugal 
Duitsland 
Frankrijk 
Roemenië 
Litouwen 
Bulgarije 
Luxemburg
Totaal

8

9

comparative study. Ljubljana, European Centre for Social Welfare Policy and Research 
ZRC SAZU. Geraadpleegd 22 maart 2021 van 
https://www.euro.centre.orq/publications/detail/3929
10 Index Mundi (2021). Historische gegevens: Economie: Beroepsbevolking. 
Geraadpleegd 12 april 2021 van
https://www.indexmundi.com/q/q.aspx?c=be&v=72&l = nl
11 CBS Statline (2021). Arbeidsdeelname en werkloosheid per maand. Bekeken voor het 
jaar 2020. Geraadpleegd 18 maart 2021 van
https://opendata.cbs, nl/statline/#/CBS/nl/dataset/80590ned/table?ts= 1616066691923
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Daarnaast is er informatie af te leiden uit de registratiesystemen van gedetacheerde 
buitenlandse werknemers van andere EU-lidstaten. In België bijvoorbeeld moet iedere 
werknemer van buiten België een zogenaamde 'eerste dag melding' doen voordat hij 
begint met zijn werkzaamheden. Volgens de registratie waren er in 2020 in totaal 
151.382 werknemers van buiten België werkzaam (in loondienst). Hiervan betrof een 
deel derdelanders die via een detacheringsconstructie in een andere EU-lidstaat in 
België werkzaam zijn en een ander deel werknemers afkomstig uit EU-lidstaten. 
Helaas is niet bekend wat de verhoudingen zijn. In totaal zijn er 85.744 unieke 
werknemers vanuit andere EU-lidstaten gemeld die in België werkzaam zijn.9

In België bestaat de beroepsbevolking ongeveer uit 4,1 miljoen personen.10

Aantal unieke 
werknemers

19.319
13.226
12.905
11.176
10.242
8.435
4.504
5.967

85.744

https://www.euro.centre.org/publications/detail/3929
https://www.indexmundi.com/q/q.aspx?c=be&v=72&l_=_nl
https://opendata.cbs.nl/statline/%2523/CBS/nl/dataset/80590ned/table?ts=_1616066691923


Definitief | Naslagwerk Inspectiebrede Risicoanalyse Deel I Eerlijk Werk

4.2 Risicopopulatie Aantasting medezeggenschap werknemers

4. Kans Aantasting arbeidsverhoudingen

Voor een verdere onderbouwing van deze aantallen, zie de subrisico's.

4.1 Kans Aantasting rechtspositie werknemers

4.1.1 Kans Aantasting rechtspositie niet uitgeleende werknemers

Het aantal werknemers dat schade ondervindt als gevolg van de aantasting van de 
arbeidsverhoudingen wordt geschat op 1.862.668. Dit leidt tot een kans van 8 op een 
10-puntsschaal. Deze schatting is gebaseerd op de aantallen werknemers met schade 
als gevolg van de (sub)risico's die onder dit hoofdrisico vallen. Daarbij is rekening 
gehouden met overlap tussen niet uitgeleende werknemers en uitgeleende 
werknemers met schade enerzijds en werknemers met schade als gevolg van 
aantasting van de medezeggenschap anderzijds. In totaal ondervindt 24,5% van de 
werknemers schade als gevolg van aantasting van medezeggenschap. De aanname 
is dat het percentage werknemers met schade als gevolg van aantasting van 
medezeggenschap even groot is onder de niet uitgeleende en de uitgeleende 
werknemers van wie de rechtspositie wordt aangetast als onder de niet uitgeleende 
en de uitgeleende werknemers van wie de rechtspositie niet worden aangetast. Dat 
betekent dat, om tot de totale schadepopulatie van dit hoofdrisico te komen, we 
24,5% van de uitgeleende en niet uitgeleende werknemers met schade als gevolg van 
de aantasting van hun rechtspositie, niet meetellen.

Op basis van het aantal niet uitgeleende werknemers, het aantal uitzendkrachten en 
het aantal gedetacheerde derdelanders dat schade ondervindt als gevolg van 
oneerlijke werkomstandigheden schatten we in dat dit voor in totaal 128.928 
werknemers geldt. Voor de onderbouwing van dit aantal, zie de drie subrisico's die 
samen dit risico vormen. Het gaat dan om 1,7% van alle werknemers, wat leidt tot 
een kans van 5 op een 10-puntsschaal.

Alle werknemers lopen de kans om een in een organisatie of bedrijf te werken waar 
de medezeggenschap niet goed geregeld is. Dat waren er 7.421.000 in 2020.12

Werknemers die schade ondervinden als gevolg van het optreden van dit risico zijn: 
• werknemers zonder arbeidsovereenkomst of met een arbeidsovereenkomst 

die niet voldoet aan de eisen;
• werknemers van wie de arbeidsovereenkomst niet juist wordt beëindigd;
• werknemers die benadeeld worden omdat de werkgever zich niet aan de cao 

houdt;
• werknemers van wie eenzijdig de arbeidsduur wordt terug gebracht;

12 CBS Statline (2021). Arbeidsdeelname en werkloosheid per maand. Bekeken voor het 
jaar 2020. Geraadpleegd 18 maart 2021 van
https://opendata.cbs, nl/statline/#/CBS/nl/dataset/80590ned/table?ts= 1616066691923
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4.1.2 Kans Aantasting rechtspositie uitgeleende arbeidskrachten

Op basis van de Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden (NEA) zouden in 2020 
volgens eigen zeggen ongeveer 49.154 werknemers een langdurig conflict hebben 
gehad met hun werkgever en ontevreden zijn over het salaris, het soort 
arbeidscontract of de werkzekerheid. Dit leidt tot een kans van 3 op de kansschaal.

We combineren het aantal niet-uitzendkrachten dat aangeeft een langdurig conflict 
met de werkgever te hebben met het antwoord op vragen naar tevredenheid met het 
salaris, het soort arbeidscontract en de werkzekerheid, waarbij de aanname is dat bij 
een langdurig conflict met de werkgever en ontevredenheid over salaris, soort 
arbeidscontract of werkzekerheid de kans groot is dat er een conflict met de 
werkgever bestaat over arbeidsvoorwaarden.

Onbekend is hoe vaak dit alles voorkomt. Wat wel bekend is, is hoeveel werknemers 
volgens eigen zeggen een conflict hebben met hun werkgever.

Om een inschatting te kunnen maken van de omvang van de groep uitzendkrachten 
van wie de rechtspositie wordt aangepast richten we ons in de NEA op de vraag naar 
tevredenheid over het salaris. Tevredenheid over het salaris (en het verschil daarin 
tussen uitgeleende arbeidskrachten en andere werkenden) zien we dan als indicator 
voor de meeromvattende rechtspositie.

werknemers die een medische keuring hebben ondergaan, waarbij niet de 
regels voor medische keuringen zijn gevolgd;
werknemers die het onmogelijk is gemaakt hun stakingsrecht uit te oefenen.

Het is niet bekend van hoeveel van de ter beschikking gestelde arbeidskrachten de 
rechtspositie wordt aangetast. Er zijn geen enquetes die deze vraag aan uitgeleende 
arbeidskrachten hebben gesteld of onderzoeken die op een andere manier tot een 
schatting komen. Wel is bekend dat onder de uitgeleende krachten relatief veel 
arbeidsmigranten zijn die extra afhankelijk van hun werkgever. Vaak is het zo dat de 
werkgever tevens de huisvesting en zorgverzekering organiseert voor de 
arbeidsmigrant. Dit betekent dat zij vaak niet zullen klagen over eventuele aantasting 
van hun rechtspositie, omdat zij dan riskeren hun baan- en daarmee hun woonruimte- 
te verliezen. Een groot deel van de arbeidsmigranten is werkzaam in Nederland via 
een uitzendbureau met een nul-urencontract, waardoor zij vrijwel geen kans hebben 
op een vast contract (wanneer de overgang naar een volgende fase dreigt, worden ze 
weer via een ander uitzendbureau uitgeleend). Hierdoor blijven zij hangen in fase A 
met uitzendbeding (geen werk of ziekte, dan eindigt de arbeidsovereenkomst). 
Daarnaast zijn deze werknemers kwetsbaar omdat de arbeidssituatie in Nederland, 
ondanks mogelijke aantasting van hun rechtspositie, vaak beter is dan in hun 
thuisland. Hierdoor ligt de accaptatiegraad die zij hanteren een stuk hoger dan die 
van Nederlandse werknemers.

In de NEA wordt zowel aan uitzendkrachten, aan oproep- en invalkrachten, aan 
mensen die bij een sociaal werkbedrijf werken als aan overige werknemers gevraagd 
of men tevreden is met het salaris. Het verschil in tevredenheid tussen oproep- en 
invalkrachten en overige werknemers enerzijds en uitzendkrachten anderzijds kan 
een indicatie zijn van hoe vaak het voorkomt dat een uitzendkracht minder betaald 
krijgt dan waar hij of zij recht op heeft. In 2020 was van de uitzendkrachten 30,8% 
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Nederlandse taal niet machtig zijn. Echter, aan de andere kant zullen

Wanneer naar de gemiddelde percentages over acht verschillende subgroepen wordt 
gekeken (de vier aspecten van werk hierboven genoemd gedichotomiseerd in wel- 
niet) dan middelt dat uit tot een verschil van 8,9%. Dat wijkt dus niet veel af van het 
verschil van 9,7% dat we hierboven al zagen. We hanteren daarom een percentage 
van 9% van de uitzendkrachten van wie de rechtspositie wordt aangetast, wat leidt 
tot een score van 7 op de kansschaal. Het gaat dan om 62.640 uitzendkrachten. Het 
is wel goed te beseffen dat de hoogte van het loon maar één van de aspecten is 
waarop uitzendkrachten achtergesteld kunnen worden. Dit betekent dat, mits de 
genomen aannames kloppen, de 62.640 als ondergrens moet worden gezien. 
Daarnaast weten we ook dat arbeidsmigranten ondervertegenwoordigd zijn in de NEA, 
zeker de arbeidsmigranten die geen vast woonadres hebben in Nederland of die de

We hebben gekeken in hoeverre kenmerken van werk die vaak samenhangen met de 
hoogte van het salaris (de emotionele impact, de moeilijkheidsgraad, het benodigde 
innovatieve vermogen en de variatie van het werk) van invloed waren op de 
tevredenheid. Maar ook rekening houdend met deze kenmerken, bleken verschillen 
in tevredenheid met het salaris tussen uitzendkrachten enerzijds en oproep- en 
invalkrachten en overige werknemers anderzijds over het algemeen te blijven 
bestaan. Alleen voor werknemers die in hun werk veel innovatief vermogen nodig 
hebben viel de tevredenheid tussen werknemers met een regulier arbeidscontract en 
uitzendkrachten bijna helemaal weg (2,1%). Bij alle andere vergelijkingen bleef het 
verschil bestaan, en lag het tussen de 8,3 en 12%.

arbeidsmigranten sneller tevreden zijn met het salaris dat ze krijgen, zelfs als dat (te) 
laag is, omdat het over het algemeen een stuk hoger zal liggen dan wat ze gewend 
zijn in hun thuisland. Dus voor deze groep is de vraag naar tevredenheid met het 
salaris sowieso geen goede indicatie.

Wat onder 4.1.2 is gezegd over de kwetsbaarheid van arbeidsmigranten, geldt ook 
voor de groep gedetacheerde werknemers: zij zijn per definitie arbeidsmigrant. 
Omdat het bij verlies van werk ook lastig zal om bij een andere in Nederland actieve 
werkgever gedetacheerd te geraken, is de afhankelijkheid van de werkgever voor 
deze groep groot. Daarbij speelt ook dat een deel van de populatie derdelanders zijn 
die om die reden ook als kwetsbaarder moeten worden beschouwd.

niet tevreden met het salaris. Van de oproep- en invalkrachten was dat 26.2% en van 
de reguliere werknemers 21.1%. De tevredenheid zal ook iets te maken hebben met 
de hoogte van het salaris dat in een bepaalde sector normaal is - dat verklaart het 
hoge percentage werknemers in de SW-sector dat ontevreden is met het salaris 
(39%), het hoogste van alle groepen.

4.1.3 Kans Aantasting rechtspositie gedetacheerde buitenlandse 
werknemers

Omdat bedrijven uit de EER. en Zwitserland die werknemers detacheren in Nederland 
pas sinds 1 maart 2020 hun werkzaamheden vooraf hoeven te melden bij de 
Arbeidsinspectie, hebben we momenteel nog onvoldoende informatie om de kans op 
schade te bepalen. Echter zijn de bovengenoemde kwalitatieve argumenten voor het 
feit dat het hier om een zeer kwetsbare groep werknemers gaat, voldoende om voor 
nu de kans op 7 in te schatten, even hoog als voor de uitzendkrachten. Met daarbij 
dezelfde kanttekening, dat dit kan worden gezien als de ondergrens. Dit geldt voor 
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4.2 Kans Aantasting medezeggenschap werknemers

4. Effect Aantasting arbeidsverhoudingen

Individueel effect

Immaterieel maatschappelijk effect

Materieel maatschappelijk effect

materieel maatschappelijk effect het hoofdrisico 'AantastingHet van
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de groep gedetacheerden nog sterker dan voor de groep uitzendkrachten, omdat de 
groep gedetacheerden in tegenstelling tot de groep uitzendkrachten helemaal uit 
arbeidsmigranten bestaat, waaronder ook derdelanders, en arbeidsmigranten, en 
zeker derdelanders, zijn kwetsbaarder dan Nederlanders.

In de NEA is gevraagd in hoeverre in hoeverre werknemers tevreden zijn met de 
vertegenwoordiging van hun belangen door de personeelsvertegenwoordiging. Van 
de respondenten die deze vraag heeft beantwoord gaf 24,5% aan niet tevreden te 
zijn, dat wil zeggen 1.818.145 werknemers. Dat betekent niet automatisch dat in deze 
gevallen ook daadwerkelijk sprake is van aantasting van de medezeggenschap van 
de werknemers.

Aan de andere kant blijkt uit de beschrijving van het functioneren van het stelsel op 
dit aspect, dat lang niet alle bedrijven met meer dan 100 werknemers een OR hadden. 
En dat waar er wel een OR was, deze lang niet altijd goed functioneerde. De 24,5% 
lijkt redelijk in de lijn van dit beeld te passen. Daarom geven we de kans voor 
aantasting van de medezeggenschap van werknemers de bij 24,5% horende score 8 
op de 10-puntsschaal.

Let op: in de onderstaande berekening van materieel effect zijn cijfers van IRA 4.0 
gebruikt.

Op basis van een score van 64,5 op de I-KvL schaal, 1.862.668 personen die schade 
ondervinden als gevolg van dit risico en een schadebedrag van € 582 voor één eenheid 
op de I-KvL schaal per persoon, wordt de immateriële maatschappelijke schade 
ingeschat op 69,9 miljard euro.

De score voor het hoofdrisico 'Aantasting Arbeidsverhoudingen' op de I-KvL schaal is 
een gewogen (op de kans-percentages) gemiddelde van de scores van de drie 
subrisico's. Dit leidt tot een score op de I-KvL schaal van 64,5.

arbeidsverhoudingen' is de som van de maatschappelijke effecten van de drie 
subrisico's. Het gaat dan om de som van ongeveer 905,7miljoen euro. Zie voor de 
onderbouwing van dit bedrag de drie subrisico's. Vertaald naar een 10-puntschaal is 
dat een score van 0,91.
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4.1.1 Effect Aantasting rechtspositie niet uitgeleende werknemers

Individueel effect

Materieel maatschappelijk effect

14 Rijksoverheid (2020). Bedragen minimumloon 2020. Geraadpleegd 26 januari 2023

In het meest ongunstige geval hadden alle 438.400 werknemers die het minimumloon 
ontvangen eigenlijk de laagste CAO-schaal moeten krijgen. Het gaat dan om een 
bedrag van € 308,6 miljoen. Omdat er geen harde gegevens of betrouwbare

Hierbij moet dan, in analogie met de risico's uitbuiting, onderbetaling en illegale 
tewerkstelling, ook de BTW die de overheid mis loopt vanwege te weinig betaalde 
belasting, sociale premies die niet worden afgedragen en de winstderving voor de 
bedrijven die het slachtoffer worden van oneerlijke concurrentie als gevolg van de 
betaling onder het CAO-loon, worden mee geteld. De te weinig betaalde sociale 
verzekeringen bedragen 21,2 % van € 376, ongeveer € 80. De gederfde winst is 66% 
van het loon, ongeveer € 248. Dat leidt tot een totale schade per persoon van € 704.

Betaling onder het CAO-loon
Om de maatschappelijke schade als gevolg van niet naleving van CAO's te schatten, 
uitgedrukt in geld, richten we ons op het verschil tussen CAO-loon en wettelijk 
minimumloon, omdat dit direct financiële consequenties heeft. Het is belangrijk te 
beseffen dat dit slechts één aspect is van gelijke arbeidsvoorwaarden. Er zijn veel 
meer arbeidsvoorwaarden, ook secundaire, waar niet voldaan aan kan worden.

13 Statline (2022). Werkgelegenheid en minimumloon; kenmerken werknemer, cao 
(SBI2008). 25 november 2022. Geraadpleegd 26 januari 2023 van
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/81487ned/table?ts= 1522236830366

In totaal verdienden in 2020 438.400 werknemers het minimumloon.13 Het wettelijk 
minimumloon bedroeg opl januari 2020 ongeveer € 19.800 per jaar.14 Volgens het 
overzicht CAO afspraken 2020, zoals dat in mei 2018 is gepubliceerd door het 
Ministerie van SZW, lag de reguliere laagste loonschaal van de onderzochte CAO's 
1,9% boven het WML.15 Dat is op jaarbasis gemiddeld € 376 per persoon.

Het individuele effect wordt gelijk gesteld aan de I-KvL score voor 'De werkgever 
houdt zich niet aan de afspraken'. Die waarde is 71.

van https://www.riiksoverheid.nl/onderwerpen/minimumloon/bedraqen- 
minimumloon/bedraqen-minimumloon-2020
15 Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2021). CAO-Afspraken 2020. 
Geraadpleegd 26 januari 2023 van
https://www.riiksoverheid.nl/documenten/publicaties/2021/07/08/cao-afspraken-2020
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De maatschappelijke kosten van het optreden van dit subrisico valt uiteen in meerdere 
elementen. Deels gaat het om salariselementen, deels om niet-materiële elementen 
die onderdeel uitmaken van de rechtspositie van de werknemer. Hier beperken we 
ons tot het materiële deel, dat uiteenvalt in twee delen:

• Niet naleving van CAO's: betaling onder het CAO-loon (maar boven het 
minimumloon);

• Betaling van gedetacheerden niet in lijn met de Nederlandse wetgeving.
Voor elk van deze onderdelen zullen we de maatschappelijke kosten berekenen.

https://opendata.cbs.nl/statline/%2523/CBS/nl/dataset/81487ned/table?ts=_1522236830366
https://www.riiksoverheid.nl/onderwerpen/minimumloon/bedraqen-minimumloon/bedraqen-minimumloon-2020
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2021/07/08/cao-afspraken-2020
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Individueel effect

Materieel maatschappelijk effect

Soort flexcontract Percentage

51 211.000 3.052.537.000

56 67 166.000 2.141.898.000

Oproepkrachten 59 69 509.000 6.169.589.000

Uitzendkrachten 60 70 211.000 2.475.030.000

67 75 120.000 1.173.000.000

79 84 151.000 944.656.000

83 87 349.000 1.773.967.000

1.717.000 19.504.644.000
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De materiële maatschappelijke kosten voor dit sub-risico worden berekend door de 
gemiddelde lonen van ter beschikking gestelde arbeidskrachten te vergelijken met die 
van werknemers die een arbeidscontract hebben bij de werkgever waar ze werken.

Totaal bedrag 
minder betaald

Tabel E4.1.2 Verhouding loon verschillende soorten flexwerkers en werknemers met 
een vast contract, aantallen flexwerkers en berekende maatschappelijke schade

In een studie uit 2016 heeft het CBS de verschillen in de inkomenspositie van 
verschillende soorten flexwerkers in kaart gebracht, en dit vergeleken met de 
inkomenspositie van werknemers met een vast contract.16 Het CBS heeft ook een 
multivariate analyse uitgevoerd om te onderzoeken hoeveel van dit verschil uit 
verschillen in achtergrondkenmerken van de werknemers en kenmerken van de baan 
kon worden verklaard.

4.1.2 Effect Aantasting rechtspositie ter beschikking gestelde 
arbeidskrachten

Omdat het materiële aspect van aantasting van de rechtspositie van de ter 
beschikking gestelde arbeidskracht raakt aan het loon wat deze werknemer ontvangt, 
wordt de score van dit sub-risico gelijkgesteld aan de score van 'Onderbetaling' op de 
I-KvL schaal. Dat is 72,5.

schattingen zijn van het aantal werknemers dat onder het CAO-loon wordt betaald, 
gebruiken we het aantal werknemers waarvan we op basis van de NEA vermoeden 
dat sprake is van schending van de arbeidsvoorwaarden (49.154, zie boven). Een 
gedeelte van deze schade komt voor rekening van de overheid (te weinig betaalde 
loonbelasting en sociale premies) en een gedeelte voor rekening van de werknemer 
(te weinig betaald nettoloon). Het gaat om een bedrag van in totaal 49.154 * € 704 
= € 34.604.416.

Tijdelijke werknemers 
zonder vaste uren 
Tijdelijk < 1 jaar met 
vaste uren

Vaste werknemers 
zonder vaste uren 
Tijdelijk >= 1 jaar met 
vaste uren___________  
Tijdelijk, uitzicht op 
vast, vaste uren

Totaal

Aantal 2e 
2020

Gecorrigeerd 
percentage

63

16 Marion van den Brakel en Lian Kosters (2016). Inkomenspositie van flexwerkers. Den 
Haag: Centraal Bureau voor de Statistiek.
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Individueel effect

Materieel maatschappelijk effect

In tabel E4.1.2 staat het percentage dat het gemiddelde inkomen van verschillende 
groepen flexwerkers, waaronder uitzendkrachten, is van het gemiddelde inkomen van 
een werknemer met een vast contract, rekening houdend met achtergrondmerken. 
Daarnaast staat het gecorrigeerde percentage. In de vierde kolom staat het aantal 
werknemers dat tot de betreffende groep behoorde in 2020.17

Vervolgens wordt gerekend met het gemiddeld gestandaardiseerde inkomen voor 
vaste arbeidskrachten, zoals dat door het CBS wordt bepaald. Het meest recente jaar 
waarover dat bekend was, was 2020. Dat was toen € 39.100 per jaar.18 In de vijfde 
kolom van de onderstaande tabel staat het totale maximale bedrag dat werknemers 
zonder arbeidscontract onterecht niet hebben ontvangen, per soort flexcontract. Dit 
is berekend door 100 minus het gecorrigeerde percentage te berekenen en dat te 
vermenigvuldigen met € 39.100.

Betaling gedetacheerden niet in lijn met de Nederlandse wetgeving
Voor de groep gedetacheerden gaan we ervan uit dat de maatschappelijke schade 
uitgedrukt in geld eveneens vooral betrekking heeft op het verschil tussen betaald 
loon en CAO-loon. Omdat gedetacheerden uit andere EU-landen zullen komen, doen 
we hier de aanname dat men - indien men niet conform CAO wordt betaald - betaald 
wordt conform het EU-minimumloon. Om die reden maken we hier de vergelijking 
tussen de laagste CAO-schaal en het gemiddelde minimumloon in de EU. Omdat het

Het uiteindelijke model van het CBS verklaarde 76% van de variantie in het inkomen 
van de werknemers. We gaan ervan uit dat de overige 24% wordt verklaard door 
persoonskenmerken die niet zijn meegenomen in de multivariate analyse omdat er 
geen gegevens over die (onbekende) persoonskenmerken waren. Daarom zullen we 
de verschillen die het CBS vindt met 24% verlagen.

Dit leidt tot een totale maximale schadepost van ongeveer € 2.475 miljard euro als 
het gaat om ongelijke betaling van uitzendkrachten. Dat betekent dat de schadepost 
per uitzendkracht € 11.730 is. Afgezet tegen 62.640 onderbetaalde uitzendkrachten 
(zie de paragraaf 4.1.2 Kans) zou dat een schadepost van ongeveer 734 miljoen euro 
betekenen.Omgezet naar een 10-puntsschaal gaat het om een score van 0,73.

4.1.3 Effect Aantasting rechtspositie gedetacheerde buitenlandse 
werknemers

In analogie met het individuele effect van aantasting rechtspositie ter beschikking 
gestelde arbeidskrachten stellen we het individuele effect van aantasting rechtspositie 
gedetacheerde werknemers gelijk aan het individuele effect van ‘Onderbetaling’. Dat 
is 72,5.

17 CBS Statline (2020). Werkzame beroepsbevolking; gemiddeld inkomen, 2011-2020. 17 
mei 2022. Geraadpleegd 26 januari 2023 van
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83686NED/table?ts= 153 546653 2551
18 CBS Statline (2020). Werkzame beroepsbevolking; gemiddeld inkomen, 2011-2020. 17 
mei 2022. Geraadpleegd 26 januari 2023 van
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83686NED/table?ts=  1535466532551
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Land

19 CBS Statline (2022). Werknemers geboren in buitenland; wel/niet ingezeten.
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Omdat je je niet hoeft in te schrijven in het GBA als je minder dan 4 maanden in 
Nederland bent, gaan we ervan uit dat de detachering gemiddeld 4 maanden duurt

hier gaat om derdelanders, dus om werknemers van buiten de EU, zal het 
minimumloon in het land van herkomst van veel van deze derdelanders waarschijnlijk 
lager liggen dan het gemiddeld minimumloon van buiten de EU, zelfs van de landen 
binnen de EU met relatief lage minimumlonen. Daarom moet de maatschappelijke 
schade die we hier berekenen, worden gezien als een minimum.

Vervolgens gebruiken we de aantallen per land (voor zover af te leiden uit de CBS 
tabel) plus het minimumloon in dat land over het eerste half jaar 2 0 2 0)20, om te 
komen tot een schatting van de 'economische' schade per groep werknemers 
afkomstig uit een specifiek EU land. We nemen daarin België en Duitsland niet mee, 
want dat zal veelal gaan om grensarbeiders, mensen die wonen in België of Duitsland, 
maar werken in Nederland.

We nemen de in het buitenland geboren werknemers die niet staan ingeschreven in 
het GBA (omdat ze verwachten korte tijd in Nederland te blijven), die uit EU-landen 
komen, als basis. De meest recente bij het CBS beschikbare cijfers uit dit onderwerp 
stammen uit 2020.19 Er waren dat jaar 215.400 in het buitenland geboren 
werknemers in Nederland die niet stonden ingeschreven in het GBA, op een totaal 
aantal in het buitenland geboren aantal werknemers van 962.700. Deze 215.000 kan 
als een bovengrens worden gezien.

Tabel E4.1.3 Herkomst niet-Nederlandse legale werknemers en minimumlonen in de 
herkomstlanden

24.300
173.100

103.325.52422
736.034.908

Rest
Totaal

Minimumlo
on 2020

persoonskenmerken. 18 januari 2022. Geraadpleegd 26 januari 2023 van 
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/84750NED/table?ts= 1674716048752 
20 Eurostat (2022). Monthly minimum wages - bi-annual data. Geraadpleegd 26 januari 
2023 van
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/earn mw cur/default/table?lanq = en
21 Voor Italië is geen minimumloon bekend. We hebben daarom het minimumloon 
gelijkgesteld aan dat van het andere grote Zuid-Europese land binnen de Europese Unie, 
Spanje.
22 Het totaalbedrag voor de rest-categorie is bepaald op basis van het gemiddelde van 
alle wel bekende nationaliteiten.

311,89
1539,42
758,33

1108,3321
610,79
740,83
466,23

1108,33
1598,69

Bulgarije
Frankrijk
Griekenland_______
Italië_____________
Polen_____________
Portugal__________
Roemenië_________
Spanje___________
Verenigd Koninkrijk

10.900
900

1.400
1.600

101.900
2.300

26.300
1.900
1.600

Aantal 
werkneme 

rs 2020

58.498.556
411.048 

5,013,512
3. 489.728

424.645.832
8.397.484

127.761.012
4.144.052

348.160

Totaal bedrag per 
jaar

Verschil 
met NL 

(1.653,60 
______ 1 

1341,71 
114,18 
895,27 
545,27 

1041,82 
912,77 

1187,37 
545,27 

54,

https://opendata.cbs.nl/statline/%2523/CBS/nl/dataset/84750NED/table?ts=_1674716048752
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/earn_mw_cur/default/table?lanq_=_en
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4.2 Effect Aantasting medezeggenschap van werknemers

Individueel effect

'Geen medezeggenschap' scoort 58,5 op de I-KvL schaal.

Materieel maatschappelijk effect

4. Ontwikkelingen Aantasting arbeidsverhoudingen

Als gevolg van het regeerakkoord wordt een verdere gelijkstelling van

4. Wet- en regelgeving Aantasting arbeidsverhoudingen

De wet- en regelgeving is te vinden onder de subrisico's.

4.1 Wet- en regelgeving Aantasting rechtspositie werknemer
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voor het berekenen van het schadebedrag. Uiteindelijk leidt dat tot een maximaal 
schadebedrag van 736 miljoen euro, ongeveer € 4.252 euro per persoon.

arbeidsvoorwaarden van payrollwerknemers voorgeschreven. Gezien de toegenomen 
aandacht voor dit onderwerp bij vakbonden en in de samenleving, is de verwachting 
dat er meer verzoeken binnen zullen komen om een onderzoek naar de naleving van 
de Waadi in te stellen. De veranderingen betekenen ook dat het toezicht diepgaander 
wordt dan nu op grond van de loonverhoudingsnorm in artikel 8 van de Waadi.

Ook nu moeten we weer rekening houden met de sociale premies (€901) en gederfde 
winst (€ 2.806). Dat is in totaal € 3.707. Dat leidt tot een totaal schadebedrag per 
persoon van € 7.959.

Er wordt verondersteld dat het ontbreken van (voldoende) medezeggenschap niet tot 
materiële maatschappelijke schade leidt.

Burgerlijk Wetboek Boek 7 Titel 10. Arbeidsovereenkomst (BW 7.10)
Wet op de collectieve arbeidsovereenkomst
Wet op het algemeen verbindend en het onverbindend verklaren van bepalingen van 
collectieve arbeidsovereenkomsten (Wet AW)
Toetsingskader Algemeen Verbindend Verklaring cao-bepalingen
Wet op de loonvorming (Wet LV)
Wet arbeidsvoorwaarden gedetacheerde werknemers in de Europese Unie
(WagwEU)
Besluit arbeidsvoorwaarden gedetacheerde werknemers in de Europese Unie
Buitengewoon Besluit Arbeidsverhoudingen 1945 (BBA)

We gaan ervan uit bij 9% van de gedetacheerde derdelanders daadwerkelijk sprake 
is van betaling onder het CAO-loon (zie Kans 4.1.3), dat betekent in 17.134 gevallen. 
Dat leidt tot een totaal schadebedrag van € 136,4. Vertaald naar een 10-punttschaal 
is dat een score van 0,14.
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Wet arbeidsvoorwaarden gedetacheerde werknemers in de Europese Unie (WagwEU).
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4.2 Wet- en regelgeving Aantasting medezeggenschap van 
werknemers

Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs (Waadi) 
Besluit allocatie arbeidskrachten door intermediairs

Ontheffing van artikel 8 Buitengewoon Besluit Arbeidsverhoudingen 1945 
Beleidsregels ontheffing verbod op werktijdverkorting 2004
Wet op de medische keuringen (WMK)
Wet melding collectief ontslag
Wet structuur uitvoeringsorganisatie werk en inkomen (SUWI), Art 31a (UWV 
verleent geen diensten bij werkstaking, uitsluiting of bedrijfsbezetting) 
Wet- en regelgeving Aantasting rechtspositie ter beschikking gestelde 
arbeidskrachten

4.1.2 Wet- en regelgeving Aantasting rechtspositie ter beschikking gestelde 
arbeidskrachten

Wet- en regelgeving Aantasting medezeggenschap van werknemers
Wet op de ondernemingsraden (WOR.)
Wet op de Europese ondernemingsraden (WEOR.)

4.1.3 Wet- en regelgeving Aantasting rechtspositie gedetacheerde 
buitenlandse werknemers



Docnr4

In deze wet en de daarop berustende bepalingen wordt mede verstaan onder:2.

Ongezonde 
arbeidspatronen

Werkgevers zijn ook op grond van de Arbowet verplicht aandacht te besteden aan de 
arbeids- en rusttijden van werknemers. In het kader van het algemene 
arbeidsomstandighedenbeleid dienen zij een risico-inventarisatie en -evaluatie (RI&E) 
en een plan van aanpak op te stellen. Daarin moet ook nadrukkelijk aandacht besteed 
worden aan de arbeidstijden, de risico's die deze kunnen inhouden en de manier

Wanneer werknemers te lang achter elkaar werken, te weinig rust nemen, te veel 
onregelmatig werken of met te weinig rust tussendoor nachtarbeid doen, kan dat tot 
fysieke overbelasting leiden, tot negatieve mentale effecten en gevolgen voor het 
sociale functioneren. Daarom zijn in de Arbeidstijdenwet (ATW) verplichtingen 
vastgelegd waaraan werkgevers zich moeten houden en regels waaraan de arbeids- 
en rusttijden van werknemers moeten voldoen.1 Voor groepen werknemers die 
afwijkende arbeidstijden hebben, bijvoorbeeld als gevolg van onregelmatige diensten, 
zijn speciale regels opgesteld. Dit is gedaan omdat onderzoek heeft uitgewezen dat 
bij onregelmatige diensten en nachtarbeid de kans op gezondheidsproblemen groter 
is dan bij reguliere arbeidstijdpatronen. In een aantal gevallen is de ATW niet alleen 
van toepassing op 'onder gezag werkenden', maar ook op zelfstandigen. Het gaat dan 
om situaties waarin ook de veiligheid van derden in het geding is, zoals in de 
vervoerssector.

a. werkgever: degene die zonder werkgever of werknemer in de zin van het eerste lid te 
zijn, een ander onder zijn gezag arbeid doet verrichten;
b. werknemer: de ander bedoeld onder a.

1 1 In deze wet en de daarop berustende bepalingen wordt verstaan onder:
a. werkgever:
1°. degene jegens wie een ander krachtens arbeidsovereenkomst of publiekrechtelijke 
aanstelling gehouden is tot het verrichten van arbeid, behalve indien die ander aan een 
derde ter beschikking wordt gesteld voor het verrichten van arbeid, welke die derde 
gewoonlijk doet verrichten;
2°. degene aan wie een ander ter beschikking wordt gesteld voor het verrichten van 
arbeid als bedoeld onder 1°;
b. werknemer: de ander bedoeld onder a.
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8.1 Overbelasting als gevolg van arbeid- en rusttijd

8.2 Overbelasting als gevolg van nachtarbeid

Pagina 2 van 12

waarop men die risico's wil beperken. De Arbeidstijdenwet verplicht de werkgever een 
deugdelijke registratie van de gewerkte arbeids- en rusttijden bij te houden. Er zijn 
geen eisen aan de vormgeving gesteld, maar uit de registratie moet de Inspectie wel 
kunnen zien of de Arbeidstijdenwet is nageleefd. Iedere werknemer moet zijn 
arbeidstijdenpatroon kunnen inzien (bijvoorbeeld het rooster). Veranderingen in het 
arbeidspatroon moet een werkgever zo tijdig mogelijk meedelen. Dat kan met behulp 
van een collectieve regeling, of -indien er geen collectieve regeling is of de collectieve 
regeling niet zo'n bepaling bevat- met instemming van de betrokken werknemers 
worden bepaald.

Dit subrisico richt zich op een onjuiste balans tussen arbeids- en rusttijden, dat wil 
zeggen: te veel arbeidstijd en te weinig rust tijd. De vier vormen in de subparagrafen 
hierna aan bod komen, zijn bijzondere vormen daarvan.

De Arbeidstijdenwet verstaat onder een nachtdienst een dienst waarin méér dan 1 
uur arbeid wordt verricht tussen 00.00 uur en 06.00 uur. Voor arbeid in nachtdienst 
gelden aanvullende wettelijke verplichtingen met betrekking tot het maximum aantal 
uren en de narust na een nachtdienst. Nachtwerk verstoort het dag-nachtritme 
doordat het natuurlijke patroon van slaap-waakritme worden omgedraaid. De 
biologische klok probeert zich aan te passen aan de situatie, maar dat kost tijd en 
lukt vaak niet volledig. Hierdoor kunnen lichaamsprocessen ontregeld raken, wat zich 
bijvoorbeeld uit in een verstoorde slaap en een verstoord herstel vermogen.

2 Gezondheidsraad (2017). Gezondheidsrisico’s door nachtwerk. Geraadpleegd 18 juli 
2023 van Gezondheidsrisico's door nachtwerk | Advies | Gezondheidsraad

Uit onderzoek blijkt dat er een verband bestaat tussen te lange werktijden en slechter 
ervaren gezondheid, ongevallen en ziektes. Of positieve of negatieve effecten 
optreden van te lange werktijden hangt af van een aantal verzwarende dan wel 
verzachtende omstandigheden:
• het aantal diensten op een rij;
• de lengte van werkweken;
• of hoge eisen aan het werk worden gesteld;
• het tijdstip van de dag (vroeg of nacht);
• het niet of kort slapen voor of tijdens de dienst;
• of sprake is van achterwaarts of voorwaarts roterende diensten (nacht-avond- 

dag of vice versa).

In de wetenschappelijke literatuur zijn bewijzen dat nachtwerk tot ziekten kan leiden. 
Op de korte termijn veroorzaakt nachtwerk slaapproblemen (anderhalf tot tweemaal 
vaker bij nachtwerkers dan bij dagwerkers). Er is ook sterk bewijs voor het bestaan 
van gezondheidsrisico's op lange termijn, namelijk een verhoging van het risico op 
diabetes mellitus (type 2) en hart- en vaatziekten. Dat risico neemt toe naarmate 
men meer jaren nachtwerk verricht. Wetenschappelijk onderzoek is niet eenduidig als 
het gaat om het risico op borstkanker. Voor de relatie met andere ziektes is nog geen 
bewijs.2
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Uit onderzoek van de Arbeidsinspectie onder een representatieve steekproef van 
bedrijven in Nederland blijkt dat 43% van de werkgevers de Arbeidstijdenwet 
overtreedt. In 80% van de overtredingen gaat het om een niet aanwezige of niet- 
deugdelijke urenregistratie. Daarnaast komen overtredingen van de arbeidstijden 
(9%) en van de bewaarplicht van de urenregistratie (5%) relatief vaak voor. Wat tot 
deze overtredingen leidt is dat werkgevers wel de gewerkte uren bijhouden maar niet 
de begin- en eindtijden (36%), dat helemeaal niets is vastgelegd over gewerkte uren 
(22%) of dat afwijkingen van het vaste arbeidspatroon niet adequaat zijn vastgelegd 
(15%). Op basis van inschattingen van inspecteurs wordt in maximaal 1 op de 10 
vestigingen in Nederland regelmatig meer gewerkt dan onder de ATW is toegestaan 
en in maximaal iets meer dan 1 op de 20 vestigingen is zeker of waarschijnlijk dat er 
te lang wordt gewerkt. In hetzelfde onderzoek zijn ook vragen gesteld aan 
werknemers. Van de gesproken werknemers zegt 4% wel eens meer dan 12 uur per 
dag te werken en 2% zegt weleens meer dan 60 uur per week te werken. Te weinig 
rust komt bij 1% van de werknemers voor. Ruim 1% van de gesproken werknemers

In de Arbeidstijdenwet worden drie soorten bijzondere diensten onderscheiden: 
consignatie (zie 8.4), bereikbaarheidsdiensten en aanwezigheids- of nachtdiensten. 
Bij deze diensten bestaat een grote kans op het optreden van gezondheidsrisico's. 
Probleem is onder meer dat door het onregelmatige karakter van dergelijke diensten, 
de verhouding tussen werktijd en rusttijd diffuus wordt, en daarmee het risico wordt 
verhoogd dat onvoldoende rust wordt genomen.

Thuiswerken bestaat al langer maar is door de Covid-pandemie toegenomen. Uit 
onderzoek3 van de NLA komt naar voren dat thuiswerken niet leidt tot hogere 
overbelasting: de meeste thuiswerkers werken niet meer over dan anderen, nemen 
ook niet minder pauzes, werken ook niet meer versnipperd of meer in de avond en 
werken ook niet vaker in het weekend.

3 Nederlandse Arbeidsinspectie (2023). Arbo in Bedrijf Special: Thuiswerken; onderzoek 
naar de risico's van thuiswerken en de effectiviteit van de genomen maatregelen. Den 
Haag: Nederlandse Arbeidsinspectie, 2023.

Als een werknemer geconsigneerd is dan moet hij in de vrije tijd beschikbaar zijn voor 
spoedgevallen. Dat kan zijn tussen twee diensten, in een pauze of tussen twee 
diensten. De werknemer gaat zo snel mogelijk aan het werk als zich een onvoorzien 
spoedgeval voordoet.
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Tabel K8 - Kerncijfers Ongezonde arbeidspatronen

0,0%
0,0%

Het aantal personen dat gezondheidsschade oploopt schatten we op basis van de 
bovenstaande methode op basis van de NEA in op ongeveer 58 duizend werknemers, 
1% van de risicopopulatie. Dat leidt tot een score 4 op de 10-punts-kanssschaal.

Daarom kiezen we voor een andere manier om de (gezondheids)schade als gevolg 
van ongezonde arbeidstijden te bepalen. Er worden in NEA vijf vragen gesteld om (de 
kans op een) burnout te meten. Vragen die handelen over de mate waarin mensen 
zich vaak moe of uitgeput voelen. Door deze vragen te koppelen aan het regelmatig 
overwerken, in avond- en nachtdiensten of oproepdiensten werken, maken we een 
schatting van het aantal werknemers met (gezondheids)schade. De aanname daarbij 
is dat wanneer burnout klachten dagelijks of meerdere keren per week opspelen en 
er tegelijk sprake is van ongezonde werktijden, deze werktijden ten minste een rol 
spelen bij het ontstaan van de klachten.

Vier vragen uit de NEA worden gebruikt om de populatie die mogelijk als gevolg van 
te lange arbeidstijden en te korte rust gezondheidsschade oploopt, te schatten. 
Werknemers die aangeven dat ze soms of vaak 's avonds of 's nachts werken, in 
oproepdiensten werken of overwerken worden beschouwd als werknemers die worden 
blootgesteld aan mogelijke negatieve gezondheidsgevolgen van arbeidstijden. Voor 
79% van de beroepsbevolking geldt dit.

De omvang van de gezondheidsschade als gevolg van ongezonde arbeidstijdpatronen 
is moeilijk vast te stellen. In de registratie van de beroepsziekten worden 
arbeidstijden niet als oorzaak onderscheiden. Daarom is het niet mogelijk vast te 
stellen hoe vaak arbeidstijden (mede) oorzaak zijn van een beroepsziekte. Ook waar 
het gaat om verzuim is het niet eenvoudig om verzuim dat het gevolg is van 
ongezonde arbeidstijdpatronen, te onderscheiden. Te lange werkdagen of werken op 
tijdstippen die minder gezond zijn (bijvoorbeeld in de nacht), leiden veelal tot klachten 
die worden gelinkt aan zaken als fysieke overbelasting of psychosociale overbelasting 
(werkdruk).

Op deze manier berekenen we de kans op (gezondheidsschade) als gevolg van de 
verhouding tussen arbeids en rusttijden (aan de hand van de vraag naar overwerk), 
avond- en nachtarbeid en oproepdiensten, en daarmee, door deze drie factoren 
samen te nemen, ook van ongezonde arbeidstijdpatronen in het algemeen. Voor de 
gezondheidsgevolgen van oproepdiensten en thuiswerken kijken we alleen naar 
verzuimcijfers.

Risicopopulatie werknemers_____  
Berekende gezondheidsschade 
Verzuimd als gevolg van werk 
Gemiddeld aantal dagen verzuimd 
Beroepsziekten_________________
Overlijden door ziekte

NEA 2016-2020
NEA 2016-2020
RIVM/NCvB/NEA 2020
RIVM/NCvB/CBS 2020

Bron_________
CBS/NEA 2020

Absoluut 
5.892.274

58.087
57.585

28
747
153

4 Nederlandse Arbeidsinspectie (2023). Eerlijk werk in Nederland: Een eerste verkenning; 
Monitor Eerlijk Werk Tussentijds rapport. Den Haag: Nederlandse Arbeidsinspectie, 2023.
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% 
79,4% 

1,0% 
1,0%

werkt meer dan incidenteel te lang of krijgt te weinig rust. Maandelijks of wekelijks 
meer dan 60 uur werken, komt volgens gesproken werknemers bij 0,4% voor.4
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8.1 Kans overbelasting als gevolg van arbeid- en rusttijden

Tabel K8.1 - Kerncijfers Overbelasting ais gevolg van arbeids- en rusttijden

8.2 Kans overbelasting als gevolg van nachtarbeid

Tabel K8.2 - Kerncijfers Overbelasting ais gevolg van nachtarbeid

en

Bijna 17% de werknemers doen wel bereikbaarheids- ofvan eens
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aanwezigheidsdiensten, dat zijn ruim 1,2 miljoen mensen. Daarvan ondervindt 0,8% 
van de mensen schade (de score 4 op de 10 puntsschaal): diegenen die dergelijke 
diensten wel eens draaien en die een burnout hebben die het gevolg is van het werk.

8.3 Kans overbelasting als gevolg van bereikbaarheid- 
aan wezigheidsdiensten

0,0%
0,0%

0,1%
0,0%

De risicopopulatie voor overbelasting als gevolg van arbeids- en rusttijden wordt 
gevormd door iedereen die wel eens overwerkt, want alleen die werknemers lopen 
kans langer te werken dan wettelijk is toegestaan, of te weinig rust te nemen, en 
alleen die werknemers lopen daarmee kans om gezondheidsschade op te lopen als 
gevolg daarvan.

De groep die daadwerkelijk schade ondervindt zijn mensen die regelmatig overwerken 
en die burnout klachten hebben. De omvang van deze groep, ruim 36.600 
werknemers, leidt tot een beperkte kans: 0,7%, gelijk aan een score van 3 op de 10- 
punts-risicoschaal.

De risicopopulatie van overbelasting als gevolg van nachtarbeid, alle werknemers die 
weleens in de nacht werken, is van de vijf subrisico's van ongezonde arbeidspatronen 
het kleinst: ruim 1,1 miljoen werknemers. De kans dat zij schade oplopen (een 
combinatie van werknemers die nachtarbeid verrichten en die een burnout hebben) 
is 0,8%, dat staat gelijk aan de score 4 op de 10-punts-kansschaal.

Risicopopulatie werknemers_____  
Berekende gezondheidsschade 
Verzuimd als gevolg van werk 
Gemiddeld aantal dagen verzuimd 
Beroepsziekten_________________  
Overlijden door ziekte

Risicopopulatie werknemers_____  
Berekende gezondheidsschade 
Verzuimd als gevolg van werk 
Gemiddeld aantal dagen verzuimd 
Beroepsziekten_________________
Overlijden door ziekte

NEA 2016-2020
NEA 2016-2020
RIVM/NCvB/NEA 2020
RIVM/NCvB/CBS 2020

NEA 2016-2020
NEA 2016-2020
RIVM/NCvB/NEA 2020
RIVM/NCvB/CBS 2020

Bron_________
CBS/NEA 2020

Bron_________
CBS/NEA 2020

Absoluut 
1.105.729 

9.150 
8.659 

27 
747 
153

Absoluut 
5.165.016 

36.605 
36.605 

30 
0 
0

% 
14,9% 
0,8% 
0,8%

% 
69,9% 

0,7% 
0,7%
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Tabel K8.3 Kerncijfers Overbelasting ais gevolg van bereikbaarheid- en
aan wezigheidsdiensten

8.4 Kans overbelasting als gevolg van consignatie

Tabel K8.4 - Kerncijfers Overbelasting ais gevolg van consignatie

8.5 Kans overbelasting als gevolg van thuiswerken

Tabel K8.4 - Kerncijfers Overbelasting ais gevolg van consignatie
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0,0%
0,0%

0,0%
0,0%

0,0%
0,0%

Thuiswerken is een fenomeen dat de afgelopen jaren flink in omvang is toegenomen: 
we zien dan ook dat meer dan 3,5 miljoen mensen (in wisselende mate) thuiswerkt, 
oftwel bijna de helft van de werknemers (48%). De kans dat zij daar schade van 
ondervinden wordt ingeschat als 2 op een 10-puntskansschaal: dat overkomt 2 op de 
1000 werknemers. Waarbij wel de opmerking gemaakt moet worden dat het erg 
moeilijk is om vast te stellen of thuiswerken bijdraagt aan gezondheidsschade, en als 
dat zo is, in welke mate dan. Er zijn tot nu toe echter geen aanwijzigingen dat het tot 
meer gezondheidsschade leidt dan werken op kantoor. Beide kennen hun voor- en 
nadelen.

Er zijn in Nederland bijna 2,3 miljoen wernemers die in de vrije tijd beschikbaar zijn 
voor spoedgevallen, dertig procent van alle werknemers. De kans dat zij daar schade 
van ondervinden is klein, dat overkomt slechts 0,01 procent van deze risicopopulatie. 
De score op de 10-punts kansschaal is dan ook 1.

Risicopopulatie werknemers_____  
Berekende gezondheidsschade 
Verzuimd als gevolg van werk 
Gemiddeld aantal dagen verzuimd 
Beroepsziekten_______________  
Overlijden door ziekte

Risicopopulatie werknemers_____  
Berekende gezondheidsschade 
Verzuimd als gevolg van werk 
Gemiddeld aantal dagen verzuimd 
Beroepsziekten_______________
Overlijden door ziekte

Risicopopulatie werknemers_____  
Berekende gezondheidsschade 
Verzuimd als gevolg van werk 
Gemiddeld aantal dagen verzuimd 
Beroepsziekten_______________
Overlijden door ziekte

NEA 2016-2020
NEA 2016-2020
RIVM/NCvB/NEA 2020
RIVM/NCvB/CBS 2020

NEA 2016-2020
NEA 2016-2020
RIVM/NCvB/NEA 2020
RIVM/NCvB/CBS 2020

NEA 2016-2020
NEA 2016-2020
RIVM/NCvB/NEA 2020
RIVM/NCvB/CBS 2020

Bron________
CBS/NEA 2020

Bron________
CBS/NEA 2020

Bron________
CBS/NEA 2020

Absoluut 
3.576.922 

8.196 
8.196 

32 
0 
0

Absoluut 
1.246.728 

10.426 
10.426 

21 
0 
0

Absoluut 
2.270.826 

261 
261 

25 
0 
0

%
16,8%
0,8%
0,8%

% 
48,2% 

0,2% 
0,2%

% 
30,6% 

0,0% 
0,0%
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8 Effect overbelasting als gevolg van arbeids- en rusttijden

Materieel maatschappelijk effect

Werknemers Verzuimkosten

Dagen
Aantal verzuimers (aantal*dagen *€405)

verzuimd

Rugklachten 5.651 27 62.688.479

Klachten nek, schouders, polsen, armen 4.779 30 57.735.816

Klachten heup, benen, knieën, voeten 2.349 44 42.223.013

Klachten hart- en vaatstelsel 1.567 92 58.334.549

11.277 61 278.105.759

Vermoeidheid, concentratieproblemen 5.738 20 45.666.030

Conflict op het werk 258 17 1.786.073

Klachten luchtwegen 657 13 3.362.700

Klachten buik, maag of darmen 6.055 7 16.086.393

Huidklachten 243 7 652.400

Klachten oren of ogen 317 7 867.146

Griep of verkoudheid 7.974 3 10.010.855

COVID19 0 0 0

Hoofdpijn 4.562 4 7.649.776

Klachten in verband met zwangerschap 73 2 58.218

Overige klachten 6.085 26 64.417.952

Totaal 57.585 649.645.158
Bron: NEA
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Immaterieel maatschappelijk effect
Op basis van de score van 59,4 op de I-KvL schaal, 58.076 werknemers die schade 
ondervinden als gevolg van dit risico en een schadebedrag van € 582 voor één eenheid 
op de I-KvL schaal per persoon, wordt de immateriële maatschappelijke schade 
ingeschat op ongeveer 2,0 miljard euro.

Verzuimkosten
De totale kosten van verzuim als gevolg van ongezonde arbeidspatronen zijn in kaart 
gebracht door voor werknemers, het aantal personen dat verzuimd heeft als gevolg 
van ongezonde arbeidspatronen te vermenigvuldigen met het gemiddeld aantal dagen 
verzuim en de verzuimkosten per dag.

Individueel effect
Het effect van overbelasting als gevolg van arbeids- en rusttijden wordt ingeschat als 
59,4 op de I-KvL-schaal. Bij het gebrek aan cijfers over ziekte en ongevallen, wordt 
de score van overbelasting als gevolg van arbeids- en rusttijden gelijkgesteld aan de 
I-KvL score voor vaak te lang werken.

Let op: de berekening van het materieel maatschappelijk effect is gedeeltelijk 
gebaseerd op de cijfers van IRA 4.0.

Psychische klachten, overspannenheid, 
burnout
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met gezondheidsschade, 58.087, de dat, alsvanuit overweginggroep
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Uit de tabel blijkt dat de totale kosten aan verzuim als gevolg van ongezonde 
arbeidspatronen bijna 650 milhoen euro te zijn. Dat leidt tot € 11.282 aan 
verzuimkosten per werknemer die verzuimt en € 11.186 aan verzuimkosten per 
werknemer met gezondheidsschade.

Naast kosten voor arbeidsongeschiktheid komen er voor de werkgever ook kosten bij 
dit proces kijken voor verzuimbegeleiding en re-integratie van medewerkers die 
terugkomen. Deze schatten we in op 17,8 miljoen euro (gebaseerd op de totale omzet 
van de branche voor verzuimbegeleiding en re-integratie van 1 miljard euro en een 
aandeel van 1,8 procent van het ziekteverzuim door ongezonde arbeidspatronen).

Kosten van arbeidsongeschiktheid
De totale kosten van arbeidsongeschiktheid door overbelasting als gevolg van 
arbeidstijden zijn in kaart gebracht door het aantal personen dat een beroepsziekte 
heeft als gevolg van overbelasting als gevolg van arbeidstijden te vermenigvuldigen 
met het percentage dat blijvend arbeidsongeschikt wordt ten gevolge van de ziekte 
en met de jaarlijkse kosten van arbeidsongeschiktheid. Goede cijfers over 
beroepsziekten als gevolg van ongezonde arbeidspatronen. Alleen voor nachtwerk 
hebben we een inschatting (747 werknemers). Daarom nemen ze in dit geval de totale

Kosten van overlijden
Als gevolg van een beroepsziekte veroorzaakt door overbelasting als gevolg van 
arbeidstijden overlijden jaarlijks 153 personen, allemaal aan kanker als gevolg van 
nachtarbeid. We weten niet of deze mensen nog tot de beroepsbevolking behoren of 
niet, daarom rekenen we met het gemiddelde van de kosten van overlijden voor 
personen die nog wel tot de beroepsbevolking behoren en personen die niet meer tot 
de beroepsbevolking horen. De kosten van overlijden komen daarmee voor 
overbelasting als gevolg van arbeidsduur op ongeveer 113 miljoen euro 
(377.000+768.389)/2*153). Dat is € 1.950 aan kosten voor overlijden per 
werknemer met gezondheidsschade.

gezondheidsschade optreedt, er in ieder geval verzuimd zal worden. En omdat het 
gemiddelde verzuim rond de 30 werkdagen ligt, is het ook een relatief lang verzuim. 
Uit de cijfers van het NCvB is gebleken dat 3,6% van de personen met een psychische 
beroepsziekte blijvend arbeidsongeschikt wordt. Als we dit relateren aan de totale 
groep met gezondheidsschade dan zou dit betekenen dat uiteindelijk 2.091 personen 
blijvend arbeidsongeschikt worden als gevolg van ongezonde arbeidspatronen. Dit 
vertaalt zich in totale arbeidsongeschiktheidskosten van overbelasting als gevolg van 
arbeidstijden van ruim 210 miljoen euro.

Dat leidt tot € 3.924 aan kosten voor arbeidsongeschiktheid en verzuimbegeleiding 
per werknemer met gezondheidsschade.

Medische kosten
We hebben ingeschat dat in totaal 58.087 werknemers kampen met een 
gezondheidsschade veroorzaakt door overbelasting als gevolg van ongezonde 
arbeidspatronen, waarbij we de aandoening hebben gelijkgesteld aan een burnout. 
De gemiddelde medische kosten van een burnout zijn €1.509 per persoon per jaar. 
De totale medische kosten van overbelasting als gevolg van de arbeidsduur onder 
volwassenen zijn daarmee ongeveer 87,7 miljoen euro.
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8 Ontwikkelingen overbelasting als gevolg van arbeids- en 
rusttijdenpatronen

8 Wet- en regelgeving overbelasting veroorzaakt door arbeids- en 
rusttijden

Tijdens de pandemie hebben veel mensen de voordelen van thuisbezorging gezien. 
De verwachting is dat dit leidt tot een toenemende vraag naar en aanbod van 
(goedkope, snelle) pakketbezorging. De pakketbezorging is steeds meer gericht op 
klantgemak: snel, altijd te volgen en goedkoop. Zowel de blootgestelde groep als het 
risico worden daarmee vermoedelijk groter, want de nadruk op snelheid zet de 
rustperioden onder druk en leidt tot een grotere kans op lange dagen.

Als gevolg van de pandemie in 2020 en 2021 hebben de mogelijkheden tot 
thuiswerken zich razendsnel uitgebreid. Ook nadat de pandemie ten einde was is een 
deel van de werknemers veel meer dan voor de pandemie blijven thuiswerken, omdat 
de faciliteiten die thuiswerken mogelijk maken, aanzienlijk zijn uitgebreid.

De 24-uurs economie intensiveert steeds meer, mede als gevolg van de hierboven 
genoemde bezorgeconomie. Dat leidt tot meer nachtwerk, dat voor een steeds groter 
deel wordt uitgevoerd door arbeidsmigranten, een kwetsbare groep op de 
arbeidsmarkt, ook omdat een deel van hen veelal in grotere mate bereid zijn om lange 
dagen te maken, omdat een sociaal netwerk (en daarmee een bron van 
vrijetijdsbesteding) minder aanwezig is en ze gericht zijn in zo kort mogelijke tijd zo 
veel mogelijk geld te verdienen.

Totale kosten van overbelasting als gevolg van arbeidsduur
De totale materiële schade, uitgedrukt in geld, bedraagt voor het risico ongezonde 
arbeidspatronen ongeveer 1 miljard euro.

De ATW loopt niet in de pas met moderne arbeidspatronen als werk-, tijd- en 
plaatsonafhankelijk werken, en de mede daardoor vervagende grens tussen werk- en 
privédomein. Dit maakt bijvoorbeeld de registratie van werk- en rustttijden een bijna 
ondoenlijke opgave, en het maakt daarmee de controle op werk- en rusttijden door 
de Arbeidsinspectie ook een problematische opgave.

Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 1 Algemene bepalingen (art 1:1-1:7)
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 2 Toepassingsgebied, § 2.1 Gehele of gedeeltelijke 
uitsluiting van de toepasselijkheid (Algemeen; Rampen; Onderwijs; Defensie; 
Toezichthoudende en (bijzondere) opsporingsdiensten;
Brandweer) (art 2:1-2:5)
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 2 Toepassingsgebied, § 2.2 Uitbreiding van 
toepasselijkheid (Zelfstandigen; Extra-territoriale werking) (art 2:7-2:8) 
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 2 Toepassingsgebied, § 2.3 Bijzondere voorschriften 
voor vliegend, varend en rijdend personeel (art 2:9)
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 7 Overige bestuursrechtelijke aspecten (Algemene wet 
bestuursrecht; Vrijstelling en ontheffing; Nadere voorschriften inzake vrijstelling en 
ontheffing; Nadere voorschriften registratiemiddelen; (art 7:1-7:7)
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8.1 Verhouding arbeid-rusttijd
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Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 4 Algemene verplichtingen, § 4.1 Algemeen 
(Beleidsvoering, inventarisatie en evaluatie; Vaststelling arbeids- en 
rusttijdenpatroon; Tijdelijke aanpassing arbeidstijdpatroon na ouderschapsverlof; 
Mededeling arbeids- en rusttijdenpatroon; Registratie) (art 4:1-4:3) 
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 5 Arbeids- en rusttijden, § 5.1 Algemene bepalingen 
(Gelijkstelling met de zondag; Gelijkstelling met arbeidstijd) (art 5:1-5:2) 
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 5 Arbeids- en rusttijden, § 5.2 Arbeids- en rusttijden 
(Dagelijkse onafgebroken rusttijd; Pauzeregeling; Wekelijks onafgebroken rusttijd; 
Arbeid op zondag; Arbeidstijd) (art 5:3-5:7)
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 5 Arbeids- en rusttijden, § 5.3 Bijzondere voorschriften 
(art 5:12)
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 5 Arbeids- en rusttijden, § 5.4 Vrijstelling en ontheffing 
(art 5:14)
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 5 Arbeids- en rusttijden, § 5.5 Samenloop (art 5:15- 
5:16)
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 1. Algemene bepalingen (Begrip alternatieve 
sanctie) (art 1:1)
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 2. Toepassingsgebied van de wet, § 2.1. 
Gedeeltelijke uitsluiting van de toepasselijkheid van de wet, (Leidinggevenden en 
hoger personeel (art 2.1:1), vrijwilligers, vrijwillige brandweer, sport, 
wetenschappelijk onderzoek, gezinshuisouder, podiumkunstenaars, medisch 
specialisten en school- en vakantiekampen (art 2.1:2), Dienst Koninklijk Huis (art 
2.1:3), Handelsondernemingen en kantoren (art 2.1:4), Geestelijk ambt (art 2.1:5) 
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 2. Toepassingsgebied van de wet, § 2.2. Uitbreiding 
van de toepasselijkheid van de wet (Mijnbouwwerk (art 2.2:1), Duikwerkzaamheden 
civiele onderwaterbouw (art 2.2:2)
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 3. Registratie, § 3.1. Registratieverplichtingen 
(Mijnbouwwerk (art 3.1:1-3.1:2)

Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 8 Toezicht, § 8.1 Toezicht (art 8:1)
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 8 Toezicht, § 8.2 Het bevel tot staken van de arbeid 
(art 8:2-8:3a)
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 8 Toezicht, § 8.3 Geheimhouding (art 8:4)
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 8 Toezicht, § 8.4 Controlemiddelen toezichthouders (art 
8:5-8:6)
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 8 Toezicht, § 8.5 Gegevensuitwisseling (art 8:7)
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 9 Zelfstandige bestuursorganen (Dienst Wegverkeer) 
(art 9:l-9:2)
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 10 Bestuursrechtelijke handhaving (art 10:1-10:18)
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 11 Strafbaarstelling en daarmee samenhangende 
bepalingen (art 11:1-11:5)
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 12 Slotbepalingen (art 12:1-12:3)
Richtlijn 2003/88/EG van het Europees Parlement en de Raad van 4 november 2003 
betreffende een aantal aspecten van de organisatie van de arbeidstijd
Richtlijn voor strafvordering Arbeidstijdenwet
Wet bestuurlijke boete Arbeidstijdenwet
Wet op de economische delicten, Artikel 1, 3°. overtredingen van voorschriften, 
gesteld bij of krachtens: de Arbeidstijdenwet, artikel 8:3, eerste lid, en een niet 
naleven als bedoeld in artikel 11:3, eerste tot en met derde lid.
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Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 5 Arbeids- en rusttijden, § 5.2 Arbeids- en rusttijden 
(Consignatie; Plotselinge onvoorziene situaties) (art 5:9-5:10) 
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 3. Registratie, § 3.3. Registratie 
aanwezigheidsdienst en maatwerk (Maatwerkregister (art 3.3:1) 
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 4. Arbeids- en rusttijden, algemene afwijkingen en 
aanvullingen, § 4.6. Pauze (Afwijking consignatie bij pauze) (art 4.6:2) 
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 4. Arbeids- en rusttijden, algemene afwijkingen en 
aanvullingen, § 4.8. Aanwezigheidsdiensten (art 4.8:1-4.8:2) 
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 5. Arbeids- en rusttijden, bijzondere afwijkingen en 
aanvullingen, § 5.1. Baggerwerkzaamheden (art 5.1)
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 5. Arbeids- en rusttijden, bijzondere afwijkingen en 
aanvullingen, § 5.3. Brandweer
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 5. Arbeids- en rusttijden, bijzondere afwijkingen en 
aanvullingen, § 5.4. Brood- en banketbakkerij
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 5. Arbeids- en rusttijden, bijzondere afwijkingen en 
aanvullingen, § 5.5. Sneeuw- en gladheidsbestrijding
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 5. Arbeids- en rusttijden, bijzondere afwijkingen en 
aanvullingen, § 5.6. Defensie

Arbeidsomstandighedenbesluit Hoofdstuk 2 Arbozorg en organisatie van de arbeid, 
Afdeling 7 Nachtarbeid (Arbeidsgezondheidskundig onderzoek) (art 2.43) 
Arbeidsomstandighedenbesluit Hoofdstuk 2 Arbozorg en organisatie van de arbeid, 
Afdeling 8 Bijzondere sectoren en bijzondere categorieën werknemers, § 1 Vervoer 
(Nachtarbeid) (art 2.44)
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 4 Algemene verplichtingen, § 4.4 
Gezondheidsproblemen in relatie met het verrichten van nachtdiensten (art 4:9) 
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 5 Arbeids- en rusttijden, § 5.2 Arbeids- en rusttijden 
(Arbeid in nachtdienst) (art 5:8)
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 4. Arbeids- en rusttijden, algemene afwijkingen en 
aanvullingen, § 4.7. Nachtdiensten (Nachtarbeid in het weekend (art 4.7:1) 
Nachtarbeid buiten het weekend (art 4.7:2)

Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 3. Registratie, § 3.2. Bewaartermijn (art 3.2:1) 
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 4. Arbeids- en rusttijden, algemene afwijkingen en 
aanvullingen, § 4.2. Feestdagen (Arbeidstijd voorafgaand aan een feestdag (art 
4.2:1)
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 4. Arbeids- en rusttijden, algemene afwijkingen en 
aanvullingen, § 4.3. Noodzakelijke werkzaamheden (Arbeidstijd en noodzakelijke 
werkzaamheden (art 4.3:1)
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 4. Arbeids- en rusttijden, algemene afwijkingen en 
aanvullingen, § 4.4. Overdracht van werkzaamheden (Rusttijd en arbeidstijd (art 
4.4:1)
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 4. Arbeids- en rusttijden, algemene afwijkingen en 
aanvullingen, § 4.6. Pauze (Afwijking pauzeregeling) (art 4.6:1)
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 4. Arbeids- en rusttijden, algemene afwijkingen en 
aanvullingen, § 4.9. Referentieperiode (art 4.9:1-4.9:2)
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Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 5. Arbeids- en rusttijden, bijzondere afwijkingen en 
aanvullingen, § 5.7. Personenchauffeurs
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 5. Arbeids- en rusttijden, bijzondere afwijkingen en 
aanvullingen, § 5.8. Horecabedrijf
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 5. Arbeids- en rusttijden, bijzondere afwijkingen en 
aanvullingen, § 5.10. Inwonend huishoudelijk personeel
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 5. Arbeids- en rusttijden, bijzondere afwijkingen en 
aanvullingen, § 5.11. Vrijwillige politie
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 5. Arbeids- en rusttijden, bijzondere afwijkingen en 
aanvullingen, § 5.12. Audio-visuele producties
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 5. Arbeids- en rusttijden, bijzondere afwijkingen en 
aanvullingen, § 5.13. Lokaalspoorwegen
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 5. Arbeids- en rusttijden, bijzondere afwijkingen en 
aanvullingen, § 5.14. Mijnbouw
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 5. Arbeids- en rusttijden, bijzondere afwijkingen en 
aanvullingen, § 5.15. Bioscopen
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 5. Arbeids- en rusttijden, bijzondere afwijkingen en 
aanvullingen, § 5.16. Podiumkunsten
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 5. Arbeids- en rusttijden, bijzondere afwijkingen en 
aanvullingen, § 5.18. Schoonmaakbedrijf
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 5. Arbeids- en rusttijden, bijzondere afwijkingen en 
aanvullingen, § 5.19. Verpleging en verzorging
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 5. Arbeids- en rusttijden, bijzondere afwijkingen en 
aanvullingen, § 5.20. Artsen
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 5. Arbeids- en rusttijden, bijzondere afwijkingen en 
aanvullingen, § 5.21. Verloskundigen
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 5. Arbeids- en rusttijden, bijzondere afwijkingen en 
aanvullingen, § 5.23. Tentoonstellingsbouw en scheepsreparatie
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 5. Arbeids- en rusttijden, bijzondere afwijkingen en 
aanvullingen, § 5.26. Niet-nautisch personeel binnenvaart De normen m.b.t. 
werktijden voor Niet-nautisch personeel in de binnenvaart zijn per 31 december 
2016 uit het Arbeidstijdenbesluit (§ 5.26.) gehaald en overgeheveld naar het 
Arbeidstijdenbesluit Vervoer (toezichthouder IL&T).
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 5. Arbeids- en rusttijden, bijzondere afwijkingen en 
aanvullingen, § 5.27. Ambulancezorg
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 5. Arbeids- en rusttijden, bijzondere afwijkingen en 
aanvullingen, § 5.28. Schippersinternaten
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 7. Overtredingen en daarmee samenhangende 
bepalingen, Beboetbaarstelling (artikel 7:1-7:4)
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 8. Overgangs- en slotbepalingen, § 8.1. 
Overgangsbepalingen (Permanente nachtarbeid) (artikel 8.1:1)
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De inspectie onderscheidt achttien categorieën van oorzaken van ongevallen

Onveiligheid op de 
werkplek

7.
8.

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Tijdens het werk kunnen zich ongevallen voordoen die het gevolg zijn van onveiligheid 
op de werkplek. Het kan zowel gaan om kleine ongevallen zonder enig letsel, tot 
ongevallen die zo ernstig zijn dat daarbij een of meer dodelijke slachtoffers vallen. 
Ongevallen kunnen diverse oorzaken hebben.

Binnen de IRA onderscheiden we achttien categorieën van oorzaken. Deze achttien 
categorieën omvatten alle soorten ongevallen die op de werkplek kunnen 
plaatsvinden. Sommige categorieën zijn heel specifiek (zoals ongeval bij werken 
onder overdruk), anderen meer algemeen (zoals ongeval als gevolg van de inrichting 
van de arbeidsplaats.)

We kiezen er bewust voor de indeling te baseren op de achterliggende oorzaak van 
het ongeval, omdat dat de meest handvatten geeft voor het bepalen van interventies. 
Een beschrijving van de aard van het ongeval is daar soms niet voldoende voor. Als 
iemand struikelt, dan kan dat verschillende oorzaken hebben - vaak zal het een 
gevolg zijn van de inrichting van de plek waar de werknemer aan het werk is, maar 
het kan ook het gevolg zijn van een onoplettendheid, als een werknemer bijvoorbeeld 
over een schoenveter struikelt die niet goed vast zit. Daarom kijken we hier naar de 
achterliggende oorzaak van het struikelen als we het ongeval indelen in een van de 
ongevalscategorieën.

Val van hoogte
Aanrijdgevaar
Incident veroorzaakt door een dier
Ongeval met elektriciteit
Verdrinking/onderdompeling
Ongeval met door menselijke spierkracht aangedreven gereedschappen en 
werktuigen
Ongeval met een machine
Ongeval als gevolg van de inrichting van de arbeidsplaats
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Naast eisen gericht op de voorkoming van veiligheidsrisico's, als beschreven in de 
stelselomschrijving arbeidsomstandigheden, worden specifieke eisen gesteld in de 
wet- en regelgeving om de gevolgen van een arbeidsongeval te beperken en het 
onderzoek naar de oorzaak ervan mogelijk te maken. De werkgever is 
verantwoordelijk voor de naleving van deze voorschriften, maar kan zich daarbij laten 
bijstaan door deskundigen.

1 Onder andere de volgende vragen werden in de NEA 2020 gesteld: "Bent u in de 
afgelopen 12 maanden betrokken geweest bij een arbeidsongeval? Dat wil zeggen een 
voorval tijdens het werk waardoor u lichamelijk letsel of geestelijke schade heeft

Een ongeval kan ook het gevolg zijn van bijvoorbeeld agressie of ander ongewenst 
gedrag. Dit soort ongevallen, of misschien beter, voorvallen, zijn onderdeel van risico 
6 Ongewenst gedrag.

De kans dat een werknemer als gevolg van onveiligheid op de werkplek 
gezondheidsschade oploopt wordt ingeschat als 5 op een 10-punts schaal.

Er wordt vanuit gegaan dat elke werknemer in Nederland de kans loopt slachtoffer te 
worden van een ongeval op het werk, dus te maken heeft met risico's die te maken 
hebben met de veiligheidssituatie op de werkplek. Zelfs iemand die de hele dag achter 
de computer op kantoor werkt loopt het risico om bijvoorbeeld te struikelen of een 
deur in het gezicht te krijgen. Het is wel zo dat de ene werknemer een grote kans 
heeft op een ongeval dan de andere als gevolg van de aard van het werk. Bij sommige 
werkzaamheden spelen nauwelijks gevaren, bij andere werkzaamheden spelen 
relatief veel, en soms ook diverse, gevaren. Dit zal met name tot uiting komen in de 
kans op een ongeval: die zal hoger liggen voor werknemers die in hun werk met 
relatief veel gevaren worden geconfronteerd.

9. Ongeval als gevolg van contact met koude of hitte (inclusief vlammen)
10. Ongeval als gevolg van een explosie
11. Ongeval als gevolg van brand (niet ontstaan door een explosie)
12. Ongeval bij werken onder overdruk
13. Ongeval als gevolg van een gevaarlijke atmosfeer of acute vergiftiging
14. Ongeval met een gevaarlijke stof
15. Ongeval als gevolg van acute fysieke overbelasting
16. Ongeval als gevolg van blootstelling aan straling
17. Letsel veroorzaakt door ongewild contact met een (deel van een) voorwerp
18. Ongeval zonder directe oorzaak

Om te kunnen bepalen hoeveel werknemers gezondheidsschade hebben opgelopen 
als gevolg van een onveilige werkplek is informatie nodig over het aantal werknemers 
dat een arbeidsongeval heeft gehad. In de NEA wordt werknemers gevraagd of ze de 
afgelopen 12 maanden een ongeval op het werk hebben gehad. Indien dit het geval 
is, worden aan hen enkele aanvullende vragen gesteld, onder meer over het letsel dat 
het gevolg was van het arbeidsongeval, en in hoeverre het ongeval tot verzuim heeft 
geleid.1
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Voor enkele ongevalsscenario's is het wel mogelijk rechtsstreeks uit de NEA het aantal 
werknemers dat slachtoffer is geworden van een ongeval als gevolg van dit 
ongevalsscenario, af te leiden. Het gaat dan om val van hoogte, ongeval met

verkeersongevallen, arbeidsongevallen, geweld en automutilatie. Deelnemende 
ziekenhuizen vormen een representatieve steekproef van ziekenhuizen in Nederland, 
en dit maakt een schatting van cijfers op nationaal niveau mogelijk. Hiervoor worden 
de in de LIS ziekenhuizen verzamelde data, op basis van externe gegevens over het 
totaal aantal SEH-bezoeken in Nederland, geëxtrapoleerd naar heel Nederland.3 Niet 
alle slachtoffers van arbeidsongevallen zullen uiteindelijk op de SEH belanden. Een

Een derde bron is het Letsel Informatie Systeem (LIS). Met behulp van LIS wordt in 
een selectie van ziekenhuizen met een continu bezette Spoedeisende Hulp-afdeling

huisartsenregistratie, maar daaruit is niet af te leiden of het bij een ongeval om een 
werkgerelateerd ongeval ging. Deze slachtoffers vinden we wel weer terug in de NEA.

De uitvraag in de NEA over ongevallen is niet precies genoeg om alle categorieën 
ongevallen goed in de gegevens te kunnen onderscheiden. Daardoor is het maar 
beperkt mogelijk om de NEA-gegevens over ongevallen te vertalen naar de risico's 
c.q. ongevalscategorieën die de Arbeidsinspectie onderscheidt. Door de gegevens uit 
de NEA te combineren met gegevens uit het LIS en gevens over dodelijke ongevallen 
gemeld bij Inspectie, is voor elk van de risico's c.q. ongevalscategorieën tot een 
schatting van het aantal personen met gezondheidsschade als gevolg van een ongeval 
gekomen.

Arbeidsinsepctie te melden. Ernstige arbeidsongevallen zijn ongevallen die hebben 
geleid tot de dood, blijvend letsel of een ziekenhuis-opname.2 Ongevallen met 
dodelijke afloop worden apart geregistreerd.

De gegevens uit de NEA, het LIS en de bij de Arbeidsinspectie geregistreerde 
ongevallen zullen we gebruiken om de kans op gezondheidsschade (met name de 
NEA) en de gevolgen van veiligheidsrisico's (met name het LIS) te bepalen.

opgelopen."; "Heeft u in de afgelopen 12 maanden arbeidsongevallen gehad waarbij u 
geen verzuim heeft gehad of minder dan 1 dag?"; "Heeft u in de afgelopen 12 maanden 
arbeidsongevallen gehad waarbij u 1, 2 of 3 dagen heeft verzuimd?"; "Heeft u in de 
afgelopen 12 maanden arbeidsongevallen gehad waarbij u 4 dagen of meer heeft 
verzuimd?"; "De volgende vragen gaan over het meest recente arbeidsongeval dat heeft 
geleid tot een verzuim van minstens 4 dagen. Hoeveel volledige dagen heeft u verzuimd 
als gevolg van dit ongeval?"; "Waar gebeurde het ongeval?"; "Wat voor soort letsel of 
verwonding heeft u als gevolg van dit ongeval opgelopen?"; "Aan welk lichaamsdeel heeft 
u het meest ernstige letsel opgelopen als gevolg van het ongeval?"; "Wat was u aan het 
doen op het moment dat het ongeval gebeurde?"; "Hoe ontstond het letsel?"; en "Heeft u 
medische hulp gehad als gevolg van het ongeval?". TNO/CBS (2021). Nationale Enquête 
Arbeidsomstandigheden 2020. Geraadpleegd 9 maart 2023 van NEA-2020-Eerste- 
Resultaten.pdf (tno.nlj
2 Inspectie SZW (2021). Monitor arbeidsongevallen 2020. Geraadpleegd 9 maart 2023 
van Monitor Arbeidsongevallen 2020 | Rapport | Nederlandse Arbeidsinspectie 
(nlarbeidsinspectie.nl)
3 VeiligheidNL (2020). Letsel Informatie Systeem (LIS). Geraadpleegd 21 oktober 2020 
van https://www.veiliqheid.nl/organisatie/wat-we-doen/onderzoek/letsel-informatie
systeem

nlarbeidsinspectie.nl
https://www.veiliqheid.nl/orqanisatie/wat-we-doen/onderzoek/letsel-informatie
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Tabel K13 Kerncijfers Onveiligheid op de werkplek

13 Effect Onveiligheid op de werkplek

Individueel effect

In het LIS worden meer dan 200 ongevalsscenario’s voor arbeidsongevallen 
onderscheiden. Deze ongevalsscenario's zijn vertaald naar de ongevalscategorieën 
die in IRA worden onderscheiden. Voor elke letselcategorie die LIS onderscheidt is

Om de I-KvL score van het effect van Onveiligheid op de werkplek te kunnen 
vaststellen is gebruik gemaakt van gegevens van het Letsel Informatie Systeem (LIS) 
van VeiligheidNL.

Er is gebruik gemaakt van NEA en LIS gegevens over 2020. Voor de volledigheid zijn 
in de onderstaande tabel ook de gegevens over bij de Arbeidsinspectie gemelde 
ongevallen in de jaren 2016-2020 weergegeven. We kiezen er voor ons in dit geval 
niet allleen te beperken tot 2020, maar data van in totaal vijfjaar te gebruiken. Dit 
omdat het aantal gemelde ongevallen voor sommige ongevalsscenario klein is. Door 
meerdere jaren te gebruiken zal het aandeel van de ongevallen als gevolg van deze 
ongevalsscenario's in het aantal ongevalsscenario's stabieler zijn.

Voor het hoofdrisico Onveiligheid op de werkplek hoeft geen uitsplitsing te worden 
gemaakt naar ongevalscategorieën, dus kan wel gebruik worden gemaakt van alleen 
NEA-gegevens. Het percentage werknemers dat een ongeval heeft gekregen is 2,6%. 
Dat leidt tot een score 5 op de kansschaal.

elektriciteit, ongeval als gevolg van contact met koude of hitte, ongeval met een 
bijtende of irriterende stof, ongeval als gevolg van acute fysieke overbelasting en 
letsel veroorzaakt door ongewild contact met een (deel van een) voorwerp. Voor de 
overige ongevalscatgorieën is ervanuit gegaan dat de onderlinge verhouding tussen 
het aantal ongevallen uit een bepaalde ongevalscategorie onder de in het LIS 
geregistreerde ongevallen hetzelfde zal zijn als onder de in de NEA gerapporteerde 
ongevallen, rekening houdend met de categorieën waarvoor de in de NEA 
gerapporteerde gegevens wel voldoen.4

Het effect van onveiligheid op de werkplek wordt gescoord als 54,2 op de I-KvL- 
schaal.

Risicopopulatie werknemers___________
Gerapporteerde ongevallen werknemers
Ongevalsmeldingen Eerste Hulp_______
Overlijden door ongeval

% 
100 
2,6 
0,4

Bron_________
NEA/CBS 2020
NEA 2020
LIS 2020
NLA 20225

Absoluut
7.421.000

191.881
28.857

68

4 Per ongevalsscenario is dit aantal voor werknemers alsvolgt berekend: (Totaal 
gerapporteerde ongevallen in NEA - Gerapporteerde ongevallen in NEA voor scenario's 
die te onderscheiden zijn in NEA) * (Geregistreerde ongevallen voor dit specifieke 
ongevalsscenario in LIS)/ (Aantal geregistreerde ongevallen in LIS - Gerapporteerde 
ongevallen in NEA voor scenario's die te onderscheiden zijn in NEA).
5 Dit betreft het aantal dodelijke ongevallen in 2020. Nederlandse Arbeidsinspectie 
(2022). Monitor arbeidsongevallen 2021. Geraadpleegd 13 december 2022 van Monitor 
arbeidsongevallen 2021 | Rapport | Nederlandse Arbeidsinspectie (nlarbeidsinspectie.nl)
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Immaterieel maatschappelijk effect

Materieel maatschappelijk effect

Verzuimkosten

Onder de risico's (die samenvallen met de ongevalscategorieën) staat in de rest van 
dit hoofdstuk steeds een overzicht van de meest voorkomende letsels waartoe het 
ongevalsscenario leidt, met de bijbehorende DALY's en de gemiddelde I-KvL-score.

door gebruik te maken van het bij het letsel behorende DALY-gewicht, een I-KvL- 
score bepaald. LIS legt van elk ongeval zowel het ongevalsscenario als het letsel dat 
het gevolg is geweest van het ongeval, vast. Door per scenario een gewogen 
gemiddelde (dus rekening houdend met hoe vaak een bepaald letsel voorkomt bij een 
bepaald scenario) van de I-KvL-scores van de letsels te berekenen, is het mogelijk 
voor elk IRA-ongevalscategorie een I-KvL-score te bepalen.

De totale kosten van verzuim als gevolg van onveiligheid op de werkplek zijn in kaart 
gebracht door voor de werknemers het aantal personen dat verzuimd heeft als gevolg 
van een ongeval te vermenigvuldigen met gemiddeld aantal dagen verzuim en de 
verzuimkosten per dag. Het blijkt dat de verzuimkosten als gevolg van 
arbeidsongevallen een kleine 1,5 miljard euro per jaar bedragen.
Dit is overigens aanmerkelijk meer dan de 290 miljoen euro die op basis van het 
Letsel Informatiesysteem is berekend door VeiligheidnNL en het RIVM over het jaar 
2021. Die cijfers zijn alleen gebaseerd op de patiënten die zijn behandeld op de 
Spoedeisende Hulp-afdeling van een ziekenhuis. Dat is een deelverzameling van alle 
personen die een arbeidsongeval hebben gehad, wat het veel lagere bedrag (deels) 
kan verklaren.6

Om tot de totaalscore te komen van het overkoepelende risico Onveiligheid op de 
werkplek is vervolgens een gewogen gemiddelde van de I-KvL-scores van alle IRA- 
ongevalscategorieën berekend. Dit leverde een I-KvL-waarde van 54,2 op.

Op basis van een score van 54,2 op de I-KvL schaal, 191.881 werknemers die schade 
ondervinden als gevolg van dit risico en een schadebedrag van € 582 voor één eenheid 
op de I-KvL schaal per persoon, wordt de immateriële maatschappelijke schade 
ingeschat op ruim € 6 miljard.

Let op: de berekening van het immaterieel en het materieel maatschappelijk effect 
zijn gebaseerd op de cijfers van IRA 4.0.

6 Volksgezondheidsinfo.NL (2022). Letsels | Kosten | Ongevalsletsel. Geraadpleegd 13 
maart 2023 van Letsels | Kosten | Ongevalsletsel | Volksgezondheid en Zorg (vzinfo.nl)
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Werknemers Verzuimkosten

Dagen
(aantal^dagen*€405)

verzuimd

7 48.274.477

8 2.837 8.624.783
46 8.740 164.049.033
32 2.181 28.153.436
24 29.881 294.820.562
67 938 25.594.307

15 1.446 8.925.625
een inwendige verwonding of hersenschudding 37 3.647 55.133.756

15 550 3.315.232
40 203 3.304.422
19 350 2.707.241
6 248

637.035

2 45 36.573
in shock raken door een verwonding of letsel 22 55 488.700
in shock raken door een traumatische ervaring 47 1.106 21.090.693
psychische schade 68 20.819 574.631.304
meerdere even ernstige letsels 49 1.343 26.724.593

anders 36 13.047 190.590.602
Total 34 104.630 1.457.102.373

Die laatste schatting is gebaseerd op alleen de

7 Volksgezondheidenzorg.info (2018). Arbeidsongevallen. Geraadpleegd 20 november

8 CBS (2023). Prijzen toen en nu. Geraadpleegd 14 maart 2023 van Prijzen toen en nu
(cbs.nl)
9 Volksgezondheidsinfo.NL (2022). Letsels | Kosten | Ongevalsletsel. Geraadpleegd 13

Medische kosten
Onveiligheid op de werkvloer leidt tot letsel als gevolg van arbeidsongevallen. De 
meest voorkomende vormen van letsel veroorzaakt door onveiligheid op de werkplek 
zijn verstuiking of verrekking van spieren, banden of lichaamsdelen, open wond of 
oppervlakkige verwonding, psychische schade, botbreuk(en) en inwendige 
verwonding of hersenschudding. Het is echter niet noodzakelijk om hiermee de 
medische kosten die gepaard gaan met werkgerelateerde ongevallen te schatten. Het 
RIVM heeft voor het jaar 2011 namelijk een schatting gemaakt van de totale medische 
kosten die gepaard gingen met de arbeidsongevallen in dat jaar.7 Deze bedroegen 
120 miljoen euro. Gecorrigeerd voor inflatie zou het in 2020 om 137,7 miljoen euro 
gaan.8 Dat is een stuk hoger dan de schatting door VeiligheidNL en het RIVM voor het

ongevallen waarvan het letsel is behandeld op de afdeling Spoedeisende Hulp van een 
ziekenhuis, wat kan verklaren dat dit bedrag lager ligt.

2018 van
https://www.volksqezondheidenzorq.info/onderwerp/letsels/kosten/arbeidsonqevallen

een open wond of oppervlakkige verwonding, 
zoals snij-, prik-, steek- of schaafwonden 
brandwonden of letsel door chemische 
verbranding______________________________  
botbreuk(en)

het 'uit de kom' schieten van gewrichten of 
lichaamsdelen________________________________ 
verstuiking of verrekking van spieren, banden of 
lichaamsdelen________________________________ 
verlies van één of meerdere lichaamsdelen, 
ogen of oren_________________________________  
vergiftiging of infectie

Aantal 
verzuimers 
__ (1jaar)

17.193

letsel door een tijdelijk tekort aan lucht, 
verstikking______________________________  
letsel door onderdompeling of ergens onder 
worden bedolven_________________________ 
letsel door lawaai, trillingen of verschillen in 
druk____________________________________  
letsel door te hoge of te lage temperaturen, 
bijvoorbeeld zonnesteek, bevriezing of 
onderkoeling____________________________  
letsel door een elektrische schok

maart 2023 van Letsels | Kosten | Ongevalsletsel | Volksgezondheid en Zorg (vzinfo.nl)
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jaar 2022: 85 miljoen euro.9

Volksgezondheidsinfo.NL
https://www.volksqezondheidenzorq.info/onderwerp/letsels/kosten/arbeidsonqevallen
vzinfo.nl
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303 miljoen rekening houdend gemiddeld 6jaar, meteuro per
arbeidsongeschiktheidsjaren.

Totale Kosten AO

(aantal*%*€16.744)

29.881 0 0

17.193 0 0

20.819 0,036 12.549.440
brandwonden of letsel door chemische verbranding 2.837 0,06 2.849.784

Botbreuk(en) 8.740 0 0

Een inwendige verwonding of hersenschudding 3.647 0,06 3.664.249

vergiftiging of infectie 1.446 0,38 9.202.523

in shock raken door een traumatische ervaring 1.106 0,036 666.577

Overige aandoeningen 21.513 0,06 21.613.026
Totaal 104.630 50.545.599

De kosten van overlijden komen daarmee
voor onveiligheid op de werkvloer op bijna 68 miljoen euro (€ 768.389 * 89).

13 Ontwikkelingen Onveiligheid op de werkplek

10 Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2021). Monitor Arbeidsongevallen
2020. Den Haag: Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, p. 31.
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De toename van het aantal niet-Nederlanders op de werkvloer, waarbij een gedeelte 
van de uit het buitenland afkomstige arbeidskrachten de Nederlandse taal niet (goed) 
machtig is, maakt het moeilijker elkaar en om voorlichting en instructie over risico's 
en maatregelen te begrijpen indien deze niet op de doelgroep zijn afgestemd. Dit kan 
leiden tot misverstanden op de werkvloer, en daardoor tot onveilige situaties. Dit punt 
wordt ook geconstateerd in 'Uit de Inspectiepraktijk'. Inspecteurs zeggen dat

Kosten van overlijden
Als gevolg van een arbeidsongeval veroorzaakt door schade door onveiligheid op de

Naast de medische kosten komen er voor de werkgever ook kosten bij dit proces 
kijken voor verzuimbegeleiding en re-integratie van medewerkers die terugkomen. 
Deze schatten we in op ongeveer 21 miljoen euro (gebaseerd op de totale omzet van 
de branche voor verzuimbegeleiding en re-integratie van 1 miljard en een aandeel 
van 2,1 procent van het ziekteverzuim door een arbeidsongeval).

Kosten van arbeidsongeschiktheid
De totale kosten van arbeidsongeschiktheid als gevolg van onveiligheid op de 
werkplek zijn in kaart gebracht door het aantal personen dat een ziekte heeft als 
gevolg van onveiligheid op de werkplek te vermenigvuldigen met het percentage dat 
blijvend arbeidsongeschikt wordt ten gevolge van de ziekte en met de jaarlijkse 
kosten van arbeidsongeschiktheid. Dat leidt tot een totale kostenpost van ongeveer

Totale kosten van onveiligheid op de werkvloer
De totale materiële schade, uitgedrukt in geld, bedraagt voor het risico onveiligheid 
op de werkvloer ongeveer 2 miljard euro.

Verstuiking of verrekking van spieren, banden of 
lichaamsdelen__________________________________  
Een open wond of oppervlakkige verwonding, zoals 
snij-, prik-, steek- of schaafwonden

Psychische schade

Aantal personen 
met ziekte

% met 
blijvende 

AO

werkvloer overleden in 2020 68 personen.10
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buitenlandse arbeidskrachten andere veiligheidsmentaliteit zichmeteen
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meebrengen. Zelf stilstaan bij veiligheid is niet vanzelfsprekend omdat ze dat op jonge 
leeftijd of in een ander land niet hebben meegekregen.

Inspectie SZW (2016). Uit de Inspectiepraktijk 2015. Interne rapportage, p.17.
Inspectie SZW (2017). Jaarplan 2018. Den Haag: Inspectie SZW, p.11.

Door de technische ontwikkelingen worden arbeidsplaatsen en machines steeds 
complexer. Hierdoor overzien nog slechts weinigen het verband tussen een actie en 
de mogelijke gevolgen. Doordat de besturing van machines grotendeels software 
gedreven is, worden de systemen voor de werknemers black boxen. Updates van 
machines en apparatuur worden volledig automatisch uitgevoerd, zonder dat degenen 
die met de machine werken kunnen overzien wat er als gevolg van die updates 
veranderd aan de bediening of het gebruik van de machine of apparatuur. Doordat 
machines steeds vaker deel uitmaken van een heel netwerk van machines, kan een 
verandering in een van de machines gevolgen hebben voor de werking van diverse 
andere machines in het netwerk. Wat die gevolgen precies zijn, is voor een werknemer 
ook vaak niet meer te overzien.

Een andere kwetsbare groep zijn stagiars. Stagiars worden aan allerlei onveilige 
situaties blootgesteld. Op scholen is niet per definitie aandacht voor veiligheid, en dat 
wordt, volgens inspecteurs, bij stageplaatsen aan de bedrijven overgelaten. Bedrijven 
worden geselecteerd op leerdoelen van het onderwijs, en de scholen zijn blij een 
leerling te kunnen plaatsen. Het bedrijf waar de stage wordt gelopen zal echter via 
de RI&E (op grond van art 1.36 en 1.37 Arbobesluit) voor jeugdigen moeten 
vaststellen of gevaren worden voorkomen door deskundig toezicht. Als dat niet kan, 
is de arbeid niet toegestaan. Gebeurt dit niet, brengt dit blootstelling met zich mee 
aan bijvoorbeeld valgevaar, niet goed afgeschermde machines en heftruckverkeer. Af 
en toe leidt dit tot een arbeidsongeval. Dat gebeurt ook wel bij onervaren jeugdige 
medewerkers (20, 21 jaar).11

n
12

De volgende ontwikkelingen kunnen leiden tot onveiligheid en meer ongevallen:
• Onderhoud aan installaties voor energietransport;
• Aanleggen van zonnepanelen op daken
• Ongevallen in kruipruimten;
• Toenemend gebruik van met name Lithium-Ion accu's in machines, apparaten 

en elektrische auto's;
• Ageing van infrastructurele installaties.
• Import van niet-CE-gemarkeerde machines van buiten de EERvr
• Steeds verder gaande robotisering waaronder robotsystemen die direct 

samenwerken met mensen (collaborative)
• Atificial Intelligence (zelflerende machines)
• Modificaties aan machines (zowel functie als prestatie)

Veel procesinstallaties dateren uit de jaren zestig en zeventig. Deze installaties komen 
op een leeftijd dat materiele veroudering een grotere rol gaat spelen. Daarnaast zijn 
deze installaties in de loop der jaren aangepast naar de technologische context waarin 
zij vandaag de dag moeten opereren, veelal vanuit het oogpunt van verbetering van 
het productieproces. Dit leidt tot mogelijke nieuwe risico's op veiligheidsgebied. Op 
een aantal fronten wordt nu aandacht besteed aan dit onderwerp. De centrale opgave 
voor de Inspectie SZW is om te beoordelen of de middelen voor risicoreductie 
afdoende zijn.12
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de toenemende complexiteit het vaker nodig persoonlijkeDoor is

13.1 Val van hoogte

13.1 Kans Val van hoogte
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Nieuwe technologie leidt ook tot nieuwe arbeidsrisico's. Een recent voorbeeld is de 
grote vraag naar zonnepanelen. Dit leidt tot een wildgroei aan installateurs van 
zonnepanelen, die lang niet allen even professioneel zijn en daarom onvoldoende 
veiligheidsmaatregelen nemen, waardoor de kans op vallen van hoogte toeneemt.

De toenemende complexiteit van het werk als gevolg van de technologische 
vooruitgang kan leiden tot wat wel wordt aangeduid als technostress. Dit ontstaat als 
de kennis die nodig is voor bedienen van complexe machines of apparatuur en de 
kennis die een werknemer heeft, niet meer op elkaar aansluiten.

beschermingsmiddelen te gebruiken (precieze risico's zijn immers minder goed in te 
schatten) en komen er steeds meer verschillende waarschuwingsborden, wat ook de 
werkplek zelf complexer maakt.

Val van hoogte kan zich o.a. voordoen bij een val van een ladder of trapje, steiger, 
dak, verdieping of plateau, door een gat in de grond of verdiepingsvloer, val van een 
bewegend platform (bijvoorbeeld een lift of hoogwerker) of een stilstaand voertuig. 
Hierbij kan sprake zijn van verhoogd risico, bijvoorbeeld als een medewerker valt in 
de buurt van water of boven een snelweg.

Op een werkplek waar het gevaar bestaat om 2,50 meter of meer te vallen, is in ieder 
geval sprake van valgevaar van hoogte. Dit betekent dat er sprake is van een 
verhoogd risico dat zelfs fatale gevolgen kan hebben. Maar ook onder de 2,50 meter 
moeten de juiste voorzorgsmaatregelen worden getroffen. De artikelen 3.16 
(tijdelijke arbeidsplaatsen op hoogte), 3.2 1e lid (permanente arbeidsplaatsen op 
hoogte) en 7.23 (valgevaar in relatie tot arbeidsmiddelen) van het Arbobesluit 
bevatten specifieke wettelijke bepalingen om de risico's van werken op hoogte te 
voorkomen of beheersen.13

Het bovenbeschreven proces wordt verder versterkt door de toename van het 
flexwerk. Doordat bedrijven steeds vaker flexwerkers inzetten, wordt er ook steeds 
minder kennis opgebouwd bij de werknemers over de risico's van het werk.

De kans dat een werknemer als gevolg van val van hoogte gezondheidsschade oploopt 
wordt ingeschat als 6 op een 10-punts schaal.

Aan de andere kant is er een tegenbeweging, die er juist naar streeft terug te keren 
naar een eenvoudiger ontwerp, omdat anders het risico ontstaat de machines zo 
complex worden dat bijna niemand meer in staat is ze te bedienen.

13 Arboportaal (2017). Werken op hoogte. Geraadpleegd 26 oktober 2017 van 
https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/werken-op-hooqte

https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/werken-op-hooqte


Concept | Inspectiebrede risicoananalyse 4.0 Deel II Gezond en veilig werk |

Tabel K13.1 Kerncijfers Val van hoogte

13.1 Effect Val van hoogte

Het effect van val van hoogte wordt gescoord als 40,2 op de I-KvL-schaal.

Tabel E13.1 Letsel Meldingen Eerste Hulp (Aandeel >5%)
Letsel %I-KvL

Gewogen I-KvL 40,2

13.1 Ontwikkelingen Val van hoogte

14 We gebruiken hier de cijfers van de van 2016 tot en met 2020 afgesloten
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In de bouw wordt in toenemende mate gebruik gemaakt van prefabricage van 
onderdelen van een bouwwerk, het zogeheten prefab bouwen. De modules worden 
vanaf de fabriek aangevoerd en worden op de bouwplaats samengebouwd. Dat 
betekent een kortere doorlooptijd op de bouwplaats en daarmee een sneller

Op basis van het beroep van de werknemer en de sector waar de werknemer 
werkzaam is, is, met behulp van gegevens uit de NEA, een inschatting gemaakt van 
het aantal werknemers dat op hoogte werkt. Dat blijkt om 3,2% van de werknemers 
te gaan.

Op basis van de NEA is het mogelijk in te schatten hoeveel werknemers slachtoffer 
zijn geworden van een ongeval als gevolg van werken op hoogte. Het blijkt om 3.9% 
van de werknemers die werken op hoogte te gaan. Dit leidt tot een score van 6 op de 
kansschaal.

onderzoeken, omdat dan de oorzaak en aard van het letsel vaststaat. Een deel van deze 
ongevallen heeft voor 2016 plaatsgevonden. Van 2016 tot en met 2020 zijn 435 
onderzoeken naar de dodelijke ongevallen afgesloten.

10
8
7
6
6
5
5
5
5
5

41
41
54
10
28
23

4
66
60
22

Risicopopulatie werknemers___________
Gerapporteerde ongevallen werknemers
Ongevalsmeldingen SEH______________
Gemelde ongevallen NLA______________
Overlijden door ongeval

Absoluut 
237.472 

9.270 
3.675 
1.461 

57

Polsfactuur___________________________
Licht hersenletsel_____________________
Fractuur wervelkolom//ruggenmergletsel
Fractuur voet/teen____________________
Romp, wervelkolom overig_____________ 
Fractuur elleboog_____________________
Oppervlakkig letsel/kneuzing romp_____  
Ernstig schedel/hersenletsel___________  
Enkelfractuur_________________________ 
Overig

Bron___________
NEA 2020_______
NEA 2020_______
LIS 2020_______
NLA 2016-2020
NLA 2016-202014

%
3,2
3,9
1,5
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is sprake van een aanzienlijke verslechtering van devoorzieningen en
arbeidsomstandigheden op de bouwplaats als arbeidsplaats.

13.2 Aanrijdgevaar

13.2 Kans Aanrijdgevaar

Tabel K13.2 Kerncijfers Aanrijdgevaar
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We maken hieronder onderscheid tussen aanrijdgevaar op of langs de openbare weg 
enerzijds en aanrijdgevaar op bedrijfsterreinen, inclusief bouwplaatsen, anderzijds.

Op basis van de combinatie van gegevens uit de NEA en LIS is geschat hoeveel 
werknemers slachtoffer worden van een ongeval als gevolg van een aanrijding door 
een transportwerktuig. Het blijkt om 1,1% van de werknemers te gaan. Dit leidt tot 
een score van 4 op de kansschaal.

veranderende arbeidsplaats. Met name voor werkzaamheden op hoogte (valgevaar) 
heeft dat een negatief effect omdat geen collectieve maatregelen meer worden 
genomen tegen het aanwezige valgevaar. In plaats daarvan wordt, veelal uit 
efficiency- en kostenoverwegingen, vertrouwd op persoonlijke beschermingsmiddelen 
als een vanglijn waaraan een werknemer vele uren, zo niet de gehele werkdag is 
gebonden. Mede door de invloed van menselijke gedragsfactoren bij het gebruik van 
PBM's staan deze lager in de arbeidshygiënische strategie dan collectieve

Op basis van het beroep van de werknemer en de sector waar de werknemer 
werkzaam is, is, met behulp van gegevens uit de NEA een inschatting gemaakt van 
het aantal werknemers dat kans loopt te worden aangereden. Dat blijkt om 20,5% 
van de werknemers te gaan.

Bij aanrijdgevaar komt een werknemer in botsing met een transportwerktuig tijdens 
het werk. Dit zal meestal een voertuig zijn dat niet door de werknemer zelf wordt 
bestuurd. Voorbeelden van transportwerktuigen zijn vrachtwagens en heftrucks. Een 
aparte categorie hierin met extra risico op aanrijdgevaar zijn transportwerktuigen met 
automatische systemen, zoals (robot)shuttles.

De kans dat een werknemer als gevolg van aanrijdgevaar gezondheidsschade oploopt 
wordt ingeschat als 4 op een 10-punts schaal.

Een tweede onderscheid dat we maken is tussen een aanrijding met een voertuig (niet 
zijnde een arbeidsmiddel, bijvoorbeeld een vrachtwagen, bestelbus, vuilniswagen of 
personenauto) of met een transportwerktuig (mobiel arbeidsmiddel, bijvoorbeeld 
aangedreven mobiele arbeidsmiddelen zoals een reachtruck, een vorkheftruck, een 
e-palletwagen, een (robot)shuttle, etcetera en mobiele arbeidsmiddelen zonder 
aandrijving zoals trolleys, karren, etcetera).

Absoluut 
1.521.305 

16.242 
1.065 

376

Risicopopulatie werknemers__________
Gerapporteerde ongevallen werknemers
Ongevalsmeldingen SEH_____________
Gemelde ongevallen NLA

Bron_________
NEA 2020
NEA/LIS 2020
LIS 2020
NLA 2016-2020

%
20,5

1,1
0,1
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| Overlijden door ongeval I I 31 | NLA 2016-2020 ]

13.2 Effect Aanrijdgevaar

Tabel E13.2 Letsel Meldingen Eerste Hulp (Aandeel >5%)
Letsel %I-KvL

Gewogen I-KvL 18

13.2 Ontwikkelingen Aanrijdgevaar

13.3 Incident veroorzaakt door een dier

13.3 Kans Incident veroorzaakt door een dier

Werknemers die met dieren werken of in hun werk met dieren te maken kunnen 
krijgen, lopen kans daarbij gewond te raken. Daarbij kan het om diverse situaties 
gaan, zoals hondenbeten, trappen van een koe of paard, steken van een bij of beten 
van een teek. In sommige gevallen kunnen de dieren die het letsel veroorzaken 
besmet zijn met een virus of bacterie, waardoor ook besmetting met een biologische 
agentia als gevolg van het ongeval met het dier, mogelijk is.

Een relevante ontwikkeling voor dit risico is het feit dat er steeds meer voertuigen 
worden uitgevoerd met automatische bediening, bijvoorbeeld met automatische 
stopsystemen of voetganger airbags. Bij het werken met deze transportwerktuigen 
is het risico op aanrijdgevaar extra aanwezig.

De kans dat een werknemer als gevolg van onbedoeld fysiek contact met een dier 
gezondheidsschade oploopt wordt ingeschat als 4 op een 10-punts schaal.

19
10

5
8
6

Op basis van het beroep van de werknemer en de sector waar de werknemer 
werkzaam is, is, met behulp van gegevens uit de NEA, een inschatting gemaakt van 
het aantal werknemers dat kans loopt slachtoffer te worden van een incident met een 
dier. Dat blijkt om 1,5% van de werknemers te gaan.

Het effect van aanrijdgevaar (aanrijding door een transportwerktuig) wordt gescoord 
als 18 op de I-KvL-schaal.

12
4

12
10
24

Fractuur hand/vinger_________________
Oppervlakkig letsel/kneuzing hand/vinger 
Hand/vinger overig__________________  
Fractuur voet/teen___________________ 
Overig

Op basis van de combinatie van gegevens uit de NEA en LIS is geschat hoeveel 
werknemers slachtoffer zijn geworden van een ongeval als gevolg van een incident
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Tabel K13.3 Kerncijfers Incident veroorzaakt door een dier

13.3 Effect Incident veroorzaakt door een dier

Tabel E12.3a Letsel Meldingen Eerste Hulp (Aandeel >5%)
Letsel %I-KvL

Gewogen gemiddelde I-KvL 21,7

13.3 Ontwikkelingen Incident veroorzaakt door een dier

13.4 Ongeval met elektriciteit
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veroorzaakt door een dier. Het blijkt om 1.0% van de risicopopulatie te gaan. Dit leidt 
tot een score van 4 op de kansschaal.

Veel werknemers werken met elektrische apparaten en aan elektrische installaties 
van hoog- als laagspanning zowel wissel- als gelijkspanning. Daarnaast is er een 
groep werknemers die in een ruimte werkt die ten gevolge van een fout onder 
spanning kan komen te staan of die in een ruimte werken waar de spanningsvoerende 
delen aan te raken zijn c.q. niet aanraakveilig zijn uitgevoerd. In al deze gevallen 
bestaat het risico dat een werknemer als gevolg van een fout c.q. ongeval wordt 
blootgesteld aan elektriciteit of aan een vlamboog. Dit kan onder andere leiden tot 
brandwonden, maar ook tot overlijden. Het niet per se noodzakelijk contact te maken 
met spanningvoerende delen om een stroom door het lichaam te krijgen of 
blootgesteld te worden aan een vlamboog. Een stroom kan door een lichaam gaan 
lopen als het lichaam wordt blootgesteld aan een spanningsverschil. In de meeste 
gevallen staat de persoon die wordt getroffen niet geïsoleerd opgesteld ten opzichte 
van aarde. Een persoon die geïsoleerd opgesteld staat kan ook getroffen worden door 
een vlamboog.

Het effect van incident veroorzaakt door een dier wordt gescoord als 21,7 op de I- 
KvL-schaal.

Er zijn geen specifieke ontwikkelingen te noemen met gevolgen voor blootstelling, 
kans, en/of effect van dit subrisico.

22
7
7
7
6

Overig_____________________________
Open wond hoofd____________________
Open wond hand/vinger______________
Oppervlakkig letsel/kneuzing voet/tenen
Oppervlakkig letsel/kneuzing hand/vinger

24
10
10
4
4

Risicopopulatie werknemers__________
Gerapporteerde ongevallen werknemers
Ongevalsmeldingen SEH_____________
Gemelde ongevallen NLA____________
Overlijden door ongeval

Absoluut 
111.315 

1.080 
510 

25 
1

Bron
NEA 2020
NEA/LIS 2020
LIS 2020
NLA 2016-2020
NLA 2016-2020

%
1,5 
1,0 
0,5
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12.4 Kans Ongeval met elektriciteit

Tabel K13.4 Kerncijfers Ongeval met elektriciteit

13.4 Effect Ongeval met elektriciteit

Het effect van ongeval met eletriciteit wordt gescoord als 32,4 op de I-KvL-schaal.

Tabel E13.4 Letsel Meldingen Eerste Hulp (Aandeel >5%)

Gewogen gemiddelde I-KvL 32,4
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Op basis van het beroep van de werknemer en de sector waar de werknemer 
werkzaam is, is, met behulp van gegevens uit de NEA, een inschatting gemaakt van 
het aantal werknemers dat kans loopt slachtoffer te worden van een ongeval met 
elektriciteit. Dat blijkt om 4.8% van de werknemers te gaan.

Een vlamboog is het plotseling vrijkomen van energie door een elektrische stroom die 
via de lucht tussen twee geleiders stroomt. Bij het optreden van een vlamboog komt 
een grote hoeveelheid hitte (6000 a 7000 Co), licht, geluid, drukgolf, gesmolten 
metaal (druppels en damp) en giftige stoffen vrij. Dit effect komt overeen met een 
explosie en leid niet alleen tot materiële schade maar vrijwel altijd ook tot persoonlijk 
letsel. In ernstige gevallen is dit verschijnsel zelfs dodelijk. Een groot risico op het 
ontstaan van een vlamboog komt eerder voor bij onderhoud, modificatie of het 
uitvoeren van meetwerkzaamheden waarbij de elektrische installatie onvolledig of 
niet werd afgeschakeld. In een groepenkast kan een bijvoorbeeld een vlamboog 
ontstaan als gevolg van een kortsluiting.

De kans dat een werknemer als gevolg van elektrocutie gezondheidsschade oploopt 
wordt ingeschat als 1 op een 10-punts schaal.

Op basis van de combinatie van gegevens uit de NEA en LIS is geschat hoeveel 
werknemers slachtoffer zijn geworden van een ongeval met electriciteit. Het blijkt om 
0.2% van de werknemers te gaan. Dit leidt tot een score van 1 op de kansschaal. Op 
basis van de beschikbare gegevens is voor de ZZP-ers geen inschatting te maken van 
de omvang van de blootstelling en het aantal ongevallen.

Letsel______________
Overig______________  
Brandwond hand/vinger

%
83
17

Risicopopulatie werknemers__________
Gerapporteerde ongevallen werknemers
Ongevalsmeldingen SEH_____________
Gemelde ongevallen NLA____________
Overlijden door ongeval

Bron_________
NEA 2020
NEA/LIS 2020
LIS 2020
NLA 2016-2020
NLA 2016-2020

%
4,5 
0,1 
0,5

I-KvL
24
76

Absoluut 
333.945 

216 
135 
89 

4
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13.4 Ontwikkelingen Ongeval met elektriciteit

momenteel meer mogelijk delen het Nederlandseis niet inom van

13.5 Verdrinking/onderdompeling

13.5 Kans Verdrinking/Onderdompeling

het aantal werknemers dat kans loopt slachtoffer wordente van

15 Inspectie SZW (2016). Samenvatting interviews directie Arbo tbv Uit de
Inspectiepraktijk 2015. Den Haag: Inspectie SZW.
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Er is een toename van toepassing van windenergie en zonne-energie op de grote 
elektriciteitsnetten. Er spelen risico's bij de aanleg, het in bedrijf stellen, het uit bedrijf 
nemen en demontage dan wel slopen van en onderhoud aan installaties. Dit in 
verband met spanning op het systeem (productie en verbruik op verschillende 
momenten en plekken). Zodra een zonnepaneel wordt blootgesteld aan (zon)licht 
wordt er spanning opgewekt, het kan niet worden uitgezet zoals bijvoorbeeld 
verlichting. Ook bij elektrisch rijden geldt dat de batterij een opslagbuffer is voor 
elektriciteit. Bij dergelijke batterijen is sprake van spanningsniveaus van 300 tot 
ongeveer 800 VDC. Dit is ver boven het veilig geachte spanningsniveau van 120 VDC. 
Werken met dergelijke spanning kan, evenals bij het vervangen van slimme meters, 
niet binnen de Arbowet. Bij blootstelling aan dergelijke spanningen zal, afhankelijk 
van de omstandigheden, de stroomdoorgang door het lichaam significant zijn, met 
zelfs te verwachten lethale verschijnselen. Ook zijn er naar de omgeving gevaren van 
gevaarlijke (gasvormige) restproducten die vrijkomen bij kortsluiting/brand in de 
batterij. De gevolgen van incidenten met dergelijke batterijen (ook de thuisbatterij of 
wijkbatterij) hebben dus niet alleen impact op de direct gerelateerde arbeid maar ook 
op de omgeving. Er zijn verschillende semioverheid of overheidsbedrijven die nooit 
de slag naar werken volgens Arbowetgeving hebben gemaakt; de hele infrastructuur 
is daar niet op gemaakt.15 Denk aan de spoorwegen en energieleveranciers en, 
gegeven de energietransitie, ook netbeheerders. Ten gevolge van de energietransitie

Op basis van het beroep van de werknemer en de sector waar de werknemer 
werkzaam is, is, met behulp van gegevens uit de NEA, een inschatting gemaakt van

hoogspanningstransportnet (TenneT) werkzaamheden te verrichten in lijn met de 
Arbowetgeving, omdat de infrastructuur dit niet toelaat. Deze problematiek wordt nog 
verergerd doordat er een tekort aan deskundig personeel is.

verdrinking/onderdompeling als gevolg van een ongeval. Dat blijkt om 0,5 % van de 
werknemers te gaan.

Werknemers die op of rond water of een andere vloeistof werken, lopen de kans in 
het water of een andere vloeistof te geraken, en dan te verdrinken. Voor verdrinking 
is niet persé diepte nodig, bijvoorbeeld wanneer men door bedwelming eerst het 
bewustzijn verliest alvorens ondergedompeld te raken.

De kans dat een werknemer als gevolg van verdrinking gezondheidsschade oploopt 
wordt ingeschat als 3 op een 10-punts schaal.
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Tabel K13.5 Kerncijfers Verdrinking/Onderdompeling

13.5 Effect Verdrinking/Onderdompeling

13.5 Ontwikkelingen Verdrinking/Onderdompeling

tuingereedschap, etcetera. Werknemers die werken met door spierkracht
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Met door menselijke spierkracht aangedreven gereedschap wordt bedoeld messen, 
hamers, nijptangen, schroevendraaiers, (elektrische) boren, zagen, nietmachines,

Op basis van de combinatie van gegevens uit de NEA en LIS is geschat hoeveel 
werknemers slachtoffer zijn geworden van verdrinking/onderdompeling. Het blijkt om 
0,5% van de werknemers te gaan. Dit leidt tot een score van 3 op de kansschaal.

13.6 Ongeval met door menselijke spierkracht aangedreven 
gereedschappen en werktuigen

Het aantal mensen dat zich meldt bij de Eerste Hulp met letsel dat het gevolg is van 
verdrinking of onderdompeling is klein. In 2020 kwam dit zelfs helemaal niet voor. 
We kunnen de LIS data dus niet gebruiken om tot een gewogen disability gewicht te 
komen.

Het effect van verdrinking/onderdompeling wordt gescoord als 62,5 op de I-KvL- 
schaaL

aangedreven gereedschap lopen het risico daarbij verwondingen op te lopen. 
Bijvoorbeeld wanneer zij het gereedschap onjuist gebruiken, hun lichaam niet goed 
positioneren ten opzichte van hun gereedschap, zij het verkeerde gereedschap 
hanteren of het gereedschap dat zij gebruiken niet goed onderhouden is.

Er zijn geen specifieke ontwikkelingen te noemen met gevolgen voor blootstelling, 
kans, en/of effect van dit subrisico.

We baseren ons daarom op de Global Burden of Disease Study 2015, waarin aan de 
aandoening 'Drowning and nonfatal submersion (short or long term, with or without 
treatment)' een disability weight van .247 wordt toegekend. Dat is een waarde van 
62,5 op de I-KvL-schaal.

Risicopopulatie werknemers___________
Gerapporteerde ongevallen werknemers
Ongevalsmeldingen SEH______________
Gemelde ongevallen NLA______________
Overlijden door ongeval

Absoluut 
37.105 

173 
17 
4 
4

Bron__________
NEA 2020
NEA/LIS 2020
LIS 2020
NLA 2016-2020
NLA 2016-2020

% 
0,5 
0,5 
0,0
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Tabel E13.6 Letsel Meldingen Eerste Hulp (Aandeel >5%)
Letsel %I-KvL

Gewogen gemiddelde I-KvL 14,6
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13.6 Kans Ongeval met door menselijke spierkracht aangedreven 
gereedschappen en werktuigen

13.6 Effect Ongeval met door menselijke spierkracht aangedreven 
gereedschappen en werktuigen

Tabel K13.6 Kerncijfers Ongeval met door menselijke spierkracht aangedreven 
gereedschappen en werktuigen

Op basis van de combinatie van gegevens uit de NEA en LIS is geschat hoeveel 
werknemers slachtoffer zijn geworden van een ongeval met door spierkracht 
aangedreven gereedschap. Het blijkt om 0,3% van de werknemers te gaan. Dit leidt 
tot een score van 2 op de kansschaal.

De kans dat een werknemer als gevolg van een ongeval met handaangedreven 
gereedschap gezondheidsschade oploopt wordt ingeschat als 2 op een 10-punts 
schaal.

Open wond hand/vinger______________  
Overig_____________________________
Spier/peesletsel hand/vinger__________
Oppervlakkig letsel/kneuzing hand/vinger 
Hand/vinger overig__________________  
Open wond arm_____________________  
Fractuur hand/vinger

Op basis van het beroep van de werknemer en de sector waar de werknemer 
werkzaam is, is, met behulp van gegevens uit de NEA, een inschatting gemaakt van 
het aantal werknemers dat werkt met door spierkracht aangedreven gereedschap. 
Dat blijkt om 37,9% van de werknemers te gaan.

39
19

7
6
6
5
5

Het effect van ongeval met handaangedreven gereedschap wordt gescoord als 14,6 
op de I-KvL-schaal.

10
24
20

4
12
10
12

Risicopopulatie werknemers__________
Gerapporteerde ongevallen werknemers
Ongevalsmeldingen SEH_____________
Gemelde ongevallen NLA____________
Overlijden door ongeval

Bron_________
NEA 2020
NEA/LIS 2020
LIS 2020
NLA 2016-2020
NLA 2016-2020

% 
37,9 

0,3 
0,1

Absoluut 
2.812.559 

9.763 
3.097 

226 
1
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13.7 Ongeval met een machine

banden, grondbewerkings- landbouwmachines, ventilatoren,en pompen,
compressoren, aandrijvingen, motoren, etcetera.

16 Rivm (2013). Factsheets Storybui/der - Oorzaken naar type ongeval: machines en
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13.6 Ontwikkelingen Ongeval met door menselijke spierkracht 
aangedreven gereedschappen en werktuigen

Er zijn geen specifieke ontwikkelingen te noemen met gevolgen voor blootstelling, 
kans, en/of effect van dit subrisico.

Veel werknemers werken met machines. Het werken met machines kan op meerdere 
manieren risico's met zich meebrengen. Hieronder de drie ongevalsscenario's die het 
RIVM onderscheidt bij het werken met machines.16

Contact met bewegende delen van een machine
Ongevallen waarbij het slachtoffer werkt met machines (inclusief opstarten, testen, 
bijstellen, invoeren/plaatsen van producten, e.d.), of zich in de directe nabijheid 
(minder dan twee meter afstand) daarvan bevindt. Onder een machine wordt hier niet 
verstaan door spierkracht aangedreven gereedschap of computers. Voorbeelden van 
machines zijn machines voor het bewerken en verwerken van materialen (zoals 
draaibanken, boormachines, zaagmachines, snijmachines, persen), machines voor 
oppervlaktebewerking (schaven, schuren, reinigen), voor assemblage, voor het 
conditioneren, vullen of verpakken, transporteren (transportbanden bijvoorbeeld)

Bekneld tussen/tegen machines
Ongevallen waarbij het slachtoffer tijdens het werk risico loopt bekneld te raken 
tussen machines en/of voorwerpen. Het gaat hierbij niet om bekneld raken in een 
(enkele) machine, maar om bekneld raken tussen twee of meer machines of delen 
van een samengestelde machine (bijvoorbeeld trekker en aanhangwagen), bekneld 
raken tussen een vast object (muur, deur) en een bewegende machine en bekneld 
raken tussen voorwerpen die door machines of voertuigen worden verplaatst.

Contact met hangende objecten en/of zwaaiende lasten
Ongevallen waarbij het slachtoffer werkt met - of tijdens het werk in de directe 
nabijheid is - van roterende (laad)armen of de last die daaraan hangt. Ongevallen 
treden bijvoorbeeld op wanneer een hijskraan wordt gedraaid, de hijslast handmatig 
wordt geleid of wanneer de hijsconstructie wordt opgebouwd of ontmanteld.17 Hierbij 
kunnen ook omgevingsfactoren of overbelasting van de machine een rol spelen.

handgereedschap. Geraadpleegd 26 oktober 2017 van
http://rivm.nl/Documenten en publicaties/Alqemeen Actueel/Uitaaven/Milieu Leefomqe 
vinq/Storybuilder factsheets/Factsheets Storybuilder Oorzaken naar type ongeval ma 
chines en handqereedschap#Bekneld
17 RIVM (2013). Factsheets Storybuilder - Oorzaken per type ongeval: andere vormen 
van contact met voorwerpen. Geraadpleegd 26 oktober 2017 van 
http://rivm.nl/Documenten en publicaties/Alqemeen Actueel/Uitaaven/Milieu Leefomqe 
vinq/Storybuilder factsheets/Factsheets Storybuilder Oorzaken naar type ongeval ma 
chines en handgereedschap/Download/Factsheet Contact met hangende en of zwaai 
ende objecten september 2012.org

http://rivm.nl/Documenten_en_publicaties/Alqemeen_Actueel/Uitqaven/Milieu_Leefomqe
http://rivm.nl/Documenten_en_publicaties/Alqemeen_Actueel/Uitqaven/Milieu_Leefomqe
2012.org
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13.7 Kans Ongeval met een machine

Tabel K13.7 Kerncijfers Ongeval met een machine

13.7 Effect Ongeval met een machine

Het effect van ongeval met een machine wordt gescoord als 13,7 op de I-KvL-schaal.

Tabel E13.7 Letsel Meldingen Eerste Hulp (Aandeel >5%)
Letsel %I-KvL

Gewogen gemiddelde I-KvL 23

13.7 Ontwikkelingen Ongeval met een machine

13.8 Ongeval als gevolg van de inrichting van de arbeidsplaats
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Op de arbeidsplaats kunnen ongevallen ontstaan als gevolg van de inrichting van de 
arbeidsplaats. Voorbeelden daarvan zijn omvallende stellages in een magazijn, een

De kans dat een werknemer als gevolg van een ongeval met een machine 
gezondheidsschade oploopt wordt ingeschat als 5 op een 10-punts schaal.

Op basis van het beroep van de werknemer en de sector waar de werknemer 
werkzaam is, is, met behulp van gegevens uit de NEA, een inschatting gemaakt van 
het aantal werknemers dat werkt met machines. Dat blijkt om 29,6% van de 
werknemers te gaan.

De opkomst van LEV's (licht elektrische voertuigen), die sinds kort vallen onder de 
EU-machinerichtlijn (categorie la/lb, groter dan 55 kg), leidt tot een nieuwe soort 
machine ongevallen. Denk aan ongevallen met de e-bakfiets.

Open wond hand/vinger______________  
Fractuur hand/vinger________________  
Hand/vinger overig__________________  
Oppervlakkig letsel/kneuzing hand/vinger 
Spier/peesletsel hand/vinger

Op basis van de combinatie van gegevens uit de NEA en LIS anderzijds is geschat 
hoeveel werknemers slachtoffer zijn geworden van een ongeval met een machine. 
Het blijkt om 2,9% van de werknemers te gaan. Dit leidt tot een score van 5 op de 
kansschaal.

32
16
12

8
8

10
12
12
4

20

Absoluut 
2.196.616 

64.580 
3.127 
1.495 

26

Risicopopulatie werknemers__________
Gerapporteerde ongevallen werknemers
Ongevalsmeldingen SEH_____________
Gemelde ongevallen NLA____________
Overlijden door ongeval

Bron_________
NEA 2020
NEA/LIS 2020
LIS 2020
NLA 2016-2020
NLA 2016-2020

% 
19,6 
2,9 
0,1
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13.8 Kans Ongeval als gevolg van de inrichting van de arbeidsplaats

Tabel K13.8 Kerncijfers Ongeval als gevolg van de inrichting van de arbeidsplaats

13.8 Effect Ongeval als gevolg van de inrichting van de arbeidsplaats

Tabel E13.8 Letsel Meldingen Eerste Hulp (Aandeel >5%)
Letsel %I-KvL
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Er zijn geen specifieke ontwikkelingen te noemen met gevolgen voor blootstelling, 
kans, en/of effect van dit subrisico.

13.8 Ontwikkelingen Ongeval als gevolg van de inrichting van de 
arbeidsplaats

Op basis van de combinatie van gegevens uit de NEA en LIS is geschat hoeveel 
werknemers slachtoffer zijn geworden van een ongeval als gevolg van de inrichting 
van de arbeidsplaats. Het blijkt om 0,4% van de werknemers te gaan. Dit leidt tot 
een score van 3 op de kansschaal.

uitstekend tapijt waarover een werknemer struikelt of een grote plantenbak waar een 
werknemer tegenaan stoot. Ook ongevallen die het gevolg zijn van de inrichting van 
een bouwplaats is een voorbeeld van dit soort ongevallen.

De kans dat een werknemer als gevolg van de inrichting van de arbeidsplaats 
gezondheidsschade oploopt wordt ingeschat als 3 op een 10-punts schaal.

12
43
72
49
10
53

29,4

Er wordt vanuit gegaan dat elke werknemer in Nederland de kans loopt slachtoffer te 
worden van een ongeval als gevolg van de inrichting van de arbeidsplaats.

Het effect van ongeval als gevolg van de inrichting van de arbeidsplaats wordt 
gescoord als 29,4 op de I-KvL-schaal.

9
7
6
6
6
5

Risicopopulatie werknemers__________
Gerapporteerde ongevallen werknemers
Ongevalsmeldingen SEH_____________
Gemelde ongevallen NLA____________
Overlijden door ongeval

Absoluut 
7.421.000 

31.923 
10.634 

739 
2

Fractuur hand/vinger_________
Polsfractuur________________
Enkelfractuur_______________
Enkeldistorsie_______________
Fractuur voet/teen___________
Trauma capitis/licht hersenletsel 
Gewogen gemiddelde I-KvL

Bron_________
NEA 2020
NEA/LIS 2020
LIS 2020
NLA 2016-2020
NLA 2016-2020

% 
100 
0,4 
0,1
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De kans dat een werknemer als gevolg van contact met koude of hitte (inclusief 
vlammen) gezondheidsschade oploopt wordt ingeschat als 1 op een 10-punts schaal.

Op basis van de combinatie van gegevens uit de NEA en LIS is geschat hoeveel 
werknemers slachtoffer zijn geworden van een ongeval als gevolg van contact met 
koude of hitte (inclusief vlammen). Het blijkt om 0.02% van de werknemers te gaan. 
Dit leidt tot een score van 1 op de kansschaal.

Op basis van het beroep van de werknemer en de sector waar de werknemer 
werkzaam is, is, met behulp van gegevens uit de NEA, een inschatting gemaakt van 
het aantal werknemers dat kans loopt op een ongeval als gevolg van contact met 
koude of hitte. Dat blijkt om 19,6% van de werknemers te gaan.

13.9 Ongeval als gevolg van contact met koude of hitte (inclusief 
vlammen )

Tabel K13.9 Kerncijfers Ongeval als gevolg van contact met koude of hitte (inclusief 
vlammen)

18 RIVM (2013). Factsheets Storybuilder - Oorzaken per type ongeval: andere vormen 
van contact met voorwerpen. Geraadpleegd 26 oktober 2017 van 
http://rivm.nl/Documenten en publicaties/Alqemeen Actueel/Uitqaven/Milieu Leefomqe 
vinq/Storybuilder factsheets/Factsheets Storybuilder Oorzaken per type ongeval ande 
re vormen van contact met voorwerpen#Heet-koud

13.9 Effect Ongeval als gevolg van contact met koude of hitte 
(inclusief vlammen)

Het effect van ongeval als gevolg van contact met koude of hitte (inclusief vlammen) 
wordt gescoord als 62,8 op de I-KvL-schaal.

13.9 Kans Ongeval als gevolg van contact met koude of hitte 
(inclusief vlammen)

Risicopopulatie werknemers___________
Gerapporteerde ongevallen werknemers
Ongevalsmeldingen SEH______________
Gemelde ongevallen NLA______________
Overlijden door ongeval

Bron
NEA 2020
NEA/LIS 2020
LIS 2020
NLA 2016-2020
NLA 2016-2020

%
19,6 
0,0 
0,0

Het gaat hier om ongevallen waarbij het slachtoffer werkt met, of zich tijdens het 
werk in de directe nabijheid bevindt van hete of extreem koude oppervlakken of open 
vlammen. Voorbeelden zijn producten die erg heet of koud uit het verwerkingsproces 
komen of zijn, machines, uitlaten, koelvoorzieningen, ovens, koelwater- of condens 
afvoer, verhitte onderdelen (assen, staven, bouten) etcetera.
Bij open vlammen gaat het hier niet om brand, maar om gecontroleerde vlammen, 
zoals bijvoorbeeld van branders, fornuizen, lasapparaten.18

Absoluut
1.454.516

337 
202

14 
0

http://rivm.nl/Documenten_en_publicaties/Alqemeen_Actueel/Uitqaven/Milieu_Leefomqe
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Tabel E13.9 Letsel Meldingen Eerste Hulp (Aandeel >5%)
Letsel %I-KvL

Gewogen gemiddelde I-KvL 62,8

13.10 Ongeval als gevolg van een explosie

19 Groot, A., Coffeng, P., Bulkmans, C., & Siegert, H. (2009). Dossier Explosieveiligheid.
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76
76
24
10

Er zijn geen specifieke ontwikkelingen te noemen met gevolgen voor blootstelling, 
kans, en/of effect van dit subrisico.

41
33
15

7

13.9 Ontwikkelingen Ongeval als gevolg van contact met koude of 
hitte (inclusief vlammen)

Brandwond hand/vinger
Brandwond hoofd______
Overig________________
Open wond hoofd

Een explosie (ontploffing) is een plotselinge vergroting van het volume en het snel 
vrijkomen van energie, gepaard gaand met het ontstaan van hoge temperaturen en 
het vrijkomen van gassen.19

Bij een chemische explosie gaat het om het ontstaan van een explosieve atmosfeer. 
Een explosieve atmosfeer is een mengsel van lucht en brandbare stoffen in de vorm 
van gassen, dampen, nevels of stof, onder atmosferische omstandigheden, waarin de 
verbranding zich na ontsteking uitbreidt tot het gehele niet verbrande mengsel.21 Het 
explosiegevaar bij brandbare stoffen kan zich voordoen drie vormen: als een 
gasexplosie, een nevelexplosie of een stofexplosie.22

Er kan een onderscheid worden gemaakt tussen drie verschillende soorten van 
explosies:
- fysische explosie (bijvoorbeeld een explosie van een fietsband of een gasfles)
- chemische explosie
- nucleaire explosie.20

Geraadpleegd 17 januari 2018 van 
http://www.arbokennisnet.nl/imaqes/dynamic/Dossiers/Explosieveiliqheid en verstikkin 
qsqevaar/D Explosieveiliqheid.pdf, p. 4.
20 Groot, A., Coffeng, P., Bulkmans, C., & Siegert, H. (2009). Dossier Explosieveiligheid. 
Geraadpleegd 17 januari 2018 van 
http://www.arbokennisnet.nl/imaqes/dynarnic/Dossiers/Explosieveiliqheid en verstikkin 
qsqevaar/D Explosieveiliqheid.pdf, p. 4.
21 Groot, A., Coffeng, P., Bulkmans, C., & Siegert, H. (2009). Dossier Explosieveiligheid. 
Geraadpleegd 17 januari 2018 van
http://www.arbokennisnet.nl/imaqes/dynamic/Dossiers/Explosieveiliqheid en verstikkin 
qsqevaar/D Explosieveiliqheid.pdf, p. 4.
22 Groot, A., Coffeng, P., Bulkmans, C., & Siegert, H. (2009). Dossier Explosieveiligheid. 
Geraadpleegd 17 januari 2018 van
http://www.arbokennisnet.nl/imaqes/dynamic/Dossiers/Explosieveiliqheid en verstikkin 
qsqevaar/D Explosieveiliqheid.pdf, p. 5.

http://www.arbokennisnet.nl/imaqes/dynamic/Dossiers/Explosieveiliqheid_en_verstikkin
http://www.arbokennisnet.nl/imaqes/dynamic/Dossiers/Explosieveiliqheid_en_verstikkin
http://www.arbokennisnet.nl/imaqes/dynamic/Dossiers/Explosieveiliqheid_en_verstikkin
http://www.arbokennisnet.nl/imaqes/dynamic/Dossiers/Explosieveiliqheid_en_verstikkin
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13.10 Kans Ongeval als gevolg van een explosie
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Op basis van de combinatie van gegevens uit de NEA is geschat hoeveel werknemers 
slachtoffer zijn geworden van een ongeval als gevolg van een explosie. Het blijkt om 
0,4% van de werknemers te gaan. Dit leidt tot een score van 2 op de kansschaal.

Er zijn verschillende situaties waarin een explosieve atmosfeer kan ontstaan, 
bijvoorbeeld wanneer er wordt gewerkt met:

De kans dat een werknemer als gevolg van een explosie gezondheidsschade oploopt 
wordt ingeschat als 2 op een 10-punts schaal.

Op basis van het beroep van de werknemer en de sector waar de werknemer 
werkzaam is, is, met behulp van gegevens uit de NEA, een inschatting gemaakt van 
het aantal werknemers dat kans loopt op een ongeval als gevolg van een explosie. 
Dat blijkt om 4,4% van de werknemers te gaan.

Vaste explosieven (zoals vuurwerk, (zelfgemaakte) bommen, dynamiet, 
etc.);
Ontvlambare stoffen (damp, stof) zoals organische stof, vluchtige 
oplosmiddelen of handelsproducten die vluchtige oplosmiddelen bevatten, 
zoals spuitbussen, verf, lijmen, thinner, benzine, etc.) of andere damp- of 
gasvormige explosieve stoffen (LPG, aardgas, acetyleen, etc.);
Stoffen die explosief kunnen reageren als ze in contact komen met andere 
stoffen (bijvoorbeeld water) of onder ongewenste omstandigheden 
(bijvoorbeeld in een te hete omgeving);
Afwijkende bedrijfsomstandigheden en hierdoor ontstane te hoge drukken in 
het gesloten systeem.

Ongevallen als gevolg van een explosie zijn ongevallen waarbij een slachtoffer werkt 
in een situatie waarin een explosieve atmosfeer kan ontstaan, of werkt met 
apparaten, toestellen of voorwerpen die onder druk kunnen staan, of zich tijdens het 
werk in de directe nabijheid hiervan bevindt. De schadelijke energie komt vrij in de 
vorm van drukgolven, rondschietende fragmenten of explosieve verbranding 
(deflagratie, vuurbal).

Met apparaten, toestellen of voorwerpen die onder druk kunnen staan wordt hier 
bedoeld:

23 RIVM (2013). Factsheets Storybuilder - Oorzaken per type ongeval: gevaarlijke 
stoffen, brand en explosies. Geraadpleegd 26 oktober 2017 van 
http://rivm.nl/Documenten en publicaties/Alqemeen Actueel/Uitqaven/Milieu Leefomqe 
vinq/Storybuilder factsheets/Factsheets Storybuilder Oorzaken per type ongeval qeva 
arlijke stoffen brand en explosies

Gesloten systemen of vaten die onder normale omstandigheden onder druk 
staan of door personen tijdens het werk onder druk gezet worden 
(voorbeelden: gascylinders en opslagbollen, maar ook (auto)banden, 
industriële slagroomspuiten en holle vaten die als onderdeel van het 
productieproces afgeperst worden);
gesloten systemen of vaten die bij impact of (reguliere of toevallige) 
opwarming kunnen exploderen.23

http://rivm.nl/Documenten_en_publicaties/Alqemeen_Actueel/Uitqaven/Milieu_Leefomqe
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Tabel K13.10 Kerncijfers Ongeval als gevolg van een explosie

13.10 Effect Ongeval als gevolg van een explosie

Tabel E13.10 Letsel Meldingen Eerste Hulp (Aandeel >5%)

Gewogen gemiddelde I-KvL 42,9

13.10 Ontwikkelingen Ongeval als gevolg van een explosie

Een
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waterstofeconomie is een mogelijk toekomstige economie waarbij waterstofgas de 
belangrijkste energiedrager is. De opgewekte energie wordt in waterstof opgeslagen, 
en kan vervolgens ingezet worden om warmte te genereren, maar ook om voertuigen 
aan te drijven. Het belangrijkste probleem voor de waterstofeconomie is de opslag en 
het transport van waterstof. Dat levert een nieuwe bron voor explosiegevaar. Zo 
ontstond in juni 2019 brand bij een waterstofstation in Kjrbo (Noorwegen). Er raakte 
twee mensen licht gewond. Een assemblagefout in een afsluiting van één van de 
hogedruk waterstof opslagtanks heeft geleid tot lekkage van waterstofgas. De 
lekkende waterstof heeft samen met zuurstof uit de atmosfeer het zeer explosieve 
knalgas gevormd, dat vervolgens is ontstoken door een nog onbekende oorzaak.25

Het effect van ongeval als gevolg van een explosie wordt gescoord als 42,9 op de I- 
KvL-schaal. In 2020 is er geen enkele werknemer behandeld op de SEH-afdeling van 
de ziekenhuizen waar Veiligheid.NL metingen doet, met letsel als gevolg van een 
werkgerelateerde explosie. Daarom gebruiken we voor het bepalen van het effect de 
gegevens over 2019, toen er nog wel ongevallen die het gevolg waren van een 
explosie op de SEH-afdelingen van de geselecteerde ziekenhuizen zijn behandeld.

Absoluut 
326.524 

1.253 
126 

29 
0

Risicopopulatie werknemers___________
Gerapporteerde ongevallen werknemers
Ongevalsmeldingen SEH______________
Gemelde ongevallen NLA______________
Overlijden door ongeval

%
14
14
29
14
14
14

Letsel______________________________
Letsel oogbol________________________
Hand/vinger, overig__________________
Brandwond hoofd____________________
Oppervlakkig letsel/kneuzing hoofd 
Oppervlakkig letsel/kneuzing onderbeen 
Overig

Bron__________
NEA 2020
NEA/LIS 2020
LIS 2020
NLA 2016-2020
NLA 2016-2020

I-KvL
53

6
66

2
2

17

% 
4,4 
0,4 
0,0

Waterstof kan een belangrijke bijdrage leveren aan de energietransitie.24

24 TNO en FME (2020). Elektrolysers: Kansen voor de Nederlandse Maakindustrie, p. 7. 
Geraadpleegd 26 maart 2021 van Elektrolysers: Kansen voor de Nederlandse 
Maakindustrie | Rapport | Riiksoverheid.nl
25 Stichting Alles over waterstof (2019). Oorzaak brand Waterstof tankstation gevonden. 
Geraadpleegd 26 maart 2021 van https://allesoverwaterstof.nl/oorzaak-brand-waterstof- 
tankstation-qevonden/

Veiligheid.NL
Riiksoverheid.nl
https://allesoverwaterstof.nl/oorzaak-brand-waterstof-tankstation-qevonden/
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13.11 Ongeval als gevolg van brand (niet onstaan door een explosie)

worden. Voorbeelden zijn het werken met lasmachines, branders,
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13.11 Effect Ongeval als gevolg van brand (niet ontstaan door een 
explosie)

13.11 Kans Ongeval als gevolg van brand (niet ontstaan door een 
explosie)

Op basis van het beroep van de werknemer en de sector waar de werknemer 
werkzaam is, is, met behulp van gegevens uit de NEA, een inschatting gemaakt van 
het aantal werknemers dat kans loopt op een ongeval als gevolg van brand. Dat blijkt 
om 16,9% van de werknemers te gaan.

De kans dat een werknemer als gevolg van brand gezondheidsschade oploopt wordt 
ingeschat als 1 op een 10-punts schaal.

26 RIVM (2013). Factsheets Storybuilder - Oorzaken per type ongeval: gevaarlijke 
stoffen, brand en explosies. Geraadpleegd 26 oktober 2017 van 
http://www.rivm.nl/Documenten en publicaties/Alqemeen Actueel/Uitqaven/Milieu Leef 
omgevinq/Storybuilder factsheets/Factsheets Storybuilder Oorzaken per type ongeval 

gevaarlijke stoffen brand en explosies#Brand

Het effect van ongeval als gevolg van brand wordt gescoord als 61,5 op de I-KvL- 
schaal.

Op basis van de combinatie van gegevens uit de NEA en LIS is geschat hoeveel 
werknemers slachtoffer zijn geworden van een ongeval als gevolg van brand. Het 
blijkt om 0,1% van de werknemers te gaan. Dit leidt tot een score van 1 op de 
kansschaal.

Tabel K13.ll Kerncijfers Ongeval als gevolg van brand (niet ontstaan door een 
explosie)

Risicopopulatie werknemers__________
Gerapporteerde ongevallen werknemers
Ongevalsmeldingen SEH_____________
Gemelde ongevallen NLA____________
Overlijden door ongeval

Bron_________
NEA 2020
NEA/LIS 2020
LIS 2020
NLA 2016-2020
NLA 2016-2020

% 
16,9 
0,1 
0,0

Absoluut
1.254.149

1.382
135

32
1

slijpmachines (heet werk), maar ook koken, boren, zagen;
Het slachtoffer werkt met of tijdens het werk in de directe nabijheid is van 
(systemen met) brandgevaarlijke stoffen;
Het slachtoffer tijdens het werk actief betrokken is bij brandbestrijding en\of 
reddingsactiviteiten bij een brand (inclusief branden welke worden 
aangestoken ten behoeve van oefeningen).26

Ongevallen waarbij het slachtoffer brandgevaarlijke werkzaamheden uitvoert of 
tijdens het werk in de directe nabijheid is van anderen die dergelijke werkzaamheden 
uitvoeren. Dit zijn werkzaamheden waarbij:

• Ontstekingsbronnen aanwezig zijn of kunnen ontstaan door vonken of heet

http://www.rivm.nl/Documenten_en_publicaties/Alqemeen_Actueel/Uitqaven/Milieu_Leef
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Tabel E13.ll Letsel Meldingen Eerste Hulp (Aandeel >5%)
Letsel %I-KvL

Gewogen gemiddelde I-KvL 61,5

13.12 Ongeval bij werken onder overdruk

13.11 Ontwikkelingen Ongeval als gevolg van brand (niet ontstaan 
door een explosie)

76
76
24

De energietransitie, waaraan ook is gerefereerd onder 13.5, leidt in potentie ook tot 
meer ongevallen als gevolg van brand. Zowel het opwekken van groene energie 
middels windmolens en zonnepanelen als de opslag ervan in batterijen en waterstof 
dragen hieraan bij. Het toenemend gebruik van batterijen als opslagbuffer voor 
elektriciteit, zoals bij elektrische voertuigen, leidt namelijk niet alleen tot toenemende 
risico's voor electrocutie, maar ook tot meer brandgevaar als gevolg van kortsluiting 
in de batterij. Incidenten met dergelijke batterijen (ook de thuisbatterij of 
wijkbatterij) hebben niet alleen impact op de direct gerelateerde arbeid maar ook op 
de omgeving. Bij dergelijke branden kunnen gevaarlijke (gasvormige) restproducten 
vrijkomen. Ook bij het installeren van zogenaamde slimme meters kan resulteren in 
brand door kortsluiting als dit niet professioneel gebeurt.

Het risico 'Werken onder overdruk' is beschreven in paragraaf 7.5 als subrisico van 
ongezonde fysische werkomgeving. Hier beperken we ons tot de typen ongevallen die 
bij werken onder overdruk kunnen plaatsvinden:

39
33
28

Brandwond hoofd______
Brandwond hand/vinger 
Overig letsel

Ongeval bij duikarbeid (natte overdruk)
Bij duikarbeid gaat het om ongevallen waarbij het slachtoffer last heeft van te snelle 
(de-)compressie, hittestuwing en onderkoeling. Daarnaast speelt bij het lassen onder 
water explosiegevaar en elektrocutiegevaar.28

Ongeval bij droge overdruk
Werken onder overdruk in een droge omgeving vindt met name plaats in hyperbare 
centra en de caisson- en tunnelbouw. Bij ongevallen in een dergelijke omgeving loopt 
het slachtoffer risico op gehoorschade, verwondingen door hogedrukapparatuur, 
beknellingen en het gebruik van elektriciteit in een vochtige omgeving genoemd 
(elektrocutie).27

27 Siegert, H., Kam, 1., Huisman, R., Verhoeven, A. (2008). Werken onder overdruk;
Droge overdruk; (Caisson- en Tunnelbouw en Hyperbare centra). Geraadpleegd 26 
oktober 2017 van
http://www.arbokennisnet.nl/kennisdossier werken onder overdruk.pdf, p. 4-6.
28 Siegert, H., Kam, 1., Huisman, R., Verhoeven, A. (2008). Werken onder overdruk;
Duikarbeid (nat). Geraadpleegd 26 oktober 2017 van
http://www.arbokennisnet.nl/kennisdossier werken onder overdruk.pdf, p. 4-8
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13.12 Kans Ongeval bij werken onder overdruk

kans dat een werknemer als gevolg werken onder overdrukDe van
gezondheidsschade oploopt wordt ingeschat als 5 op een 10-punts schaal.
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Op basis van de combinatie van gegevens uit de NEA en LIS is niet in te schatten 
hoeveel werknemers slachtoffer worden van een ongeval als gevolg van werken onder 
overdruk, omdat het aantal werknemers die met dit risico te maken kan krijgen te 
klein is. Bij de Arbeidsinspectie zijn in de periode 2016-2020 zestien meldingen 
gedaan van ongevallen als gevolg van werken onder overdruk, ongeveer drie per jaar.

Zoals we ook al zagen bij het risico op gezondheidsschade als gevolg van werken 
onder droge overdruk is de groep werknemers die onder droge overdruk werkt klein. 
Het gaat om een aantal van ongeveer 100 personen die werken in de caisson- en 
tunnelbouw en 50 personen die werken in hyperbare centra, zo werd in 2008 
ingeschat29. Deze cijfers zijn vijftien jaar oud. Er zijn echter geen meer actuele cijfers, 
en er is geen reden te veronderstellen dat er grote veranderingen hebben opgetreden 
in de aantal werknemers die in cassions of andere hypernare ruimten werken.

De meest recente cijfers met betrekking tot de hoeveelheid werknemers dat onder 
overdruk werkt, stammen uit 2008. Op basis van deze cijfers wordt ingeschat dat er 
2.400 werknemers onder overdruk werken. Dat zal waarschijnlijk een overschatting 
zijn, omdat bekend is dat er bijvoorbeeld bij de brandweer minder beroepsduikers 
werken dan in het verleden. Ook werken steeds meer beroepsduiker als zzp'er en niet 
als werknemer.

In Nederland waren er in 2008 ongeveer 2.250 professionele duikers, waarvan 
ongeveer de helft bij de brandweer werkt30. We weten dat, door de hierboven 
genoemde ontwikkelingen, in 2020 de aantallen zeer waarschijnlijk lager zullen liggen 
dan hier aangegeven.

Als we uitgaan van een ondermelding van 50%, dan zou het om zes meldingsplichtige 
ongevallen per jaar gaan. Ongevallen als gevolg van werken onder overdruk zijn 
meestal ernstige ongevallen, en daardoor veelal meldingsplichtig. Op basis van het 
aantal werkgerelateerde ongevallen als gevolg van werken onder overdruk dat in 
2020 is behandeld op de afdeling Spoedeisende Hulp van Nederlands ziekenhuis zou 
er sprake zijn van 70 ongevallen per jaar als gevolg van werken onder overdruk. Dit 
betreft echter niet alleen werknemers, maar ook zelfstandigen. Omdat we weten dat 
we de risicopopulatie van beroepsduikers die werknemer zijn, overschatten, omdat 
een deel daarvan inmiddels als zzp'er werkzaam is, of is vervangen door vrijwilligers 
(bij de brandweer), zullen we toch deze 70, die ook een overschatting is, hanteren 
om de kans op een ongeval als gevolg van werken onder overdruk in te schatten. Op 
basis van een risicopopulatie van 2.400 en 70 ongevallen leidt dit tot een kanswaarde 
van 5.

29 Siegert, H., Kam, 1., Huisman, R., & Verhoeven, A. (2008a). Werken onder overdruk. 
Droge overdruk (Caisson- en Tunnelbouw en Hyperbare centra). Gedownload 28 oktober 
2013 van http://www.arbokennisnet.nl/kennisdossier werken onder overdruk.html, p.9.
30 Arbeidsinspectie (2008). Arbeidsrisico's bij duikarbeid. Veilig werken boven en onder 
water. Den Haag: Arbeidsinspectie, p. 11.

http://www.arbokennisnet.nl/kennisdossier_werken_onder_overdruk.html
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Tabel K13.12 Kerncijfers Ongeval bij werken onder overdruk

13.12 Effect Ongeval bij werken onder overdruk

13.12 Ontwikkelingen Ongeval bij werken onder overdruk
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De kans dat een werknemer als gevolg van een gevaarlijke atmosfeer of acute 
vergiftiging gezondheidsschade oploopt wordt ingeschat als 3 op een 10-punts schaal.

Risicopopulatie werknemers 
Ongevalsmeldingen SEH 
Gemelde ongevallen NLA 
Overlijden door ongeval

Op basis van het beroep van de werknemer en de sector waar de werknemer 
werkzaam is, is, met behulp van gegevens uit de NEA, een inschatting gemaakt van 
het aantal werknemers dat kans loopt in aanraking te komen met een gevaarlijke 
atmosfeer of acute vergiftiging. Dat blijkt om 2,2% van de werknemers te gaan.

13.13 Ongeval als gevolg van een gevaarlijke atmosfeer of acute 
vergiftiging

13.13 Kans Ongeval als gevolg van een gevaarlijke atmosfeer of 
acute vergiftiging

Een gevaarlijke atmosfeer kan zich voordoen op algemeen bekende plekken, zoals in 
een riool of mestopslag, maar kan ook ontstaan door werkzaamheden of 
gebeurtenissen waarbij bijvoorbeeld een gifwolk vrijkomt. Een gevaarlijke atmosfeer 
kan verschillende verschijningsvormen hebben; zo kan er sprake zijn van een 
verlaagd zuurstofgehalte; en/of te hoge concentraties giftige stoffen; en/of verhoogd 
zuurstofgehalte; en/of verhoogd gehalte aan brandbare stoffen. Het kan ook gaan om 
ongevallen waarbij werkzaamheden in schadelijke atmosfeer plaatsvinden en waarbij 
risicobeheersende maatregelen (zoals het gebruikt van apparatuur die voorziet van 
ademlucht) niet goed werken of niet goed zijn doordacht.

Het effect van ongeval bij werken over overdruk wordt gescoord als 43,3 op de I-KvL- 
schaal, dezelfde score als voor het subrisico gezondheidsschade als gevolg van 
werken onder overdruk.

Op basis van de combinatie van gegevens uit de NEA en LIS is geschat hoeveel 
werknemers slachtoffer zijn geworden van een ongeval als gevolg van een gevaarlijke 
atmosfeer of acute vergiftiging. Het blijkt om 0,5% van de werknemers te gaan. Dit 
leidt tot een score van 3 op de kansschaal.

Er zijn geen specifieke ontwikkelingen te noemen met gevolgen voor blootstelling, 
kans, en/of effect van dit subrisico.

Bron___________
Inschatting 2008
LIS 2020_______
NLA 2016-2020
NLA 2016-2020

Absoluut 
2.400 

70 
16 

1

%
0,0
2,9
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13.14 Ongeval met een gevaarlijke stof

middelen met schadelijke bestanddelen zoalsHet toepassen van
schoonmaakmiddelen, verf met oplosmiddelen, ontvettingsmiddelen etc.;
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Bijna alle personen in het Letsel Informatie Systeem met het ongevalscenario 
'Vergiftiging' hadden letsel opgelopen dat in de categorie 'Overig' viel. We gebruiken 
daarom disability gewicht voor'Poisoning': 0,245. De I-KvL-waarde daarvan is 73,6.

13.13 Ontwikkelingen Ongeval als gevolg van een gevaarlijke 
atmosfeer of acute vergiftiging

Tabel K13.13 Kerncijfers Ongeval als gevolg van een gevaarlijke atmosfeer of acute 
vergiftiging

13.13 Effect Ongeval als gevolg van een gevaarlijke atmosfeer of 
acute vergiftiging

Er zijn geen specifieke ontwikkelingen te noemen met gevolgen voor blootstelling, 
kans, en/of effect van dit subrisico.

Bij ongevallen met een bijtende of irriterende stof onderscheidt het RIVM drie wegen 
waarlangs het slachtoffer in contact kan komen met de betreffende stof. Het betreft 
de onderstaande drie ongevalsscenario's:

Het effect van ongeval als gevolg van een gevaarlijke atmosfeer of acute vergiftiging 
wordt gescoord als 73,6 op de I-KvL-schaal.

Uitstroming van een gevaarlijke stof uit een open vat
Ongevallen waarbij het slachtoffer werkt met hete vloeistoffen of andere gevaarlijke 
stoffen die zich in open vaten bevinden, of het zich tijdens werk in de directe nabijheid 
hiervan bevinden. Met gevaarlijke stoffen bedoelen we radioactieve, giftige, bijtende 
of irriterende stoffen, maar ook potten en pannen met hete vloeistoffen, zoals 
vloeibare metalen, frituurvet, water, stoom, koffie, thee, soep of extreem koude 
vloeistoffen. Met open vaten bedoelen we tanks, drums, containers, kannen, bakken, 
emmers, pannen en flessen die niet vloeistofdicht afgesloten zijn (dus die open zijn 
of of met deksels die het vat niet vloeistofdicht afsluiten).

Contact met gevaarlijke stof zonder ongewenste uitstroming
Ongevallen waarbij het slachtoffer tijdens het werk betrokken is bij activiteiten of 
situaties waarbij men direct in contact kan komen met gevaarlijke stoffen.
Het gaat om:

Risicopopulatie werknemers__________
Gerapporteerde ongevallen werknemers
Ongevalsmeldingen SEH_____________
Gemelde ongevallen NLA____________
Overlijden door ongeval

Bron_________
NEA 2020
NEA/LIS 2020
LIS 2020
NLA 2016-2020
NLA 2016-2020

Absoluut 
163.262 

821 
240 

19 
2

%
2,2
0,5
0,1
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13.14 Kans Ongeval met een gevaarlijke stof

Tabel K13.14 Kerncijfers Ongeval met een gevaarlijke stof

13.14 Effect Ongeval met een gevaarlijke stof
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De kans dat een werknemer als gevolg van een ongeval met een gevaarlijke stof 
gezondheidsschade oploopt wordt ingeschat als 2 op een 10-punts schaal.

Het hanteren van mogelijk vervuilde objecten (bijvoorbeeld gevaarlijke 
stoffen aan de buitenkant van een container of ander voorwerp) of het 
verwijderen van gevaarlijke stoffen (afvalstoffen, vervuilde grond, 
morsingen);
Andere activiteiten waarbij men onbedoeld met een gevaarlijke stof in 
aanraking kan komen, bijvoorbeeld met de hand in een vat met hete vloeistof 
komen, het nuttigen van voedsel of dranken in de nabijheid van gevaarlijke 
stoffen, etcetera. Van belang is dat het hier niet gaat om situaties waarbij de 
stof per ongeluk uit een vat of container stroomt.

Op basis van het beroep van de werknemer en de sector waar de werknemer 
werkzaam is, is, met behulp van gegevens uit de NEA, een inschatting gemaakt van 
het aantal werknemers dat werkt met bijtende of irriterende stoffen. Dat blijkt om 
23,1% van de werknemers te gaan.

Op basis van de combinatie van gegevens uit de NEA en LIS is geschat hoeveel 
werknemers slachtoffer zijn geworden van een ongeval met een bijtende of irriterende 
stof. Het blijkt om 0,3% van de werknemers te gaan. Dit leidt tot een score van 2 op 
de kansschaal.

Contact met gevaarlijke stof door uitstroming uit een normaal gesloten vat 
of omhulsel
Ongevallen waarbij het slachtoffer werkt met, of tijdens het werk in de directe 
nabijheid is van gesloten systemen met gevaarlijke stoffen. Met gesloten systemen 
bedoelen we: leidingen, vaten, containers, flexibele slangen, flessen, ketels, tanks, 
tankwagens, etcetera, die normaliter dicht zijn. Onder gevaarlijke stoffen worden 
verstaan radioactieve, giftige, bijtende of irriterende stoffen, hete en zeer koude 
stoffen en\of stoffen die onder hoge druk kunnen ontsnappen.

Het effect van ongeval met een bijtende of irritirerende stof wordt gescoord als 45,7 
op de I-KvL-schaal.

Risicopopulatie werknemers__________
Gerapporteerde ongevallen werknemers
Ongevalsmeldingen SEH_____________
Gemelde ongevallen NLA____________
Overlijden door ongeval

Bron
NEA 2020
NEA/LIS 2020
LIS 2020
NLA 2016-2020
NLA 2016-2020

%
23,1 

0,3 
0,1

Absoluut
1.714.251

5.413
322
298 

0
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Tabel E13.14 Letsel Meldingen Eerste Hulp (Aandeel >5%)
Letsel %I-KvL

Gewogen gemiddelde I-KvL 45,7

13.14 Ontwikkelingen Ongeval met een gevaarlijke stof

13.15 Ongeval als gevolg van acute fysieke (over) belasting

13.15 Kans Ongeval als gevolg van acute fysieke belasting

Tabel K13.15 Kerncijfers Ongeval als gevolg van acute fysieke belasting

31 Visser, B., Peereboom, K., Formanoy, M., Kuis, Y., Duits, W. & Doornbusch, J. (2014).
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Er zijn geen specifieke ontwikkelingen te noemen met gevolgen voor blootstelling, 
kans, en/of effect van dit subrisico.

Acute fysieke (over)belasting ontstaat door een kortdurende kracht waarop het 
lichaam niet of onvoldoende is voorbereid. Als de kracht te groot is voor het 
spierstelsel of voor banden of ligamenten, dan ontstaan er laesie, afscheuren of 
inscheuren van banden en/of spieren.31 Acute fysieke (over)belasting kan ook leiden 
tot balansverstoringen resulterend in bijvoorbeeld een val. Andersom kan acute 
fysieke (over)belasting ook het gevolg zijn van een arbeidsongeval, bijvoorbeeld een 
val van hoogte of aanrijding met een voertuig met een whiplash tot gevolg.

De kans dat een werknemer als gevolg van acute fysieke belasting gezondheidsschade 
oploopt wordt ingeschat als 4 op een 10-punts schaal.

In de NEA is werknemers gevraagd of zij werk doen waarbij zij veel kracht moeten 
zetten of dat zij in hun werk gereedschappen of apparaten gebruiken waarbij zij veel 
kracht moeten zetten. Werknemers die aangeven dat dit soms of regelmatig het geval 
is, worden beschouwd als werknemers die kans lopen op een ongeval als gevolg van 
acute fysieke belasting. Dat is ruim 17,7% van de werknemers.

Tillen, kracht zetten. Geraadpleegd 26 oktober 2017 van 
http://www.arbokennisnet.nl/imaqes/dynamic/Dossiers/Fysieke belastinq/D Tillen krach 
t zetten.pdf, p.32.

35
33
14

7
5

24
62
76
76

4

Risicopopulatie werknemers___________
Gerapporteerde ongevallen werknemers
Ongevalsmeldingen SEH______________
Gemelde ongevallen NLA______________
Overlijden door ongeval

Absoluut
1.268.991

16.576
900

91
1

Overig letsel__________________________
Letsel oogbol__________________________
Brandwond hand/vinger________________
Brandwond hoofd______________________
Oppervlakkig letsel/kneuzing hand/vinger

Bron
NEA 2020
NEA/LIS 2020
LIS 2020
NLA 2016-2020
NLA 2016-2020

%
17,7
1,3
0,1

http://www.arbokennisnet.nl/imaqes/dvnamic/Dossiers/Fysieke_belastinq/D_Tillen_krach
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13.15 Effect Ongeval als gevolg van acute fysieke belasting

Tabel E13.15 Letsel Meldingen Eerste Hulp (Aandeel >5%)
Letsel %I-KvL

Gewogen gemiddelde I-KvL 30

13.15 Ontwikkelingen Ongeval als gevolg van acute fysieke belasting

13.16 Ongeval als gevolg van blootstelling aan straling

13.16 Kans Ongeval als gevolg van blootstelling aan straling
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Wanneer er sprake is van een blootstelling aan een hoge dosis straling (ongeacht of 
het ioniserende of niet-ioniserende straling is) in korte tijd, als gevolg van een 
ongeval, het niet goed functioneren van een beveiligingsysteem of bij niet-gebruik 
van een persoonlijk beschermingsmiddel of van een niet-deugdelijk persoonlijk 
beschermingsmiddel, of door een foutieve handeling van een werknemer, kan een 
werknemer letsel oplopen. Alle werknemers die werken met straling, lopen kans 
slachtoffer te worden van een ongeval als gevolg van blootstelling aan straling.

De kans dat een werknemer als gevolg van blootstelling aan straling 
gezondheidsschade oploopt wordt ingeschat als 1 op een 10-punts schaal.

Op basis van de combinatie van gegevens uit de NEA en LIS is geschat hoeveel 
werknemers slachtoffer zijn geworden van een ongeval als gevolg van acute fysieke 
belasting. Het blijkt om 1,3% van de werknemers te gaan. Dit leidt tot een score van 
4 op de kansschaal.

Omdat het aantal ongevallen met straling beperkt is, maken we geen onderscheid 
tussen ongevallen met verschillende soorten straling, zoals we dat wel doen bij 
blootstelling aan straling als gezondheidsrisico.

Er zijn geen specifieke ontwikkelingen te noemen met gevolgen voor blootstelling, 
kans, en/of effect van dit subrisico.

19
18

9
8
5
5
5

48
18
32
56
12
10
56

Het effect van ongeval als gevolg van acute fysieke belasting wordt gescoord als 30 
op de I-KvL-schaal.

Luxatie schouder/ac-gewricht
Arm, overig______________
Romp/wervelkolom, overig
Distorsie knie_____________
Fractuur hand/vinger_______
Fractuur voet/teen_________
Luxatie knie
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Tabel K13.16 Kerncijfers Ongeval als gevolg van blootstelling aan straling

13.16 Effect Ongeval als gevolg van blootstelling aan straling

Tabel E13.16 Letsel Meldingen Eerste Hulp (Aandeel >5%)

Gewogen gemiddelde I-KvL 52,8
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13.16 Ontwikkelingen Ongeval als gevolg van blootstelling aan 
straling

Op basis van de combinatie van gegevens uit de NEA en LIS is geschat hoeveel 
werknemers slachtoffer zijn geworden van een ongeval als gevolg van blootstelling 
aan straling. Omdat deze ongevallen maar heel weinig voorkomen, en daarom in 
sommige jaren in de NEA helemaal niet, nemen we het gemiddelde over de jaren 
2016-2020. Het gaat dan om gemiddeld 25 werknemers die slachtoffer worden van 
een ongeval als gevolg van blootstelling aan straling. Dit leidt tot een score van 1 op 
de kansschaal. In het LIS is in 2020 geen enkel werkgerelateerd ongeval met straling 
aangetroffen. In de cijfers van de Arbeidsinspecties zijn ongevallen met straling niet 
te onderscheiden.

Op basis van het beroep van de werknemer en de sector waar de werknemer 
werkzaam is, is, met behulp van gegevens uit de NEA, een inschatting gemaakt van 
het aantal werknemers dat met straling werkt. Dat blijkt om 17,3% van de 
werknemers te gaan.

Het effect van blootstelling aan straling wordt gescoord als 52,8 op de I-KvL-schaal. 
We baseren ons hier op de cijfers van het LIS over 2019, omdat er in 2020 geen van 
arbeidsgerelateerde ongevallen met straling in het LIS zijn aangetroffen.

Sinds enige tijd zijn er 'handheld'-laserlasapparaten op de Nederlandse markt. Het 
betreft een laser klasse 4 (hoogste klasse, hoogste risico optische straling), die 
blijvende schade aan huid en ogen kan veroorzaken, maar ook brandgevaar kan 
opleveren. Tot 2020 werd klasse 4 laserlasapparatuur met name geautomatiseerd 
gebruikt (lasrobot) in een afgeschermde, beveiligde opstelling. Hierdoor bleven er 
alleen risico's (m.b.t. optische straling) over bij installatie en onderhoud.
Nu is er laser-lasapparatuur die manueel bediend wordt.

%
67
33

Risicopopulatie werknemers__________
Gerapporteerde ongevallen werknemers
Ongevalsmeldingen SEH_____________
Gemelde ongevallen NLA____________
Overlijden door ongeval

Letsel_____
Letsel oogbol 
Overig letsel

Bron____________
NEA 2020________
NEA/LIS 2016-2020
LIS 2020_________
NLA 2016-2020
NLA 2016-2020

%
17,3 
0,0 
0,0

I-KvL
53
17

Absoluut 
1.283.133 

24 
0 

Onbekend 
Onbekend
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Het is logisch dat het aantal werknemers dat als gevolg van een arbeidsongeval de 
Spoedeisende Hulp (SEH) bezoekt over het algemeen groter is dan het aantal 
werknemers dat slachtoffer is van een meldingsplichtig arbeidsongeval. Niet elke 
werknemer die de SEH bezoek zal worden opgenomen in het ziekenhuis of blijvend 
letsel hebben (de criteria voor een meldingsplichting ongeval). Echter, bij dit 
ongevalsscenario zien we het omgekeerde beeld. Dat komt enerzijds doordat de 
cijfers over de gemelde ongevallen betrekking hebben op een periode van 5 jaar en 
over de bezoeken aan de SEH op een periode van 1 jaar. Maar waarschijnlijk is er in 
dit geval ook een sprake in een verschil van definitie. Soms ligt dit ongevalsscenario 
dicht bij een ander ongevalscenario, bijvoorbeeld bij een ongeval met een machine of 
door spierkracht aangedreven gereedschap, of bij een ongeval als gevolg van de 
inrichting. Niet altijd is dan het ene scenario goed van het andere scenario te 
onderscheiden. Als er bijvoorbeeld een onderdeel uit een machine schiet, en een

Op basis van de combinatie van gegevens uit de NEA en LIS is geschat hoeveel 
werknemers letsel hebben opgelopen veroorzaakt door ongewild contact met een 
(deel van een) voorwerp tijdens het verrichten van werkzaamheden. Het blijkt om 
0,2% van de werknemers te gaan. Dit leidt tot een score van 2 op de kansschaal.

13.17 Kans Letsel veroorzaakt door ongewild contact met een (deel 
van een) voorwerp tijdens het verrichten van werkzaamheden

13.17 Letsel veroorzaakt door ongewild contact met een (deel van 
een) voorwerp tijdens het verrichten van werkzaamheden

Tijdens het verrichten van werkzaamheden kan letsel ontstaan dat niet wordt 
veroorzaakt door direct contact met gereedschap of een machine, maar door (delen 
van) voorwerpen afkomstig van het materiaal waarmee wordt gewerkt c.q. dat wordt 
bewerkt. Bijvoorbeeld wanneer hout wordt bewerkt, kan letsel ontstaan doordat er 
een splinter van het hout afschiet, in een oog van de werknemer. Maar het is ook 
mogelijk dat een werknemer ongewild een (deel van een) voorwerp naar binnen slikt, 
of wordt geraakt door bouwmateriaal, bijvoorbeeld een plank (wanneer een andere 
werknemer per ongeluk met de plank het hoofd van een collega raakt) of een steen 
(die naar beneden valt op de voet van een werknemer).

Alle werknemers lopen het risico letsel op te lopen veroorzaakt door ongewild contact 
met een (deel van een) voorwerp tijdens het verrichten van werkzaamheden.

Tabel K13.17 Kerncijfers Kans Letsel veroorzaakt door ongewild contact met een (deel 
van een) voorwerp tijdens het verrichten van werkzaamheden

De kans dat een werknemer letsel oploopt veroorzaakt door ongewild contact met een 
(deel van een) voorwerp tijdens het verrichten van werkzaamheden wordt ingeschat 
als 2 op een 10-punts schaal.

Risicopopulatie werknemers__________
Gerapporteerde ongevallen werknemers
Ongevalsmeldingen SEH_____________
Gemelde ongevallen NLA____________
Overlijden door ongeval

Absoluut 
7.421.000 

16.756 
315 

1.424 
40

Bron____________
NEA 2020________
NEA/LIS 2016-2020
LIS 2020
NLA 2016-2020
NLA 2016-2020

% 
100 
0,2 
0,0
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Tabel E13.17 Letsel Meldingen Eerste Hulp (Aandeel >5%)
Letsel %I-KvL

Gewogen gemiddelde I-KvL 22,1

Er zijn geen specfieke ontwikkelingen met betrekking tot dit risico.

13.18 Ongeval zonder directe oorzaak

13.18 Kans Ongeval zonder directe oorzaak
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13.17 Effect Kans Letsel veroorzaakt door ongewild contact met een 
(deel van een) voorwerp tijdens het verrichten van werkzaamheden

De kans dat een werknemer een ongeval veroorzaakt zonder directe oorzaak is 
ingeschat als 1 op een 10-punts schaal. Bij ongevallen zonder directe oorzaak gaat 
het meestal om een val of om niet-intentioneel fysiek contact. De mate waarin dit 
voorkomt, is niet goed af te leiden uit de NEA, de bezoeken aan de SEH en de gemelde

Ongevallen zonder directe oorzaak zijn ongevallen die binnen geen enkele van de 
bovengenoemde categorieën te plaatsen zijn, omdat zij niet direct toe te schrijven 
zijn aan een factor in de werkomgeving. Het kan bijvoorbeeld gaan om een 
werknemer die op de arbeidsplaats struikelt over zijn eigen voeten en zich daarbij 
verwondt. Daarnaast kan het gaan door onbedoeld fysiek contact met een andere 
persoon. Bijvoorbeeld wanneer twee personen met de hoofden tegen elkaar botsen. 
Deze andere persoon kan een collega, leidinggevende of werkgever zijn, maar ook 
bijvoorbeeld een klant, leerling of patiënt.

werknemer raakt, dan kan het zowel worden ingedeeld als ongeval met een machine 
als bij ongewild contact met een voorwerp. Of als een werknemer struikelt over een 
object, dan kan het zowel worden beschouwd als een ongeval dat het gevolg is van 
de inrichting, als een ongeval als gevolg van contact met een voorwerp.

Het effect van letsel veroorzaakt door ongewild contact met een (deel van een) 
voorwerp tijdens het verrichten van werkzaamheden wordt gescoord als 22,1 op de 
I-KvL-schaal.

13.17 Ontwikkelingen Kans Letsel veroorzaakt door ongewild contact 
met een (deel van een) voorwerp tijdens het verrichten van 
werkzaamheden

62
12
4

12
10
10

19
13

9
9
8
7

Letsel oogbol______________________
Fractuur hand/vinger________________
Oppervlakkig letsel/keuzing hand/vinger
Hand/vinger, overig_________________
Fractuur voet/teen__________________
Open wond hand/vinger
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13.18 Effect Ongeval zonder directe oorzaak

13.18 Ontwikkelingen Ongeval zonder directe oorzaak

Er zijn geen specifieke ontwikkelingen met betrekking tot dit risico bekend.

13 Wet- en regelgeving Onveiligheid op de werkplek

Richtlijn 89/654/EEG van de Raad van 30 november 1989 betreffende

de Raad 24 juni 1992 betreffende devan van

Algemene voorschriften, § 1 Definities toepasselijkheid (Begrippen;en
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Omdat ongevallen zonder directe oorzaak niet goed te onderscheiden zijn in de 
gegevens over de bezoeken aan de SEH, is het ook niet mogelijk om het individuele 
effect te bepalen.

minimumvoorschriften inzake veiligheid en gezondheid voor arbeidsplaatsen (eerste 
bijzondere Richtlijn in de zin van artikel 16, lid 1, van Richtlijn 89/391/EEG)
Europese Richtlijn voor de elektrotechniek in explosieve omgevingen, ATEX 114 en

arbeidsongevallen. De verwachting is dat de kans op een dergelijk ongeval niet groot 
is. Daarnaast is er ook weinig aan te doen, omdat het ongeval geen directe relatie 
met de arbeidsomstandigheden heeft.

Toepasselijkheid) (art 3.1-3.la); § 3 Voorzieningen in noodsituaties (art. 3.10);
Hoofdstuk 6 (fysische factoren) afdeling 5 (werken onder overdruk)
Arbeidsomstandighedenregeling, Hoofdstuk 4 Veiligheid tankschepen en gevaarlijke 
stoffen, § 4.3 Beoordeling risico van blootstelling aan gevaarlijke stoffen in combinatie 
(art 4.18)
Arbeidsomstandighedenregeling, Hoofdstuk 4 Veiligheid tankschepen en gevaarlijke 
stoffen, § 4.4 Wettelijke grenswaarden (Gevaarlijke stoffen) (art 4.19)

137
Richtlijn 92/57/EEG
minimumvoorschriften inzake veiligheid en gezondheid voor tijdelijke en mobiele 
bouwplaatsen: het werken onder overdruk wordt genoemd als een specifieke activiteit 
waarvoor de richtlijn van toepassing is.
Arbeidsomstandighedenwet Hoofdstuk 2 Arbeidsomstandighedenbeleid (art 3.1e en 
9.1-9.2)
Arbeidsomstandighedenwet Hoofdstuk 3 Samenwerking, overleg, bijzondere rechten 
van de ondernemingsraad, de personeelsvertegenwoordiging en de belanghebbende 
werknemers en de regeling van de deskundige bijstand (art 15.1 en 15a.a)
Arbeidsomstandighedenbesluit Hoofdstuk 3 Inrichting arbeidsplaatsen, Afdeling 1
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14
Zware ongevallen

3 N. van Roden (2013). Incidenten- en ongevalsonderzoek en -analyse. Geraadpleegd op

Zware ongevallen definiëren we als ongevallen die tijdens de bedrijfsuitoefening 
gebeuren en waardoor onmiddellijk, of na verloop van tijd, ernstig gevaar voor de 
gezondheid van werknemers ontstaat, en waarbij één of meer gevaarlijke stoffen zijn 
betrokken.1 Het gaat daarbij om het ongecontroleerd vrijkomen van grotere 
hoeveelheden gevaarlijke stoffen met als gevolg bijvoorbeeld een emissie, explosie 
of brand. Ongevallen waarbij meerdere slachtoffers vallen, ook als daar één of 
meerdere dodelijke slachtoffers onder zijn, maar waarbij geen gevaarlijke stoffen bij 
betrokken zijn, worden niet als zware ongevallen beschouwd, maar als ernstige 
ongevallen. Dergelijke ongevallen vallen onder risico 13, Onveiligheid op de werkplek.

Behalve risico's voor direct betrokken werknemers kan een dergelijk ongeval een 
bedreiging vormen voor andere delen van het bedrijf, personen buiten de afdeling of 
zelfs personen buiten het bedrijfsterrein. Denk aan branden, explosies en gifwolken. 
Vooral bedrijven in de (petro)chemische industrie hebben met deze gevaren te 
maken. Maar ook bedrijven uit andere industrietakken worden aan de gevaren 
blootgesteld door bijvoorbeeld het gebruik van koelinstallaties met vloeibare 
ammoniak.2

Bij een dergelijk 'zwaar ongeval' hoeft nog geen sprake te zijn van doden of 
gewonden, dus van een meldingsplichtig arbeidsongeval zoals in de Arbowet is 
gedefinieerd.3 De wetgever heeft voor bedrijven die een verhoogde kans op een zwaar 
ongeval hebben, als gevolg van de hoeveelheden gevaarlijke stoffen waarmee wordt 
gewerkt, extra regels gemaakt. Die regels zijn vastgelegd in het Besluit risico's zware 
ongevallen en in een deel van het Arbeidsomstandighedenbesluit, daar waar het gaan 
om de Aanvullende Risicoanalyse en Inventarisatie (ARIE). De bedrijven voor wie de 
Brzo of de ARIE geldt zijn de bedrijven die we binnen de Inspectiebrede Risicoanalyse 
beschouwen als de bedrijven waar zware ongevallen kunnen plaatsvinden.

12 oktober 2017 van
http://www.arbokennisnet.nI/imaqes/dynamic/Dossiers/Onqevalsonderzoek/D Onqevals 
onderzoek.pdf, p. 26.

1 Gebaseerd op de definitie in het Brzo 2015, art. 1.
2 Arboportaai (2017). ARIE en BRZO. Geraadpleegd 12 oktober van 
https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/arie-en-brzo.

http://www.arbokennisnet.nI/imaqes/dvnamic/Dossiers/Onqevalsonderzoek/D_Onqevals
https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/arie-en-brzo
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14 Kans Zware ongevallen

Zie voor de toelichting paragraaf 14.1 Kans en 14.2 Kans.

14 Effect Zware ongevallen

Individuele effect

Immaterieel maatschappelijk effect

Materieel maatschappelijk effect
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Om de omvang van de materiële schade vast te stellen beperken we ons tot de 
gezondheidsschade van de werknemers die slachtoffer zijn geworden van een zwaar 
ongeval. Dat is dezelfde lijn die we hanteren voor het risico Veiligheid op de werkplek. 
We sluiten voor de hoogte van de schade per slachtoffer eveneens aan bij dit risico. 
Het gaat dan om een schade van €10.358 per slachtoffer. Uitgaande van 66 
slachtoffers per jaar (zie Kans 14.1 en 14.2) leidt dat tot een totale materiële schade 
van ongeveer € 684.000.

Het stelsel dat beoogt zware ongevallen te voorkomen ofwel de gevolgen daarvan te 
beperken is beschreven in het hoofdstuk over het stelsel dat is ingericht om te zorgen 
voor gezonde en veilige arbeidsomstandigheden.

Het effect van zware ongevallen wordt gescoord als 66,7 op de I-KvL-schaal. Zie voor 
de toelichting paragraaf 14.1 Effect en 14.2 Effect.

Op basis van een score van 66,7 op de I-KvL schaal, uitgaande van een risicopopulatie 
van ongeveer 66 werknemers (zie 14.1 Kans en 14.2 Kans) die schade ondervinden 
als gevolg van dit risico en een schadebedrag van € 582 voor één eenheid op de I- 
KvL schaal per persoon, wordt de immateriële maatschappelijke schade ingeschat op 
ongeveer 2 miljoen euro.

De kans dat zich een zwaar ongeval voordoet wordt op basis van de beschikbare 
informatie vastgesteld als 1 op een 7-punts schaal.

Het is goed daarbij in ogenschouw te nemen dat, juist doordat er zo'n streng 
toezichtsregime zit op bedrijven die onder het Brzo vallen, echt zware ongevallen met 
grote gevolgen voor grote groepen werknemers, en voor de omgeving, maar zeer 
incidenteel voorkomen. Mocht een dergelijk ongeval wel optreden, dan zal de 
schadepost vele malen hoger liggen dan het bovengenoemde bedrag, zeker als dan 
ook kosten als gevolg van bijvoorbeeld milieuvervuiling (bij het vrijkomen van giftige 
of andere schadelijke stoffen) en opruimen van de schade worden meegenomen. Het 
zijn precies die potentieel grote gevolgen die ertoe hebben geleid dat er door diverse 
organisaties toezicht wordt gehouden op Brzo-bedrijven en, in mindere mate, op 
ARIE-bed rijven.

Let op: berekening van immaterieel en materieel effect zijn gebaseerd op cijfers 
gebruikt voor IRA 4.0
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14.1 Zware ongevallen bij Brzo-bedrijven

14.1 Kans zware ongevallen bij Brzo-bedrijven

4 Bureau BRZO+ (2021). Monitor naleving en handhaving Brzo-bedrijven 2020. Rijswijk:
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In 2020 zijn in totaal zeventien incidenten, waarvan het incidentonderzoek in 2020 is 
afgerond, geanalyseerd; bij vijftien incidenten zijn gevaarlijke stoffen vrijgekomen, 
twee keer gevolgd door een brand. Verder betrof één incident een directe brand in

BRZOplus publiceert op zijn website een overzicht van alle Brzo-bedrijven.5 Door voor 
deze bedrijven op basis van gegevens uit de LJWV POLIS-administratie te kijken 
hoeveel inkomstenverhoudingen deze bedrijven hebben, zou een inschatting kunnen 
worden gemaakt van het aantal werknemers dat bij deze bedrijven werkt. We 
schatten in dat er zo rond de 118.000 werknemers werken bij deze 407 bedrijven.

Uit de Brzo-Monitor 2020 blijkt dat er in 2019 761 overtredingen bij Brzo-bedrijven 
zijn gerapporteerd.6 Bij 63% van de geïnspecteerde 384 bedrijven zijn één of meer 
overtredingen geconstateerd7.

In de Staat van de Veiligheid Brzo-bedrijven, die jaarlijks door de ministeries van 
Infrastructuur en Waterstaat, Sociale Zaken en Werkgelegenheid en Justitie en 
Veiligheid wordt gepubliceerd, is wel informatie te vinden over het aantal zware 
ongevallen en de slachtoffers die daarbij zijn gevallen. De Seveso III-richtlijn bepaalt 
dat grote ongevallen met gevaarlijke stoffen bij Brzo-bedrijven aan de Europese 
Commissie moeten worden gemeld. Het gaat hier om de zogenaamde MARS
meldingen (Major Accident Reporting System, de database waarin de meldingen van 
zware ongevallen worden opgenomen). In 2030 zijn er door Nederland geen 
ongevallen gemeld aan de Europese Commissie.8

Bij dit subrisico gaat het om zware ongevallen bij inrichtingen die onder het Brzo 
vallen.

De kans dat zich een zwaar ongeval voordoet bij een Brzo-bedrijf wordt op basis van 
de beschikbare informatie vastgesteld als 1 op een 7-punts schaal.

De Brzo-Monitor rapporteert niet over het aantal incidenten, noch over het aantal 
werknemers (of andere personen) dat daarbij letsel heeft opgelopen.

Uit de jaarlijke Brzo-Monitor is het aantal bedrijven dat onder het Brzo valt, af te 
leiden. Dat waren er 407 in 2020.4

Bureau BRZO+, p. 3.
5 BRZOPIus (2021). Bedrijvenlijst. Geraadpleegd 31 maart 2021 van 
https://brzoplus.nl/inspectie-resultaten/bedriivenliist/
6 Bureau BRZO+ (2021). Monitor Naleving en handhaving BRZO-bedrijven 2020. 
Rijswijk: Bureau BRZO+, p. 3.
7 Bureau BRZO+ (2021). Monitor Naleving en handhaving BRZO-bedrijven 2020. 
Rijswijk: Bureau BRZO+, p. 3.
8 Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid, Ministerie van Justitie en Veiligheid (2021). Staat van de Veiligheid 
Brzo-bedrijven 2020, p. 13.

https://brzoplus.nl/inspectie-resultaten/bedriivenliist/
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Tabel K14.1 Kerncijfers zware ongevallen bij Brzo-bedrijven

0.0 33 Staat van Veiligheid Brzo 2020

10 E.S. Kooi, H.J. Manuel & M. Mud (2019). Vijftien jaar incidentanalyse. Oorzaken,
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een industrieel fornuis en in één incident kwamen door opvang in een afgesloten 
calamiteitenbak geen stoffen vrij. Er viel één dodelijk slachtoffer. Twee personen 
liepen vermoedelijk blijvend letsel op (brandwonden en oorsuizen). In zeven 
incidenten liepen 30 personen vermoedelijk herstelbaar letsel op, na hetvrijkomen 
van gevaarlijke stoffen. In totaal gaat het dus om 33 personen met letsel.

In opdracht van het Ministerie van SZW heeft het RIVM in 2019 326 incidenten met 
gevaarlijke stoffen geanalyseerd die tussen 2004 en 2018 plaatsvonden bij grote 
chemische bedrijven, waarbij de veiligheid van werknemers in het geding was. In 
totaal vielen er 215 slachtoffers, waaronder vijf doden. De aard, omvang en oorzaken 
van de incidenten zijn in de onderzochte periode gelijk gebleven. Het jaarlijkse aantal 
incidenten met relatief ernstige gevolgen is in die periode ook niet wezenlijk 
veranderd.9

Omdat er in 2020 33 slachtoffers zijn geweest, zien we dat als de omvang van de 
schade als gevolg van zware ongevallen bij Brzo-bedrijven. Gerelateerd aan een 
risicopopulatie van ongeveer 100.000 leidt dat tot een kans van 1 op een 10- 
puntsschaal.

9 E.S. Kooi, H.J. Manuel & M. Mud (2019). Vijftien jaar incidentanalyse. Oorzaken, 
gevolgen en andere kenmerken van incidenten met gevaarlijke stoffen bij majeure 
risicobedrijven in de periode 2004-2018. Bilthoven: Rijksinstituut voor Volksgezondheid 
en Milieu, p. 5.

gevolgen en andere kenmerken van incidenten met gevaarlijke stoffen bij majeure 
risicobedrijven in de periode 2004-2018. Bilthoven: Rijksinstituut voor Volksgezondheid 
en Milieu, p. 3.

De belangrijkste conclusies van het onderzoek:
- Bij 28% van de incidenten ontstond een brand of explosie. Bij 71% van de incidenten 
kwamen gevaarlijke stoffen vrij zonder brand of explosie. Bij drie incidenten (1%) 
werd een tank met gevaarlijke stoffen betreden.
- Incidenten ontstonden voornamelijk tijdens normaal bedrijf (60%) en onderhoud 
(20%). Tijdens onderhoud vielen verhoudingsgewijs meer slachtoffers. Slachtoffers 
liepen meestal brandwonden op of ademden giftige stoffen in.
- De meeste incidenten traden op in onderdelen van procesinstallaties, zoals 
procesleidingen, reactorvaten en productscheiders. Onderdelen voor opslag, transport 
en verlading waren minder betrokken.
- De meest voorkomende directe oorzaken zijn fouten bij menselijke handelingen en 
materiaalverzwakking. Samen waren deze twee directe oorzaken verantwoordelijk 
voor 56% van alle incidenten.
- Incidenten ontstaan vooral doordat in de reguliere procesvoering afwijkingen 
ontstaan die niet worden opgemerkt. De veiligheid kan worden verbeterd met extra 
maatregelen om afwijkingen tijdig in beeld te brengen en te herstellen.10

Bedrijven met blootstelling_______  
Werknemers bij BRZO-bedrijven 
Slachtoffers met blijvend letsel als 
gevolg van zwaar ongeval________ 
Slachtoffers bij ernstige incidenten 
bij Brzo-bedrijven

Bron________________________
Brzo-Monitor 2020___________
BRZOPIus 2021/ POLIS 2020
Staat van Veiligheid Brzo 2020

Absoluut 
407 

118.000 
3

%
<1
1,6
0.0
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14.1 Effect zware ongevallen bij Brzo-bedrijven

Meervoudig letsel 2

27

100

Gewogen totaal (exclusief onbekend) 199 66,8

14.1 Ontwikkelingen zware ongevallen bij BRZO-bedrijven

Toename onveilige situaties op de werkvloer
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Diverse wetenschappelijke studies hebben aangetoond dat er weliswaar veel aandacht 
is voor het managementsysteem om risico's op grote ongevallen te beheersen, maar

5
19

81
2
3

Overig letsel (vooral huidcontact irriterende 
stoffen) 
Overleden 
Onbekend

Het effect van zware ongevallen bij BRZO-bedrijven wordt gescoord als 66,8 op de I- 
KvL-schaal.

Als onderdeel van het onderzoek naar incidenten met gevaarlijke stoffen bij 
chemische bedrijven heeft het RIVM ook de ernst van het letsel van de 215 
slachtoffers in kaart gebracht. Op basis van die informatie bepalen we score op de I- 
KvL-schaal. In de onderstaande tabel is het aantal slachtoffers en de aandoening te 
vinden, plus de I-KvL-score van de aandoening.

Dit gerelateerd aan een risicopopulatie die alle Nederlanders omvat leidt tot de 
conclusie dat de kans van dit risico 1 is.

Ontwrichtingen en verstruikingen 
Schuddingen en inwendige letsels 
Brandwonden

7
1
78

Vergiftigingen
Verdrinking en verstikking 
Acuut gehoorverlies

Letsel
Wonden en oppervlakkige letsels 
Botbreuken

I-KvL-score
Open wond: 10 

Breuk van sleutelbeen, 
schouderblad of 

opperarmbeen: 47
Luxatie schouder: 48

Beknelling (crushing): 73 
Brandwonden (<20% 
huidoppervlakte): 70

Vergiftigin: 74
Verstikking: 71 

Lawaaislechthorendheid / 
Gehoorverlies: 66 
Beiden uiteindelijk 

overleden, dus tellen niet 
mee 

Eczeem: 46

Aantal
5
2
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14.1 Sectoren zware ongevallen bij Brzo-bedrijven

11 Erik Hollnagel, David D. Woods & Nancy Leveson (2006). Resilience Engineering:
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Daarbij kan een onderscheid gemaakt worden naar bedrijven waar gevaar is op brand, 
explosie of het vrijkomen van giftige stoffen (vergiftiging, verstikking of bedwelming).

14.2 Zware ongevallen bij bedrijven die onder de ARIE-regeling 
vallen

dat daarbij de praktijk van veiligheid in het bedrijf over het hoofd wordt gezien. Terwijl 
die praktijk uiteindelijk doorslaggeved is.11

De kans op zware ongevallen met gevaarlijke stoffen bestaat niet alleen bij bedrijven 
die onder de Brzo-regeling vallen. Ook bij andere bedrijven kunnen dergelijke zware 
ongevallen plaatsvinden als gevolg van de aard van de werkzaamheden van dat 
bedrijf.

Zorg is er over de kwaliteit van adviesbureaus waarvan bedrijven die onder de Brzo 
vallen, gebruik maken om hun veiligheidssysteem in te richten. Over sommige 
adviesbureaus geven inspecteurs aan dat die eenvoudigweg slecht werk leveren. 
Terwijl anderen zich primair richten op de wereld van vergunningen, terwijl die niet 1 
op 1 te vertalen is naar het toezicht en dus leidt tot problemen in de handhaving. 
Hierin zit tevens het probleem dat bedrijven vanuit een zuivere compliance gedachte 
handelen en niet de veiligheid ten doel stellen bij het handelen. Hierdoor sluiten 
adviezen onvoldoende aan op de betreffende praktijk en worden zaken veelal als een 
administratieve verplichting benaderd12

Er zijn grote verschillen in omvang van de branches. Bijna een derde van alle Brzo- 
bedrijven bevindt zich in de branche Handel en distributie. De branches Fijnchemie, 
Overslag en transport en Bulkchemie behoren tot de middelgrote Brzo-branches. De 
kleine Brzo-branches zijn Rubber en kunststof, Energie, Afval, Metaal en 
Petrochemie.13

In grote lijnen heeft het Brzo meer uitwerking op grotere bedrijven dan op kleinere 
bedrijven. Om ook bij de kleinere bedrijven ongevallen met gevaarlijke stoffen te 
voorkomen of de gevolgen daarvan zoveel mogelijk te beperken, gelden volgens de 
ARIE regeling in grote lijnen dezelfde regels als onder het Brzo. Deze bedrijven zijn 
verplicht om periodiek een Aanvullende risico-inventarisatie en -evaluatie (Arie) uit 
te voeren.

concepts and precepts. Geraadpleegd 28 maart 2023 van PDF) Resilience Engineering : 
Concepts and Precepts (researchgate.netl. Andrew Hopkins (2002). Safety Culture.
Mindfulness and safe behaviour: converging ideas?. Geraadpleegd 28 maart 2023 van 
(PDF) Safety culture, mindfulness and safe behaviour: converging ideas?
(researchgate.net). RIVM (2022). Resilience: omgaan met onvoorziene situaties.
Geraadpleegd 28 maart 2023 van Resilience: omgaan met onvoorziene situaties | RIVM

12 Inspectie SZW (2016). Uit de Inspectiepraktijk 2015. Interne rapportage, p. 22.
13 Bureau BRZO+ (2021). Monitor Naleving en handhaving BRZO-bedrijven 2020. 
Rijswijk: Bureau BRZO+, p. 3.

researchqate.net
researchgate.net
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Veel van deze bedrijven of instellingen zijn op de zogenaamde Risicokaart14 te vinden:
O

o

o

o

o

o

Nucleair: kerncentrales, (onderzoeks)reactoren en bedrijven die meto

o

o
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14.2 Kans zware ongevallen bij bedrijven die onder de ARIE-regeling 
vallen

Op basis van eerste indrukken schatten we in dat ongeveer 600 bedrijven onder de 
ARIE-regeling vallen. Het bijbehorende aantal werknemers schatten we in op rond de 
120.000. Dit op basis van de gemiddelde omvang van een bedrijf dat onder de Brzo 
valt, het feit dat er meer ARIE-bedrijven zijn, maar dat die over het algemeen ook 
wat kleiner zijn dan Brzo-bedrijven.

Vooralsnog hebben we geen gegevens over het aantal ongevallen dat plaatsvindt bij 
bedrijven die onder de ARIE-regeling vallen. Daarom gaan we ervanuit dat dit 
vergelijkbaar zal zijn als voor bedrijven die onder het Brzo vallen, omdat beide 
groepen bedrijven veel overeenkomsten hebben. Dat leidt tot een kanswaarde van 1, 
net zoals voor de zware ongevallen bij Brzo-bedrijven.

De kans dat zich een zwaar ongeval voordoet bij een bedrijf dat niet onder de ARIE- 
regeling valt wordt ingeschat als 1 op een 7-punts schaal.

LPG: LPG tankstations (LPG is brandbaar en explosief en ontbrandt 
gemakkelijk).
Opslag: bedrijven die meer dan 10.000 kilo gevaarlijke stoffen hebben 
opgeslagen.
Ammoniak: dit wordt gebruikt in koelinstallaties van bv. grote veilingen en 
ijsbanen en bij grote distributiebedrijven in de voedingsindustrie.
Emplacement: rangeerterreinen waar treinen met gevaarlijke stoffen worden 
samengesteld of gesplitst.
Vervoer: overslagpunten waar gevaarlijke stoffen tijdelijk worden geparkeerd 
om daarna verder verwerkt of vervoerd te worden. Op de risicokaart staan 
alle overslagpunten met meer dan 10.000 kilo gevaarlijke stoffen op het 
terrein en met een risico voor ongevallen buiten het hek van één op de 
miljoen.
Vuurwerk: locaties waar meer dan 10.000 kilo vuurwerk ligt opgeslagen, 
wordt bewerkt of verkocht.

14 Risicokaart.nl (2018). Risico: ongeval met gevaarlijke stoffen. Geraadpleegd 20 
november 2018 van https://www.risicokaart.nl/welke-risicos-ziin-er/onqeval-met- 
qevaarlijke-stoffen
15 Risicokaart.nl (2017). Welke risicosituaties zijn er? Geraadpleegd op 12 oktober 2017 
van https://www.risicokaart.nl/welke-risicosituaties-ziin-er

hoogradioactief materiaal werken.
Defensie: kazernes, munitieopslagplaatsen, schiet- en oefenterreinen en 
militaire vliegvelden, waar buiten het hek beperkingen gelden aan het 
ruimtegebruik.
Overig: bedrijven waar er een kans is dat bij een ongeval gewonden en/of 
doden kunnen vallen buiten de terreingrens.15

Risicokaart.nl
https://www.risicokaart.nl/welke-risicos-ziin-er/onqeval-met-
Risicokaart.nl
https://www.risicokaart.nl/welke-risicosituaties-ziin-er
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om de gevaren beter in beeld te brengen en te beheersen via een

14 Wet- en regelgeving Zware ongevallen

Afdeling 2. Aanvullende voorschriften risico-inventarisatie en -evaluatie ter

-evaluatie; Nadere voorschriften betreffenderisico-inventarisatie en

Wet op de economische delicten, Artikel 1, Economische delicten zijn:
overtredingen voorschriften, gesteld bij of krachtens:van

16 Inspectie SZW (2017). Jaarplan 2018. Den Haag: Inspectie SZW, p.11
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voorkoming en beperking van zware ongevallen met gevaarlijke stoffen (Definities; 
Toepasselijkheid algemeen; Toepasselijkheid op Brzo-inrichingen; Aanvullende 
voorschriften betreffende beleid inzake beheersing risico's van zware ongevallen en

Het van kracht worden van de vernieuwde ARIE-regeling betekent dat een groot 
aantal bedrijven - die net onder de Brzo-grenzen vallen - extra verplichtingen krijgen

14.2 Ontwikkelingen zware ongevallen bij bedrijven die onder de 
ARIE-regeling vallen

14.2 Effect zware ongevallen bij bedrijven die onder de ARIE- 
regeling vallen

Het effect van zware ongevallen bij overige bedrijven wordt, bij gebrek aan informatie 
over deze specifieke groep bedrijven, gelijkgesteld aan het effect voor bedrijven die 
onder het Brzo vallen. Dat hoogte van dat effect was bepaald op 66,7.

Arbeidsomstandighedenwet, de artikelen 6, eerste lid, eerste volzin, 28, zesde lid, 
28a, zesde lid, 32, en - voor zover aangewezen als strafbare feiten - de artikelen 6, 
eerste lid, tweede volzin, en 16, tiende lid.

veiligheidsbeheerssysteem; Intern noodplan; Wijzigingen en periodieke evaluatie; 
Deskundige bijstand; In het bedrijf of inrichting werkzame andere werkgevers en 
zelfstandigen; Naburige bedrijven of inrichtingen; Bedrijven of inrichtingen op 
bedrijventerrein; Melding aan toezichthouder algemeen; Melding zware ongevallen; 
Exploitatieverbod (art 2.2-2.5j)
Richtlijn 2012/18/EU van het Europees Parlement en de Raad van 4 juli 2012 
betreffende de beheersing van de gevaren van zware ongevallen waarbij gevaarlijke 
stoffen zijn betrokken, houdende wijziging en vervolgens intrekking van Richtlijn 
96/82/EG van de Raad (Seveso III richtlijn)
Europese Richtlijn voor de elektrotechniek in explosieve omgevingen, ATEX 114 en 
137

Arbeidsomstandighedenwet, Hoofdstuk 2 Arbeidsomstandighedenbeleid, Voorkomen 
en beperking van zware ongevallen waarbij gevaarlijke stoffen zijn betrokken (art 6) 
Arbeidsomstandighedenwet, Hoofdstuk 2 Arbeidsomstandighedenbeleid, Informatie 
aan het publiek (art 7)
Arbeidsomstandighedenwet, Hoofdstuk 2 Arbeidsomstandighedenbeleid, Voorkomen 
van gevaar voor derden (art 10)
Arbeidsomstandighedenbesluit Hoofdstuk 2 Arbozorg en organisatie van de arbeid,

1°. 
de

managementsysteem.16
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14.1 Wet- en regelgeving Zware ongevallen bij Brzo-bedrijven

(art. 1-4) Paragraaf 2 Algemene bepalingen (art. 5-9) Paragraaf 3

Arbeidsomstandighedenbesluit Hoofdstuk 2 Arbozorg en organisatie van de arbeid,
Afdeling 2. Aanvullende voorschriften risico-inventarisatie en -evaluatie ter

-evaluatie; Nadere voorschriften betreffenderisico-inventarisatie en
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voorkoming en beperking van zware ongevallen met gevaarlijke stoffen (Definities; 
Toepasselijkheid algemeen; Toepasselijkheid op Brzo-inrichingen; Aanvullende 
voorschriften betreffende beleid inzake beheersing risico's van zware ongevallen en

14.2 Wet- en regelgeving Niet Brzo-gerelateerde zware ongevallen 
en ernstige risico's voor de volksgezondheid

Seveso III-richlijn Richtlijn 2012/18/eu van het Europees Parlement en de Raad van 
4 juli 2012 Betreffende de beheersing van de gevaren van zware ongevallen waarbij 
gevaarlijke stoffen zijn betrokken. Bijlage I
Besluit risico's zware ongevallen 2015 Paragraaf 1 Begripsbepaling en werkingssfeer

veiligheidsbeheerssysteem; Intern noodplan; Wijzigingen en periodieke evaluatie; 
Deskundige bijstand; In het bedrijf of inrichting werkzame andere werkgevers en 
zelfstandigen; Naburige bedrijven of inrichtingen; Bedrijven of inrichtingen op 
bedrijventerrein; Melding aan toezichthouder algemeen; Melding zware ongevallen; 
Exploitatieverbod (art 2.2-2.5j).

Hogedrempelinrichtingen (art. 10-12) Paragraaf 4 Paragraaf 5 Openbaarheid van 
milieu-informatie (art. 15) Paragraaf 6 Sanctionering (art. 16-18)
Regeling risico's zware ongevallen Paragraaf 1 Begripsbepalingen (art. 1), Paragraaf 
2 Algemene bepalingen (art. 2-8), Paragraaf 3 Hogedrempelinrichtingen (art. 9-18)
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15
kinderen van 12 jaar of jonger is

15.1 Onveilig en ongezond werk jeugdigen van 16 en 17 jaar

15.2 Onveilig en ongezond werk kinderen van 15 jaar

Kinderen van 15 jaar mogen werken, maar dan wel onder strenge voorwaarden. 5.1.2.e

1 EUR-Lex - 31994L0033 - NL (europa.eu~)

Onveilig en ongezond werk 
jeugdigen en kinderen
Regels voor jeugdigen zijn strenger dan die voor volwassenen vanwege de eventuele 
negatieve gevolgen op hun gezondheid, veiligheid en lichamelijke en intellectuele 
ontwikkeling1. Het is hen daarom verboden bepaalde werkzaamheden uit te voeren 
of op bepaalde tijden te werken. En sommige werkzaamheden mogen alleen onder

gaat het niet alleen om de arbeidstijden, maar ook om de aard van het werk dat is 
toegestaan. Zij mogen meer dan alleen hulparbeid en in weekenden en vakanties 
arbeid verrichten, zij kunnen ook tijdens schoolweken werken. De regels voor 15- 
jarigen zijn strenger dan die voor volwassenen, omdat het uitgangspunt is dat

alleen bij hoge uitzondering, voor een beperkte tijd en onder zeer strenge regels, 
toegestaan - bijvoorbeeld in het kader van een alternatieve sanctie of voor bepaalde 
culturele doeleinden. Oudere kinderen (13, 14 en 15 jaar) en jeugdigen (16-17 jaar) 
hebben iets meer mogelijkheden om te werken, maar er zijn beperkingen in de 
Arbeidstijdenwet en ook in het Arbeidsomstandighedenbesluit opgenomen. Het gaat 
dan om de duur, het tijdstip, de aard van de werkzaamheden en de voorwaarden 
waaronder bepaalde werkzaamheden mogen worden uitgevoerd. Soms mogen 
werkzaamheden bijvoorbeeld worden uitgevoerd onder extra toezicht, of na verlening 
van een ontheffing.

Zowel in de arbeidsomstandighedenwetgeving als in de arbeidstijdenwetgeving 
gelden voor jeugdigen strengere regels dan voor volwassen werknemers. Jeugdigen 
hebben op het terrein van werk en arbeidstijden veel meer mogelijkheden dan 
kinderen.

deskundig toezicht worden uitgevoerd. Arbeid 5.1.2.
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kinderen is dat zij per definitie

15.3 Onveilig en ongezond werk kinderen van 13 en 14 jaar

15.4 Kinderarbeid 12 jaar en jonger

kinderen van 12 jaar of jonger, zijn de regels nog
kinderen van

Stelsel

Tabel K15 Kern cijfers Onveilig en ongezond werk jeugdigen en kinderen

Onveilig en ongezond werk kan bij kinderen en jongeren voortkomen als gevolg van
ongezonde arbeidpatronen, al dan combinatie slechteniet in met

(2012). Dossier Jongeren.2 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

kinderen minder fysieke en sociaal-psychologische belasting aan kunnen. Ze zijn 
fysiek en mentaal nog niet volledig ontwikkeld. Zo kunnen bepaalde werkzaamheden 
schadelijk zijn voor de lichamelijke ontwikkeling, bijvoorbeeld het werken met 
bepaalde stoffen, een te zware fysieke belasting voor de spieren en gewrichten of 
werken op bepaalde -voor de jeugdige ongezonde- werktijden. En een kind kan in 
bepaalde situaties mogelijk minder adequaat reagereren, bijvoorbeeld bij agressie.

12 jaar of jonger verboden. Er is een aantal uitzonderingen gecreëerd waardoor zij 
onder strenge voorwaarden in beperkte mate mogen werken, zoals in de culturele 
sector. Basis vormt een ontheffing in het kader van de Beleidsregel inzake ontheffing 
verbod van kinderarbeid (BOVK). Hierbij spelen werktijden en het aantal speeldagen 
een belangrijke rol. Voor het verkrijgen van een ontheffing moet de producent alle 
mogelijke risico's en maatregelen van de arbeid beschrijven.

hun werk combineren met een opleiding2. Overigens geldt ook voor arbeid als 
onderdeel van een opleiding (bijvoorbeeld stages of leerwerktrajecten) regels.

In het Arbeidsomstandighedenbesluit, de Arbeidstijdenwet en de Nadere regeling 
kinderarbeid zijn regels opgenomen over de aard van het werk dat kinderen en 
jeugdigen mogen uitvoeren, de voorwaarden waaronder ze deze arbeid mogen 
verrichten en regels over wanneer en hoe lang zij arbeid mogen verrichten.

Kinderen van 13 en 14 mogen alleen hulparbeid uitvoeren en in weekenden en 
vakanties arbeid verrichten.

arbeidsomstandigheden. Daarom beschouwen we als risicopopulatie alle werkende 
kinderen en jongeren tot 18 jaar.

15 Risicopopulatie onveilig en ongezond werk jeugdigen en 
kinderen

Absoluut 
443.379

14.523
Risicopopulatie_____________
Schatting gezondheidsschade

%
13,3
5.0

Bron________________
CBS/NIBUD/NEA 2020 
NEA 2020 /CBS 2021

Een andere reden voor extra regels voor arbeid 5.1.2.

In het geval van arbeid 5.1.2.
strenger dan voor kinderen van 13 en 14 jaar. In beginsel is arbeid 5.1.2.

& 5.1.2.6

Gedownload 11 november 2013 van
http://www.arbokennisnet.nl/kennisdossier bijzondere qroepen.html, p. 36-37.
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het CBS is gepubliceerd en zich richt op
jongeren in de leeftijdsgroep 15 tot 27 jaar, is te lezen dat de meeste werkenden

hebben. Deze groep werkte in 2018

15.2 Risicopopulatie onveilig en ongezond werk kinderen van 15 jaar

4 CBS (2021). Bevolking per maand; leeftijd, geslacht, herkomst, generatie. 20 augustus

6 Nibud (2020). Nibud Scholierenonderzoek 2020. Geraadpleegd 1 mei 2023 van
https://www.nibud.nl/onderzoeksrapporten/nibud-scholierenonderzoek-2020

TNO/CBS (2021). Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden. Bewerking uitgevoerd7

de Arbeidsinspectie.5.1.2.e

de Arbeidsinspectie.5.1.2.e
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Op 1 januari 2020 waren er 198.577 kinderen van 15 jaar.8 Van de 15-jarigen werkte 
in het vierde kwartaal van 2020 70.000 kinderen9, ongeveer 36%. Wanneer op basis 
van de NEA het aantal werkende 15-jarigen wordt ingeschat, dan komt deze schatting 
een stuk lager uit: 56.600. We kiezen ook hier voor het hanteren van het CBS-cijfer. 
Volgens de NEA werkten jongeren van 15 jaar in 2020 gemiddeld 6,4 uur per week.10

Volgens gegevens van het CBS werkten in het vierde kwartaal van 2020 in totaal 
113.000 jongeren van 16 jaar en 129.000 jongeren van 17 jaar3. Dat betekent dat in 
totaal 242.000 jongeren van 16 of 17 jaar mogelijk worden blootgesteld aan 
ongezonde arbeidsomstandigheden en arbeidstijden. In 2020 waren er 205.420 16- 
jarigen en 207.149 17-jarigen4, opgeteld ongeveer 413.000. Dit betekent dat 58% 
van de 16- en 17-jarigen zou werken en dus mogelijk aan dit risico wordt blootgesteld. 
Ook met behulp van de NEA is het mogelijk een schatting te maken van het aantal 
werknemers van 16 en 17 jaar. Op basis van de NEA valt het aantal werkende 
jeugdigen van 16 en 17 jaar iets hoger uit: bijna 291.000. We kiezen hier voor de 
cijfers van het CBS.

gemiddeld 14 uur per week.5 Het NIBUD6 komt tot gemiddelden van 8 uur voor 15/16- 
jarigen en 11 uur voor 17/18-jarigen. Uit de NEA blijkt dat 16- en 17-jarigen in 2020 
gemiddeld 9,7 uur per week werkten.7

15.1 Risicopopulatie onveilig en ongezond werk jeugdigen van 16 
en 17 jaar

In de Landelijke Jeugdmonitor 2019, die 5.1.2.

scholieren en studenten een kleine 5.1.2.

8 CBS (2021). Bevolking per maand; leeftijd, geslacht, herkomst, generatie. 20 augustus 
2021. Geraadpleegd 1 mei 2023 van
https://opendata.cbs.nl/statline/?dl=lEFBB#/CBS/nl/dataset/7461bev/table
9 CBS (2022). Arbeidsdeelname; jongeren. 17 mei 2022. Geraadpleegd 1 mei 2023 van 
http://statline.cbs.nl/Statweb/publication/?DM = SLNL&PA=82915NED&Dl = 2,22-
23&D2=0&D3=4-5&D4=a&D5=67,l&HDR=G4,G3,G2&STB=Gl,T&VW=T
10 TNO/CBS (2021). Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden. Bewerking uitgevoerd

3 CBS (2022). Arbeidsdeelname; jongeren. 17 mei 2022. Geraadpleegd 1 mei 2023 van 
http://statline.cbs.nl/Statweb/publication/?DM = SLNL&PA=82915NED&Dl = 2,22- 
23&D2=0&D3=4-5&D4=a&D5=67,l&HDR=G4,G3,G2&STB=Gl,T&VW=T

2021. Geraadpleegd 1 mei 2023 van
https://opendata.cbs.nl/statline/?dl=lEFBB#/CBS/nl/dataset/7461bev/table
5 CBS (2019). Jaarrapport 2019. Landelijke Jeugdmonitor. Den Haag: CBS. Geraadpleegd 
op 1 mei 2023 van https://lonqreads.cbs.nl/ieuqdrnonitor-2019/werk/

https://www.nibud.nl/onderzoeksrapporten/nibud-scholierenonderzoek-2020
https://opendata.cbs.nl/statline/?dl=lEFBB%2523/CBS/nl/dataset/7461bev/table
http://statline.cbs.nl/Statweb/publication/?DM_=_SLNL&PA=82915NED&Dl_=_2,22-
http://statline.cbs.nl/Statweb/publication/?DM_=_SLNL&PA=82915NED&Dl_=_2,22-23&D2=0&D3=4-5&D4=a&D5=67,l&HDR=G4,G3,G2&STB=Gl,T&VW=T
https://opendata.cbs.nl/statline/?dl=lEFBB%2523/CBS/nl/dataset/7461bev/table
https://lonqreads.cbs.nl/ieuqdrnonitor-2019/werk/
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De NEA bevat geen informatie over werknemers jonger dan 15 jaar. Het Nibud doet
onderzoek naar bijbaantjes en vakantiewerk
onderzoek komt naar voren dat 25% van de dertienjarigen en 36% van de

15.4 Risicopopulatie kinderarbeid 12 jaar en jonger

Scholierenonderzoek 2020. Utrecht,11 5.1.2.e

12 CBS (2021). Bevolking; geslacht, leeftijd en burgerlijke staat, 1 januari. 20 augustus
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De tweede benadering sluit aan bij de benadering voor kinderen van 13 tot 15 jaar. 
Daarbij is het uitgangspunt dat alleen als er gewerkt wordt, er kans is op schade, en 
dat werken niet automatisch betekent dat een kind schade oploopt. Daarvan is alleen 
sprake als een kind als gevolg van werk ziek wordt of verzuimd. Als we kiezen voor 
deze benadering, behoren alleen de kinderen van 12 en jonger die daadwerkelijk 
werken, tot de risicopopulatie.

Er kan op twee manieren worden gekeken naar wie tot de risicopopulatie voor 
kinderarbeid van 12 jaar en jonger behoort.

veertienjarigen werkt. Het percentage kinderen dat een vakantiebaan heeft ligt iets 
lager (respectievelijk 22% en 33%).11 We gaan ervan uit dat juist de kinderen met 
een bijbaan ook een vakantiebaan hebben (zij weten hoe het werkt en hebben een 
netwerk); anders zou het percentage nog hoger komen te liggen. Het NIBUD komt 
tot fors meer werkenden van 15- t/m 19-jarigen dan het CBS. Dit kan deels komen 
omdat in de NIBUD-cijfers ook bijbanen meetellen waarbij geen sprake is van een 
officiële arbeidsverhouding (denk aan oppassen of karweitjes). Daarnaast is bij de 
NIBUD-enquete geen representatieve steekproef gebruikt. Daarom houden we vast 
aan de aantallen werkende jongeren van het CBS, maar gebruiken we de verdeling 
van werkende kinderen naar leeftijd om het aantal werkenden 13- en 14-jarigen te 
schatten (die bij het CBS niet bekend zijn). Bij de 15-jarigen zien we bij het NIBUD 
ruim 40% meer werkenden dan bij CBS. Daarom hebben we het aantal werkenden 
van 13 t/m 14 jaar volgens NIBUD met eenzelfde factor (100/140) naar beneden 
bijgesteld. Op basis van gegevens van het CBS en het NIBUD schatten we de groep 
van werkende kinderen van 13 en 14 jaar op 84.000.

2021. Geraadpleegd 24 mei 2023 van
https://opendata.cbs.nl/statline/?dl=lEFBB#/CBS/nl/dataset/7461bev/table

september 2020. Geraadpleegd 24 mei 2023 van Rapport Nibud Scholierenonderzoek 
2020 (2020) - Nibud

15.3 Risicopopulatie onveilig en ongezond werk kinderen van 13 en 
14 jaar

en 512 e

512e kinderen en jeugdigen. Uit dit

Kinderen van 12 jaar en jonger mogen alleen na toestemming en onder strenge 
voorwaarden werken. Dat betekent dat het uitgangspunt is dat kinderen van 12 jaar 
en jonger niet werken en dat kinderen die toch werken, zonder dat daarvoor 
toestemming is aangevraagd en zonder dat duidelijk is het werk dat de kinderen 
uitvoeren voldoet aan de in de wet gestelde strenge voorwaarden, schade oplopen. 
Dat zou betekenen dat alle kinderen van 12 jaar en jonger tot de risicopopulatie 
behoren. Echter, omdat de kans dat heel jonge kinderen werken verwaarloosbaar is, 
stellen we dat alle kinderen tussen de 8 en 12 jaar tot de risicopopulatie behoren. 
Volgens het CBS waren er in 2020 in totaal 944.073 kinderen tussen de 8 en 12 jaar.12 
Dit is 40,3% van de 2.342.310 kinderen onder de 12.

https://opendata.cbs.nl/statline/?dl=lEFBB%2523/CBS/nl/dataset/7461bev/table
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kinderen en

kinderen onder de 9 jaar

15 Kans onveilig en ongezond werk jeugdigen en kinderen

15.1 Kans onveilig en ongezond werk jeugdigen van 16 en 17 jaar

het

werkende 16- en 17-jarigen volgens het CBS. gaat het om ongeveer 9.9005.1.2.e

jongeren met gezondheidsschade in 2020. Dit betekent een kansscore van 6.

Scholierenonderzoek 2020. Utrecht,13 5.1.2.e

14 CBS (2021). Bevolking; geslacht, leeftijd en burgerlijke staat, 1 januari. 20 augustus
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Onduidelijk is ook hoeveel kinderen van 11 jaar en jonger werken, ook het NIBUD 
heeft daar geen cijfers over. Het aandeel werkenden steeds kleiner worden hoe jonger 
de leeftijdsgroep is, in lijn met de daling van het aandeel werkende kinderen per 
leeftijdsgroep dat we ook al volgens NIBUD-cijfers van 15 jaar (52%) naar 12 jaar 
(14%) zien. Bij gebrek aan betere informatie schatten we het percentage werkenden 
kinderen als aflopend percentage van dat van 12-jarigen, dat exact op 10% van de 
bevolking uitkomt: bij 11-jarigen gaan we uit van 7,5%, bij 10-jarigen van 5% en bij

Op basis van de NEA is het mogelijk een inschatting te maken van het aantal 16- en 
17-jarigen dat gezondheidsschade heeft opgelopen: die jeugdigen die het afgelopen

werk plus de jeugdigen die een beroepsziekte hebben gekregen. Dat zijn in totaal 
ruim 12.000 jongeren, 4,1% van het aantal werkende 16- en 17-jarigen. Omdat we 
uitgaan van de risicopopulatie volgens het CBS relateren we deze 4,1% aan het aantal

Voor beide benaderingen is iets te zeggen. We kiezen voor de meest ruime en 
daarmee meest voorzichtige definitie van de risicopopulatie, en stellen de 
risicopopulatie daarom gelijk aan de ongeveer 945.000 kinderen tussen de 8 en 12 
jaar.

niet of alleen zeer incidenteel voorkomt en schatten dat hier op 0%. Dit betekent dat 
we het aantal kinderen van 12 of jonger dat werkt schatten op 47.379. Dit is 2 % van 
de 2.342.310 kinderen onder de 12.

2021. Geraadpleegd 24 mei 2023 van
https://opendata, cbs.nl/statli ne/?dl = lEFBB#/CBS/nl/dataset/7461bev/table

september 2020. Geraadpleegd 24 mei 2023 van Rapport Nibud Scholierenonderzoek 
2020 (2020) - Nibud

en 512 e

9-jarigen van 2,5%. We verwachten dat kinderarbeid 5.1.2.

hebben verzuimd, waarbij dat verzuim ten minste gedeeltelijk is veroorzaakt 5.1.2.

Het Nibud doet onderzoek naar bijbaantjes en vakantiewerk 5.1.2.
jeugdigen. Uit dit onderzoek komt naar voren dat het percentage kinderen dat onder 
twaalfjarigen een bijbaantje heeft 14% bedraagt; eenzelfde percentage twaalfjarigen 
zou een vakantiebaantje hebben.13 We gaan ervan uit dat juist de kinderen met een 
bijbaan ook een vakantiebaan hebben (zij weten hoe het werkt en hebben een 
netwerk); anders zou het percentage nog hoger komen te liggen. Conform dezelfde 
werkwijze als bij 13-14-jarigen, schatten we ook het aantal werkende 12-jarigen op 
basis van een combinatie van NIBUD- en CBS-cijfers.14

https://opendata,_cbs.nl/statli_ne/?dl_=_lEFBB%2523/CBS/nl/dataset/7461bev/table
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Tabel K15.1 Kerncijfers onveilig en ongezond werk jeugdigen (16-17 jaar)

15.2 Kans onveilig en ongezond werk kinderen van 15 jaar

Tabel K15.2 Kerncijfers onveilig en ongezond werk kinderen van 15 jaar

15.3 Kans onveilig en ongezond werk kinderen van 13 en 14 jaar

Tabel K15.3 Kerncijfers onveilig en ongezond werk kinderen van 13 en 14 jaar

15 Het aantal 16- en 17-jarigen dat heeft meegedaan met de NEA, gewogen naar de
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Risicopopulatie kinderen 15 jaar (CBS) 
Risicopopulatie kinderen 15 jaar (NEA) 
Gezondheidsschade kinderen 15 jaar 
Gezondheidsschade gecorrigeerd

Als we net als voor 16- en 17-jarigen een schatting maken voor 15-jarigen van het 
percentage dat gezondheidsschade heeft opgelopen op basis van de NEA, komen we 
op 1300 15-jarigen met gezondheidsschade als gevolg van werk in 2020. Dat is 2,3% 
van de werkende 15-jarigen, uitgaande van de NEA-cijfers. Als we dit percentage 
relateren aan de CBS-cijfers, dan zou het gaan om 1.610 15-jarige werkenden met 
gezondheidsschade. Dat leidt tot een kansscore van 5.

Omdat de NEA geen informatie bevat over deze leeftijdsgroep, hanteren we als 
schatting voor het percentage 13- en 14-jarigen dat gezondsheidsschade oploopt 
hetzelfde percentage als de NEA voor 15-jarigen geeft: 2,3%. Enerzijds mag men 
veronderstellen dat 13- en 14-jarigen minder uur werken dan 15-jarigen, anderzijds 
zijn zij gedurende die gewerkte uren vermoedelijk kwetsbaarder dan 15-jarigen. We 
gaan ervan uit dat deze min en plus elkaar neutraliseren.

Risicopopulatie jeugdigen 16-17 jaar (CBS)
Risicopopulatie jeugdigen 16-17 jaar (NEA) 
Gezondheidsschade jeugdigen 16-17 jaar 
Gezondheidsschade gecorrigeerd

Risicopopulatie kinderen 13-14 jaar 
Gezondheidsschade gecorrigeerd

Absoluut 
70.000 
56.600 

1.300 
1.610

Absoluut
84.000
1.932

Absoluut 
242.000 
291.000 

12.000 
9.900

Bron________________
CBS/Scholierenonderz 
NEA 2020 /CBS 2021

%
21,9

2,3

Bron_______________
CBS 2021__________
NEA 202015_________
NEA 202016_________
NEA 2020 /CBS 2021

Bron_______________
CBS 2021__________
NEA 202017_________
NEA 202018_________
NEA 2020 /CBS 2021

% 
35,3 
28,5

2,3 
2,3

% 
58,6 
70,5
4,1 
4,1

totale populatie van werkenden.
16 Het aantal 16- en 17-jarigen dat in de NEA heeft aangegeven het afgelopen jaar te 
hebben verzuimd, waarbij dat verzuimd geheel of gedeeltelijk werk-gerelateerd was plus 
het aantal 16- en 17-jarigen dat heeft aangegeven het afgelopen jaar een beroepsziekte 
te hebben gekregen.
17 Vastgesteld op basis van het aantal 15-jarigen dat de NEA-vragenlijst heeft ingevuld.
18 Het aantal 15-jarigen dat in de NEA heeft aangegeven het afgelopen jaar te hebben 
verzuimd, waarbij dat verzuimd geheel of gedeeltelijk werk-gerelateerd was plus het 
aantal 15-jarigen dat heeft aangegeven het afgelopen jaar een beroepsziekte te hebben 
gekregen.
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15.4 Kans kinderarbeid 12 jaar en jonger

zijn voor de gehele groep van 15-jarigen en jonger in hun conclusiesLieten en De 5.1 2.e

I

Tabel K15.4 Kerncijfers onveilig en ongezond werk kinderarbeid 12 jaar en jonger

15 Effect onveilig en ongezond werk jeugdigen en kinderen

Individueel effect

Immaterieel maatschappelijk effect

Materieel maatschappelijk effect

Verzuimkosten

19 Lieten, G.K. et al. (2013). Pubers aan het werk in Nederland: de kwetsbaarheid van de
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Om de verzuimkosten te berekenen maken we gebruik van de NEA. We bepalen 
hoeveel 15, 16 en 17-jarigen hebben verzuimd (gedeeltelijk) als gevolg van hun werk,

Ook voor 12-jarigen en jonger beschikken we niet over informatie over opgelopen 
gezondheidsschade. Daarom hanteren we ook voor deze groep het NEA-percentage 
voor 15-jarigen: 2,3% van de werkende kinderen. Het zou dan gaan om ongeveer 
1.080 kinderen van 12 jaar en jonger die gezondheidsschade oplopen.

Het effect van onveilig en ongezond werk voor kinderen wordt ingeschat als 59,4 op 
de I-KvL-schaal voor werknemers, de I-KvL-score voor vaak te lang werken.

Op basis van een I-KvL-score van 59,4, 14.523 jeugdigen en kinderen die schade 
ondervinden als gevolg van onveilig en ongezond werk en een schadebedrag van € 
582 voor één eenheid op de I-KvL schaal per persoon, wordt de immateriële 
maatschappelijke schade ingeschat op ongeveer 502 miljoen euro.

Let op: de berekening van het immaterieel en het materieel maatschappelijk effect 
zijn gebaseerd op de cijfers van IRA 4.0.

Absoluut 
944.073 
47.000 

1.081

Risicopopulatie mogelijk werken____________
Risicopopulatie gezondheidsschade 5^ werk 
Gezondheidsschade gecorrigeerd

Bron
CBS 2021
CBS 2021
NEA/CBS

% 
40,3

2,0 
0,1

kritisch over de situatie in Nederland. Zij stellen dat kinderen in tal van typische 
bijbaantjes (zoals krantenwijken, oppassen, bollen pellen, vakkenvullen, in de media 
of sport) grote risico's lopen en kwetsbaar zijn. Ook zouden nationale wetgeving en 
internationale conventies op grote schaal worden overtreden.19 Voor 12-jarigen en 
jonger lijken de cijfers uit dit hoofdstuk dat te bewijzen: terwijl voor alle arbeid 5.1.2. 
kinderen jonger dan 13 een ontheffing moet worden aangevraagd bij de NLA, zien we 
dat in 2021 slechts 730 keer gebeuren.20 Dat steekt schril af bij de geschatte 47.000 
werkende kinderen van 12 jaar en jonger in de tabel.

jonge consument. Den Haag: Boom Lemma.
20 Interne cijfers Nederlandse Arbeidsinspectie.
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ongezonde werkomstandigheden. Vervolgens is het

21 Volksgezondheidenzorg.info (2018). Nek- en rugklachten > Kosten > Kosten.

22 CBS (2018). Prijzen toen en nu. Geraadpleegd 20 november 2018 van
http://visualisatie.cbs.nl/nl-NL/Visualisation/PrijzenToenEnNu
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percentage kinderen en jeugdigen met een bepaalde beroepsziekte gerelateerd aan 
het totaal aantal kinderen en jeugdigen met schade. De percentages die dat oplevert 
zijn vervolgens vermenigvuldigd met het totaal aantal kinderen en jeugdigen met 
schade (14.523) om zo de aantallen voor de hele populatie van kinderen en jeugdigen 
met gezondheidsschade te krijgen. De aanname is dan dus dat de verhouding 
beroepsziekte en schade onder kinderen onder de 15 hetzelfde is onder 15-17 jarigen.

Uit bovenstaande tabel blijkt dat we de verzuimkosten op ruim 19 miljoen euro 
inschatten. De verzuimkosten per verzuimend kind of jongere zijn € 1.329

Medische kosten
Op basis van NEA-data is voor 16- en 17-jarigen en voor 15-jarigen berekend welke

Geraadpleegd 20 november 2018 van
https://www.volksqezondheidenzorq.info/onderwerp/nek-en-
ruqklachten/kosten/kosten#node-kosten-van-zorq-voor-nek-en-ruqklachten

met welke aandoening en hoe veel dagen dat verzuim per aandoening gemiddeld was. 
Vervolgens relateren we het aandeel van een aandoening in het verzuim aan het 
totaal aantal kinderen en jeugdigen met schade (14.523), en op basis daarvan 
berekenen we de verzuimkosten. Daarbij gaan we er dus vanuit dat de aandoening 
die tot het verzuim leidde, en het aantal dagen dat het verzuim duurde, voor 12- tot 
14-jarigen hetzelfde is als voor 15- tot 17-jarigen.

Rugklachten____________________________
Klachten nek, schouders, polsen, armen______  
Klachten heup, benen, knieën, voeten________  
Psychische klachten, overspannenheid, burnout 
Vermoeidheid, concentratieproblemen_______ 
Klachten luchtwegen_____________________  
Klachten buik, maag of darmen_____________  
Griep of verkoudheid_____________________  
Hoofdpijn______________________________  
Overige klachten________________________
COVID19_______________________________ 
Totaal

Dagen 
verzuim

2,29
6,73
4,89

2,2
2,25
5,54

1
2,51
2,14

1
4,98
3,28

Verzuimkosten
2.193.091
4.157.684
3.813.392

436.310
1.546.653

794.051
171.412

3.218.746
935.205
247.464

1.791.748
19.305.756

Aandeel
0,16 
0,11
0,13 
0,03
0,12 
0,02
0,03 
0,22
0,07 
0,04 
0,06

beroepsziekten zij kregen 5.1.2.

Berekende 
aantal 
verzuimers 

2365 
1525 
1926 
490 
1697 
354 
423 
3166 
1079 
611 
888

Aantal
verzuimers

1637
1056
1333
339
1175
245
293

2192
747
423
615

10054

In de Volksgezondheid Toekomst Verkenning van het RIVM worden de totale 
zorgkosten voor nek- en rugklachten in 2011 geschat op 1,3 miljard euro.21 
Gecorrigeerd voor inflatie is dat anno 2017 1,49 miljard euro.22 In 2016 kampten 2 
miljoen mensen met nek en rugklachten, hetgeen resulteert in een bedrag van €745 
aan zorgkosten per ziek persoon per jaar, als we er vanuit gaan dat dit aantal in 2020 
nog ongeveer hetzelfde is. De onderbouwing van de andere in de onderstaande tabel 
gebruikte bedragen zijn terug te vinden in de hoofdstukken over werkdruk (depressie 
en PTSS), fysieke overbelasting (lage rugpijn, heupartrose en rsi) en gevaarlijke 
stoffen (astma). Het bedrag voor de categorie 'anders' is het gewogen gemiddelde 
van de beroepsziektes uit de tabel.

http://visualisatie.cbs.nl/nl-NL/Visualisation/PrijzenToenEnNu
https://www.volksqezondheidenzorq.info/onderwerp/nek-en-
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Totaal 3.455 € 4.189.021

Dit leidt tot totale medische kosten ter hoogte van ruim 4 miljoen euro.

de platformeconomie, waaronder het fenomeenvan

fors is gegroeid arbeidsrisico's verbonden alsserieuze zijnwaar aan
verkeersongevallen, overvallen, agressie en geweld en werkdruk. Inmiddels is

kinderen van 15 jaar verboden.

digitalisering

de

15 Wet- en regelgeving kinderen en jeugdigen
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Platformeconomie
De ontwikkeling
maaltijdbezorging, heeft invloed op de inzet van jeugdigen op de arbeidsmarkt. We 
leven steeds meer in een 24-uurs economie waar ook jeugdigen op de arbeidsmarkt 
in meegaan. Maaltijdbezorging (op de fiets) is een fenomeen dat de afgelopen jaren

15 Ontwikkelingen onveilig en ongezond werk jeugdigen en 
kinderen

0,034
0,05

0,046
0,012
0,058
0,009
0,029

Daarnaast zijn we als gevolg van digitalisering een groei van nieuw 'beroepen' als 
vloggers en gamers, met nieuwe risico's.

Kamer van Koophandel zelfs informatiebijeenkomsten gehouden voor kinderen en hun 
ouders.

494
726
668
174
842
130
421

Totale kosten
Worden de verzuimkosten en medische kosten samengenomen, dat leidt dit totale 
maatschappelijke kosten als gevolg van onveilig en ongezond werk jeugdigen en 
kinderen van bijna 23,5 miljoen euro.

€ 1.047.774
€ 1.518.792
€ 497.660
€ 171.042
€ 364.586
€ 89.440

€ 499.727

€ 2.121
€ 2.092
€ 745
€ 983
€ 433
€ 688

€ 1.187

15.1 Wet- en regelgeving Onveilig en ongezond werk jeugdigen van 16 en 17 
jaar
Arbeidsomstandighedenbesluit Hoofdstuk 1 Definities en toegangsgebieden. Afdeling 
8 Jeugdigen (Definitie; Nadere voorschriften risico-inventarisatie en -evaluatie; 
Deskundig toezicht; Arbeidsgezondheidskundig onderzoek; Uitzonderingen leerlingen 
en studenten in onderwijsinrichtingen) (art 1.35-1.39)

Zelfstandigheid
Het aantal kinderen en jeugdigen dat werkt als zelfstandige groeit. Er worden 5.1.2.

Nieuwe beroepen 5.1.2.

maaltijdbezorg 5.1.2.

Depressie
PTSS
Lage rugpijn 
Heupartrose 
RSI
Astma
5.1.2.e
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Arbeidsomstandighedenbesluit Hoofdstuk 3 Inrichting arbeidsplaatsen, Afdeling 5 
Bijzondere sectoren en bijzondere categorieën werknemers, § 4 Jeugdigen 
(Schakelbepaling; Deskundig toezicht) (art 3.45-3.46)
Arbeidsomstandighedenbesluit Hoofdstuk 4 Gevaarlijke stoffen en biologische 
agentia, Afdeling 10 Bijzondere sectoren en bijzondere categorieën werknemers, § 2 
Jeugdigen (Schakelbepaling; Arbeidsverboden voor gevaarlijke stoffen en biologische 
agentia; Deskundig toezicht bij arbeid met gevaarlijke stoffen) (art 4.104-4.106) 
Arbeidsomstandighedenbesluit Hoofdstuk 6 Fysische factoren, Afdeling 6 Bijzondere 
sectoren en bijzondere categorieën werknemers, § 3 Jeugdigen (Schakelbepaling; 
Arbeidsverboden jeugdige werknemers) (art 6.26-6.27)

15.2/15.3 Wet- en regelgeving Onveilig en ongezond werk kinderen van 13
15 jaar
Arbeidsomstandighedenbesluit Hoofdstuk 1 Definities en toegangsgebieden, Afdeling 
8 Jeugdigen (Definitie; Nadere voorschriften risico-inventarisatie en -evaluatie; 
Deskundig toezicht; Arbeidsgezondheidskundig onderzoek; Uitzonderingen leerlingen 
en studenten in onderwijsinrichtingen) (art 1.35-1.39)
Arbeidsomstandighedenbesluit Hoofdstuk 3 Inrichting arbeidsplaatsen, Afdeling 5 
Bijzondere sectoren en bijzondere categorieën werknemers, § 4 Jeugdigen 
(Schakelbepaling; Deskundig toezicht) (art 3.45-3.46)
Arbeidsomstandighedenbesluit Hoofdstuk 4 Gevaarlijke stoffen en biologische 
agentia, Afdeling 10 Bijzondere sectoren en bijzondere categorieën werknemers, § 2 
Jeugdigen (Schakelbepaling; Arbeidsverboden voor gevaarlijke stoffen en biologische 
agentia; Deskundig toezicht bij arbeid met gevaarlijke stoffen) (art 4.104-4.106) 
Arbeidsomstandighedenbesluit Hoofdstuk 6 Fysische factoren, Afdeling 6 Bijzondere 
sectoren en bijzondere categorieën werknemers, § 3 Jeugdigen (Schakelbepaling; 
Arbeidsverboden jeugdige werknemers) (art 6.26-6.27)

werkzaamheden, Afdeling 6 Bijzondere sectoren en bijzondere categorieën 
werknemers, § 2 Jeugdige werknemers (Schakelbepaling; Deskundig toezicht) (art 
7.38-7.39)
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 1 Algemene bepalingen (Begrippen kind en arbeid in 
verband met kinderarbeid) (art 1:2.1-1:2.2)

werkzaamheden, Afdeling 6 Bijzondere sectoren en bijzondere categorieën 
werknemers, § 2 Jeugdige werknemers (Schakelbepaling; Deskundig toezicht) (art 
7.38-7.39)
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 1 Algemene bepalingen (Begrippen werknemer en 
werkgever) (art 1:1.3)
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 4 Algemene verplichtingen, § 4.2 Jeugdige werknemers 
(Arbeid in verband met onderwijs) (art 4:4)
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 5 Arbeids- en rusttijden, § 5.2 Arbeids- en rusttijden 
(Dagelijkse onafgebroken rusttijd: jeugdigen; Pauzeregeling: jeugdigen; Wekelijks 
onafgebroken rusttijd: jeugdigen; Arbeidstijd: jeugdigen; Consignatie: verbod voor 
jeugdigen; Plotselinge onvoorziene situaties: niet voor jeugdigen (art 5:3.1, 5:4.1, 
5:5.1, 5.:7.1, 5:9:1, 5:10.1)
Arbeidstijdenbesluit, Hoofdstuk 4. Arbeids- en rusttijden, algemene afwijkingen en 
aanvullingen, § 4.1. Alternatieve sancties (Toepasselijkheid van de paragraaf en 
definitie (art 4.1:1) Arbeidstijd van de jeugdige werknemer (art 4.1:2) Samenloop en 
mededelingsverplichting (art 4.1:3)
Richtlijn 94/33/EG van de Raad van 22 juni 1994 betreffende de bescherming van 
jongeren op het werk
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15.4 Wet- en regelgeving Kinderarbeid 12 jaar en jonger
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 3 Het verbod op kinderarbeid (Begrip verantwoordelijke 
persoon; Het verbod van kinderarbeid) (art 3:1-3:2.1)
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 3 Het verbod op kinderarbeid (Ontheffing; Voorlichting) 
(art 3:3-3:4)
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 3 Het verbod op kinderarbeid (Nadere voorschriften) (art 
3:5.2-3:5.3)

Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 3 Het verbod op kinderarbeid (Het verbod van 
kinderarbeid: uitzonderingen) (art 3:2.2-3:2.4)
Arbeidstijdenwet, Hoofdstuk 3 Het verbod op kinderarbeid (Nadere voorschriften) (art 
3:5)
Nadere regeling kinderarbeid, § 1 Algemene bepalingen (art 1:1)
Nadere regeling kinderarbeid, § 2 Alternatieve sanctie (art 2:1)
Nadere regeling kinderarbeid, § 3 Arbeid naast en in samenhang met onderwijs (art 
3:1-3:5)
Nadere regeling kinderarbeid, § 4 Niet-industriële (hulp)arbeid van lichte aard, niet 
zijnde uitvoeringen, tijdens een schoolweek (art 4:1-4:2)
Nadere regeling kinderarbeid, § 5 Niet-industriële (hulp)arbeid van lichte aard, niet 
zijnde uitvoeringen, tijdens een vakantieweek (art 5:1-5:2)
Nadere regeling kinderarbeid, § 6 Niet-industriële arbeid van lichte aard bestaande 
uit uitvoeringen tijdens een schoolweek (art 6:1-6:2)
Nadere regeling kinderarbeid, § 7 Niet-industriële arbeid van lichte aard bestaande 
uit uitvoeringen tijdens een vakantieweek (art 7:1-7:2)
Nadere regeling kinderarbeid, § 8 Niet-industriële arbeid van lichte aard voor kinderen 
met een vrijstelling van de leerplicht (art 8:1)
Nadere regeling kinderarbeid, § 9 Het bezorgen van ochtendkranten (art 9:1)
Nadere regeling kinderarbeid, § 10 Samenloop tijdens schoolweek (art 10:1-10:2)
Nadere regeling kinderarbeid, § 11 Samenloop tijdens een vakantieweek (art 11:1- 
11:2)
Nadere regeling kinderarbeid, § 12 Andere vormen van samenloop (art 12:1)
Nadere regeling kinderarbeid, § 13 Slotbepalingen (art 13:1-13:2)
Richtlijn 94/33/EG van de Raad van 22 juni 1994 betreffende de bescherming van 
jongeren op het werk
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Het Naslagwerk bevat de gegevens die zijn benut om te komen tot een overzicht van 
risico's, en een weging van die risico's voor de Inspectiebrede Risicoanalyse 5.0 (IRA 
5.0). Deze risicoanalyse is een update van IRA 4.0, een van de bouwstenen voor de 
programmering van de Inspectiewerkzaamheden voor de periode 2019-2022, en is 
bedoeld als voorbereiding op het Meerjarenplan 2023-2026.

Het naslagwerk bevat een nadere onderbouwing van de resultaten die zijn 
gepresenteerd in het eindrapport van de Inspectiebrede risicoanalyse 5.0, te vinden 
op de website van de Nederlandse Arbeidsinspectie. Sommige delen van het 
naslagwerk zijn nog bewerkt na de publicatie van dit eindrapport. Daarom zijn er in 
sommige gevallen (kleine) verschillen tussen de scores die gepresenteerd worden in 
het eindrapport en die in dit naslagwerk staan.

Het voorliggende document bevat alleen het onderdeel Bestaanszekerheid en fraude. 
In verband met de omvang zijn de gegevens over de domeinen Gezond en veilig werk 
en Eerlijk werk in aparte delen opgenomen.

Stelsels
Naast risico's hebben ook stelsels een plek in IRA 5.0. Dat houdt in dat we de 
'systemen' in kaart hebben gebracht, die zijn bedacht om het optreden van risico's, 
en effecten ervan, zo veel mogelijk te voorkomen of te beheersen. Stelsels bestaan 
uit wet- en regelgeving en andere maatregelen. Diverse partijen hebben taken binnen 
deze stelsels. Er zijn drie stelsels onderscheiden: die van werk en inkomen, 
arbeidsomstandigheden en arbeidsverhoudingen. De verschillende elementen van de 
stelsels zijn beschreven. Daarnaast is bezien in welke mate waarin de partijen hun 
taak in lijn met de wet- en regelgeving uitvoeren. Hiervoor zijn indicatoren bepaald.

Risico's
De risico's zijn afgeleid uit de doelen van het Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid (SZW). Daar waar de doelen van het ministerie van SZW (mogelijk) 
in mindere mate worden behaald, is sprake van een risico.

In dit stuk wordt steeds beschreven wat een risico precies inhoudt. Na elke 
beschrijving staat een overzicht van scores van het vóórkomen en het effect van het 
optreden ervan (omvang risicopopulatie, kans en effect).
Als laatste de ontwikkelingen die van belang kunnen zijn voor het optreden van het 
risico (maatschappelijk, economisch, technologisch, demografisch), en de wetgeving 
waar het thema in besloten ligt.
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Op de volgende pagina staat een opsomming van doelen op het terrein van 
bestaanszekerheid en fraudebestrijding. Het rapport bevat naast dit overzicht twee 
delen. Eerst wordt het stelsel werk en inkomen beschreven, met een overzicht van 
uitgangspunten, de partijen die een rol spelen, de taken, en de wet- en regelgeving 
waar het stelsel in besloten ligt. Vervolgens komen negentien indicatoren aan de orde, 
waarmee het functioneren van het stelsel is gewogen.

Het tweede deel bevat de beschrijving van risico's, en gegevens over het vóórkomen 
en het effect van het optreden ervan (omvang risicopopulatie, kans en effect). Aan 
het begin van elke risicodeel staat een overzicht van de verschillende scores van de 
risico's.

Nummering risico's
In totaal zijn in IRA 5.0 22 risico's onderscheiden. De risico's in dit onderdeel 
Bestaanszekerheid en fraude zijn genummerd van 16 tot en met 22, volgend op de 
vier hoofdrisico's van het domein Eerlijk werk en de elf hoofdrisico's op het domein 
Gezond en veilig werk.
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1 Een deel van de beleidsdoelen op het terrein van bestaanszekerheid staan opgetekend 
in artikel 10 van het OMV-besluit. Geraadpleegd 26 juni 2018 van 
http://wetten.overheid.nl/BWBR0024956/2017-ll-07

De onderstaande doelen zijn afgeleid uit wetgeving, het beleidsdeel van de 
begroting van het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid en Organisatie-, 
mandaat- en volmachtbesluit SZW 20091. Ze zijn onderverdeeld naar 
maatschappelijke doelen en bijbehorende operationele doelen. De doelen zijn benut 
bij het komen tot een eerste lijst van risico's en stelsel(s).

Succesvol regionaal arbeidsmarktbeleid.
• Effectieve gecoördineerde werkgeversdienstverlening.
• Goede aansluiting onderwijs-arbeidsmarkt.

Bieden van een adequaat vangnet ter voorkoming van armoede en financiële 
problemen.

• Verstrekken inkomensondersteuning aan degenen met onvoldoende eigen 
inkomen.

• Effectief armoedebeleid.
• Toegankelijke en effectieve schuldhulpverlening,
• Bieden van financiële ondersteuning bij opvoeding en verzorging 

minderjarige kinderen.

Zo veel mogelijk mensen participeren op een goed functionerende en inclusieve 
arbeidsmarkt.

• Activerend sociaal zekerheid stelsel: degenen die kunnen werken, werken.
• Bieden van ondersteuning bij vinden werk voor degenen die dat nodig 

hebben.

Goed functionerend sociaal zekerheidsstelsel.
• Zorgvuldig beheer gegevens en uitwisseling gegevens.
• Betrouwbaar en transparant sociaal zekerheidsstelsel.
• Klantgerichte dienstverlening.
• Samenwerking binnen/ buiten de keten Werk en Inkomen.

Geen misbruik en oneigenlijk gebruik van sociale voorzieningen en 
subsidieregelingen.

• Bevorderen naleving.
• Effectieve handhaving.
• Bestraffen fraudeurs.

http://wetten.overheid.nl/BWBR0024956/2017-ll-07
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II Stelsel werk en inkomen

De uitgangspunten

Het stelsel van werk en inkomen kent twee hoofddoelstellingen:
1.

2. De bevordering van arbeidsparticipatie.

3 Wijziging van de Wet werk en bijstand, de Wet sociaie werkvoorziening, de Wet werk en

Pagina 8 van 109

Het bieden van bestaanszekerheid aan degenen die niet of niet meer in staat 
zijn om door het verrichten van arbeid in hun levensonderhoud te voorzien;

Omdat de Nederlandse Arbeidsinspectie geen eigenstandige toezichtstaak heeft 
binnen het sociaal domein, beperkt de stelselbeschrijving zich tot het stelsel van werk 
en inkomen. Wel komt de samenwerkingsopdracht met partijen uit het sociaal domein 
aan de orde, wanneer de op te lossen problematiek daarom vraagt.

De wettelijke basis van het stelsel van werk en inkomen wordt gevormd door de Wet 
Structuur Uitvoeringsorganisatie Werk en Inkomen (Suwi). In de Wet Suwi staan de 
opdrachten beschreven die diverse partijen hebben gekregen binnen het stelsel van 
werk en inkomen.

arbeidsondersteuning jonggehandicapten en enige andere wetten gericht op bevordering 
deelname aan de arbeidsmarkt voor mensen met arbeidsvermogen en harmonisatie van 
deze regelingen (Invoeringswet Wet werken naar vermogen). Vierde nota van 
wijzigingen. Kamerstuk 33 161. 2 december 2013. Geraadpleegd 1 november 2017 van 
https://www.riiksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2013/12/02/wetsvoorstel- 
invoerinq-participatiewet, p. 35-36.

Het tweede doel wordt verwezenlijkt door alle activiteiten die samenhangen met het 
voorkomen van uitval uit het arbeidsproces (preventie) en het daadwerkelijk weer toe 
leiden naar het arbeidsproces (re-integratie).2

Het eerste doel moet worden verwezenlijkt door het uitvoeren van drie taken:
• Het innen van de premies voor de werknemersverzekeringen;
• Het verrichten van de claimbeoordeling voor toelating tot 

uitkeringsregelingen in verband met ziekte/arbeidsongeschiktheid, 
werkloosheid of bijstand;

• Het verstrekken van de uitkeringen.

De afgelopen decennia zijn steeds meer taken in het sociaal domein gedecentraliseerd 
naar gemeenten. Veel van deze taken hebben raakvlakken met de taken die binnen 
het stelsel van werk en inkomen worden uitgevoerd. De partijen binnen het stelsel 
van werk en inkomen, en dan met name de gemeenten, moeten daarom zoveel 
mogelijk de taken binnen het sociaal domein en het domein werk en inkomen in 
samenhang oppakken.3

2 Regels tot vaststelling van een structuur voor de uitvoering van taken met betrekking 
tot de arbeidsvoorziening en sociale verzekeringswetten (Wet structuur
uitvoeringsorganisatie werk en inkomen). Memorie van Toelichting. Vergaderjaar 2000
2001. Kamerstuk 27588 nr. 3, gepubliceerd op 26 januari 2001.

https://www.riiksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2013/12/02/wetsvoorstel-invoerinq-participatiewet
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De partijen

De wetten

4 In artikel 11 van de wet Suwi wordt de mogelijkheid geboden om een instelling aan te
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wijzen die re-integratiebureaus certificeert. Op dit moment wordt van deze mogelijkheid 
geen gebruik gemaakt
5 Waaronder de coronasteunmaatregel Tozo. De Tozo is een algemene maatregel van 
bestuur die bij Koninklijk Besluit van 17 april 2020 is vastgesteld. De Tozo bevat tijdelijke 
regels over bijstandsverlening aan zelfstandigen die financieel getroffen zijn door de

Sociale voorzieningen
Participatiewet (PW)5

Over zelfstandigen
Wet arbeidsongeschiktheidsverzekering zelfstandigen (Waz)

De volgende partijen hebben een rol binnen het stelsel:
Uitvoeringsinstituut werknemersverzekeringen (UWV);
Sociale verzekeringsbank (SVB);
Gemeenten;
De Landelijke cliëntenraad (LCR);
Inlichtingenbureau (IB);
Bureau Keteninformatisering Werk en Inkomen (BKWI);
Re-integratiebedrijven;
(eventueel) een certificerende instelling4;
SW-bedrijven;
Uitzendbureaus;
Maatschappelijke organisaties/ fondsen;
Werknemersorganisaties;
Werkgevers;
Werkgeversorganisaties;
De minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW);
Nederlandse Arbeidsinspectie;
Uitvoering van Beleid SZW;
Openbaar Ministerie.

Volksverzekeringen
Algemene Ouderdomswet (AOW)
Algemene nabestaandenwet (Anw)
Algemene Kinderbijslagwet (AKW) 
Wet langdurige zorg (Wlz)

Over de structuur van de uitvoering van taken
Wet Structuur uitvoeringsorganisatie Werk en Inkomen

Over werknemers
Werkloosheidswet (WW)
Ziektewet (ZW)
Wet werk en inkomen naar arbeidsvermogen (WIA)
Wet op de arbeidsongeschiktheidsverzekering (WAO)
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Stelselelementen: taken en randvoorwaarden

Meewerken de arbeidsmarkt (ontvangerre-integratieaan op
inkomensondersteuning);

6 De NOW is gebaseerd op de Kaderwet SZW-subsidies. Die wet geeft de Minister van
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Op basis van de bovengenoemde wetgeving kunnen verschillende elementen of taken 
binnen het stelsel van Werk en Inkomen worden onderscheiden, naast een aantal 
randvoorwaarden die aan de uitvoering van deze taken worden gesteld. Tussen 
haakjes staat aangegeven wie de partijen zijn waarvan actie wordt verwacht.

Sociale Zaken en Werkgelegenheid de bevoegdheid om subsidies te verstrekken. Deze 
subsidieregeling is ook gebaseerd op artikel 32d, tweede lid, Wet SUWI, omdat de 
regeling wordt uitgevoerd door het UWV.

gevolgen van de crisis in verband met COVID-19. De Tozo vindt zijn grondslag in de 
Participatiewet.

1. Inkomensondersteuning
Vaststellen recht op een inkomensvoorziening (UWV, SVB, gemeenten);
Vaststellen hoogte van de inkomensvoorziening (UWV, SVB, gemeenten);
Uitbetaling van de inkomensvoorziening (UWV, SVB, gemeenten, werkgever);
Zorgen voor schuldhulpverlening (gemeenten);
Bestrijding van armoede (gemeenten).

2. Handhaving voorwaarden inkomensondersteuning
Naleven inlichtingenplicht (ontvanger inkomensondersteuning);
Uitvoeren tegenprestatie (ontvanger inkomensondersteuning);
Controleren en handhaven rechten en plichten (UWV, SVB, gemeenten);
Terugvordering te veel betaalde tegemoetkomingen en uitkeringen (UWV, 
SVB, gemeenten);
Opleggen bestuurlijke boete of maatregel/ beëindiging uitkering (UWV, SVB, 
gemeente).

3. Re-integratie op de arbeidsmarkt
Ondersteuning bij re-integratie op de arbeidsmarkt (gemeenten, UWV, re- 
integratiebed rijven);

Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte
werkloze werknemers (loaw)
Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte
werkloze gewezen zelfstandigen (loaz)
Wet inkomensvoorziening oudere werklozen (IOW)
Tijdelijke wet beperking inkomensgevolgen arbeidsongeschiktheidscriteria 
(WBIA)
Toeslagenwet (TW)
Wet arbeidsongeschiktheidsvoorziening jonggehandicapten (Wajong)
Wet Arbeid en Zorg (WAZO)
Tijdelijke noodmaatregel overbrugging voor behoud van werkgelegenheid 
(NOW)6

Overige wetten
Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs)
Wet sociale werkvoorziening (Wsw)
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Inkomensondersteuning

UWV is verantwoordelijk het vaststellen het recht opvoor van een

Bepaalde werknemers uitkeringsontvangers kunnengroepen en
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Een aanvraag voor een bijstandsuitkering op basis van de Participatiewet of van een 
inkomensvoorziening op basis van de loaw kan elektronisch, via werk.nl bij UWV

In de volgende paragrafen wordt ingegaan op de bovenstaande taken en 
randvoorwaarden, en de rol die diverse partijen hierbij spelen.

Het recht op inkomensondersteuning op basis van de AOW, AKW, ANW en een 
aanvullende inkomensvoorziening ouderen (AIO) op basis van de Participatiewet, 
wordt vastgesteld door SVB. SVB is ook verantwoordelijk voor het vaststellen van de 
hoogte en de uitbetaling van de inkomensvoorziening.

inkomensvoorziening op basis van de arbeidsongeschiktheidswetten (WIA, WAO, WAZ 
en Wajong), de Werkloosheidswet, de IOW, de Wet Arbeid en Zorg (Wazo) en de 
Toeslagenwet. Inkomensvoorzieningen voor werknemers op basis van de Wazo, 
bijvoorbeeld een zwangerschaps- en bevallingsuitkering, worden door de werkgever 
aangevraagd. Nadat UWV het recht op een inkomensvoorziening in het kader van de 
Wazo heeft vastgesteld, betaalt UWV de voorziening uit aan de werkgever, zodat die 
de werkgever tijdens het verlof gewoon het loon kan blijven door betalen.

Mensen die niet in staat zijn (volledig) in hun eigen inkomen te voorzien en aan 
bepaalde voorwaarden voldoen, kunnen inkomensondersteuning ontvangen.
Daarnaast zijn er specifieke omstandigheden waarin mensen, los van hun 
inkomenspositie, recht hebben op (extra) inkomensondersteuning. Dit laatste geldt 
voor burgers met kinderen onder de 18 jaar, die recht hebben op kinderbijslag, en 
voor mensen boven de pensioenleeftijd die recht hebben op een inkomensvoorziening 
op basis van de AOW. De rechthebbenden noemen we uitkeringsgerechtigden.

inkomensondersteuning krijgen op basis van de Ziektewet. In sommige gevallen geldt 
dit ook voor werknemers met een vaste werkgever. In deze laatste gevallen vraagt 
de werkgever de inkomensvoorziening in het kader van de ZW aan bij UWV, in de 
andere gevallen doet de werknemer of uitkeringsontvanger dat zelf. UWV stelt 
het recht vast, de hoogte van de inkomensvoorziening en draagt zorg voor de 
uitbetaling.

Regionaal arbeidsmarktbeleid/werkgeversdienstverlening (gemeenten, UWV) 
Aanbieden van aangepaste arbeid, waaronder beschut werk (werkgevers, 
gemeenten, UWV);
Re-integratie zieke werknemers (werkgevers, UWV).

4. Randvoorwaarden dienstverlening binnen het stelsel
Beheer, gebruik en uitwisseling gegevens (UWV, SVB, gemeenten; het 
inlichtingenbureau en BKWI faciliteren);
Klantgerichtheid dienstverlening (UWV, SVB, gemeenten);
Zorg dragen voor goede cliëntparticipatie (UWV, SVB, gemeenten);
Samenwerking binnen de keten van werk en inkomen (UWV, SVB,
gemeenten);
Samenwerking buiten de keten van werk en inkomen (UWV, SVB,
gemeenten), vooral met andere partijen binnen het sociale domein 
(gemeenten).

werk.nl
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Handhaving voorwaarden inkomensondersteuning

7 Rijksoverheid (2016). Armoedebestrijding. Gemeentelijke taken. Geraadpleegd 6
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Het recht op een inkomensvoorziening op basis van de Bbz, loaz en loz wordt 
eveneens door de gemeente vastgesteld. Deze voorzieningen moeten rechtstreeks 
bij de gemeente worden aangevraagd.

Naast een beroep op sociale voorzieningen kan een persoon ook een beroep doen op 
de gemeente voor hulp bij het oplossen van schuldenproblematiek. Gemeenten 
moeten op basis van de Wet Gemeentelijke Schuldhulpverlening (Wgs) beleid vormen 
op het terrein van schuldhulpverlening en dit beleid uitvoeren.

De gemeenten hebben een regiefunctie in de bestrijding van armoede.7 Gemeenten 
dienen daarom een armoedebeleid te formuleren, waarvan diverse gemeentelijke 
regelingen voor inkomensondersteuning (onder meer verstrekkingen in het kader van 
bijzondere bijstand) deel uit kunnen maken en dit beleid uit te voeren.

Inkomensvoorzieningen worden verstrekt onder bepaalde voorwaarden. In de eerste 
plaats wordt een inkomensvoorziening alleen verstrekt als iemand daar recht op heeft. 
Het is de verantwoordelijkheid van degene die de voorziening aanvraagt juiste 
informatie te verstrekken, zodat UWV, SVB of de gemeente het recht kan 
vaststellen. Ook is het de verantwoordelijkheid van de ontvanger van een 
voorziening om alle wijzigingen die gevolgen kunnen hebben voor het recht of de 
hoogte van te verstrekte voorzieningen tijdig door te geven aan de instantie die de 
uitkering verzorgt. Dit wordt de inlichtingenplicht genoemd.

UWV, SVB en gemeenten zijn verantwoordelijk voor de handhaving van deze 
voorwaarden voor de wetten die zij uitvoeren. Dit betekent dat zij de ontvangers goed 
moeten informeren over de voorwaarden en dat zij moeten controleren of ontvangers 
zich aan de voorwaarden (blijven) houden.

Handhaven van de inlichtingenplicht houdt niet op bij controle en de eventuele 
constatering dat er sprake is van schending van deze plicht. UWV, SVB en 
gemeenten dienen, in lijn met de regelgeving, te zorgen dat schending van de 
inlichtingenplicht consequenties heeft. Het gaat dan om stopzetting of verlaging van 
de voorziening waar geen of een beperkt recht op is, terugvordering van te veel 
ontvangen bijdragen en het opleggen van een boete of het geven van een schriftelijke 
waarschuwing.

worden ingediend, of bij de gemeente worden aangevraagd. Indien de uitkering via 
werk.nl wordt aangevraagd, zet UWV de aanvraag door naar de gemeente, die 
vaststelt of er sprake is van recht op inkomensvoorziening op basis van deze wetten. 
De gemeente stelt ook de hoogte van de inkomensvoorziening vast en betaalt de 
voorziening uit. Aanvragers van een bijstandsuitkering op basis van de 
Participatiewet of van een inkomensvoorziening op basis van de loaw dienen zich, via 
werk.nl, bij UWV in te schrijven als werkzoekende.

september 2017 van
https://www.riiksoverheid.nl/binaries/riiksoverheid/documenten/publicaties/2016/02/26/ 
armoedebestrijdinq—informatie-voor-gemeenten/content-gemeenteloket-
armoedebestriidinq-in-pdf-op-ro.nl.pdf

werk.nl
werk.nl
https://www.riiksoverheid.nl/binaries/riiksoverheid/documenten/publicaties/2016/02/26/
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Re-integratie op de arbeidsmarkt
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Een deel van de ontvangers van inkomensondersteuning zal hulp nodig hebben bij 
het re-integreren op de arbeidsmarkt. Ontvangers van een inkomensvoorziening op 
grond van de WW, WIA, WAO, IOW of Wajong kunnen hulp krijgen van UWV. 
Ontvangers van een inkomensvoorziening op basis van de Participatiewet, loaw, Bbz, 
loaz of ANW en mensen die geen recht hebben op een inkomensvoorziening, niet

In de Aanwijzing Sociale Zekerheid8 is vastgelegd dat als sprake is van een 
benadelingsbedrag van 50.000 euro of hoger (hierop zijn in de aanwijzing wel diverse 
uitzonderingen gemaakt), de gemeente de zaak kan overdragen aan het Openbaar 
Ministerie (OM). Het OM kan vervolgens een strafrechtelijk onderzoek instellen.

UWV, SVB en gemeenten dienen er ook voor te zorgen dat de boete daadwerkelijk 
wordt geïnd. Regelovertreding mag niet lonen, en de financiële schade voor de 
overheid van regelovertreding moet worden beperkt.

Een boete wordt opgelegd wanneer sprake is van verwijtbaarheid of van recidive. Dit 
is een van de consequenties van de per 1 januari 2013 ingevoerde Wet aanscherping 
handhaving en sanctiebeleid SZW-wetgeving (Fraudewet). Tot die tijd werd een 
schending van de inlichtingenplicht bestraft met een maatregel, een verlaging van de 
uitkering. De Fraudewet is per 1 januari 2017 gewijzigd.
Bij het opleggen van de boete moeten gemeenten, UWVen SVB nu rekening houden 
met de ernst van de overtreding, de mate van verwijtbaarheid en de (financiële) 
omstandigheden van de persoon in kwestie. Wanneer er geen sprake is van financiële 
benadeling of van recidive kan worden volstaan met het geven van een schriftelijke 
waarschuwing. In uitzonderlijke situaties, wanneer er naar het oordeel van gemeente, 
UWV of SVB, sprake is van een dringende reden, kan worden afgezien van het 
opleggen van een boete.

Mensen die een uitkering ontvangen als gevolg van werkloosheid, en die in 
staat zijn te werken, al dan niet voor een beperkt aantal uur of in aangepaste 
omstandigheden, hebben een inspanningsplicht, de plicht zich in te zetten om 
betaalde arbeid te vinden, om zo uiteindelijk in hun eigen inkomen te kunnen 
voorzien.

Ten slotte zijn in de wet SUWI UWV en SVB verantwoordelijk gemaakt voor de 
opsporing van strafbare feiten, naast de door de minister van Veiligheid & Justitie 
aangewezen opsporingsambtenaren bij de bijzondere opsporingsdienst van SZW, 
NLA-DO (Directie Opsporing van de Nederlandse Arbeidsinspectie).

Het is mogelijk voor gemeenten of UWV om mensen tijdelijk te ontheffen van de 
inspanningsplicht. Wanneer de ontvanger de inspanningsverplichting niet naleeft of 
een tekortschietend besef heeft, waardoor bijstandsverlening nodig is, maar ook 
wanneer de ontvanger zich misdraagt, kan een maatregel, een korting op de 
uitkering, worden opgelegd. Een maatregel kan ook worden opgelegd bij het niet- 
naleven van de verplichting tot tegenprestatie die de gemeente kan opleggen aan 
ontvangers van inkomensondersteuning op basis van de Participatiewet, I0AW of 
IOAZ.

8 Aanwijzing Sociale zekerheidsfraude. Staatscourant, Jaargang 2016, Nr. 12609, 14 
maart 2016. Geraadpleegd 19 december 2017 van
https://zoek.officielebekendmakinqen.nl/stcrt-2016-12609.html

https://zoek.officielebekendmakinqen.nl/stcrt-2016-12609.html
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De uiteindelijke ondersteuning die wordt gegeven kan veel verschillende vormen
bijvoorbeeld een (sollicitatie) training, een cursus of opleiding,aannemen:
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Het kabinet heeft in 2013 met de sociale partners afgesproken om extra banen bij 
reguliere werkgevers voor mensen met een arbeidsbeperking te creëren. Het gaat 
om 125.000 extra banen voor mensen met een arbeidsbeperking in 2026 bij reguliere 
werkgevers ten opzichte van de nulmeting op 1 januari 2013, waarvan 100.000 in de 
marktsector en 25.000 in de overheidssector. Deze aantallen zijn verdeeld over de 
jaren. Als één baan wordt geteld een baan van 25,5 verloonde uren per week. Banen 
groter of kleiner dan 25,5 uur per week tellen naar rato mee. Indien blijkt dat er 
onvoldoende voortgang wordt geboekt in het realiseren van de gemaakte 
banenafspraak kan de Minister van SZW in overleg met sociale partners en de 
VNG op basis van de Wet banenafspraak en quotum arbeidsbeperkten een individuele 
quotumheffing instellen. Dit betekent dat werkgevers met 25 of meer werknemers, 
die per jaar meer dan 40.575 verloonde uren via de loonaangifte verantwoord hebben 
en die niet hebben voldaan aan het quotumpercentage dat voor zijn sector geldt, een

Een voorbeeld van een dergelijke voorziening is beschut werk. Op aanvraag van een 
gemeente of een werkzoekende bepaalt UWV of de aanvrager (of degene voor wie 
de gemeente een aanvraag indient) een zodanige arbeidsbeperking heeft dat hij of zij 
tot de doelgroep van deze specifieke voorziening behoort.

Behalve dat UWV en gemeenten een rol hebben bij het ondersteunen van personen 
die werkloos zijn, hebben zij ook een rol bij het voorkomen dat mensen in de uitkering 
instromen. Zo moet UWV inschakeling in het arbeidsproces bevorderen van 
werknemers wiens dienstbetrekking binnen vier maanden eindigt en die recht krijgen 
op WW en van jongeren die nog geen 18 zijn en in verband met ziekte of gebrek een 
belemmering ondervinden bij het volgen van onderwijs.

Mensen met een arbeidsbeperking zullen voor een deel niet in staat zijn zonder 
(blijvende) ondersteuning in een reguliere werkomgeving te werken. Voor deze groep 
mensen kunnen gemeenten en UWV specifieke voorzieningen inzetten, waarbij 
werkgevers financiële compensatie krijgen voor de verminderde arbeidsproductiviteit 
van deze werknemers, of middelen voor extra ondersteuning in de vorm van 
aanpassingen op de arbeidsplaats of begeleiding.

werken en wel willen werken (de zogenaamde NUG-ers, niet-uitkeringsgerechtigden) 
kunnen voor ondersteuning een beroep doen op de gemeente.

adviesgesprekken of een (financiële) voorziening. Gemeenten en UWV kunnen 
daarbij ook re-integratie-instellingen inschakelen, die (een deel van) de 
begeleiding van de werkzoekende voor hun rekening nemen. De wetgever heeft 
zichzelf in de wet SUWI de mogelijkheid gegeven te eisen dat re-integratie alleen door 
gecertificeerde re-integratie-instellingen plaatsvindt, en een instituut aan te wijzen 
dat verantwoordelijk is voor de certificatie, een certificerende instelling. Tot nu toe 
heeft de wetgever geen gebruik gemaakt van deze mogelijkheid.

Naast re-integratiebedrijven kunnen ook andere partijen, zoals SW-bedrijven, 
uitzendbureaus of partijen uit het maatschappelijk middenveld worden 
ingeschakeld. De gemeenten en UWV zijn verantwoordelijk voor de aansturing van 
en de controle op deze re-integratiebedrijven en andere partijen, wanneer zij in 
opdracht van gemeenten of UWV mensen ondersteunen bij de re-integratie op de 
arbeidsmarkt.
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de aansluiting aanbod de arbeidsmarkt. Detussen vraag en van

Gemeenten, UWV en de regionale werkbedrijven werken in de 35

belangrijk onderdeel het regionaal arbeidsmarktbeleidEen isvan

9 Ministerie van SZW (2017). Wet banenafspraak en quotum arbeidsbeperkten.

10 Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2021). Wet banenafspraak en

n Samen voor de kant (2018). Begrippenlijst. Geraadpleegd 30 oktober 2018 van
https://www.samenvoordeklant.nl/beqrippenliist
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Behalve dat UWV en gemeenten op deze manier bijdragen aan de versterking van 
de aanbodzijde van de arbeidsmarkt, hebben zij ook een taak bij het verbeteren van

UWV heeft ook een rol bij de re-integratie van zieke werknemers. In eerste instantie 
is re-integratie na ziekte een verantwoordelijkheid voor de werknemer en de 
werkgever, als er sprake is van een vast arbeidscontract. De werknemer moet alles 
doen wat in zijn of haar macht ligt om zo snel mogelijk weer aan de slag te kunnen. 
De werkgever dient het voor de werknemer mogelijk te maken weer aan het werk

(centrum)gemeenten hebben hierin een regierol gekregen, en geven dit vorm in 
regionaal arbeidsmarktbeleid. Daarbij wordt niet alleen samengewerkt met UWV, 
maar ook met (vertegenwoordigers van) werkgevers en werknemers in de 
regionale werkbedrijven.

arbeidsmarktregio's samen om de arbeidsmarkt volledig transparant te maken. Deze 
gezamenlijke opdracht is vastgelegd in de Wet SUWI. Het doel is dat werkgevers en 
werkzoekenden elkaar weten te vinden. Er zijn twee elementen van transparantie: de 
registratie van vacatures en werkzoekenden in één systeem en het kennen van de 
mogelijkheden van werkzoekenden.11

werkgeversdienstverlening. Gemeenten en UWV moeten de vraag van werkgevers 
kennen, om de aanbodversterking daar beter op te laten aansluiten en te helpen om 
vacatures in te vullen. Op deze wijze moet er tot een beter functionerende 
arbeidsmarkt worden gekomen, waarin vacatures zo snel mogelijk worden vervuld en 
mensen zo kort mogelijk werkloos zijn. Gemeenten en UWV hebben verschillende 
instrumenten gekregen om het voor werkgevers aantrekkelijker te maken om mensen 
met afstand tot de arbeidsmarkt in dienst te nemen of een kans te geven. Het is in 
eerste instantie de verantwoordelijkheid van gemeenten en UWV die deze 
instrumenten inzetten te controleren dat er geen misbruik van deze instrumenten 
wordt gemaakt door werkgevers.

UWV is verantwoordelijk voor de registratie van werkzoekenden (deze registratie is 
in veel gevallen een voorwaarde om een inkomensvoorziening te kunnen ontvangen) 
en biedt daarnaast, onder meer via werk.nl, een overzicht van vacatures. Dit moet de 
matching tussen een werkzoekende en een vacature vergemakkelijken.

quotum arbeidsbeperkten. Kennisdocument (versie 2021). Geraadpleegd 4 oktober 2023 
van https://vnq.nl/sites/default/files/2021-08/kennisdocument-wet-banenafspraak-en-
quotum-arbeidsbeperkten-2021-met-markerinqen.pdf

Kennisdocument (versie zomer 2017). Geraadpleegd 19 december 2017 van
https://www.riiksoverheid.nl/documenten/pubiicaties/2015/03/06/kennisdocument

heffing kan worden opgelegd.9 De quotumheffing is tot 1 januari 2022 opgeschort, 
maar ook na deze datum worden geen heffingen opgelegd. De minister van SZW heeft 
de Belastingdienst en UWV toestemming gegeven om de quotumheffing niet uit te 
voeren tot in elk geval 1 januari 2024. UWV en Belastingdienst kunnen hierdoor 
anticiperen op de toekomstige wettelijke grondslag voor de verdere opschorting van 
de quotumheffing.10

https://www.samenvoordeklant.nl/beqrippenliist
werk.nl
https://vnq.nl/sites/default/files/2021-08/kennisdocument-wet-banenafspraak-en-
https://www.riiksoverheid.nl/documenten/publicaties/2015/03/06/kennisdocument
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Randvoorwaarden dienstverlening binnen het stelsel

Samenwerking

aanzienlijk deel de bijstandspopulatie), opvoedingsproblemen,van

12 Wet Structuur Uitvoeringsorganisatie Werk en Inkomen. Artikel 9.1. Geraadpleegd 19
december 2017 van http://wetten.overheid.nI/BWBR0013060/2017-10-01#Hoofdstuk3
13 Wet Structuur Uitvoeringsorganisatie Werk en Inkomen. Artikel 9.2. Geraadpleegd 19
december 2017 van http://wetten.overheid.nI/BWBR0013060/2017-10-01#Hoofdstuk3
14 Wet Structuur Uitvoeringsorganisatie Werk en Inkomen. Artikel 9.5. Geraadpleegd 19

verslavingsproblematiek of detentie. Omdat deze problemen vaak met elkaar 
samenhangen, zouden deze problemen ook in samenhang aangepakt moeten worden. 
Om dit te bereiken is samenwerking nodig met andere partijen uit het sociaal domein.

Behalve dat de partijen met elkaar samenwerken bij de uitvoering van deze taken, 
werken zij ook samen met partijen buiten het stelsel van werk en inkomen, als dit 
nodig is voor een doeltreffende uitvoering van hun taak, zo stelt de Wet SUWI.13 
Mensen die dienstverlening ontvangen in het stelsel van werk en inkomen kunnen ook 
problemen hebben op andere vlakken: de lichamelijke of geestelijke gezondheid (dat 
geldt per definitie voor mensen met een arbeidsbeperking, maar ook voor een

te gaan. Daarnaast moet de werkgever ook een bedrijfsarts of Arbodienst 
inschakelen om een probleemanalyse op te stellen, op basis waarvan werkgever en 
werknemer tot een plan van aanpak komen. Wanneer blijkt dat de werknemer niet 
(meer) in de oorspronkelijke functie kan werken, moet de werkgever zich inspannen 
om passend werk binnen of anders buiten het bedrijf te vinden. Mochten werkgever 
en werknemer het samen niet eens worden, dan kan een deskundigenoordeel worden 
gevraagd aan UWV.

Is er geen sprake van een vast arbeidscontract (bijvoorbeeld bij uitzendkrachten, 
tijdelijke werknemers of gelijkgestelde dienstbetrekkingen) of van specifieke 
omstandigheden (bijvoorbeeld werknemers die onder de no-risk polis vallen), en 
daarmee recht op een uitkering op basis van de Ziektewet, dan is UWV 
verantwoordelijk voor de ondersteuning bij re-integratie na ziekte.

De minister kan een aanwijzing geven bij ernstige tekortkomingen in de 
samenwerking, en, indien die aanwijzing geen resultaat heeft, noodzakelijke 
voorzieningen treffen.14

De wetgever heeft een aantal randvoorwaarden geformuleerd die moeten bijdragen 
aan een doeltreffender functioneren van het stelsel van werk en inkomen. UWV, SVB 
en gemeenten zijn verantwoordelijkheid gemaakt voor het geven van invulling van 
deze randvoorwaarden. De wetgever heeft vooral de kaders geschetst, binnen deze 
kaders hebben UWV, SVB en gemeenten de vrijheid gekregen eigen keuzes te 
maken.

De wetgever stelt dat UWV, SVB en gemeenten met elkaar samenwerken bij het 
uitvoeren van taken die zij binnen het stelsel van werk en inkomen hebben 
gekregen.12 Het gaat daarbij zowel om taken in het kader van inkomensondersteuning 
als, voor UWV en gemeenten, taken in het kader van re-integratie op de 
arbeidsmarkt.

december 2017 van http://wetten.overheid.nI/BWBR0013060/2017-10-01#Hoofdstuk3
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Beheer, gebruik en uitwisseling van gegevens

door burgers aan gemeenten of uitvoeringsorganisaties te

Klantgerichtheid en ciiëntparticipatie

15 Het gaat hierbij om specifieke gegevens, die zijn vastgelegd in Bijlage II van de

16 BKWI (2017). Bureau Keteninformatisering Werk & Inkomen. Geraadpleegd 5
september 2017 van https://www.bkwi.nl/
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UWV, SVB en gemeenten moeten zorgdragen voor het beheer, het gebruik en de 
uitwisseling van gegevens. UWV en SVB hebben daarbij specifieke opdrachten 
gekregen, met betrekking tot de eerdergenoemde POLIS-administratie (UWV) en het 
gegevensverkeer met het buitenland (SVB). Voor UWV, SVB en gemeenten geldt 
dat zij gegevens moeten beheren in overeenstemming met de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG) en de Wet eenmalige gegevensuitvraag werk en 
inkomen (WEU), om respectievelijk schending van privacy en dubbele verstrekking

Een andere belangrijke randvoorwaarde van het stelsel van werk en inkomen is de 
mate van klantgerichtheid van de dienstverlening. Daarbij gaat het zowel om de wijze 
van bejegening van klanten, de mate waarin klanten daadwerkelijk de ondersteuning 
krijgen waar ze behoefte aan hebben, en om de mate waarin klanten worden 
betrokken bij de dienstverlening. Om dit laatste te borgen heeft de wetgever UWV, 
SVB en gemeenten verplicht zorg te dragen voor een goede ciiëntparticipatie. UWV 
en SVB moeten deze ciiëntparticipatie op centraal niveau vormgeven, en UWV ook 
op decentraal niveau. UWV en SVB moeten op centraal niveau overleggen met 
(vertegenwoordigers van) cliënten, die daarnaast gevraagd en ongevraagd advies 
kunnen geven.

voorkomen. Ook bij de uitwisseling van gegevens, zowel binnen het stelsel van werk 
en inkomen als met partijen buiten het stelsel, moet rekening worden gehouden met 
regelgeving op het gebied van privacy en eenmalige gegevensuitvraag. Daarnaast 
verstrekken UWV, SVB en gemeenten elkaar gegevens en inlichtingen die nodig zijn 
voor de uitvoering van hun taken. Zij dragen ook gezamenlijk zorg voor de 
instandhouding van elektronische voorzieningen voor de verwerking van deze 
gegevens.

Regeling SUWI. Zie Bijlage II. Regeling SUWI. Geraadpleegd 19 december 2017 van 
http://wetten.overheid.nI/BWBR0013280/2017-10-01#BiilaqeII

In de wet SUWI wordt ook expliciet gesteld dat ten behoeve van voorkoming en 
bestrijding van onrechtmatig gebruik van overheidsgelden en overheidsvoorzieningen 
op het terrein van de sociale zekerheid en de inkomensafhankelijke regelingen, ter 
voorkoming en bestrijding van belasting- en premiefraude en het niet naleven van de 
arbeidswetten gemeenten, UWV en SVB samen werken met de Belastingdienst 
en anderen die hier een rol in hebben.

van gegevens15

Om UWV, SVB en gemeenten te ondersteunen zijn het Inlichtingenbureau (IB) en 
het Bureau Keten informatisering Werk en Inkomen (BKWI) in het leven 
geroepen. Zij treden op als facilitators bij de uitwisseling van gegevens. Het IB is er 
voornamelijk op gericht gemeenten op basis van allerlei beschikbare gegevens te 
helpen bij het bepalen op welke ondersteuning burgers recht hebben. Het BKWI heeft 
als taak de samenwerking tussen UWV, SVB en gemeenten te bevorderen, door te 
zorgen dat gegevens over burgers en bedrijven door deze organisaties op een snelle, 
makkelijke en veilige manier worden gedeeld.16

https://www.bkwi.nl/
http://wetten.overheid.nI/BWBR0013280/2017-10-01%2523BiilaqeII
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een Landelijke Cliëntenraad (LCR), onder bestaandEr is uitmeer

Verstrekking van Europese subsidies

De rol van de Nederlandse Arbeidsinspectie

17 Agentschap SZW (2017). Over Agentschap SZW. Geraadpleegd 16 november 2017 van
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Op basis van de wet SUWI is de Nederlandse Arbeidsinspectie belast met het toezicht 
op de doeltreffendheid van de uitvoering van de aan UWV en SVB opgedragen taken, 
op de samenwerking van UWV, SVB en gemeenten bij de uitvoering van hun taken 
en de wijze waarop gemeenten gezamenlijk bijdragen aan het behalen van de doelen 
op het terrein van werk en inkomen.20 Daarnaast kan de Nederlandse Arbeidsinspectie 
bijdragen aan de opsporing van fraudegevallen, door het doorgeven van signalen aan 
UWV en gemeenten wanneer zij bij inspecties werknemers aantreft die ook een 
uitkering van UWV of gemeenten ontvangen. De directie Opsporing van de 
Nederlandse Arbeidsinspectie speelt daarnaast een rol bij zaken over grootschalige 
fraude in de sociale zekerheid. Ook het toezicht op de naleving van de verplichtingen

Er zijn diverse mogelijkheden voor partijen actief binnen het stelsel van werk en 
inkomen om subsidies aan te vragen in het kader van de uitvoering van hun taken. 
Veel van deze subsidies worden gefinancierd door de Europese Unie. Uitvoering Van 
Beleid (het voormalige Agentschap SZW) voert subsidieregelingen en andere 
complexe opdrachten uit voor opdrachtgevers en aanvragers op het gebied van 
sociaaleconomisch beleid, in het bijzonder werk en inkomen. Bijvoorbeeld Europese 
subsidies zoals het Europees Sociaal Fonds (ESF) en diverse fondsen die niet op het 
werkterrein van het ministerie van SZW liggen zoals het Europees Globaliseringsfonds 
(EGF) en de Europese migratie- en veiligheidsfondsen.17 Onderdeel van deze taak is 
ook de controle op mogelijk misbruik van deze subsidies.18

Gemeenten hebben meer vrijheid gekregen in de wijze waarop zij vormgeven aan 
cliëntparticipatie, maar hebben wel de verplichting gekregen dit vast te leggen in een 
verordening.
Met de invoering van de Participatiewet en de decentralisatie van een aantal taken op 
het terrein van zorg en jeugdzorg is het de bedoeling dat gemeenten komen tot een 
geïntegreerde cliëntenparticipatie binnen het sociaal domein.

vertegenwoordigers van de cliëntenraden van UWV, SVB en gemeenten. De LCR heeft 
als taak te overleggen over de vormgeving en realisatie van cliëntenparticipatie met 
UWV, SVB, de gemeenten en de minister van SZW. Daarnaast overlegt zij met de 
minister over voorstellen over beleidsvragen op gebied van werk en inkomen.

Naast de Europese subsidieregelingen voert het Uitvoering Van Beleid enkele 
nationaal gefinancierde regelingen uit, zoals de cofinanciering van Sectorplannen en 
de subsidieregeling Kinderopvang taal- en interactievaardigheden, en biedt het 
uitvoeringsondersteuning bij complexe beleidsprocessen.19

https://www.aqentschapszw.nl/over-ons
18 Organisatie-, mandaat- en volmachtbesluit Agentschap SZW 2013. Staatscourant 2013 
nr. 17525 28 juni 2013.
19 Agentschap SZW (2017). Over Agentschap SZW. Geraadpleegd 16 november 2017 van 
https://www.aqentschapszw.nl/over-ons
20 WetSuwi. Artikel 37.

https://www.aqentschapszw.nl/over-ons
https://www.aqentschapszw.nl/over-ons
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van de NOW is mede belegd bij functionarissen werkzaam bij de Nederlandse 
Arbeidsinspectie.21
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Stelselindicatoren en scores

1.

2.

3.

4.

Doeltreffendheid

Rollen en maatschappelijk effect
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Omdat de samenwerking van UWV, SVB en gemeenten als aparte toezichtsopdracht 
is geformuleerd, wordt dit aspect apart meegenomen en niet als onderdeel van 
doeltreffendheid. Daarbij wordt ook de samenwerking met partijen buiten het stelsel 
van werk en inkomen betrokken.

Het niet behalen van de gewenste maatschappelijke effecten vertaalt zich in het 
optreden van maatschappelijke risico's. Binnen het stelsel heeft de gemeente 
bijvoorbeeld een regierol gekregen op het terrein van armoedebestrijding, waarbij de 
gemeente verschillende inkomensondersteunende voorzieningen kan inzetten. De 
mate waarin gemeenten de regierol hebben opgepakt en de mate waarin 
inkomensondersteunende voorzieningen worden gebruikt zijn voorbeelden van 
stelselindicatoren. Het maatschappelijke effect daarvan is het terugdringen van het 
risico op armoede. De kans op armoede is een voorbeeld van een indicator voor het 
maatschappelijke effect.

De indicatoren waarmee we het functioneren van het stelsel van werk en inkomen 
wegen, sluiten aan bij de toezichtsopdracht van de Inspectie zoals vastgelegd in 
artikel 37 van de wet SUWI.
Op basis van de opdracht onderscheiden we vier elementen:

Het is belangrijk het onderscheid te zien tussen de rol van de verschillende actoren 
binnen het stelsel en het uiteindelijke maatschappelijke effect.
De wijze waarop actoren invulling geven aan hun rol binnen het stelsel leidt tot 
maatschappelijk effecten, en moet daarmee bijdragen aan het bereiken van 
maatschappelijke doelstellingen.
De stelselindicatoren richten zich op de wijze waarop de actoren invulling geven aan 
hun rol, niet op de uiteindelijke maatschappelijke effecten.

De doeltreffendheid van de uitvoering van de inkomensondersteuning door 
UWV, SVB en de gemeenten gezamenlijk;
De doeltreffendheid van de uitvoering van de handhaving van de voorwaarden 
voor de inkomensondersteuning door UWV, SVB en de gemeenten 
gezamenlijk;
De doeltreffendheid van de re-integratie op de arbeidsmarkt door UWV en de 
gemeenten gezamenlijk;
De samenwerking van UWV, SVB en gemeenten bij de uitvoering van hun 
taken.

Bij doeltreffendheid van de uitvoering gaat het niet alleen om de mate waarin de 
doelen van de wetgever worden bereikt, maar ook om de randvoorwaarden die door 
de wetgever in de wet SUWI zijn gesteld aan de uitvoering van de taken door UWV, 
SVB en gemeenten binnen het stelsel van werk en inkomen:

• Klantgerichtheid, inclusief cliëntenparticipatie;
• Eisen aan gegevensverwerking en gegevensuitwisseling;
• Samenwerking met partijen buiten het stelsel van werk en inkomen.
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Keuze indicatoren

22 Het onderzoek is uitgevoerd onder jongeren met arbeidsbeperkingen, de brede
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Deze kwantitatieve indicatoren worden aangevuld met kwalitatieve indicatoren, 
waarvan de score wordt bepaald op basis van diverse recente rapportages die raken

6
6

In eerste instantie wordt voor de stelselindicatoren zo veel mogelijk aansluiting 
gezocht bij door het ministerie van SZW, of door UWV, SVB of gemeenten zelf 
gehanteerde kengetallen en indicatoren, zoals die bijvoorbeeld in jaarverslagen 
worden gepubliceerd.

8
6
6

Voor elk van de bovengenoemde vier elementen uit de SUWI-wet zijn indicatoren 
geformuleerd. Bij voorkeur zijn dit indicatoren die zo goed mogelijk aansluiten bij het 
element uit het stelsel waar ze betrekking op hebben. Soms moet echter uitgeweken 
naar indicatoren die minder zuiver zijn, vanwege het ontbreken van geschikte 
gegevens om een zuivere indicator te kunnen berekenen.

Daarnaast wordt gebruik gemaakt van de klantenquête onder diverse doelgroepen 
van gemeenten en UWV.22 Deze is uitgevoerd door de Inspectie, mede op verzoek 
van het ministerie van SZW.

gemeentelijke doelgroep (voormalige WWB-ers), mensen die bij ingang van de 
Participatiewet op de wachtlijst voor de WSW stonden, niet-uitkeringsgerechtigden en
arbeidsbeperkten met recente werkervaring.

7
5
6
5

7
5
5
5

6
8
6
5
6
4
7
4

Indicatoren Stelsel Werk en inkomen
Algemene indicatoren
Indicator 1. Klantgerichtheid

Indicatoren samenwerking UWV, SVB en gemeenten
Indicator 18. Samenwerking binnen het stelsel van werk en inkomen___________
Indicator 19. Samenwerking met partijen buiten het stelsel van werk en inkomen

Indicator 15. Doeltreffendheid voorkomen misbruik re-integratievoorzieningen en gelden
Indicator 16. Doeltreffendheid re-integratie zieke werknemers
Indicator 17. Tegenprestatie

Indicator 11. Handhaving. Bestraffing Fraudeurs
Indicatoren re-integratie op de arbeidsmarkt
Indicator 12a. Doeltreffendheid Ondersteuning re-integratie______________________________
Indicator 12b. Re-integratieinspanningen ontvanger inkomensondersteuning
Indicator 13a. Doeltreffendheid Ondersteuning re-integratie gedeeltelijk arbeidsongeschikten
Indicator 13b. Re-integratieinspanningen gedeeltelijk arbeidsongeschikten
Indicator 14. Doeltreffendheid Regionaal arbeidsmarktbeleid en werkgeversdienstverlening

Indicator 2. Cliëntenparticipatie
Indicator 3. Rechtmatigheid gegevensverwerking
Indicator 4. Doelmatigheid gegevensverwerking
Indicatoren doeltreffendheid uitvoering inkomensondersteuning
Indicator 5. Doeltreffendheid verstrekking van inkomensvoorzieningen
Indicator 6. Doeltreffendheid Schuldhulpverlening
Indicator 7. Doeltreffendheid Armoedebeleid
Indicatoren handhaving voorwaarden inkomensondersteuning
Indicator 8. Handhaving. Kennis van verplichtingen
Indicator 9. Handhaving. Pakkans bij niet-naleving___________________
Indicator 10. Handhaving. Terugvordering
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Wijze waarop de stelselscores worden bepaald

1.

2.

3.

Algemene indicatoren

1. Klantgerichtheid - Rapportcijfer klanttevredenheid

23 Voor meer informatie en uitwerking zie bijlage 2.
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Op de volgende pagina's worden de indicatoren en de operationalisering toegelicht, 
en voor zo ver mogelijk steeds afgesloten met een score op een schaal van 0 tot 10. 
Hoe hoger de score, hoe beter de partijen de taak die zij binnen het stelsel hebben, 
uitvoeren. De indicatoren en scores zijn in de tabel op de vorige pagina weergegeven.

Los van indicatoren die aansluiten bij de vier elementen van de toezichtopdracht van 
de Inspectie, zijn in de wetgeving ook randvoorwaarden geformuleerd die niet direct 
terug te zien zijn in de toezichtopdracht, maar die wel deel uit maken van het stelsel. 
De mate waarin wordt voldaan aan deze randvoorwaarden zegt ook iets over het 
functioneren van het stelsel. Daarom worden ook voor deze randvoorwaarden 
indicatoren geformuleerd. Het gaat om klantgerichtheid van de dienstverlening, 
cliëntenparticipatie en om het beheer, gebruik en uitwisseling van gegevens.

aan de elementen uit de toezichtsopdracht. Een belangrijke bron hiervoor zijn 
onderzoeken van de Inspectie zelf. Maar ook onderzoeken uitgevoerd in opdracht van 
het ministerie van SZW, of van andere organisaties, zoals de Nationale Ombudsman, 
kunnen een belangrijke bron vormen.

Het functioneren van het stelsel wordt uitgedrukt in een rapportcijfer voor elke 
stelselindicator. Het rapportcijfer wordt bepaald aan de hand van 3 schalen.23

Deze eerste indicator heeft betrekking op de dienstverlening die gemeenten, UWV en 
SVB geven aan personen die gebruik maken van door deze organisaties verzorgde 
dienstverlening.

Nalevingsschaal: Een strenge schaal voor harde wettelijke normen die ook feitelijk 
en objectief gemeten zijn.
Tussenschaal: het percentage gedeeld door 10, afgerond, voor normen die wel 
vrij hard zijn, maar meer subjectief zijn gemeten, bijvoorbeeld door 
uitkeringsgerechtigden naar hun beleving of mening te vragen, of normen die 
minder hard zijn, maar wel feitelijk gemeten.
Belevingsschaal: voor normen die niet zo hard zijn, en subjectief zijn gemeten. 
Bijvoorbeeld het meerdere keren moeten aanleveren van gegevens door 
uitkeringsgerechtigden. Er kunnen redenen zijn om dat te doen, maar liever heb 
je dat het niet voorkomt.

Zoals eerder opgemerkt, kent klantgerichtheid twee dimensies: de mate waarin de 
problematiek van de klant centraal staat en de bejegening van de klant. UWV en SVB 
voeren jaarlijks een klanttevredenheidsonderzoek uit, waarover zij ook rapporteren 
in hun jaarverslagen. Ook diverse gemeenten voeren klanttevredenheidsonderzoeken 
uit.



Definitief | Naslagwerk Inspectiebrede Risicoanalyse Deel III Bestaanszekerheid

Aandeel Bron

6%

2. Cliëntenparticipatie

24 Inspectie Werk en Inkomen (2011). Zicht op de klant. Nota van bevindingen. Den

30 Inspectie SZW (2019). Klantonderzoek Monitor Participatiewet 2019. Den Haag:
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7,426
8,228
6,530

17%
78%

UWV 2021
SVB 2021

ISZW 2019

1.256.10027
5.854.29129

425.00025

Er zijn veel kanttekeningen te plaatsen bij klanttevredenheidsonderzoeken en de 
manier waarop deze worden uitgevoerd.24 Toch lijkt het oordeel van de klant zelf over 
de dienstverlening de beste indicator voor klantgerichtheid, te meer omdat er geen 
objectieve maat is waarmee de klantgerichtheid van UWV, SVB en gemeenten regulier 
wordt gemeten.
De indicator klantgerichtheid operationaliseren we daarom als het gemiddelde van de 
rapportcijfers klanttevredenheid van UWV, SVB en gemeenten.
Voor UWV en SVB wordt dit rapportcijfer in hun jaarverslag gepubliceerd. Voor het 
rapportcijfer voor gemeenten wordt de vraag naar de tevredenheid naar de sociale 
dienst uit het klantonderzoek van de Inspectie in 2019 gebruikt.

Het functioneren van cliëntenparticipatie kan worden gesplitst in twee aspecten. Het 
eerste aspect is of er sprake is van cliëntparticipatie en welke vorm deze 
cliëntenparticipatie heeft. Het tweede aspect is of deze cliëntenparticipatie goed 
functioneert. In het verleden bracht de Monitor cliëntperspectief, een door de 
koepelorganisatie leder(in) in samenwerking met de LPGGz, NPCF en Landelijke 
Cliëntenraad opgezette monitor, per gemeente in kaart in hoeverre cliëntenraden 
werden betrokken bij de totstandkoming van diverse verordeningen. Deze monitor 
bestaat inmiddels helaas niet meer. Daardoor zijn er geen kwantitatieve gegevens 
meer over het functioneren van cliëntenparticipatie. We zijn daardoor aangewezen op 
kwalitatieve bronnen.

Inspectie SZW. Gewogen rapportcijfer o.b.v. de omvang van de drie deelpopulaties van 
de Participatiewet die in de Klantmonitor Participatiewet worden onderscheiden. De 
omvang van de drie deelpopulaties is afgeleid uit de tabel op pagina 140: brede 
doelgroep (432.000, 95,3%), jonggehandicapten met arbeidsvermogen (9.290, 2,1%) en 
jonggehandicapten met werkervaring (11.900, 2,6%). De rapportcijfers zijn een 6,5 voor 
de brede doelgroep (p. 13), een 6,1 voor jonggehandicapten met arbeidsvermogen (p. 
35) en een 5,9 voor de jonggehandicapten met werkervaring (p. 60). Dit leidt tot een 
gewogen rapportcijfer van 6,5.

Dit leidt tot een score 7,4 voor de indicator 'Klantgerichtheid - rapportcijfer 
klanttevredenheid'.

Cijfer
7,4

Omvang
7.535.00025Rapportcijfer klanttevredenheid 

gemiddeld___________________  
Klanttevredenheid UWV_______  
Klanttevredenheid SVB_______  
Gemiddeld rapportcijfer diverse 
doelgroepen Participatiewet

Haag: Inspectie Werk en Inkomen.
25 Dit is een afgerond aantal. Het is een optelling van de omvang van de klantpopulatie 
van UWV, SVB en gemeenten (Participatiewet).
26 UWV (2021). Jaarverslag UWV 2020. Amsterdam: UWV, p. 48.
27 UWV (2021). Jaarverslag UWV 2020. Amsterdam: UWV, p. 4.
28 SVB (2021). SUWI Jaarverslag 2020. Amstelveen: Sociale Verzekeringsbank, p. 11.
29 Optelling van omvang AOW, Anw, AKW, AIO en overbruggingsregeling AOW. SVB
(2021). SUWI Jaarverslag 2020. Amstelveen: Sociale Verzekeringsbank, p. 5.
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Er zijn zorgen bij de raden om

samengevoegde raden die zeggen meer zeggenschap te ervaren in het

31 Movisie (2014). Monitor gemeentelijke advies- en cliëntenraden. Utrecht: Movisie, p.

37 ZINZIZ (2017). Inventarisatie regionale cliëntenparticipatie. Stand van zaken en
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ondersteuning en scholing, zeker gezien de verbreding en grotere complexiteit van 
materie bij gemeenten.34 Die verbreding betekent ook een positief punt, namelijk

In 2014 gaf slechts 25% van de raden die aan een enquête van Movisie hadden 
deelgenomen aan zich klaar te voelen voor de toekomst.31 Bij de implementatie van 
de Participatiewet heeft slechts een derde van de raden advies uitgebracht bij de vijf 
verordeningen.32 Bij de verordening Cliëntenparticipatie, de belangrijkste verordening 
als het gaat om cliëntenparticipatie in de gemeente, is door 68% van de gemeenten

In 2019 heeft CentERdata in het kader van de evaluatie van de Participatiewet een 
onderzoek uitgevoerd onder cliëntenraden. Bij de uitvoering van het onderzoek liep 
CentERdata tegen verschillende problemen op, zoals het ontbreken van een goed 
overzicht van gemeentelijke cliëntenraden en het feit dat een deel van de 
cliëntenraden niet in staat bleek de vragenlijst te beantwoorden, vanwege de 
langdurige afwezigheid van een of meer vertegenwoordigers of vanwege te beperkte 
kennis van het onderwerp. Uiteindelijk deed slechts 37% van de aangeschreven 
cliëntenraden mee. Deze cliëntenraden blijken wel allemaal cliënten in de raad te 
hebben, 2 jaar eerder was dat in een kwart van de cliëntenraden nog niet het geval. 
Zowel bij het eerdere onderzoek in 2017 als in 2019 vindt bijna 50% van de 
cliëntenraden zichzelf onvoldoende of beperkt toegerust als gesprekspartner van de 
gemeente. De beleving van de opstelling van de gemeente richting raden verschilt. 
Sommige cliëntenraden ervaren dat ze niet serieus genomen worden en dat advies 
vragen aan de cliëntenraad min of meer een verplicht nummer is. Andere raden 
spreken juist over constructief overleg met de gemeente waarin geluisterd wordt naar 
hun adviezen en deze waar mogelijk opgevolgd worden. Cliëntenraden zijn matig 
tevreden met de manier waarop de gemeente hun inbreng gebruikt. CentERdata 
concludeert dat "uit het beeld dat cliëntenraden van hun eigen functioneren hebben, 
blijkt dat cliëntenparticipatie vaak kwetsbaar is. Het is afhankelijk van de kwaliteit 
van de leden en de mogelijkheden die de gemeente biedt.”38

aan de cliëntenraden om advies gevraagd33

beleidsproces.35 De participatie op het niveau van de (regionale) werkbedrijven staat 
nog in de kinderschoenen.36 Veel lokale cliëntenraden blijken maar moeizaam de slag 
richting de grotere arbeidsmarktregio te kunnen maken door gebrek aan kennis en 
wellicht ook motivatie en abstract denkvermogen.37

ondersteuningsmogelijkheden. Utrecht: ZINZIZ, p. 18-19.
38 Boukje Cuelenaere & Joost Lenen (2019). Ervaringen cliëntenraden met 
Participatiewet, meting 2019. Tilburg: CentERdata.

17.
32 Landelijk Platform GGz, leder(in) & LCR (2016). Rapportage over de betrokkenheid 
van cliëntenraden bij de implementatie van de Participatiewet in hun gemeente.
Amersfoort / Utrecht / Den Haag: Landelijk Platform GGz / leder(in) / LCR, p. 11.
33 Landelijk Platform GGz, leder(in) & LCR (2016). Rapportage over de betrokkenheid 
van cliëntenraden bij de implementatie van de Participatiewet in hun gemeente.
Amersfoort / Utrecht / Den Haag: Landelijk Platform GGz / leder(in) / LCR, p. 14.
34 ZINZIZ (2017). Inventarisatie regionale cliëntenparticipatie. Stand van zaken en 
ondersteuningsmogelijkheden. Utrecht: ZINZIZ, p. 35.
35 Movisie (2014). Monitor gemeentelijke advies- en cliëntenraden. Utrecht: Movisie.
36 Landelijk Platform GGz, leder(in) & LCR (2016). Rapportage over de betrokkenheid 
van cliëntenraden bij de implementatie van de Participatiewet in hun gemeente.
Amersfoort / Utrecht / Den Haag: Landelijk Platform GGz / leder(in) / LCR, p. 23-27.
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Gegevensverwerking kent drie aspecten: beheer, gebruik en uitwisseling van 
gegevens. Daarbij moet een balans worden gevonden tussen de geldende 
privacyregelgeving, en een optimale inzet van de beschikbare gegevens, zodat alle 
gegevens die relevant zijn beschikbaar zijn voor alle partijen die er vanuit hun functie 
over zouden moeten beschikken. Het eerste aspect kan als een rechtmatigheidsaspect 
worden gezien, het tweede aspect als een doelmatigheidsaspect. Met andere 
woorden: de gegevensverwerking moet zo doelmatig mogelijk zijn en tegelijk de 
grenzen van de rechtmatigheid niet overschrijden. Het lijkt daarom ook logisch tot 
twee indicatoren te komen voor het functioneren van het stelsel met betrekking tot 
de verwerking van de gegevens: de rechtmatigheid van de gegevensverwerking (deze 
indicator, nummer 3) en de doelmatigheid van de gegevensverwerking (indicator 4).

privacyonderzoek laten uitvoeren naar het informatiesysteem Sonar. Dit systeem 
wordt ingezet voor het registreren van werkzoekenden en wordt gebruikt door 
meerdere bedrijfsonderdelen van UWV en door gemeenten. Het onderzoek toonde 
aan dat dit systeem niet voldoet aan de eisen die de AVG stelt en dat de privacy van

Behalve UWV, gemeenten en SVB hebben ook het Inlichtingenbureau en het BKWI 
een rol bij de gegevensverwerking en uitwisseling binnen het stelsel van werk en 
inkomen. Het percentage van deze actoren dat zich niet (volledig) houdt aan de 
regelgeving op het gebied van privacy, zoals vastgesteld door de Autoriteit 
Persoonsgegevens (AP) of door onderzoek naar de omgang met privacy door deze 
actoren, wordt gebruikt voor de indicator Rechtmatigheid gegevensverwerking. 
Uitgangspunt bij het bepalen van de score van deze indicator, is dat wanneer er geen 
indicaties zijn (uit onderzoek van de AP of uit ander onderzoek) dat een partij de 
privacyregeling overtreedt, ervan wordt uitgegaan dat er geen overtreding 
plaatsvindt. Dat betekent dat de score van de indicator kan worden gezien als een 
bovengrens.

Sonar
UWV heeft tussen eind 2019 begin 2020

Al met al is het beeld dat uit deze onderzoeken opdoemt niet erg rooskleurig. We 
waarderen de score op deze indicator dan ook als onvoldoende, score 5.

Suwinet
Voor het uitwisselen van gegevens maken UWV, SVB en gemeenten gebruik van 
Suwinet. Jaarlijks stelt UWV/BKWI een zogenoemde Totaalrapportage op over de 
beveiliging hiervan. De Totaalrapportage over 2019 laat zien dat het percentage van

3. Rechtmatigheid gegevensverwerking. Percentage overtredingen 
privacyregelgeving

beperkingen van SONAR, kunnen niet alle in kaart gebrachte tekortkomingen op het 
gebied van IB&P worden verholpen in SONAR.40 Sonar wordt op zijn vroegst pas in 
2025 vervangen. Tot die tijd zijn er kleine aanpassingen en krijgen werknemers 
instructies hoe om te gaan met persoonsgegevens.41

klanten onvoldoende is gewaarborgd.39

39 UWV (2021). Jaarverslag 2020. Amsterdam: UWV.
40 Ministerie van SZW. Stand van de uitvoering. Datum: 11 december 2020
41 Trouw, 7 juli 2021. Flinke boete voor UWV vanwege datalek: 'Pijnlijk als dit soort 
gegevens in verkeerde handen terechtkomen'.
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In 2018 heeft de AP bijna 1.000 klachten ontvangen over privacyschendingen door 
de overheid. Daarbij ging het bij gemeenten (42% van de meldingen), SVB en UWV 
en andere ZBO's (ook 42% van de meldingen) het meest om de manier van 
gegevensverwerking, het doorgeven van persoonsgegevens aan derden en (niet 
gemelde) datalekken.44 Na 2018 wordt hierover door de AP niet meer gerapporteerd.

In 2018 heeft de AP het UWV een last onder dwangsom opgelegd omdat het UWV 
geen meerfactorauthenticatie toepast bij toegangsverlening tot het online 
werkgeversportaal. Omdat het om gezondheidsgegevens gaat is UWV verplicht 
om de toegang tot dit portaal voldoende te beveiligen door minimaal

In juli 2021 heeft de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) aan UWV een boete 
opgelegd van 450.000 euro voor het niet goed beveiligen van het proces van 
verzenden van groepsberichten via de zogenoemde 'Mijn Werkmap'-omgeving. 
Hierdoor kon zich tussen 2016 en 2018 een reeks datalekken voordoen.46 Het 
lekken van gegevens gebeurde in die periode negen keer, waarbij de gegevens 
van ruim 15.000 mensen bij de verkeerde ontvangers terecht zijn gekomen. Voor 
een deel ging het om bijzondere persoonsgegevens waarmee extra zorgvuldig 
omgesprongen moet worden.47 Eind 2018 heeft UWV een technische maatregel 
doorgevoerd om te zorgen dat soortgelijke datalekken zich niet meer kunnen 
voordoen.

In de eerste vier maanden van 2021 hebben er 340 datalekken plaatsgevonden bij 
het UWV en 347 bij de SVB. Dat meldde de toenmalige minister van SZW Wouter 
Koolmees in een brief aan de Tweede Kamer. In 2020 heeft UWV 1.066 datalekken 
gemeld bij de AP. Meer dan 90% van de gemelde datalekken heeft betrekking op door 
UWV verzonden post. Er is dan bijvoorbeeld sprake van verkeerde adressering of er 
is een verkeerde bijlage toegevoegd.

gemeenten dat voor SUWI-taken aan alle onderzochte normen voldoet, toeneemt van 
46% in 2017 naar 79% in 2018 en 82% in 2019.42

In 2019 weken gemeenten 233 keer af van de normen bij het gebruik van Suwinet 
voor de uitvoering van de Participatiewet. In 18% van de gemeenten was er sprake 
van één of meerdere afwijkingen van de normen. Over 2018 hebben 13 gemeenten 
in de transparantierapportage aan BKWI - ongevraagd - aangegeven dat ze Suwinet 
ook gebruiken voor taken waar geen wettelijke grondslag voor is. Het gaat daarbij 
vooral om inzet van Suwinet bij taken rondom schuldhulpverlening en jeugdzorg. 
Deze gemeenten is namens de minister van SZW schriftelijk verzocht dit gebruik te 
beëindigen. Over 2019 is het aantal meldingen van onrechtmatig gebruik gedaald tot 
1.43

meerfactorauthenticatie toe te passen.45

42 Ministerie SZW (2021). Stand van de uitvoering sociale zekerheid. Datum: 2 juli 2021
43 BKWI (2020). Totaalrapportage informatiebeveiliging GeVS 2019
44 Autoriteit Persoonsgegevens (2018). Klachtenrapportage: facts & figures Overzicht 25 
mei tot 25 november 2018. Geraadpleegd 25 maart 2020 van
https://www.trouw.nl/economie/honderden-datalekken-bii-uwv-en-svb~b0cea5a7/
45 Autoriteit Persoonsgegevens (2019). Jaarverslag 2018. Den Haag: Autoriteit 
Persoonsgegevens, p. 47.
46 https://www.uwv.nl/overuwv/pers/nieuwsberichten/2021/reactie-uwv-op-boete-ap- 
voor-datalekken-2016-2018.aspx
47 Trouw, 7 juli 2021. Flinke boete voor UWV vanwege data lek: 'Pijnlijk als dit soort 
gegevens in verkeerde handen terechtkomen'.

https://www.trouw.nl/economie/honderden-datalekken-bij-uwv-en-svb%7Eb0cea5a7/
https://www.uwv.nl/overuwv/pers/nieuwsberichten/2021/reactie-uwv-op-boete-ap-voor-datalekken-2016-2018.aspx
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51 Opgebouwd uit de volledige 1 punt voor BKWI en het Inlichtingenbureau, 0,5 punten
voor SVB en gemeenten en UWV.
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informatiesysteem Sonar. Eveneens is er bij SVB sprake van een relatief groot aantal 
meldingen van datalekken. Klachten worden over gemeenten, UWV en SVB 
ontvangen.

Bij SVB, het BKWI en het Inlichtingenbureau heeft de AP geen recent onderzoek 
ingesteld. Ook zijn er, los van de bovengenoemde datalekken van SVB, geen 
indicaties dat bij deze organisaties problemen zouden spelen met betrekking tot de 
bescherming van persoonsgegevens.

Conclusie
Het bovenstaande leidt tot de conclusie dat bij twee van de vijf actoren (BKWI en het 
Inlichtingenbureau) die bij gegevensuitwisseling zijn betrokken, er geen problemen 
zijn geconstateerd met bescherming van persoonsgegevens. Bij gemeenten zijn wel 
problemen aangetroffen, maar die hebben of alleen zijdelings te maken met werk en 
inkomen (zelfredzaamheidsmatrix) of zijn inmiddels verholpen. Bij UWV zijn er 
diverse voorbeelden van tekortkomingen aangetroffen en is er bovendien een

• Van november 2020 tot maart 2021 konden oud-werkgevers van vrouwen die 
ziek waren toen ze uit dienst gingen en daarna een zwangerschapsverlofuitkering 
aanvroegen, ten onrechte inzien dat zij dit hadden gedaan. Het gaat om 93 
werkgevers en 781 werknemers (betrokkenen).48

• UWV heeft in de periode 2018 tot april 2021 mogelijk kopiebrieven betreffende 
afwijzingen voor een doelgroepverklaring naar werkgevers van klanten verstuurd. 
Het is vooralsnog onduidelijk om hoeveel betrokkenen het gaat. UWV onderzoekt 
de toedracht van dit incident momenteel nog.49

In 2018 heeft de AP een onderzoek uitgevoerd bij twee gemeenten naar de manier 
waarop zij persoonsgegeven verwerkten in een zelfredzaamheidsmatrix (ZRM), met 
als doel alle gemeenten te laten zien hoe gemeenten die een ZRM gebruiken dit 
zorgvuldig en volgens de privacywet kunnen doen. De ZRM wordt door gemeenten 
soms ook gebruikt voor het vaststellen van de juiste ondersteuning nodig voor re
ïntegratie van personen op de arbeidsmarkt, wat betekent dat er een link kan zijn 
tussen het gebruik van de ZRM en de dienstverlening van gemeenten op het terrein 
van werk en inkomen. Uit het onderzoek bleek dat de twee gemeenten meer 
persoonsgegevens dan noodzakelijk is om te beoordelen welke zorg mensen nodig 
hebben, verzamelden.50

Om tot een score te komen voor deze indicator gaan we uit van de volgende opbouw 
van de score: onderzoek waaruit niet regelnaleving blijkt (-0,5 punt), datalekken (
0,25 score) en veel klachten (-0,25 score). Uitgaande van een gelijk gewicht voor alle 
vijf de organisaties, leidt dit tot een score van 6,5 op de indicator Rechtmatigheid 
gegevensverwerking.51

48 Rijksoverheid (2021). Stand van de uitvoering sociale zekerheid. 2 juli 2021.
Geraadpleegd 4 oktober 2023 van
https://www.riiksoverheid.nl/documenten/rapporten/2021/07/06/biilaqe-rapport-stand- 
van-de-uitvoerinq-sociale-zekerheid
49 Rijksoverheid (2021). Stand van de uitvoering sociale zekerheid. 2 juli 2021.
Geraadpleegd 4 oktober 2023 van
https://www.riiksoverheid.nl/documenten/rapporten/2021/07/06/biilaqe-rapport-stand- 
van-de-uitvoerinq-sociale-zekerheid
50 Autoriteit Persoonsgegevens (2019). Jaarverslag 2018. Den Haag: Autoriteit 
Persoonsgegevens, p. 28.

https://www.riiksoverheid.nl/documenten/rapporten/2021/07/06/biilaqe-rapport-stand-van-de-uitvoerinq-sociale-zekerheid
https://www.riiksoverheid.nl/documenten/rapporten/2021/07/06/biilaqe-rapport-stand-van-de-uitvoerinq-sociale-zekerheid
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4. Doelmatigheid gegevensverwerking

ratio52 eens oneens

.65 48% 26% ISZW 2019

.62 41% 25% ISZW 2019

.57 38% 29% ISZW 2019

Inspectie

54 Inspectie SZW (2019). Klantonderzoek monitor Participatiewet. Den Haag: Inspectie

Inspectie
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52 De ratio wordt berekend door de groep die het eens is met de stelling te delen met de 
totale groep die het eens of oneens is met de stelling. Bij een ratio van .5 houden beide 
groepen zich dus in evenwicht.

In de bovenstaande tabel staan de antwoorden samengevat van drie groepen die 
onder de Participatiewet56 vallen, op de vraag naar het vaker moeten verstrekken van 
dezelfde informatie. Op basis van het gemiddelde van 0.39 (100 minus het

Naar dit laatste aspect wordt onder andere gevraagd in de klantenquête die door de 
Inspectie wordt uitgevoerd. Het percentage personen dat in deze enquête aangeeft 
dat dezelfde informatie moet worden verstrekt aan verschillende afdelingen en 
organisaties, wordt daarom gebruikt als een indicatie van de doelmatigheid van de 
gegevensverwerking. Dit is geen zuivere indicator, omdat er, zoals hierboven 
aangegeven, soms toch reden is om opnieuw gegevens uit te vragen die mensen 
eerder al hebben moeten verstrekken, bijvoorbeeld voor een controle.

De doelmatigheid van de gegevensverwerking operationaliseren we als de mate 
waarin gegevens worden hergebruikt, ofwel binnen de eigen organisatie, ofwel tussen 
organisaties. Dit sluit aan bij de uitgangspunten zoals vastgelegd in de Wet eenmalige 
gegevens uitvraag werk en inkomen: gezamenlijke gegevensverwerking in de keten 
werk en inkomen en gegevens zo veel mogelijk (zo veel mogelijk, omdat het soms 
toch noodzakelijk is gegevens opnieuw uit te vragen) slechts eenmaal aan burgers 
vragen.

SZW, figuur 6.7, p. 88.
56 Ten behoeve van beide indicatoren 3 en 4: de gegevensuitwisseling voor 
vroegsignalering van schulden en binnen de schuldhulpverlening is onderdeel van een 
traject van aanpassing van de Wgs. Op deze onderdelen start nu een traject om de Wgs 
aan te passen om deze onderwerpen beter bij wet te regelen.

Jonggehandicapten met 
arbeidsvermogen_______________  
Ik moet dezelfde informatie vaker 
verstrekken53

Brede doelgroep________________  
Ik moet dezelfde informatie vaker 
verstrekken aan verschillende 
afdelingen/ organisaties54

WSW Wachtlijst
Ik moet dezelfde informatie vaker 
verstrekken aan verschillende 
afdelingen en organisaties55

SZW, figuur 3.21, p. 26.
55 Inspectie SZW (2019). Klantonderzoek monitor Participatiewet. Den Haag:

53 Inspectie SZW (2019). Klantonderzoek monitor Participatiewet. Den Haag: 
SZW, figuur 4.26, p. 52.
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Indicatoren doeltreffendheid uitvoering inkomensondersteuning

5. Doeltreffendheid verstrekking van inkomensvoorzieningen

57 Inspectie SZW (2021). Niet-gebruik algemene bijstand. Een onderzoek naar de
omvang, kenmerken, langdurigheid en aanpak. Den Haag: Inspectie SZW.
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De Algemene Rekenkamer heeft in 2019 vastgesteld dat het niet-gebruik van de 
aanvullende inkomensvoorziening ouderen (AIO) tussen de 48% en 56% van de 
rechthebbende huishoudens ligt (34.000 tot 51.000 huishoudens). De laatst bekende 
cijfers over niet-gebruik van de overbruggingsuitkering (OBR) wezen op een mogelijk 
niet-gebruik van 45% in 2015. Het niet-gebruik van de AOW is in 2018 laag, de

De verstrekking van inkomensvoorzieningen is doeltreffend als iedereen de 
inkomensvoorziening krijgt waar hij of zij recht op heeft, de inkomensvoorziening de 
juiste hoogte heeft en ook op tijd wordt uitbetaald. We operationaliseren deze 
indicator door te kijken naar vier aspecten: niet-gebruik, tijdigheid van de 
verstrekking van de voorziening, percentage gegronde bezwaren en de duidelijkheid 
van de informatieverstrekking over de voorziening.

Er zijn verschillende manieren waarop mensen in hun inkomen kunnen voorzien. In 
het beleid staat werk voorop. Eén van de uitganspunten van de Participatiewet is dan 
ook'werk boven uitkering'. Mensen die geen werk hebben kunnen onder voorwaarden 
een uitkering krijgen om daarmee in hun levensonderhoud te voorzien. In dit 
document spreken we van inkomensvoorzieningen (stelselindicator 5). Daarnaast 
heeft de overheid diverse maatregelen in het leven geroepen om armoede te 
voorkomen en aan te pakken. Deze maatregelen zijn over het algemeen gericht op 
specifieke uitgaven, en worden niet generiek, maar gericht verstrekt. Voorbeelden 
zijn: bijzondere bijstand, kortingen op sport en cultuur; kwijtschelden van 
gemeentelijke belastingen; een collectieve ziektekostenverzekering en individuele 
inkomenstoeslag. Deze vormen van ondersteuning komen aan de orde bij 
stelselindicator 6 (doeltreffend armoedebeleid). Ook kunnen mensen hulp krijgen bij 
het regelen van hun schulden. De doeltreffendheid van schuldhulpverlening wordt 
besproken bij stelselindicator 7.

gemiddelde van .61, omdat de stellingen negatief geformuleerd zijn) van de drie 
groepen scoren we deze indicator als 5.

Niet-gebruik
Uit onderzoek van Nederlandse Arbeidsinspectie blijkt dat op 1 januari 2018 170.000 
(35%) huishoudens geen gebruik maken van algemene bijstand terwijl ze er wel recht 
op hebben.57 Een kwart van de niet-gebruikende huishoudens heeft geen inkomen. 
Het niet-gebruik is groter naarmate huishoudens een hoger inkomen ten opzichte van 
de bijstandsnorm hebben. Verder is niet-gebruik het hoogst onder jongeren tot en 
met 26 jaar en neemt het af naarmate de rechthebbende een hogere leeftijd heeft. 
Daarnaast is de kans op niet-gebruik hoog onder zelfstandigen en personen met een 
Europese migratieachtergrond. Van de totale groep niet-gebruikers is 33% langdurig 
niet-gebruiker (langer dan 1 jaar). De langdurige niet-gebruikers zijn gemiddeld 
gesproken wat ouder en hebben vaker een inkomen dan de totale groep niet- 
gebruikers.
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61 Gemiddeld percentage gebruik (100% - % niet-gebruik) van de volgende regelingen:

65 Percentage van de brede doelgroep van de Participatiewet (die in 2019 95% van de
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% rechthebbenden dat gebruik maakt van algemene bijstand (P-wet)
% rechthebbenden dat gebruik maakt van SVB-regelingen (gemiddeld)

92%63
85%64
94%65

Tijdigheid van uitkeringsverstrekking
UWV en SVB rapporteren in hun jaarverslag over de tijdigheid van de 
uitkeringsverstrekking. Bij tijdigheid kan onderscheid gemaakt worden tussen de 
tijdigheid van de claimbeoordeling of beschikking en tijdigheid van de betaling. De 
tijdigheidsscore van de beschikking (SVB) is 85% en de tijdigheid van de eerste 
betaling (UWV) 92%. Bij SVB is de tijdigheid van de betaling (ongeacht de regeling) 
100%.62 Van gemeenten is dit percentage bij de algemene bijstand niet bekend. Op 
basis van de klantenquête stellen we vast dat bij 94% van de klanten de uitkering 
altijd op tijd op de rekening staat of stond.

Tijdigheidsscore UWV_____
Tijdigheidsscore SVB______
Tijdigheidsscore gemeenten

Gegronde bezwaren
De jaarverslagen van UWV en SVB bevatten cijfers over het aantal gegronde 
bezwaren. Voor UWV wordt dat ook nog afgezet tegen het aantal voor bezwaar 
vatbare uitkeringsbeslissingen. Dit laatste kan worden gezien als een indicatie voor 
de mate waarin de inkomensvoorzieningen die door UWV worden verstrekt, juist 
worden vastgesteld. Voor gemeenten zijn dergelijke cijfers op landelijk niveau niet 
beschikbaar.

UWV 2021
SVB 2021

ISZW 2019

complete doelgroep van de Participatiewet uitmaakte) dat het eens is met de stelling 
'Mijn uitkering staat (of stond) altijd op tijd op mijn rekening' ('eens' en 'neutraal' 
samengenomen). Inspectie SZW (2019). Klantonderzoek Monitor Participatiewet 2019. 
Den Haag: Inspectie SZW, p. 41.

uitvoering bereikt bijna alle rechthebbenden.58 Het niet-gebruik van de AKW is in 
2017 vastgesteld op circa 0,5%.59 Het niet-gebruik van de Anw bedraagt in 2010 
4%.60
Er zijn geen gegevens bekend over het niet-gebruik van UWV-uitkeringen.

65%
81%61

58 Algemene Rekenkamer (2019). Ouderdomsregelingen ontleed. Den Haag: AR (p.27)
59 Ministerie SZW (2018). Beleidsdoorlichting artikel 10 tegemoetkoming ouders, p. 56.
60 Ministerie SZW (2013). Beleidsdoorlichting artikel 9 Begroting SZW: Nabestaanden 
Algemene nabestaandenwet (Anw).

AOW (100%), Anw (96%), AKW (99,5%), AIO (52%), OBR (55%). Voor regelingen met 
een bandbreedte is uitgegaan van het laagste percentage niet-gebruik. Over het niet- 
gebruik AOW, Anw, AKW internationaal is geen informatie beschikbaar. Elke groep telt 
even zwaar mee.
62 SVB (2021). SUWI Jaarverslag 2020, Amstelveen: SVB, p. 10
63 Gemiddeld percentage van de vier groepen die UWV onderscheidt in haar jaarverslag; 
WWz (99%), ZW (92%), WIA (88%) en Wajong (88%). Er is geen rekening gehouden 
met het aandeel van de groep in het totale klantenbestand van UWV, om ook recht te 
doen aan de kleinere groepen ontvangers van een door UWV verstrekte 
inkomensondersteuning. Bron: UWV (2021). Jaarverslag 2020. Amsterdam: UWV, p. 31. 
64 Gemiddeld percentage van de relevante groepen die de SVB onderscheidt in haar 
jaarverslag; AOW (98%), Anw (95%), AKW (93%), AIO (94%). Internationaal; AOW 
(89%), Anw (86%), AKW (40%). Net als bij UWV telt elke groep even zwaar mee. Bron: 
SVB (2021). SUWI Jaarverslag 2020, Amstelveen: SVB, p. 10.
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terecht kan een uitkering. De antwoordenvoor een vraag over van

Gemeenten WW Wajong

69 Percentage van de genoemde uitkeringsgroep dat ‘eens’ of 'neutraal' heeft geantwoord
op de stelling 'Ik vind de informatie over mijn uitkering duidelijk'. Bronnen:

70
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23%66
99%67
27%68

Dienstverlening m.b.t. verstrekken uitkering
Daarnaast stelt Nederlandse Arbeidsinspectie in de klantenquêtes diverse vragen over 
de dienstverlening met betrekking tot de verstrekking van een uitkering. Zo is 
gevraagd of de informatie over de uitkering duidelijk is en of men weet bij wie men

Percentage gegronde bezwaren UWV_____________
Aantal genomen besluiten zonder gegrond bezwaar 
Percentage gegronde bezwaren SVB

uitkeringsgerechtigden die een uitkering van de gemeente ontvangen beschouwen we 
als indicatie voor de mate waarin de verstrekking van inkomensvoorziening aan deze 
mensen doeltreffend verloopt.

89%
90%
87%

Conclusie
Uiteindelijk leidt dit tot drie scores: één voor UWV, één voor SVB en één voor 
gemeenten. De score is berekend aan de hand van de score op mate van niet-gebruik

86%
83%
88%

UWV 2021
UWV 2021
SVB 2021

77%
79%
75%

Inspectie SZW (2019). Klantonderzoek Monitor Participatiewet 2019. Den Haag:
Inspectie SZW, p. 33.
Inspectie SZW (2019). Klantenquête WW. Welke hulp ervaren mensen in de WW en 
hoe waarderen ze deze ondersteuning. Den Haag: Inspectie SZW, p. 35.
Inspectie SZW (2019). Klantenenquête WIA-WGA. Welke hulp ervaren mensen in de 
WGA en hoe waarderen ze deze ondersteuning. Den Haag: Inspectie SZW, p. 43.
Inspectie SZW (2019). Klantenenquête WIA-WGA. Welke hulp ervaren mensen in de 
WGA en hoe waarderen ze deze ondersteuning. Den Haag: Inspectie SZW, p. 43.
Inspectie SZW (2019). Klantenquête Wajong 2010 (Werkregeling). Welke hulp 
ervaren mensen in de Wajong en hoe waarderen ze de ondersteuning. Den Haag: 
Inspectie SZW, p. 29.

Percentage van de genoemde uitkeringsgroep dat 'eens' of 'neutraal' heeft geantwoord

Informatie duidelijk__________
Informatie uitkering duidelijk69 
Weten waar ze terecht 
kunnen70

WGA 
(volledig

AO) 
86% 
85% 
87%

op de stelling 'Ik vind de informatie over mijn uitkering duidelijk'. Bronnen:
• Inspectie SZW (2019). Klantonderzoek Monitor Participatiewet 2019. Den Haag: 

Inspectie SZW, p. 33.
• Inspectie SZW (2019). Klantenquête WW. Welke hulp ervaren mensen in de WW en 

hoe waarderen ze deze ondersteuning. Den Haag: Inspectie SZW, p. 35.
• Inspectie SZW (2019). Klantenenquête WIA-WGA. Welke hulp ervaren mensen in de 

WGA en hoe waarderen ze deze ondersteuning. Den Haag: Inspectie SZW, p. 43.
• Inspectie SZW (2019). Klantenenquête WIA-WGA. Welke hulp ervaren mensen in de 

WGA en hoe waarderen ze deze ondersteuning. Den Haag: Inspectie SZW, p. 43.
• Inspectie SZW (2019). Klantenquête Wajong 2010 (Werkregeling). Welke hulp 

ervaren mensen in de Wajong en hoe waarderen ze de ondersteuning. Den Haag: 
Inspectie SZW, p. 29.

WGA 
(gedeeltelijk 
_______ AO) 
_______ 79% 
_______ 75% 

83%

66 UWV (2021). Jaarverslag 2020. Amsterdam: UWV, p. 49.
67 Tegen 2,5% van het aantal voor bezwaar vatbare uitkeringsbeslissingen is in 2020 
bezwaar gemaakt, 23% hiervan was gegrond. Dit leidt tot een percentage van 99.4% 
uitkeringsbeslissingen waartegen geen gegrond bezwaar is ingediend. UWV (2021). 
Jaarverslag 2020. Amsterdam: UWV, p. 50.
68 In 2018 zijn er 10.791 bezwaren afgehandeld door de SVB. Hiervan waren er 2.945 
gegrond. SVB (2021). SUWI Jaarverslag 2020. Den Haag: SVB, p. 24.
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uwv

82%

6. Doeltreffendheid Armoedebeleid - Niet-gebruik van regelingen

71 Inspectie SZW (2018). Hobbels op weg naar inkomensondersteuning. Toegang en
uitvoering inkomensondersteunende voorzieningen. Den Haag: Inspectie SZW.
72 Uit berekeningen van het CPB blijkt dat in de jaren 2014-2016 het niet-gebruik van de
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Het Nibud rekent in de Minimaeffectrapportages (MER.) het landelijk beleid en het 
lokale armoedebeleid door en maakt zichtbaar welke huishoudtypen wel en welke niet

88%
75%

92%
99%
83%
91%

SVB 
81% 
85%

(gemeenten en SVB), de tijdigheidsscore (alle drie de organisaties), het percentage 
gegronde bezwaren afgezet tegen het aantal uitkeringsbeslissingen (UWV) en de mate 
waarin uitkeringsgerechtigden de informatie over de uitkering duidelijk vinden en 
weten waar ze terecht kunnen met de vraag (gemeenten en UWV). Niet-gebruik telt 
even zwaar mee als de andere drie indicatoren samen. We vinden het niet krijgen van 
een inkomensvoorziening terwijl daar wel recht op is een belangrijker aspect van de 
doeltreffendheid van de verstrekking van inkomensvoorziening dan tijdigheid, de 
mate waarin gemaakt bezwaar wordt toegekend en de duidelijkheid van de informatie 
over de inkomensvoorziening.

Niet-gebruik 
Tijdigheid 
Bezwaar 
Informatie

Dit percentage van 83% leidt tot een score 8 voor de indicator Doeltreffendheid 
verstrekking van inkomensvoorzieningen.

Nederlandse Arbeidsinspectie heeft inkomensondersteunende voorzieningen (IOV) in 
de rapportage Hobbels op weg naar inkomensondersteuning als volgt afgebakend: de 
algemene bijstandsuitkering, de bijzondere bijstand, de individuele inkomenstoeslag, 
aanvullend minimabeleid en toeslagen vanuit de rijksoverheid.71 We scharen ook de 
Individuele studietoeslag voor studenten met een beperking onder de IOV. De 
doeltreffende verstrekking van de bijstandsuitkering is bij stelselindicator 5 reeds 
behandeld en rijkstoeslagen vallen buiten de verantwoordelijkheid van het SUWI- 
stelsel.72 Daarom richt deze indicator zich op de overige genoemde aspecten.

huurtoeslag gemiddeld 10% bedraagt, en het niet-gebruik van het kindgebonden budget 
15%. Het gaat daarbij jaarlijks om respectievelijk 140-150 duizend en 120-130 duizend 
huishoudens die geen gebruik maken van deze toeslagen. CPB (2019). Gebruik (en niet- 
gebruik) van toeslagen in Nederland Empirische analyse van huurtoeslag en 
kindgebonden budget.

Gemeenten 
65% 
94%

Het hogere doel van armoedebeleid is om zo veel mogelijk te voorkomen dat mensen 
in armoede leven, of tot armoede vervallen. Gemeenten hebben binnen het stelsel 
een regiefunctie in het bestrijden van armoede. Om te voorkomen dat mensen met 
een laag inkomen in armoede leven, kan een aanpak bestaan uit:

• Het verkrijgen van een inkomen uit werk, of meer inkomen uit werk, als 
mensen bijvoorbeeld in deeltijd werken (zie stelselindicatoren 12a en 13a);

• Het bestrijden van problematische schulden (zie stelselindicator 7);
• Het inzetten van inkomensondersteunende regelingen, in geld of in natura 

(deze stelselindicator 6).
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armoedebeleid op de inkomenspositie van huishoudens. Het inkomen van
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In 2018 heeft de Nederlandse Arbeidsinspectie een onderzoek gepubliceerd over de 
toegang tot en de uitvoering van inkomensondersteunende voorzieningen. Daaruit

In 2018 heeft de Rekenkamer Lelystad negen door rekenkamers uitgevoerde 
onderzoeken naar het gemeentelijke armoedebeleid geanalyseerd. Er worden daarbij 
relativerende opmerkingen gemaakt over de impact van het gemeentelijke

De Rekenkamer Metropool Amsterdam heeft in 2017 een rapport gepubliceerd over 
de effectiviteit van het armoedebeleid van de gemeente Amsterdam, met extra 
aandacht voor de impact van het beleid op kinderen. Het rapport liet zien dat het 
gebruik van diverse kindregelingen een positief effect had op kinderen uit 
minimagezinnen, maar concludeerde ook dat er sprake was van gebrek aan regie en 
overzicht, en er daardoor onvoldoende zicht was op de mate waarop de nieuwe 
gemeentelijke doelgroep van het armoedebeleid (de groep met een inkomen op 110- 
120% van het sociaal minimum) was bereikt.75

rond kunnen komen. Op basis van de 80 onderzoeken die Nibud sinds 2015 heeft 
uitgevoerd komt ze tot de conclusie dat de huidige inkomensondersteunende 
maatregelen voor aanvrager en verstrekker onvoldoende en te ingewikkeld om mee 
te werken zijn. Verder constateert het Nibud dat het gemeentelijk armoedebudget 
vrijwel altijd ontoereikend is om alle groepen dié ondersteuning te bieden die zij nodig 
hebben om de minimaal noodzakelijke uitgaven te kunnen doen. Gemeenten zijn 
daardoor gedwongen de schaarste te verdelen en keuzes te maken.73

73 Nibud (2020). Huidig inkomensondersteuningssyteem onvoldoende om armoede tegen 
te gaan. Geraadpleegd 4 oktober 2023 van
https://www.kennisbundel.nl/kennisbank/artikel/huidia-inkomensondersteuninqssyteem-  
onvoldoende-om-armoede-teqen-te-qaan/
74 Rekenkamer Lelystad (2018). Rekenkamerbrief armoedebeleid aan de hand van 
recente rekenkameronderzoeken. Brief aan de Gemeenteraad van Lelystad, 23 oktober 
2018.
75 Rekenkamer Metropool Amsterdam (2017). Armoedebeleid en de impact op kinderen. 
Amsterdam: Rekenkamer Metropool Amsterdam.

huishoudens is veel meer afhankelijk van extra toeslagen van het rijk (vormt 27% tot 
75% van het inkomen) dan van gemeentelijke regelingen (2% tot 12% van het 
inkomen), uitgaande van 110% van het sociaal minimum. Een groot deel van het 
gemeentelijke budget wordt gebruikt om de inkomensgrens om in aanmerking te 
komen voor lokale regelingen te versoepelen, waardoor het geld wat overblijft beperkt 
is. De hoofdconclusie van de rekenkamerrapporten is dat het beleid van alle 
onderzochte gemeenten niet voldoende concreet en navolgbaar is, wat ook betekent 
dat de gemeenteraden in die gemeenten onvoldoende in staat zijn om te controleren 
of het armoedebeleid efficiënt en effectief is en dus ook niet goed kunnen bijsturen. 
Een bijkomend probleem is dat gemeenten vaak alleen diegenen in beeld hebben die 
gebruik maken van gemeentelijke armoederegelingen, wat tot een onderschatting 
van de daadwerkelijke armoedeproblematiek in de gemeente leidt. Er is ook 
onvoldoende inzicht in de achterliggende oorzaken van de armoedeproblematiek. 
Maatschappelijke effecten en doelen zijn te weinig concreet, zodat ze niet geëvalueerd 
kunnen worden. Het zicht beperkt zich vaak tot de voortgang, uitvoering en het 
gebruik van concrete regelingen en projecten, met incidenteel enig zicht op de 
hiermee gerealiseerde effecten. Dit is dan ook waar de raden op sturen. Veel beleid 
is aanbodgericht: er wordt een aanbod gecreëerd, daar wordt over gecommuniceerd, 
en dan is het aan de minima om zelf het eigen maatwerk te organiseren, waarbij vaak 
het aanbod ook van verschillende kanten komt en onvoldoende afgestemd is.74

https://www.kennisbundel.nl/kennisbank/artikel/huidiq-inkomensondersteuninqssyteem-onvoldoende-om-armoede-teqen-te-qaan/
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Dat juist wijkteams een belangrijke rol kunnen spelen als eerste

Hoewel inkomensondersteunende regelingen effectief instrumenteen van

76 Inspectie SZW (2018). Hobbels op weg naar inkomensondersteuning. Toegang en
uitvoering inkomensondersteunende voorzieningen. Den Haag: Inspectie SZW.
77 Inspectie SZW (2018). Werk en inkomen als partner in integrale dienstverlening: een

bleek dat zowel medewerkers van de gemeentelijke afdeling werk en inkomen als 
andere (gemeentelijke) professionals tijdens de intake de algehele situatie en de 
ondersteuningsbehoefte van inwoners niet goed in beeld brengen. Daarnaast schort 
het aan de samenwerking tussen professionals, is er sprake van administratieve 
overbelasting van aanvragers van inkomensondersteunende voorzieningen, waarbij 
vooral minder zelfredzamen problemen ondervinden en zijn de toegangskanalen 
ontoereikend door het ontbreken van face-to-face contact en/of een vast

armoedebestrijding kunnen zijn, blijkt uit de onderzoeken ook dat niet-gebruik 
aanzienlijk is, vooral onder werkende armen en de meest kwetsbaren. Ook blijkt dat 
er in de uitvoering nog aanzienlijke winst valt te behalen.

Uit onderzoek van Nederlandse Arbeidsinspectie in 2018 bleek dat er sprake is van 
onderbenutting en afname van het gebruik van regelingen voor onderwijsvolgende 
jongeren met een beperking vanaf 18 jaar die niet in staat zijn naast hun 
studiefinanciering bij te verdienen. In 2017 zijn er 1.400 IST-uitkeringen toegekend. 
Ter vergelijking: in 2014 stroomden er 6.500 mensen in de voorloper van de IST, de 
studieregeling van de Wajong. De volgende verklaringen worden gegeven voor de 
afname: 'gemeenten kunnen de doelgroep moeilijk bereiken, de gemiddelde hoogte 
van de studietoeslag is lager dan de studieregeling Wajong2010 en er worden 
aanvullende voorwaarden gesteld, zoals het criterium 'niet in staat zijn het WML te 
kunnen verdienen'.

Het zijn niet alleen degenen die niet in beeld zijn bij gemeenten die relatief minder 
gebruik maken van inkomensondersteunende regelingen. Hoewel over het algemeen 
geldt dat hoe lager het inkomen is, hoe meer gebruik wordt gemaakt van 
inkomensondersteunende regelingen, blijkt dat de allerlaagste inkomensgroep juist 
een relatief hoger niet-gebruik kent.78 Onder deze groep zitten relatief veel niet- 
zelfredzamen, die blijkbaar niet goed worden bereikt met het gemeentelijke 
armoedebeleid.

Op basis van dit beeld bepalen we de score voor deze indicator op 6: voldoende, maar 
met veel ruimte voor verbetering.

7. Doeltreffendheid Schuldhulpverlening - Beoordeling gemeentelijke 
uitvoering schuldhulpverlening

contactpersoon.76

Schuldhulpverlening is doeltreffend als:
• Er sprake is van brede toegankelijkheid;
• De wacht- en doorlooptijden beperkt zijn;

toegangspoort en mensen kunnen doorverwijzen naar schuldhulpverlening of attent 
maken op mogelijkheden voor inkomensondersteuning blijkt uit ander onderzoek van 
de inspectie.77

moeizame relatie. Den Haag: Inspectie SZW, p. 5.
78 C. Tempelman & A. Houkes (2016). What Stops Dutch Households from Taking Up 
Much Needed Benefits? Review of Income and Wealth, Vol. 62, Issue 4, pp. 685-705.
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de wettelijke mogelijkhedenvan van

79 Bijlage bij de brief van de staatssecretaris van Sociale Zaken en Werkgelegenheid aan

84 Purpose i.o.v. Schouders eronder (2019). Gemeenten zetten de Schouders Eronder.
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Ook ontbreekt het aan betrouwbaar cijfermateriaal om de werking van 
schuldhulpverlening sluitend en compleet in beeld te brengen.85 Wel zijn er diverse 
recente onderzoeken uitgevoerd naar de uitvoering van schuldhulpverlening door

81
82

SZW (2020). Bijlage 2 -Stand van zaken Actieplan Brede Schuldenaanpak.
KWIZ (2017). Schuldhulpverlening in Nederland. Een inventarisatie van beschikbare

Er sprake is van integrale schuldhulpverlening waarbij zo veel mogelijk de 
oorzaken waardoor een schuldensituatie is ontstaan worden weggenomen;
Er wordt ingezet op preventie tot en met nazorg;
En het proces zoveel mogelijk onder regie van de gemeente wordt

de Voorzitter van de Tweede Kamer der Staten-Generaal, 27 juni 2016, 2.1 Doelen en 
inhoud van de wet. Kamerstuk 34 509 Evaluatie Wet gemeentelijke schuldhulpverlening.
Geraadpleegd 19 december 2017 van https://zoek.officielebekendmakinqen.nl/kst-
34509-1.html
80 Besluit van 6 juli 2020, houdende regels voor de uitvoering van de Wet gemeentelijke 
schuldhulpverlening (Besluit gemeentelijke schuldhulpverlening)

Harde landelijke cijfers over hoeveel mensen met schulden al dan niet hulp krijgen 
van gemeenten bij het oplossen van de schulden zijn er bijna niet.82 Toch kunnen we 
concluderen dat slechts een beperkt deel van de mensen met problematische 
schulden hulp krijgt om hun schulden op te lossen. Baan en Berkhout (2020) schatten 
dat 12% van de totale groep met problematische schulden hulp ontvangt om de 
schulden op te lossen.83 Purpose concludeert in 2019 dat slechts 7% van burgers met 
een negatief vermogen (> €5000) zich per jaar meldt bij schuldhulpverlening.84

gegevensuitwisseling ter ondersteuning van vroegsignalering, betere 
dienstverlening en kortere doorlooptijden (op 10 maart 2020 heeft de Tweede 
Kamer een wijziging van de wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) 
aangenomen).80
Er maatwerk wordt geleverd bij ingewikkelde problemen. Dit is een traject 
binnen het Programma Sociaal Domein. Doel is om de huidige complexe 
ondersteuning van kwetsbare burgers te vereenvoudigen zodat een stapeling 
van problemen en verdere verstrikking in de bureaucratie kan worden 
voorkomen.81

vormgegeven.79
Partijen gebruik maken

gegevens over schuldhulpverlening in Nederland. Groningen: KWIZ.
83 Bron: Justitiële verkenningen, jrg. 46, nr. 1, 2020. Berekening: het aantal aanvragen 
voor minnelijke schuldhulpverlening bij NWK-leden (2018: 39.000) + het aantal 
verzoeken tot wettelijke schuldsanering in (2018: 10.111) + het aantal lopende 
wettelijke schuldsaneringstrajecten (35.217) = 83.328 huishoudens dat in 2018 
toegelaten kon worden tot een direct traject of een schuldregelingstraject, of al in zo'n 
traject zit. Delen we dit aantal huishoudens door de 700.000 huishoudens met 
problematische schulden, dan komen we uit op 12%. Dit is waarschijnlijk een 
onderschatting. Er zijn namelijk geen betrouwbare cijfers over het aantal huishoudens 
met een lopend minnelijk schuldsaneringstraject. Belangrijke kanttekening is verder dat 
niet iedereen voor wie uiteindelijk een schuldregeling tot stand komt, het afgesproken 
aflossingstraject volhoudt en uiteindelijk ook echt schuldenvrij raakt.

Transitie naar effectieve stabilisatie vraagt om vergelijkbare data en sturing op 
klantbeleving. Geraadpleegd 4 oktober 2023 van
https://www.purpose.nl/files/Publieksversie_onderzoek_stabilisatie_Schouders_Eronder- 
111960637245.pdf
85 Bram Berkhout, Ad Baan, Lonneke Broeks, Nadja Jungmann en Wubbo Wierenga 
(2019). Aansluiting gezocht! Verkenning aansluiting minnelijke schuldhulpverlening en 
wettelijke schuldsanering. Utrecht: Berenschot.

https://zoek.officielebekendmakinqen.nl/kst-34509-1.html
https://www.purpose.nl/files/Publieksversie_onderzoek_stabilisatie_Schouders_Eronder-111960637245.pdf
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93 Berg, W. van den, F. El Aziz, D. Grot-Pieters, K. van der Leij en M. Mulder (2020).

De effectiviteit van schuldhulpverlening bij problematische schulden kan beoordeeld 
worden door te kijken naar het aantal mensen dat er via schuldhulpverlening in slaagt 
om schuldenvrij te worden. Berenschot constateert dat er in de gemeentelijke 
schuldhulpverlening al jaren sprake is van een stagnatie van de toestroom naar de 
minnelijke schuldregeling (met finale kwijting). Veel schuldhulpvragen blijven steken 
in vormen van schuldhulpverlening die niet (direct) leiden naar een schuldenvrije 
toekomst.92 In de periode 2014 - 2019 is het aantal aanvragen én toelatingen tot de 
Wsnp met 62% gedaald93, terwijl het aantal schulden bewinden in dezelfde periode 
sterk is gestegen. Berenschot spreekt daarom van een 'stuwmeer' van burgers die 
schuldproblemen hebben, maar van wie onduidelijk is of zij inmiddels in een traject 
richting schone lei zitten.

gemeenten. Bijna alle onderzoeken schetsen het beeld dat er aanzienlijke ruimte is 
voor verbetering, zowel als het gaat om de toegankelijkheid86, (vroeg) signalering87, 
bejegening88, nazorg89, een integrale aanpak van de problematiek90 als om de 
effectiviteit91.

Hindernisbaan zonder finish. Een onderzoek naar knelpunten in de toegang tot de Wet 
schuldsanering natuurlijke personen. Den Haag: Nationale Ombudsman, p. 12.
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86 Berg, W. van den, F. El Aziz, D. Grot-Pieters, K. van der Leij en M. Mulder (2020). 
Hindernisbaan zonder finish. Een onderzoek naar knelpunten in de toegang tot de Wet 
schuldsanering natuurlijke personen. Den Haag: Nationale Ombudsman, pp. 16-24; 
Tuzgöl-Broekhoven A., R. Atalikyayi, E. ten Berge, W. van den Berg en D. Hanse (2018). 
Een open deur? Een onderzoek naar de toegang tot de gemeentelijke 
schuldhulpverlening. Den Haag: Nationale Ombudsman, pp. 45-56.
87 R. Oomkens, M. Linssen, C. Akkermans, P. Vroonhof, R. van Geuns, P. de Klaver, T. 
Geijsen, M. Tom (2018). Schulden & Werk. Deelrapport I: Bijstandsgerechtigden met 
schulden. Zoetermeer: Panteia. Inspectie SZW (2016). Het gebruik van methoden van 
vroegsignalering problematische schulden door gemeenten. Nota van bevindingen. Den 
Haag: Inspectie SZW.
88 Nationale Ombudsman (2016). Burgerperspectief op schuldhulpverlening. Een 
onderzoek naar de ervaringen van burgers met gemeentelijke schuldhulpverlening. Den 
Haag: De Nationale Ombudsman. Nationale Ombudsman (2018). Een open deur? Een 
onderzoek naar de toegang tot de gemeentelijke schuldhulpverlening. Den Haag: De 
Nationale Ombudsman.
89 SEO (2015). Duurzaamheid schuldentrajecten. De financiële positie van ex- 
schuidenaren. Amsterdam: SEO Economisch Onderzoek. Rekenkamer Den Haag (2015). 
Een streep door de rekening. Rekenkameronderzoek naar de schuldhulpverlening door de 
gemeente Den Haag. Bestuurlijk rapport. Den Haag: Rekenkamer Den Haag. R. 
Oomkens, M. Linssen, C. Akkermans, P. Vroonhof, R. van Geuns, P. de Klaver, T. 
Geijsen, M. Tom (2018). Schulden & Werk. Deelrapport I: Bijstandsgerechtigden met 
schulden. Zoetermeer: Panteia.
90 R. Oomkens, M. Linssen, C. Akkermans, P. Vroonhof, R. van Geuns, P. de Klaver, T. 
Geijsen, M. Tom (2018). Schulden & Werk. Deelrapport I: Bijstandsgerechtigden met 
schulden. Zoetermeer: Panteia.
91 Rekenkamer Rotterdam (2017). Hulp Buiten Bereik. Effectiviteit van het 
schuldhulpverleningsbeleid. Rotterdam: Rekenkamer Rotterdam. Algemene Rekenkamer 
(2016). Aanpak problematische schulden. Den Haag: Algemene Rekenkamer. Berenschot 
(2016). Evaluatierapport Wet gemeentelijke schuldhulpverlening. Utrecht: Berenschot 
Groep B.V. Nadja Jungmann, Erik Lems, Fieneke Vogelpoel, Gercoline van Beek en Peter 
Wesdorp (2014). Onoplosbare schuldsituaties. Utrecht: Hogeschool Utrecht/NWK.
92 Berkhout, B., A. Baan, L. Broeks, N. Jungmann en W. Wierenga (2019). Aansluiting 
gezocht! Verkenning aansluiting minnelijke schuldhulpverlening en wettelijke 
schuldsanering. Utrecht: Bureau Berenschot, pp. 50-51.
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Op basis van deze onderzoeken bepalen we de score voor de indicator op 6.

Indicatoren handhaving voorwaarden inkomensondersteuning

99 Inspectie SZW (2019). Schuld opgelost! Financieel zelfredzaam? Uitvoering

100 Purpose (2019). Gemeenten zetten de Schouders Eronder. Het stabilisatietraject.
Succes- en faalfactoren. Utrecht: Purpose.
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schuldhulpverlening nader bekeken. Den Haag: Inspectie SZW. Inspectie SZW (2019). 
Uitvoering Schuldhulpverlening nader bekeken. Nota van bevindingen. Den Haag: 
Inspectie SZW.

Ook wordt geconstateerd dat er in het beleid nog te veel wordt uitgegaan van de 
zelfredzaamheid van mensen met schulden94 en dat de gemeentelijke uitvoering een 
lappendeken is met grote kwaliteitsverschillen.95 Een aantal onderzoeken constateert 
daarnaast wel dat op onderdelen de situatie lijkt te verbeteren,96 zoals het minder op 
voorhand uitsluiten of afwijzen van groepen door gemeenten.97 Dit beeld wordt 
bevestigd door een rapport van de Inspectie.98 In een rapportage uit 2019 constateert 
de Inspectie dat schuldenaren tevreden zijn over de hulp die zij krijgen als zij eenmaal 
voor een schuldregeling in aanmerking komen, en dat de schulden worden opgelost. 
Los van het feit dat er ook een groep uitvalt, ofwel omdat zij zich niet aan 
verplichtingen hielden of omdat zij er zelf voor kozen te stoppen met het traject. Ook 
constateert de Inspectie dat er veel risico's zijn die ertoe kunnen leiden dat er opnieuw 
schulden ontstaan. Volgens de Inspectie is de enige oplossing daarvoor een integrale 
aanpak, niet alleen vanuit de schuldhulp, maar ook vanuit andere beleidsterreinen. 
Dat is een voorwaarde om onderliggende sociaal-maatschappelijke en medische 
problemen goed aan te pakken en schulden duurzaam op te lossen.99 Gemeenten 
blijken steeds meer te experimenteren met een bredere, meer maatwerkgerichte, 
aanpak om meer klanten te helpen en klanten beter te helpen, zo blijkt uit onderzoek 
van het adviesbureau Purpose. Dit is ook nodig, want de procesmatige aanpak die 
gemeenten in het verleden vooral hanteerden leiden ertoe dat uiteindelijk de helft van 
de hulpvragers een akkoord op de schuldregeling krijgt.100

De handhaving van de voorwaarden voor inkomensondersteuning is doeltreffend als 
ontvangers van inkomensondersteuning op de hoogte zijn van de verplichtingen, 
personen die niet voldoen aan de inlichtingenplicht worden opgespoord, te veel 
betaalde inkomensondersteuning wordt terug gevorderd en ook geïnd, daar waar van 
toepassing de inkomensvoorziening wordt stop gezet, een schriftelijke waarschuwing 
wordt gegeven, boete wordt opgelegd of wordt overgegaan tot strafrechtelijke 
vervolging, en boetes ook daadwerkelijk worden geïnd. Dit betekent dat de 
doeltreffendheid van handhaving vier elementen kent:

Kennis van de verplichtingen;

94 R. Oomkens, M. Linssen, C. Akkermans, P. Vroonhof, R. van Geuns, P. de Klaver, T. 
Geijsen, M. Tom (2018). Schulden & Werk. Deelrapport I: Bijstandsgerechtigden met 
schulden. Zoetermeer: Panteia.
95 Bram Berkhout, Ad Baan, Lonneke Broeks, Nadja Jungmann en Wubbo Wierenga 
(2019). Aansluiting gezocht! Verkenning aansluiting minnelijke schuldhulpverlening en 
wettelijke schuldsanering. Utrecht: Berenschot.
96 Berenschot (2016). Evaluatierapport Wet gemeentelijke schuldhulpverlening. Utrecht: 
Berenschot Groep B.V. Gemeente Den Haag (2016) Evaluatie van de brede toegang en 
stabilisatiemodules. Den Haag: Gemeene Den Haag
97 Nationale Ombudsman (2018). Een open deur? Een onderzoek naarde toegang tot de 
gemeentelijke schuldhulpverlening. Den Haag: De Nationale Ombudsman, p. 40.
98 Inspectie SZW. (2018). Toegankelijkheid schuldhulpverlening 2017. Den Haag: 
Inspectie SZW.
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8. Handhaving - Kennis van verplichtingen

101 Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2017). Jaarverslag 2016. Den
Haag: Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.
102

De indicator Kennis van verplichtingen wordt op basis van deze kerncijfers berekend. 
Daarbij worden eerst cijfers per actor (UWV, SVB, gemeenten) berekend, door het 
kerncijfer voor de wetten waarvoor die actor verantwoordelijk is, te middelen. 
Vervolgens wordt de overall indicator berekend door het gemiddelde te nemen over 
de drie actoren.

Het uitgangspunt is dat alle groepen waarvoor de actoren verantwoordelijk kennis 
van de verplichtingen hebben, ongeacht de grootte van de groep waar het om gaat. 
Daarom wordt geen gewogen gemiddelde berekend (rekening houdend met de 
omvang van de groepen van de verschillende wetten). Uiteindelijk leidt dit tot een 
percentage van 79% die op de hoogte is van de verplichtingen. Dit is een daling van 
7 procentpunt ten opzichte van het vorige naslagwerk, die te verklaren is door de 
tijdelijke TOZO-regeling.

Daarnaast kennen de Participatiewet, loaw en loaz nog een specifieke verplichting, 
de tegenprestatie. Ook voor de handhaving van de tegenprestatie wordt een indicator 
geformuleerd.

In het jaarverslag van het Ministerie van SZW wordt een kerncijfer Kennis van 
verplichtingen voor diverse wetten gepubliceerd: voor de WWB/Participatiewet, AIO, 
IVA, WGA en WAO, Wajong, WW, ZW, AOW, ANW, en AKW.101 Deze resultaten zijn 
gebaseerd op onderzoek dat Ipsos jaarlijks in opdracht van het ministerie onder (in 
2019) ruim 4700 uitkeringsontvangers uitvoert. In 2020 heeft I&O-research in 
opdracht van het Ministerie van SZW een tussentijds onderzoek naar de kennis der 
verplichtingen tijdens de coronacrisis uit gevoerd. In beide rapporten wordt 
geconcludeerd dat uitkeringsgerechtigden over het algemeen goed bekend zijn met 
hun verplichtingen. Ze weten goed over welke wijzigingen ze de uitkeringsinstantie 
dienen te informeren (de inlichtingenplicht) en welke acties er van hen verwacht 
worden (de inspanningsplichten).102 Wel is het zo dat ten opzichte van een aantal jaar 
geleden de kennis van verplichtingen bij gemeentelijke regelingen sterk daalt (van 
86% naar 68%). Dit als gevolg van de beperkte kennis van de verplichtingen rondom 
de TOZO.

Ipsos (2020). Kennis Verplichtingen en Detectiekans 2019. Amsterdam: Ipsos, p. 3.
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De pakkans;
De terugvordering van te veel ontvangen gelden; 
Bestraffing van de overtreders.

Voor elk van deze elementen wordt een indicator gedefinieerd.
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Bron
Kennis van verplichtingen stelsel

103 Deze score is het gemiddelde van de kennis van verplichtingen van de Participatiewet
en de Tozo2.
104 Nannes, L, & R. Beerepoot (2021). Kennis der verplichtingen tijdens de coronacrisis.
(Figuur 0.1). Amsterdam: I&O-research.
105 Nannes, L. & R. Beerepoot (2021). Kennis der verplichtingen tijdens de coronacrisis.
(Figuur 0.1). Amsterdam: I&O-research.
106 Nannes, L. & R. Beerepoot (2021). Kennis der verplichtingen tijdens de coronacrisis.
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Dat uitkeringsontvangers in grote lijnen op de hoogte zijn van de verplichtingen blijkt 
ook uit een publicatie uit 2020 van de VNG. In 2018 en 2019 heeft het VNG 
Kenniscentrum Handhaving en Naleving aan het programma Handhaving en Naleving 
Verplichtingen Participatiewet gewerkt. Het ging daarbij om de naleving van de 
algemene inlichtingenplicht, de arbeidsverplichting, de tegenprestatie en de taaleis. 
Het doel was om gemeenten te ondersteunen, onder meer door het in kaart brengen 
van good (en ook bad) practices. Daartoe hebben adviseurs van het programma met

Kennis van verplichtingen SVB 
Kennis van verplichtingen AOW 
Kennis van verplichtingen ANW 
Kennis van verplichtingen AKW 
Kennis van verplichtingen AIO

68%103
80%104
43%105
55%106

I&O Research 2021
I&O Research 2021
I&O Research 2021

SZW 2019
SZW 2019
SZW 2019
SZW 2019

Kennis van verplichtingen gemeenten
Kennis van verplichtingen Participatiewet
Kennis van verplichtingen Tozo 1_______
Kennis van verplichtingen Tozo 2

Kennis van verplichtingen UWV____________
Kennis van verplichtingen IVA, WGA en WAO
Kennis van verplichtingen Wajong__________
Kennis van verplichtingen WW_____________
Kennis van verplichtingen ZW

(Figuur 0.1). Amsterdam: I&O-research.
107 Tabel 4.3.5 Kerncijfers IVA, WGA en WAO (fraude en handhaving). Geraadpleegd 30 
maart 2020 van
https://www.riiksoverheid.nl/documenten/iaarverslaqen/2019/05/15/sociale-zaken-en- 
werkqeleqenheid-2018
108 Tabel 4.4.3 Kerncijfers Wajong (fraude en handhaving). Geraadpleegd 30 maart 2020 
van https://www.riiksoverheid.nl/documenten/iaarverslaqen/2019/05/15/sociale-zaken- 
en-werkgelegen heid-2018
109 Nannes, L. & R. Beerepoot (2021). Kennis der verplichtingen tijdens de coronacrisis. 
(Figuur 0.1). Amsterdam: I&O-research.
110 Nannes, L. & R. Beerepoot (2021). Kennis der verplichtingen tijdens de coronacrisis.
(Figuur 0.1). Amsterdam: I&O-research.
111 Tabel 4.8.6 Kerncijfers AOW (fraude en handhaving) Geraadpleegd 30 maart 2020 
van https://www.riiksoverheid.nl/documenten/iaarverslagen/2019/05/15/sociale-zaken- 
en-werkgelegen heid-2018
112 Tabel 4.9.5 Kerncijfers Anw (fraude en handhaving). Geraadpleegd 30 maart 2020 
van https://www.riiksoverheid.nl/documenten/iaarverslagen/2019/05/15/sociale-zaken- 
en-werkgelegen heid-2018
113 Tabel 4.10.3 Kerncijfers AKW (fraude en handhaving). Geraadpleegd 30 maart 2020 
van https://www.riiksoverheid.nl/documenten/iaarverslagen/2019/05/15/sociale-zaken- 
en-werkgelegen heid-2018
114 Tabel 4.2.10 Kerncijfers AIO (fraude en handhaving). Geraadpleegd 30 maart 2020 
van https://www.riiksoverheid.nl/documenten/iaarverslagen/2019/05/15/sociale-zaken- 
en-werkgelegen heid-2018
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I&O Research 2021
I&O Research 2021

https://www.riiksoverheid.nl/documenten/iaarverslaqen/2019/05/15/sociale-zaken-en-werkqeleqenheid-2018
https://www.riiksoverheid.nl/documenten/iaarverslaqen/2019/05/15/sociale-zaken-en-werkgelegen_heid-2018
https://www.riiksoverheid.nl/documenten/iaarverslaqen/2019/05/15/sociale-zaken-en-werkgelegen_heid-2018
https://www.riiksoverheid.nl/documenten/iaarverslaqen/2019/05/15/sociale-zaken-en-werkgelegen_heid-2018
https://www.riiksoverheid.nl/documenten/iaarverslaqen/2019/05/15/sociale-zaken-en-werkgelegen_heid-2018
https://www.riiksoverheid.nl/documenten/iaarverslaqen/2019/05/15/sociale-zaken-en-werkgelegen_heid-2018
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9. Handhaving - Pakkans bij niet-naleving

115 VNG KCHN (2020). Good and bad practices. Handhaving en Naleving Verplichtingen
Participatiewet. Den Haag: Vereniging van Nederlandse Gemeenten/KCHN.
116 VNG KCHN (2020). Good and bad practices. Handhaving en Naleving Verplichtingen
Participatiewet. Den Haag: Vereniging van Nederlandse Gemeenten/KCHN.
117 VNG KCHN (2020). Good and bad practices. Handhaving en Naleving Verplichtingen
Participatiewet. Den Haag: Vereniging van Nederlandse Gemeenten/KCHN.
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De kwantitatieve informatie uit het Jaarverslag gevoegd bij dit meer kwalitatieve 
beeld leidt tot een score 7 voor de indicator Handhaving - kennis van verplichtingen.

In het jaarverslag van het Ministerie van SZW wordt een kerncijfer Gepercipieerde 
detectiekans voor dezelfde wetten waarvoor kerncijfers Kennis van verplichtingen 
beschikbaar zijn, weergegeven in dezelfde tabel, gebaseerd op hetzelfde hierboven 
genoemde jaarlijkse onderzoek van Ipsos. De indicator Pakkans bij niet-naleving 
wordt berekend op basis van deze kerncijfers, op dezelfde wijze als de indicator voor 
de kennis van verplichtingen. Het is wel goed te beseffen dat de gepercipieerde 
pakkans iets anders is dan de daadwerkelijk pakkans. Over de daadwerkelijke

Met betrekking tot de arbeidsverplichting is het beeld diffuser. Gemeenten blijken met 
name moeite te hebben de meest zware verplichtingen (bijvoorbeeld de verhuisplicht) 
te handhaven, omdat medewerkers van de gemeente die ook als te ingrijpend 
ervaren. Gemeenten gaan verschillend met de tegenprestatie om, omdat sommige 
gemeenten het als een instrument zien om arbeidsfit te worden en de toegang tot de 
arbeidsmarkt te bespoedigen en anderen het als een instrument zien om mensen een 
bijdrage te laten leveren en mee te laten doen. Kleine gemeenten lijken de toepassing 
eenvoudiger te vinden dan grote gemeenten met een zwaardere caseload.117

Met betrekking tot de algemene inlichtingenverplichting wordt geconstateerd dat 
gemeenten goed bekend zijn met de toepassing van deze verplichting en dat er door 
gemeenten bij de uitvoering daarvan nauwelijks tot geen knelpunten worden ervaren. 
Bij de toepassing van het boetebeleid worden wel knelpunten ervaren, met name bij 
het vaststellen en beschrijven van de juiste bewijslast, het bepalen van de mate van 
verwijtbaarheid en het bepalen van de draagkracht van de klant.

Gemeenten merken wel dat klanten de reikwijdte van de algemene inlichtingenplicht 
(te) vaak onderschatten. Om daar iets aan te doen zou het klantencontact 
geïntensiveerd moeten worden, maar dan zit de caseload vaak in de weg. Het rapport 
constateert dat steeds meer gemeenten aandacht geven aan het voorkomen van niet- 
verwijtbare vorderingen, door meer aandacht te geven aan het contact en de 
communicatie met de klant, maar ook aan de kwaliteit en de tijdigheid van de 
dienstverlening. Gemeenten zijn zich ervan bewust dat het ontwikkelen van kennis 
van de klant en zijn of haar doen-vermogen hierbij van belang is. Gemeenten geven 
veel aandacht aan de naleving van de inlichtingenplicht bij de aanvraag en toekenning 
van bijstand. Maar tegelijk blijft de herinnering aan de naleving van de algemene 
inlichtingenplicht in het verdere traject nog (te) vaak achterwege.116

in totaal 333 gemeenten (94% van alle gemeenten) adviesgesprekken gevoerd. Deze 
gesprekken hebben ook een beeld opgeleverd van hoe gemeenten omgaan met de 
vier verplichtingen.115
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Ook zijn er in het verleden verschillende signalen door
belangenorganisaties van sociaal rechercheurs afgegeven dat gemeenten zich vooral

en dat door bezuinigingen de capaciteit van

121 Het Parool (2016). Personeelsbestand Sociale Recherche gehalveerd. 29 juni 2016.

122 Nannes, L. & R. Beerepoot (2021). Kennis der verplichtingen tijdens de coronacrisis.
Amsterdam: I&O-research, Figuur 0.4
123 UWV (2021). Jaarverslag 2020. Amsterdam: UWV, p. 39-40
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Zo blijkt uit een rapport van de Algemene Rekenkamer, dat in 2015 de achterstanden 
die UWV heeft in het afhandelen van diverse soorten fraudesignalen verder is

Uit de gegevens in de tabel op de volgende pagina is af te lezen dat, volgens de 
gegevens gerapporteerd in het jaarverslag van het Miniserie van SZW, 
uitkeringsontvangers de pakkans vrij hoog inschatten. Echter, er zijn diverse andere 
bronnen die erop duiden dat de daadwerkelijk pakkans veel lager ligt dan de 
respondenten inschatten.

De coronacrisis heeft een beperkte negatieve invloed op de geschatte detectiekans 
bij regelovertreding. Met name ontvangers van WW (23%) denken dat de kans iets 
afneemt door corona.122 Deze afname van de detectiekans doet zich gelijktijdig voor 
met een afname in het aantal interne meldingen van vermoedelijke overtreding van 
de inlichtingenplicht, het stopzetten van telefonische controles en een afname van het 
aantal geconstateerde overtredingen binnen UWV. Verder constateerde UWV in 2020 
minder overtredingen van de inspanningsplicht en legde UWV minder maatregelen en 
waarschuwingen op. Dit komt doordat UWV sinds de eerste lockdown in maart is 
gestopt met het versturen van automatische verantwoordingsberichten als een WW'er 
onvoldoende solliciteert.123

pakkans zijn helaas geen cijfers beschikbaar, omdat het aantal mensen dat de regels 
niet naleeft, onbekend is.

Zo concluderen Fenger en Voorberg in een in 2014 gepubliceerde studie dat er een 
groot verschil is tussen de hoeveelheid fraude die gemeenten opsporen en het 
percentage personen dat in onderzoek zegt zwart te werken naast de uitkering.118 Dit 
zou duiden op een relatief kleine pakkans. Deze uitspraken baseren zij op onderzoek 
dat inmiddels ruim 10 jaar oud is, omdat er geen recentere cijfers zijn. Echter, de 
omvang van de opgespoorde fraude is door de jaren grofweg gelijk gebleven. Er is 
daarom geen reden te veronderstellen dat de situatie heel anders zal zijn dan 10 jaar 
geleden.

Geraadpleegd 28 februari 2018 van
https://www.parool.nl/amsterdam/personeelsbestand-sociale-recherche- 
qehalveerd~a4330037Z

richten op de kleinere fraudegevallen120

toegenomen.119

de sociale recherche onvoldoende wordt om effectief te kunnen optreden.121

118 M. Fenger & W. Voorberg (2014). Het bestrijden van uitkeringsfraude: mogelijkheden 
en moeilijkheden. Justitiële Verkenningen 3114.
119 Algemene Rekenkamer (2017). UWV, balanceren tussen ambities en middelen. Den 
Haag: Algemene Rekenmaker, p. 27-28.
120 Trouw (2015). Sociaal rechercheurs slaan alarm: Bijstandsfraude loont. 30 april 2015. 
Geraadpleegd 28 februari 2018 van https://www.trouw.nl/home/sociaal-rechercheurs- 
slaan-alarm-biistandsfraude-loont~ab48d456/

https://www.parool.nl/amsterdam/personeelsbestand-sociale-recherche-qehalveerd%7Ea4330037/
https://www.trouw.nl/home/sociaal-rechercheurs-slaan-alarm-biistandsfraude-loont%7Eab48d456/
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Bron
Gepercipieerde detectiekans stelsel

10. Handhaving - Terugvordering, Totale incassoratio

124 Nannes, L. & R. Beerepoot (2021). Kennis der verplichtingen tijdens de coronacrisis.
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Gepercipieerde detectiekans SVB
Gepercipieerde detectiekans AOW
Gepercipieerde detectiekans ANW
Gepercipieerde detectiekans AKW
Gepercipieerde detectiekans AIO

SZW 2020
SZW 2020
SZW 2020
SZW 2020

Overigens is voor de meeste wetten een daling te zien in de gepercipieerde 
detectiekans. Dit duidt erop dat in de ogen van uitkeringsontvangers de kans dat ze 
bij het overtreden van de regels worden opgespoord kleiner wordt. Gegeven het 
bovenstaande bepalen we de waarde van deze indicator op 5, onvoldoende.

SZW 2020
SZW 2020
I&O 2021
I&O 2021

I&O 2021
I&O 2021

Als basis voor de indicator voor de terugvordering van onterecht ontvangen gelden 
wordt de incassoratio gebruikt, zoals dat in het jaarverslag van het Ministerie van 
SZW wordt gepubliceerd.134 In het jaarverslag wordt per jaar waarin de vordering is 
ontstaan, gevolgd hoe de incassoratio zich ontwikkelt. Deze incassoratio's drukken uit 
welk percentage van de financiële vorderingen binnen 1 tot 5 jaar na het besluit tot 
invordering zijn ontvangen. Voor de indicator gebruiken we de incassocijfers na 3 
jaar.

Gepercipieerde detectiekans UWV__________________
Gepercipieerde detectiekans IVA, WGA, WAO en WAZ
Gepercipieerde detectiekans Wajong_______________
Gepercipieerde detectiekans WW__________________
Gepercipieerde detectiekans ZW

Gepercipieerde detectiekans gemeenten
Gepercipieerde detectiekans Participatiewet
Gepercipieerde detectiekans Tozo

67% 
57%130 
77%131 
67%132 
67%133

62% 
66%124 
57%125

65%
71%126
72%127
61%128
57%129

Percentage 
71%

(Figuur 0.3). Amsterdam: I&O-research. Als gevolg van een andere insteek van het 
onderzoek is sprake van een trendbreuk.
125 Nannes, L. & R. Beerepoot (2021). Kennis der verplichtingen tijdens de coronacrisis. 
(Figuur 0.3). Amsterdam: 1&O-research.
126 Jaarverslag Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 2020. Tabel 38
127 Jaarverslag Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 2020. Tabel 43
128 Nannes, L. & R. Beerepoot (2021). Kennis der verplichtingen tijdens de coronacrisis. 
(Figuur 0.1). Amsterdam: 1&O-research. Als gevolg van een andere insteek van het 
onderzoek is sprake van een trendbreuk.
129 Nannes, L. & R. Beerepoot (2021). Kennis der verplichtingen tijdens de coronacrisis. 
(Figuur 0.1). Amsterdam: 1&O-research. Als gevolg van een andere insteek van het 
onderzoek is sprake van een trendbreuk.
130 Jaarverslag Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 2020. Tabel 69
131 Jaarverslag Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 2020. Tabel 75
132 Jaarverslag Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 2020. Tabel 78
133 Jaarverslag Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 2020. Tabel 31
134 Jaarverslag Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 2020. Tabel 3
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Dit leidt tot een score 5 voor de indicator Handhaving - terugvordering.

Bron:

Incassoratio stelsel SZW 2021

Boetes138

190139

Dit leidt tot een score van een 5 voor de indicator Handhaving, bestraffing fraudeurs.

Ratio boetes/ 
overtredingen

Aangifte 
justitie

De gemiddelde incassoratio van het stelsel na 3 jaar is 40% en na 5 jaar 57%. Dat 
betekent dat over een periode van drie jaar in meer dan de helft van de gevallen 
waar sprake is van een schuld als gevolg van niet-naleving van verplichtingen het 
verschuldigde bedrag niet wordt geïnd.

Als indicator voor de mate waarin fraudeurs worden bestraft hanteren we cijfers over 
het aantal boetes, plus het aantal aangiftes bij justitie (strafrechtelijke vervolging), 
afgezet tegen het aantal overtredingen met financiële benadeling. Voorheen waren 
die cijfers alleen voor gemeenten beschikbaar, maar inmiddels zijn deze cijfers er ook 
voor UWV en SVB. In 2020 was de ratio boetes-overtredingen 0,22 voor SVB, 0,39 
voor gemeenten en 0,53 voor UWV. Voor gemeenten is sprake van een substantiële 
afname ten opzichte van de periode 2013-2015, waarin deze ratio boetevorderingen- 
fraudevorderingen varieerde tussen de 0,47 en 0,53.135

In de tabel zijn zowel incassoratio's voor UWV, SVB en gemeenten apart als een totaal 
incassoratio weergegeven. De Inspectie kiest ervoor om een gemiddeld incassoratio 
te berekenen, waarbij de incassoratio's van gemeenten, UWV en SVB even zwaar 
meetellen.

11. Handhaving. Bestraffing Fraudeurs. Ratio boetevorderingen- 
fraudevorderingen

29%
49%
42%

38%
73%
54%

SZW 2021
SZW 2021
SZW 2021

9.900
6.600
9.600

Incassoratio gemeenten
Incassoratio UWV______
Incassoratio SVB

0,39
0,53
0,22

31.000
9.000

10.500

11.800
4.800
2.300

Incassoratio 
na 3 jaar 

40%

Incassoratio 
na 5 jaar 

57%

Gemeenten 
UWV 
SVB

Overtredingen 
met financiële 
benadeling136

Waarschuwingen137

135 PwC (2017). Evaluatie handhavingsbeleid Sociale Zaken en Werkgelegenheid. Foto 
van het beleid en de uitvoering van de handhaving van de socialezekerheidswetten ten 
aanzien van de inlichtingenplicht. Den Haag: Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid, figuur 3.14, p. 86.
136 Jaarverslag Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 2020. Tabel 1
137 Jaarverslag Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 2020. Tabel 2
138 Jaarverslag Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 2020. Tabel 2
139 Webbink, E., L. Biemans Braggaar & M. Deschinger (2021). Incassoratio vorderingen 
schending inlichtingenplicht algemene bijstand. Den Haag: CBS. (Inclusief AIO)
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Indicatoren re-integratie op de arbeidsmarkt

12a Doeltreffendheid Ondersteuning re-integratie

Gepercipieerde meerwaarde

Pagina 44 van 109

Ondersteuning bij re-integratie op de arbeidsmarkt is doeltreffend als deze 
ondersteuning de kans vergroot dat iemand die (gedeeltelijk) werkloos is betaalde 
arbeid vindt. Dat wil zeggen dat door de ondersteuning de capaciteiten van mensen 
zonder werk (het aanbod) beter aansluiten op openstaande vacatures (de vraag).

In de klantenquête van de Inspectie onder mensen die dienstverlening ontvangen in 
het kader van de Participatiewet, is een aantal stellingen voorgelegd over de hulp die 
de respondenten hebben gekregen van de sociale dienst bij het zoeken naar werk en 
de re-integratie op de arbeidsmarkt. De antwoorden op deze stellingen zullen worden 
gebruikt bij het bepalen van de score van de indicator van de doeltreffendheid van de 
ondersteuning bij re-integratie door de gemeente.

Behalve deze cijfers is er de afgelopen jaren onderzoek gedaan naar de netto 
effectiviteit van de inzet van re-integratievoorzieningen en meer in het algemeen naar 
re-integratie activiteiten van gemeenten en UWV. De informatie uit deze onderzoeken 
zal worden gebruikt om de kwantitatieve informatie in de juiste context te plaatsen. 
De kwantitatieve en kwalitatieve informatie vormen samen de basis voor de score van 
de indicator.

Uit de gegevens uit de klantenquête, zowel de klantenquête die is uitgevoerd onder 
de doelgroepen van de Participatiewet als de klantenquête die is uitgevoerd onder de 
WW-populatie, blijkt dat er een relatief grote groep is die neutraal antwoordt op de 
vragen over de ondersteuning door respectievelijk de gemeente en UWV. Deze groep 
laten we buiten beschouwing bij het bepalen van de score van de indicator.

De score van de indicatoren bepalen we op basis van de ratio van mensen die positief 
zijn over de ondersteuning door UWV of de gemeente tegenover mensen die niet 
positief zijn over de ondersteuning, door de percentages positief te delen door het 
totale percentage dat een positief of een negatief antwoord heeft gegeven. Deze ratio 
is .5 als beide groepen even groot zijn, groter dan .5 als meer mensen het eens dan 
oneens zijn met de betreffende stelling en kleiner dan .5 als meer mensen het oneens 
zijn met de stelling dan het eens zijn met de stelling.

In 2019 heeft de Nederlandse Arbeidsinspectie de resultaten van enquêtes onder 
diverse klantgroepen van het UWV gepubliceerd. Het ging om enquêtes onder 
ontvangers van een WW-uitkering, een WGA/WIA-uitkering (zowel onder gedeeltelijk 
arbeidsongeschikten als volledig arbeidsongeschikten) en een Wajong 2010-uitkering. 
In deze enquêtes zijn eveneens stellingen voorgelegd over de hulp die de 
respondenten hebben gekregen van UWV bij het vinden van werk. De antwoorden op 
deze stellingen door deze groepen zullen worden gebruikt bij het bepalen van de score 
van de indicator van de doeltreffendheid van de ondersteuning bij re-integratie door 
UWV.
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Kwantitatieve gegevens
OneensEens

Ondersteuning stelsel totaal

0,57 32% 24%

0,52 33% 31%

Kwantitatieve en kwalitatieve gegevens over effectiviteit

140 Inspectie SZW (2019). Klantonderzoek monitor Participatiewet. Den Haag: Inspectie
SZW, tabel 3.34, p. 33.
141 Inspectie SZW (2019). Klantenquête WW. Welke hulp ervaren mensen in de WW en
hoe waarderen ze deze ondersteuning. Den Haag: Inspectie SZW, grafiek 5.3, p. 35.
142 Zie onder andere CPB (2016). Kansrijk Arbeidsmarktbeleid. Deel 2. Den Haag:

18%
31%

45%
35%

19%
21%

46%
37%

Soms zijn aan bepaalde doelgroepen niet helemaal dezelfde stellingen voorgelegd. 
We hebben ervoor gekozen om die stellingen mee te nemen in de berekening van de 
indicator die direct betrekking hebben op ondersteuning bij het zoeken naar of vinden 
van werk. Per doelgroep worden de stellingen gemiddeld, waarna vervolgens per 
organisatie (gemeenten of UWV) een gemiddelde indicator wordt berekend, en ten 
slotte een stelselindicator, het gemiddelde van de indicator voor de gemeente en de 
indicator voor UWV.

Onderzoekers die hebben geprobeerd iets te zeggen over de effectiviteit van 
ondersteuning zijn wisselend in hun conclusies. Hieronder geven we de resultaten van 
enkele onderzoeken weer.

Brede doelgroep totaal140__________________________
De hulp die ik heb gekregen was zinvol_____________  
Door de dienstverlening van de sociale dienst word ik 
gemotiveerd om werk te zoeken____________________  
Door de hulp van de sociale dienst heb ik meer kans 
op werk

0,43
0,29
0,47

0,64
0,71
0,64

WW
Na jarenlange bezuinigingen is er in de periode 2015-2020 ruimte gekomen voor 
investeringen in de re-integratiedienstverlening door UWV. Het gaat om structurele 
middelen voor een structureel andere inrichting van de re-integratiedienstverlening. 
Met de invoering van deze nieuwe dienstverleningsmodellen is ook de focus op 
effectiviteit toegenomen. UWV moet van tevoren aantonen dat de extra uitstroom en 
besparing op de uitkeringslasten minimaal gelijkstaan aan de financiële investering. 
Onder die voorwaarde is de dienstverlening voor mensen in de WGA en vooral voor 
mensen in de WW in de afgelopen jaren structureel uitgebreid, waarmee er ruimte is

Ratio 
0,54

Ondersteuning UWV aan WW-ers141_________________
De hulp van UWV heeft mijn kans op werk vergroot
Ik heb genoeg hulp (gehad) bij het zoeken naar een 
nieuwe baan_____________________________________
De hulp die ik heb gekregen was zinvol

Onderzoeken naar de effectiviteit van de inzet van verschillende instrumenten gaan 
gepaard met methodologische, praktische en ethische problemen: om een goede 
evaluatie te kunnen doen heb je een experimentele en een controlegroep nodig, en 
zouden mensen random aan één van de groepen toegewezen moeten worden. Dat is 
zowel praktisch als moreel moeilijk te verdedigen.142

Centraal Plan Bureau en de brief van de Minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 
naar aanleiding van dit onderzoek, kamerstuk 29 544, Arbeidsmarktbeleid Nr. 723.
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Effect naar grootte Effect naar duur

Succesvol naar werk
breder

+ 6% -9% 61

Rekenkameronderzoek in de gemeente Hilversum laat eveneens weinig

143 De beleidsonderzoekers (2021). Perspectief op bestaanszekerheid en

145 R. Kerstens, H. Junk & J. Bekenkamp (2019). Regels en Ruimte. Verkenning Maatwerk
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Zo bleek uit een evaluatie van negen verschillende re-integratiemethoden dat er 
slechts voor twee methoden een (klein) positieve effect op de uitstroomkansen kon 
worden aangetoond. Voor een aantal andere methoden was mogelijk op lange termijn 
wel sprake van een effect, maar dit kon niet worden aangetoond vanwege de looptijd 
van het experiment en de kleine aantallen deelnemers. De onderzoekers spraken de 
verwachting uit dat deze eventuele effecten, als ze al zouden optreden, klein zouden

in dienstverlening en discretionaire ruimte. Den Haag: ABDTOPConsult, p. 28 e.v.
146 SEOR, Regioplan & Epsilon (2014). Uitkomsten en ervaringen experimenten netto- 
effectiviteit re-integratie. Rotterdam / Amsterdam: SEOR, Regioplan & Epsilon. Rutger 
Bregman (2015). Conclusie van grootschalig onderzoek: de werklozenindustrie is nog

Activering 
zoekgedrag 
Speeddates

Uit studies naar de effectiviteit van ondersteuning van mensen in de WW komen 
onveranderlijk significante positieve effecten naar voren. Deze zijn weliswaar beperkt 
in omvang maar steeds blijkt dat de inzet van dienstverlening de arbeidsdeelname 
bevordert en het uitkeringsberoep op de WW vermindert. Het effect op het 
uitkeringsberoep op de WW is sterker dan op de arbeidsdeelname. Hoelang het effect 
op de arbeidsdeelname aanhoudt, hangt af van de soort dienstverlening: 
aanbodversterking in de vorm van het trainen van sollicitatievaardigheden heeft een 
duidelijk duurzamer effect dan arbeidsbemiddeling in de vorm van speeddates met 
uitzendbureaus.

arbeidsparticipatie. De beleidsdoorlichting Artikel 11: het SUWI-stelsel langs de meetlat. 
144 Heul, H. van der (2020). Helpt UWV werkzoekenden werk te vinden? Wat we weten 
over de effecten van UWV dienstverlening aan WW'ers. UWV kennisverslag 2020-4.
Amsterdam: UWV.

Op werk 
(%punt) 

+3% 
+2,5%

WGA
De Algemene Rekenkamer en ABDTOPConsult concludeerden dat systematische 
kennis over welke vorm van ondersteuning (verschillende groepen) WGA- 
gerechtigden nodig hebben om hun kansen op terugkeer op de arbeidsmarkt te 
vergroten onvoldoende beschikbaar is en dat de doeltreffendheid en doelmatigheid 
van de aanpak niet goed kunnen worden onderbouwd.145

Op WW 
(%punt) 

-4% 
-3%

ontstaan om meer persoonlijke dienstverlening mogelijk te maken voor zowel de WW- 
als de WGA-populatie.143

Op WW 
(maanden) 

>12 
16

zijn.146

In onderstaande tabel zijn de effecten op werk en WW naar omvang en duur 
weergegeven. Door de training Succesvol naar Werk is de kans op werk met 
gemiddeld drie procentpunt gestegen en het beroep op de WW met vier procentpunt 
gedaald. Het effect op werk houdt gemiddeld negen maanden aan. Na die negen 
maanden is er geen (significant) verschil meer in arbeidsdeelname tussen de groepen 
werkzoekenden die de training wel en niet hebben gevolgd.144

Op werk 
(maanden) 

9 
5
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Het beeld dat uit de kwantitatieve analyse komt, gebaseerd op het oordeel van 
klanten, is negatiever dan het gevarieerde beeld dat uit de literatuur naar voren komt.

In 2019 hebben onderzoeksbureau Ape en Significant in opdracht van het Ministerie 
van SZW een studie gedaan naar de uitwerking van generiek re-integratiebeleid op 
Nederlanders met een niet-westerse migratieachtergrond. Als onderdeel van dit 
onderzoek is een literatuurstudie uitgevoerd naar literatuur over de effectiviteit van 
re-integratie. Op basis van deze literatuurstudie concluderen de onderzoekers dat er 
drie (type) maatregelen zijn waarvan onderzoek laat zien dat het effectieve 
instrumenten zijn: controle op verplichtingen en het opleggen van sancties, re- 
integratiebegeleiding door klantcontact en coaching door de casemanager en 
maatregelen aan werkgeverszijde, zoals baansubsidie. Re-integratiemaatregelen als 
het toekennen van bonussen, baangerichte scholing en training en directe baancreatie 
gericht op doorstroom naar regulier werk blijken echter niet of slechts beperkt 
effectief.149

Op basis van een bestandsanalyse waarbij gegevens over uitkeringen, banen, re- 
integratieondersteuning en demografische gegevens over de periode 2001-2011 zijn 
gebruikt concluderen Lammers en Kok dat re-integratieondersteuning op korte 
termijn tot een kleinere kans leidt op uitstroom uit de uitkering naar werk, maar op 
de langere termijn tot een grotere kans, een effect dat blijvend is.150 Een zelfde 
conclusie werd getrokken in een onderzoek van de Universiteit van Amsterdam en de 
Universiteit Utrecht uit 2014.151

resultaat zien van de geleverde re-integratieinspanningen.147 De Rekenkamer Utrecht 
concludeert dat de doelstellingen met betrekking tot uitstroom weliswaar zijn gehaald, 
maar dat het onduidelijk is of dat komt doordat het gemeentelijke beleid effectief was 
of omdat het een gevolg was van een aantrekkende economie en een krappe 
arbeidsmarkt.148

In een internationaal vergelijkend onderzoek van de International Labor Institute 
(ILO) naar de effectiviteit van arbeidsmarktbeleid gericht op laagopgeleiden werd 
geconcludeerd dat op geaggregeerd niveau arbeidsmarktbeleid zoden aan de dijk zet, 
en de werkloosheid in deze groep door alle maatregelen, waaronder ook re- 
integratieondersteuning, wordt teruggebracht.152

steeds failliet. Geraadpleegd 19 juni 2018 van
https://decorrespondent.nl/2911/conclusie-van-qrootschaliq-onderzoek-de- 
werklozenindustrie-is-noq-steeds-failliet/111913395-03d2df02
147 Rekenkamer Hilversum (2016). Eindrapport Effectiviteit van het re-integratiebeleid 
2010-2015. Nazorgonderzoek naar aanbevelingen van rekenkameronderzoek re- 
integratiebeleid 2009. Hilversum: Rekenkamer Hilversum.
148 Rekenkamer Utrecht (2019). Werken aan Perspectief. Een onderzoek naar de 
dienstverlening aan uitkeringsgerechtigden met een afstand tot de arbeidsmarkt in de 
gemeente Utrecht. Utrecht: Rekenkamer Utrecht, p. 6.
149 Linda Bakker, Jan Reitsma, Sam Huberts en Stefan van der Veen (2019).
Literatuurverkenning Uitwerking generiek re-integratiebeleid op doelgroepen, 's- 
Gravenhage: APE Public Economics.
150 Marloes Lammers en Lucy Kok (2014). Langetermijneffecten van re-integratie. ESB 
Arbeidsmarkt, Jaargang 99 (4679), 21 februari 2014, p. 122-124.
151 Sol & Kok (2014). 'Fit Or Unfit'. Theorie en praktijk van re-integratie.
Amsterdam/Utrecht: Universiteit van Amsterdam / Universiteit Utrecht / Academisch 
Medisch Centrum.
152 Verónica Escudero (2015). Are active labour market policies effective in activating and 
integrating low-skilled individuals. An international comparison. Geneve, Switzerland: 
International Labour Organization.

https://decorrespondent.nl/2911/conclusie-van-qrootschaliq-onderzoek-de-werklozenindustrie-is-noq-steeds-failliet/111913395-03d2df02
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12b Re-integratie-inspanningen ontvanger inkomensondersteuning

bron
,153

ISZW 2019

2%155 ISZW 2019

ISZW 2019

12%157 ISZW 2019

153 Deze indicator is berekend door het percentage dat naar schatting onvoldoende re-

154 Dit percentage is een globale middeling van de percentages bij de soorten werk

156 Dit percentage is een globale middeling van de percentages bij de soorten werk

157 Inspectie SZW (2019). Klantenquête WW. Welke hulp ervaren mensen In de WW en
hoe waarderen ze deze ondersteuning. Den Haag: Inspectie SZW, p. 23.
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Op basis van de kwantitatieve analyse zou tot een score 5 op de indicator 
Doeltreffendheid Ondersteuning re-integratie zijn gekomen. De literatuur zou tot een 
score van 7, ruim voldoende, leiden. De meeste onderzoeken nemen namelijk op 
langere termijn positieve effecten van de inzet van re-integratie-instrumenten waar. 
Het gemiddelde van de twee scores, een 6, wordt als score voor de indicator gebruikt.

Indicator op basis van percentage 
Gemiddelde beide doelgroepen

De andere kant van het verhaal van ondersteuning is de verplichting voor de 
ontvanger van inkomensondersteuning om mee te werken aan re-integratie op de 
arbeidsmarkt. Gemeenten en UWV hebben daarbij de taak deze verplichting tot re- 
integratie-inspanning te handhaven.

Om tot de score van deze indicator te komen worden twee indicaties gebruikt voor de 
inzet die de ontvanger van de inkomensondersteuning pleegt om te re-integreren op 
de arbeidsmarkt:

waarvan de grootste groep zegt dat hij/zij bereid is dat soort werk te doen. Evenals bij 
de brede doelgroep participatie worden daarvoor de eerste 6 stellingen voor genomen. 
Inspectie SZW (2019). Klantenquête WW. Welke hulp ervaren mensen in de WW en hoe 
waarderen ze deze ondersteuning. Den Haag: Inspectie SZW, grafiek 3.5, p. 27.

integratie-inspanningen pleegt af te trekken van 100, en het percentage datje dan krijgt 
(in dit geval 80%) om te zetten naar een rapportcijfer op de gedragsschaal. 80% wordt 
dan een 8.

Brede doelgroep Participatiewet__________________________
Niet bereid om werk te doen waarvoor opleiding nodig is en 
onder niveau___________________________________________
Verschil tussen % vrijgestelden en % dat de afgelopen 6 
maanden niet naar werk heeft gezocht

Doelgroep WW__________________________________________
Niet bereid om werk te doen waarvoor opleiding nodig is en 
onder niveau___________________________________________
Niet vrijgestelden die niet solliciteren

18°/o
24%156

8
20%

waarvan de grootste groep zegt dat hij/zij bereid is dat soort werk te doen. Inspectie 
SZW (2019). Klantonderzoek monitor Participatiewet. Den Haag: Inspectie SZW, figuur 
3.6, p. 17.
155 56% van de brede doelgroep van de Participatiewet is vrijgesteld van arbeid (p. 27) 
en 58% geeft aan de afgelopen 6 maanden niet naar werk te hebben gezocht (Figuur 
3.14, p. 22). Deze groepen hoeven niet helemaal te overlappen omdat mensen, ondanks 
dat ze zijn vrijgesteld, toch naar werk kunnen zoeken. In de rapportage zijn over het 
percentage waarvoor dat geldt geen gegevens te vinden. Daarom hanteren we hier toch 
het verschil tussen de twee percentages om een inschatting te maken van de omvang 
van de groep die niet naar werk zoekt, maar ook geen vrijstelling heeft. Inspectie SZW 
(2019). Klantonderzoek monitor Participatiewet. Den Haag: Inspectie SZW.

21% 
40%154
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1.

% sollicitatieplicht nagekomen per periode
2 3 5 6 Maatregel1 4

83%
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De Inspectie heeft niet alleen een klantonderzoek uitgevoerd onder mensen die 
inkomensondersteuning en dienstverlening ontvangen in het kader van de 
Participatiewet, maar ook onder jonggehandicapten, mensen die op de wachtlijst 
WSW staan en arbeidsbeperkten. Ook in deze enquête zijn stellingen aan de 
respondenten voorgelegd over de ondersteuning bij re-integratie, door de gemeente 
of door UWV. Deze gegevens worden gebruikt voor het bepalen van de score van de

De mate waarin mensen zonder werk en zonder vrijstelling naar werk zoeken, 
rekening houdend met het al dan niet volgen van een re-integratietraject;

4,3%
4,3%
6,9%
6,2%
8,9%
8,3%

68%
73%
79%

77%
82%

Wanneer personen met een beperkte verdiencapaciteit tot tevredenheid van zowel de 
werknemer als de werkgever op een reguliere arbeidsplaats werken, al dan niet met 
extra voorzieningen of begeleiding, is sprake van doeltreffend gebruik van de 
mogelijkheden die aangepaste arbeid biedt.

59%
57%
57%
56%
59%
64%

67%
67%
72%
77%

68%
65%
67%
70%
75%

Middeling van de afzonderlijke indicaties tot de indicator voor de re-integratie- 
inspanningen van de ontvanger van inkomensondersteuning.

Dit leidt tot een score van een 7 voor de indicator re-integratie-inspanningen 
ontvanger inkomensondersteuning.

Uit onderzoek van UWV blijkt dat vooral klanten die kort (minder dan 6 maanden) in 
de WW zitten de sollicitatieplicht iets minder goed nakomen en dan vooral in de eerste 
sollicitatie-periode. In de opeenvolgende periodes neemt het aantal klanten dat de 
sollicitatieplicht is nagekomen toe. Maar het percentage blijft voor klanten die 
maximaal 5 maanden of minder in de WW zitten toch relatief laag (max. 77%), terwijl 
dat voor klanten die minimaal 6 periodes in de WW zitten oploopt naar iets minder 
dan 85% in de zesde sollicitatieperiode. Een belangrijke reden dat klanten die maar 
kort gebruikmaken van hun WW-recht de sollicitatieplicht minder goed nakomen, is 
dat ze al uitzicht hebben op een baan. Het gaat hier niet primair om het aflopen van 
hun WW-recht, bijvoorbeeld bij klanten met maximaal 3 maanden recht.158

13 a Doeltreffendheid Ondersteuning re-integratie gedeeltelijk 
arbeidsongeschikten

Aantal periodes met 
actief WW-recht (juni 
2015)_______________  
1 periode (n=3047) 
2 periodes (n=4547) 
3 periodes (n=4371) 
4 periodes (n=4944) 
5 periodes (n=2697) 
6 periodes (n = 16.828)

2. De acceptatiebereidheid van verschillende soorten werk.
Het gaat daarbij om de brede doelgroep Participatiewet en de ontvangers van een 
WW-uitkering.

158 Terpstra, H. (2017). Het nakomen van de sollicitatieplicht. In: UWV Kennisverslag | 
special juli 2017. Amsterdam: UWV.
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Kwantitatieve gegevens
OneensEens

Ondersteuning stelsel totaal

159

0,48 27% 29%

0,41

Ondersteuning WGA-ers die volledig 0,48UWV
arbeidsongeschikt zijn

159 Inspectie SZW (2019). Klantonderzoek monitor Participatiewet. Den Haag: Inspectie

161 Inspectie SZW (2019). Klantenenquête WIA-WGA. Welke hulp ervaren mensen in de
WGA en hoe waarderen ze deze ondersteuning. Den Haag: Inspectie SZW, fig. 5.4, p. 39.
162 Inspectie SZW (2019). Klantenenquête WIA-WGA. Welke hulp ervaren mensen in de
WGA en hoe waarderen ze deze ondersteuning. Den Haag: Inspectie SZW, fig. 5.4, p. 39.
163 Inspectie SZW (2019). Klantenquête Wajong 2010 (Werkregeling). Welke hulp
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0,60
0,35

indicator voor de ondersteuning van gedeeltelijk arbeidsongeschikten bij de re- 
integratie. Daarnaast worden ook resultaten en conclusies uit recente onderzoeken 
naar de ondersteuning van gedeeltelijk arbeidsongeschikten betrokken bij het bepalen 
van de score van de indicator. Onder andere onderzoeken naar specifiek op deze 
groep gerichte maatregelen en instrumenten, zoals de afspraken rond de 
participatiebanen en het inzetten van beschut werk.

33%
33%

21%
31%

34%
34%

43%
23%

40%
22%

29%
48%
43%

33%
32%
20%
26%

0,49
0,49

36%
38%
44%
44%

27%
40%

41%
23%
27%

Ondersteuning gemeente totaal_________
Jonggehandicapten met arbeidsvermogen 
De hulp die ik heb gekregen was zinvol

ervaren mensen in de Wajong en hoe waarderen ze de ondersteuning. Den Haag: 
Inspectie SZW, grafiek 6.3, p. 29.

Genoeg hulp gehad bij zoeken nieuwe baan 
Ik had eerder hulp willen krijgen

0,51
0,49

Door de dienstverlening van de sociale dienst word ik 
gemotiveerd om werk te zoeken_______________________  
De hulp van de sociale dienst heeft mijn kans op werk 
vergroot

0,47 
0,53 
0,67 
0,43

0,48
0,46
0,31
0,37

0,57 
0,41
0,68
0,61

Ratio 
0,49

aan
162

Mensen die op 31 december 2014 op de wachtlijst Wsw 
stonden 160__________________________________________
De hulp die de gemeente mij heeft geboden was zinvol 
Genoeg hulp (gehad) bij zoeken naar nieuwe baan______
De hulp heeft mijn kans op werk vergroot______________
Ik heb op tijd hulp gekregen

Ondersteuning UWV aan Wajong-ers (Werkregeling)163 
Ik had eerder hulp willen krijgen____________________  
De hulp die ik heb gekregen was zinvol______________  
Ik heb genoeg hulp (gehad) bij het zoeken naar werk

Kwantitatieve analyse

SZW, tabel 4.33, p. 58.
160 Inspectie SZW (2019). Klantonderzoek monitor Participatiewet. Den Haag: Inspectie 
SZW, tabel 6.16, p. 93.

Ondersteuning UWV totaal____________________________
Ondersteuning UWV aan WGA-ers die gedeeltelijk 
arbeidsongeschikt zijn 161_____________________________
Genoeg hulp gehad bij zoeken nieuwe baan_____________
Ik had eerder hulp willen krijgen
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Kwalitatieve analyse

Dit is in lijn met wat Van Hal constateerde in haar

167 Kerstens, R. i.s.m. Junk, H. & Bekenkamp, J. (2019). Regels en Ruimte. Verkenning
Maatwerk in dienstverlening en discretionaire ruimte. Den Haag: ABDTOPConsult, p. 28.
168 Maroesjka Versantvoort en Patricia van Echtelt (2016). Beperkt in functie.
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Het SCP is kritisch in een rapport uit 2016 over de wijze waarop UWV en gemeenten 
de re-integratie van arbeidsbeperkten en mensen met gezondheidsproblemen 
vormgeven. Te veel wordt bij re-integratieondersteuning uitgegaan van het beeld van 
'de gezonde werknemer', en dit staat een inclusieve arbeidsmarktactivitering in de

Evenals bij de tabel op basis waarvan de indicator voor de re-integratieondersteuning 
aan de niet-arbeidsbeperkten is berekend, zijn ook in de onderstaande tabel de 
neutrale antwoorden buiten beschouwen gebleven.

Dit leidt tot een score 5 voor de indicator Doeltreffendheid Ondersteuning re- 
integratie gedeeltelijk arbeidsongeschikten, op kwantitatieve basis.

Ten aanzien van de WGA-populatie betwijfelt de Algemene Rekenkamer in 2018 of 
het met het toegewezen budget haalbaar is om alle WGA'ers in beeld te krijgen, te 
houden en te ondersteunen richting werk (conform het dienstverleningsmodel). In 
oktober 2018 had bijna de helft van de mensen die in 2017 in de WGA waren 
ingestroomd nog geen eerste gesprek had gehad.166 ABDTOPConsult stelt in 2019 dat 
'het algemeen erkend is' dat middelen en taken niet in evenwicht zijn waar het gaat 
om ondersteuning aan WGA-gerechtigden. De onderzoekers van ABDTOPConsult 
beschrijven dat maatwerk in de kern ligt van de WIA-wetgeving, maar dat het leveren 
van maatwerk in de praktijk wordt belemmerd door capaciteitstekorten en 
onvoldoende budget.167

proefschrift: te veel nadruk op 'mogelijkheden' en te weinig oog voor 'beperkingen' 
zorgen voor ineffectievere re-integratietrajecten.169

weg, zo concludeert het SCP.168

Het beeld van de effectiviteit van de begeleiding door gemeenten of UWV met 
betrekking tot de re-integratie van mensen met een arbeidsbeperking is wisselend. 
Sommige studies rapporteren nauwelijks resultaat, onder andere als gevolg van 
slechte samenwerking tussen de gemeentelijke dienst Werk en Inkomen, re- 
integratiebureaus en zorgverleners.164 Andere studies laten zien dat in een aanzienlijk 
deel van de gevallen arbeidsbeperkten na een re-integratietraject geplaatst worden 
op een werkplek. Bijvoorbeeld de studie naar de re-integratieondersteuning van 
arbeidsbeperkten door UWV.165

164 Lieke Lammerts, Frederieke G. Schaafsma, Willem van Mechelen and Johannes R. 
Anemal (2016). Execution of a participatory supportive return to work program within 
the Dutch social security sector. A qualitative evaluation of stakeholders' perceptions. 
BMC Public Health 16:323.
165 Regioplan (2014). Op weg naar een effectieve re-integratie van arbeidsbeperkten. 
Lessen voor gemeenten - eindrapport. Amsterdam: Regioplan.
166 Algemene Rekenkamer (2019) Resultaten verantwoordingsonderzoek 2018 Ministerie 
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (XV). Den Haag: Algemene Rekenkamer, p. 52. 
In de reactie op het verantwoordingsonderzoek geeft de minister overigens aan deze 
twijfel te delen.

Trendrapportage ziekteverzuim, arbeidsongeschiktheid en arbeidsdeelname van mensen 
met gezondheidsbeperkingen. Den Haag: Sociaal en Cultureel Planbureau.
169 L. van Hal (2013). Working on Activation. Analyses ofstories about vocational 
rehabilitation of people with disabilities in the Netherlands. Maastricht: Universitaire Pers 
Maastricht.
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De banenafspraak is belangrijk instrument dat wordt ingezet omeen

Dezelfde

171 Divosa (2019). Onderzoekscahier Arbeidsparticipatie jongeren meteen beperking.
Utrecht: Divosa, p. 5.
172 UWV (2017). Duurzaamheid van banen binnen de Banenafspraak. Analyse op basis
van het doelgroepregister en de polisadministratie. Amsterdam: UWV.
173 Regioplan (2016). Hoe vinden werkzoekenden meteen arbeidsbeperking en

174 Inspectie SZW (2016). Vervolgonderzoek Beschut werk. Stand van zaken voorjaar
2016. Den Haag: Inspectie SWZ.
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arbeidsbeperkten aan het werk te helpen. UWV heeft in 2017 een onderzoek 
uitgevoerd naar de duurzaamheid van plaatsingen van degenen die onder de 
banenafspraak vallen en eind 2016 aan het werk waren. Uit dit onderzoek bleek dat 
bijna 90% van deze mensen een jaar later nog aan het werk was. Wel werd in het 
onderzoek geconstateerd dat de selectie voor matching van kandidaten aan banen

werkgever elkaar. Sneller en vaker passende arbeid en een passende werk- en 
leeromgeving. Amsterdam: Regioplan.

In 2018 heeft de Inspectie SZW een onderzoek gepubliceerd naar de wijze waarop 
gemeenten en UWV omgaan met de re-integratie van jongeren met een beperking. 
De Inspectie concludeerde dat weliswaar de uitvoerende medewerkers zonder 
uitzondering gedreven zijn om een passende werkplek te vinden voor de jongeren, 
maar dat bij het plaatsen van de jongeren - vooral bij gemeenten - er niet altijd oog 
is voor alle voorwaarden voor een duurzame plaatsing, zoals een passende functie en 
werkplek. Als een jongere eenmaal geplaatst is, hebben UWV en gemeenten niet altijd 
aandacht voor het aan het werk houden van de jongeren. De jongeren worden vaak 
uit het oog verloren, er is onvoldoende aandacht voor arbeidsontwikkeling en bij uitval 
dreigen ze tussen wal en schip te raken. Een positieve ontwikkeling is dat UWV en 
sommige gemeenten investeren in het monitoren van de arbeidscontracten om 
contracten te verlengen of jongeren van werk naar werk te begeleiden.170

In 2019 geeft Divosa op basis van een studie van recent uitgevoerd onderzoek een 
overzicht van de gemeentelijke inspanning met betrekking tot de arbeidspartcipatie 
van jongeren met een beperking. CentERdata heeft diverse onderzoeken op dit terrein 
uitgevoerd: in 2015, 2017 en 2018. Bij de meting van 2017 maakt CentERdata 
volgens Divosa melding van een overwegend positief beeld van de samenwerking met 
diverse partijen en organisaties rond de doelgroep. Het onderzoek uit 2018 laat zien 
dat de begeleiding voor de doelgroep nog steeds in ontwikkeling is.171

ontoereikend was, omdat de doelgroep onvoldoende goed in beeld is.172 
conclusie trok Regioplan een jaar eerder eveneens.173

Een ander instrument dat gemeenten kunnen inzetten om mensen met een beperkte 
arbeidscapaciteiten aan een reguliere baan te helpen, is beschut werk.
In 2016 concludeerde de Inspectie in een onderzoek uitgevoerd op verzoek van het 
Ministerie van SZW dat beschut werk moeizaam van de grond komt door een 
combinatie van problemen bij het vinden van voldoende kandidaten die ook naar 
oordeel van UWV aan de criteria voor beschut werk voldoen en het voorhanden zijn 
van alternatieven onder de Participatiewet en de WMO (arbeidsmatige dagbesteding, 
vrijwilligerswerk, werkervaringsplaats) die gemeenten meer aantrekkelijk vinden.174 
Door gemeenten te verplichten beschut werk aan te bieden, hoopte de toenmalige 
staatssecretaris een effectievere inzet van het instrument te bereiken.

170 Inspectie SZW (2018). Aan het werk, voor hoe lang. Onderzoek naar de begeleiding 
van jongeren met een arbeidsbeperking naar duurzaam werk. Den Haag: Inspectie SZW, 
p. 7.
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13b Re-integratieinspanningen gedeeltelijk arbeidsongeschikten

bronperc
176

ISZW 2019

175 Inspectie SZW (2019). Eindrapport Evaluatie Beschut Werk. Utrecht: Inspectie SZW,
p. 4.
176 Deze indicator is berekend door het percentage dat naar schatting onvoldoende re-

177 Inspectie SZW (2019). Klantonderzoek monitor Participatiewet. Den Haag: Inspectie
SZW, p. 41.
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Het beeld van de kwantitatieve en kwalitatieve analyses stemt niet helemaal overeen. 
Een grote groep arbeidsbeperkten ervaart de hulp die zij ontvangen van gemeenten 
en UWV als niet zinvol, terwijl met name de meest recente onderzoeken laten zien 
dat de re-integratie dienstverlening van gemeenten en UWV steeds beter gaat en 
meer resultaat oplevert, hoewel dat resultaat niet altijd duurzaam is. Het beeld uit de 
literatuur is dus iets rooskleurig dan je zou verwachten op basis van de antwoorden 
van de klantenquête onder verschillende klantengroepen met een arbeidsbeperking.

Indicator op basis van percentage 
Gemiddelde beide doelgroepen

Ook voor gedeeltelijk arbeidsongeschikten geldt een verplichting mee te werken aan 
de re-integratie. De mate waarin daarvan sprake is wordt op dezelfde wijze bepaald 
als voor de ontvangers van inkomensondersteuning die geen arbeidsbeperkingen 
hebben. Voor deze indicator worden de gegevens gebruikt van het klantonderzoek 
van de inspectie onder arbeidsgehandicapten onder de Participatiewet, mensen die 
op de wachtlijst WSW staan en uit het klantonderzoek van de inspectie onder de WGA- 
ers uit 2019, waarbij er alleen wordt gekeken naar de groep die gedeeltelijk 
arbeidsongeschikt is, omdat die zouden moeten kunnen werken.

Gegeven dit enigszins gemengde beeld scoren we de indicator Doeltreffendheid 
Ondersteuning re-integratie gedeeltelijk arbeidsongeschikten op een 6.

In 2019 heeft de Inspectie SZW opnieuw een onderzoek naar de voortgang van 
Beschut Werk gepubliceerd, dat op verzoek van de Staatssecretaris is uitgevoerd. De 
Inspectie was een stuk positiever dan een aantal jaar eerder. Zo werd geconstateerd 
dat het aantal beschut werkplekken sterk was gestegen sinds de wetswijziging van 1 
januari 2017. Veel gemeenten pleegden meer inspanningen om beschut werk 
kandidaten te vinden en te plaatsen. Het proces van selecteren van beschut werk 
kandidaten ging steeds beter, onder meer door verbeterde samenwerking tussen UWV 
en gemeenten en een verbeterde samenwerking tussen gemeenten en pro- en vso- 
scholen. Steeds vaker werden voortrajecten ingezet om beschut werk kandidaten te 
diagnosticeren om de kans op een positief advies en een geschikte plek zo groot 
mogelijk te maken. Toch zag de Inspectie ook mogelijkheden om beschut werk 
kandidaten te vinden en te plaatsen die gemeenten nog niet benutten.175

Wajongers met arbeidsvermogen_______________________
Arbeidsvermogen en afgelopen halfjaar gezocht naar werk

integratieinspanningen pleegt af te trekken van 100, en het percentage datje dan krijgt 
(in dit geval 60%) om te zetten naar een 10-puntsschaal.

5 
52%

69%
77%177
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61%178Arbeidsvermogen en van plan komende tijd werk te zoeken ISZW 2019

ISZW 2019

41%180 ISZW 2019

De wetgever schrijft samenwerking tussen 35UWV en gemeenten in
Deze regionale samenwerking wordt gezien als

diverse onderzoeken uitgevoerd het regionaalDaarnaast zijn er naar

Kwantitatieve analyse: tevredenheid werkgevers

180 Inspectie SZW (2019). Klantonderzoek monitor Participatiewet. Den Haag: Inspectie
SZW, p. 91.
181 Inspectie SZW (2019). Klantenenquête WIA-WGA. Welke hulp ervaren mensen in de
WGA en hoe waarderen ze deze ondersteuning. Den Haag: Inspectie SZW, p. 25.
182 Inspectie SZW (2019). Klantenenquête WIA-WGA. Welke hulp ervaren mensen in de
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ISZW 2019
ISZW 2019

Dit leidt tot een score 5 voor de indicator Re-integratieinspanningen gedeeltelijk 
arbeidsongeschikten.

instrument om het SUWI-doel 'bevorderen van arbeidsparticipatie'te bewerkstelligen. 
Het regionaal arbeidsmarktbeleid is doeltreffend als het bijdraagt aan de 
arbeidsparticipatie door vraag en aanbod op de arbeidsmarkt beter op elkaar aan te 
laten sluiten en als openstaande vacatures worden vervuld. Ook tevredenheid van de 
werkgever(s) is een indicator voor doeltreffend regionaal arbeidsmarktbeleid.

Het UWV rapporteert in haar jaarverslag over de tevredenheid van de werkgevers 
over de dienstverlening. Dit kerncijfer wordt gebruikt voor de indicator voor de 
doeltreffendheid van de werkgeversdienstverlening.

arbeidsmarktbeleid. Deze onderzoeken zullen eveneens worden gebruikt voor het 
bepalen van de score van de indicator voor de doeltreffendheid van het regionaal 
arbeidsmarktbeleid.

Het rapportcijfers dat werkgevers de dienstverlening van UWV geven is een 7,2. Dat 
is hoger dan de 6,5 van werkgevers UWV in 2019 gaven. Dit betekent dat de indicator 
Doeltreffendheid werkgeversdienstverlening een 7 scoort.

Doelgroep WGA - gedeeltelijk arbeidsongeschikt 
Verwacht nog kans te hebben op betaald werk 
Zoekt naar werk

14. Doeltreffendheid Regionaal arbeidsmarktbeleid en 
werkgeversdienstverlening

WGA en hoe waarderen ze deze ondersteuning. Den Haag: Inspectie SZW, figuur 3.1, p.
22.
183 Wet SUWI, artikel 10.

49%
56%179

Wachtlijst WSW_________________________________________
Bereid om werk te doen waarvoor opleiding nodig is en onder 
niveau__________________________________________________ 
Gezocht naar werk of er wordt door UWV of gemeente gezocht 
naar werk

39%
42%isi
35%182

arbeidsmarktregio's voor.183

178 Inspectie SZW (2019). Klantonderzoek monitor Participatiewet. Den Haag: Inspectie 
SZW, figuur 4.20, p. 48.
179 Dit percentage is een globale middeling van de percentages bij de soorten werk 
waarvan de grootste groep zegt dat hij/zij bereid is dat soort werk te doen. Inspectie 
SZW (2019). Klantonderzoek monitor Participatiewet. Den Haag: Inspectie SZW, figuur 
6.10, p. 90.
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Klanttevredenheid werkgevers

Kwalitatieve analyse: beeld regionaal arbeidsmarktbeleid

aanbod de regionale arbeidsmarkt. dienen integraleop een
arbeidsmarktanalyse te verkrijgen deuit inte voeren, om

visie, re-

werkgeversdienstverlening. Wel blijkt onderzoek dat het aantaluit
werkgeversservicepunten in de regio's sterk varieert. In de meeste regio's is meer

één werkgeversservicepunt actief.188dan De aanwezigheid van meerdere

arbeidsmarkt.189 ofRegiomanagers UWV tweevan waar meer

In arbeidsmarktregio's is

188 CentERdata (2019). Ervaringen gemeenten met de Participatiewet 3e meting.
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werkgeversservicepunten hangt veelal samen met de indeling in subregio's. Hier 
wordt voor gekozen vanwege de fysieke afstand en het subregionale karakter van de

arbeidsmarktproblematiek. Met het beschikbare onderzoek kunnen we niet 
beoordelen of er sprake is van een gezamenlijk, regionaal arbeidsmarktbeleid en in 
hoeverre hier uitvoering aan wordt gegeven. De Beleidsonderzoekers (2021) schetsen 
op basis van de interviews het beeld dat er sprake is van diverse overlegstructuren 
waarvan niet duidelijk is of deze daadwerkelijk van invloed zijn op de uitvoering in de 
praktijk en of daarmee (een aanzet tot) het regionaal arbeidsmarktbeleid ook ten 
uitvoer wordt gebracht. De arbeidsmarktregio's waarin gemeenten hun beleid op 
elkaar hebben afgestemd zijn naar verluid sterk in de minderheid.187 Binnen dezelfde

in de afgelopen jaren gewerkt aan een uniformering, maar deze trend is niet in alle 
regio's even sterk en bovendien blijkt deze trend grenzen te kennen. Verschillende

Regio's 
inzicht

Regionaal arbeidsmarktbeleid
Het doel van regionaal arbeidsmarktbeleid is een betere aansluiting van vraag en

Sinds 2011 schrijft de wetgever samenwerking voor op de volgende drie terreinen: 
regionaal arbeidsmarktbeleid, werkgeversdienstverlening en het inzichtelijk maken 
van vacatures en werkzoekenden.

Werkgeversdienstverlening
Er is geen onderzoek gedaan naar de kwaliteit van de feitelijk geboden

arbeidsmarktregio houden gemeenten er vaak ook hun eigen 
integratieverordeningen en beleidsregels op na.

2019
6,5185

2018
6.6184

2020
7,2186

189 Berenschot (2019). Inventarisatie regionale dienstverlening aan werkzoekenden (met 
en zonder arbeidsbeperking) en werkgevers, p.24
190 CentERdata (2017). Ervaringen gemeenten met de Participatiewet 2e meting 2017, 
p.34.
191 CentERdata (2019). Ervaringen gemeenten met de Participatiewet 3e meting 2019, 
p.45

Bron
UWV 2021

werkgeversservicepunten zijn, ervaren dit bijna allemaal als negatief. Het is volgens 
hen minder duidelijk voor werkgevers waar ze terecht kunnen (met als gevolg minder 
plaatsingen van mensen uit de doelgroep), versnippering van kennis, verminderde 
efficiëntie en minder goede samenwerking tussen partijen.190
In de meeste regio's is de dienstverlening aan werkgevers niet geüniformeerd.

184 UWV (2019). UWVJaarverslag 2018. Amsterdam: UWV, p. 4.
185 UWV (2021). UWVJaarverslag 2020. Amsterdam: UWV, p. 5.
186 UWV (2021). UWVJaarverslag 2020. Amsterdam: UWV, p. 5.
187 De beleidsonderzoekers (2021). Perspectief op bestaanszekerheid en
arbeidsparticipatie. De beleidsdoorlichting Artikel 11: het SUWI-stelsel langs de meetlat.

Gemeentelijke vrijheid zou hieraan ten grondslag liggen.191
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gemiddelde de indicatoren Doeltreffendheid regionaalDe score van

Zaken lijken dus inmiddels beter te lopen dan een aantal jaar geleden, maar er is nog 
veel ruimte voor verbetering. Op basis daarvan scoren we de indicator 
Doeltreffendheid regionaal arbeidsmarktbeleid als 5.

arbeidsmarktbeleid en Doeltreffendheid werkgeversdienstveriening, en daarmee de 
score voor de overkoepelde indicator Doeltreffendheid Regionaal Arbeidsmarktbeleid 
en Werkgeversdienstveriening is een 6.

Inzichtelijk maken van vacatures en werkzoekenden
De wetgever schrijft voor dat gemeenten en UWV binnen de arbeidsmarktregio de 
vacatures en werkzoekenden inzichtelijk moeten maken, ten behoeve van de 
matching. In 2019 was er in de meeste regio's geen goed beeld van alle 
werkzoekenden. De gemeentelijke kandidaten zijn niet inzichtelijk voor UWV, en 
waarschijnlijk ook niet voor gemeenten onderling. Volgens Berenschot is in 10 regio's 
sprake van één regionaal transparant bestand van alle werkzoekenden. In 30 regio's 
bestaat één regionaal transparant bestand van vacatures. In 18 regio's sprake is van 
één systeem waarin alle vacatures geregistreerd worden. De rest van de regio's kiest 
voor andere vormen van informatie-uitwisseling.194 Binnen het project'Perspectief op 
Werk' wordt gewerkt aan meer gezamenlijke registratie van werkzoekenden, maar 
resultaten hiervan zijn (nog) niet bekend. In 2020 is een start gemaakt met het 
programma 'verbeteren uitwisselen matchingsgegevens'.195

Bij de ondersteuning van de re-integratie van personen op de arbeidsmarkt kunnen 
gemeenten en UWV diverse instrumenten inzetten, vaak van financiële aard, die het 
voor werkgevers aantrekkelijker maken om een actieve rol te spelen in de re- 
integratie van een persoon op de arbeidsmarkt. Daarnaast kunnen diverse 
organisaties daarin een rol spelen, zoals re-integratiebedrijven, en kunnen ook vanuit 
Europese fondsen subsidies worden verkregen.

15. Doeltreffendheid voorkomen misbruik re-integratievoorzieningen en 
gelden

Het gaat om de volgende instrumenten:
• Loonkostensubsidie;
• Loondispensatie;
• Looncompensatie bij ziekte (no-riskpolis);
• Subsidie voor werkplekaanpassing of persoonlijke ondersteuning;

doelen192 en instrumenten (bijv, loondispensatie (UWV) en loonkostensubsidie 
(gemeenten)) vanuit de wettelijke kaders staat volledige uniformering van de 
dienstverlening in de weg. Wel heeft het merendeel van de regio's afspraken gemaakt 
over de inzet van instrumenten en de (werk)processen.193

192 CentERdata (2019). Ervaringen gemeenten met de Participatiewet 3e meting 2019, 
p.45.
193 Berenschot (2019). Inventarisatie regionale dienstverlening aan werkzoekenden (met 
en zonder arbeidsbeperking) en werkgevers, p.22
194 Berenschot (2019). Inventarisatie regionale dienstverlening aan werkzoekenden (met 
en zonder arbeidsbeperking) en werkgevers, p.26
195 De beleidsonderzoekers (2021). Perspectief op bestaanszekerheid en 
arbeidsparticipatie. De beleidsdoorlichting Artikel 11: het SUWI-stelsel langs de meetlat.
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veroordeelde (met functie bij de gemeente Almere) had tweeeen

16. Doeltreffendheid re-integratie zieke werknemers

Inspanningen van de werkgever
Het deskundigenoordeel onafhankelijk oordeelis UWVeen van over

196 Bron: https://www.riiksoverheid.nl/onderwerpen/participatiewet/vraaq-en-

197 Bron: https://www.bijzonderstrafrecht.nl/home/veroordeling-medeplegen-van-

Er zijn veroordelingen te vinden van oplichting van gemeenten door met een vervalste 
arbeidsovereenkomst loonkostensubsidie te laten toekennen. Zo is de gemeente 
Almere in 2011 - 2012 opgelicht voor een bedrag van in totaal 42.113,60 euro. De

Er blijkt echter geen informatie te vinden te zijn over in hoeverre sprake is van 
misbruik van re-integratievoorzieningen en Europese fondsen. Dat betekent dat de 
score van deze indicator onbekend is.

arbeids(on)geschiktheid of re-integratie bij ziekte. Met het deskundigenoordeel 
kunnen werkgevers en werknemers onder andere laten checken of men met de re- 
integratie op de goede weg is. Er zijn verschillende typen deskundigenoordelen. In 
2019 is 73% van de aanvragen van deskundigenoordelen van werkgevers afkomstig. 
Zij vragen UWV vooral of de eigen re-integratie-inspanningen voldoende zijn. 
Werkgevers vragen met name een deskundigenoordeel om te checken of UWV hun

arbeidsovereenkomsten vervalst en vervolgens loonkostensubsidie voor twee 
bedrijven aangevraagd, terwijl zij wist dat deze bedrijven hier geen recht op 
hadden.197

We geven deze indicator daarom een score 4 (ruim onvoldoende), omdat het feit dat 
er geen beeld is hoe het met dit element van het stelsel is gesteld, zorgelijk is.

De re-integratie van zieke werknemers verloopt doeltreffend als zij weer aan het werk 
gaan (wanneer hun gezondheidssituatie dat toelaat) en als instroom in een 
arbeidsongeschiktheidsregeling wordt voorkomen.

De re-integratie van zieke werknemers is in eerste instantie een verantwoordelijkheid 
voor de werkgever, van UWV (voor een aantal specifieke groepen) en van de zieke 
werknemer zelf.
UWV meldt in haar Jaarverslag kerncijfers over de Poortwachter Arbeidsgeschiktheid, 
onder meer over de beoordeling van de re-integratieverslagen. Deze cijfers worden 
gebruikt als een indicatie voor de mate waarin werkgevers voldoende inspanningen 
hebben gepleegd.

antwoord/welke-financiele-regelingen-zijn-er-voor-werkgevers-die-mensen-in-dienst- 
hebben-met-een-arbeidsbeperking. Geraadpleegd op 19 januari 2022

• Loonkostenvoordeel (ouderen en mensen met een arbeidsbeperking).196
Zowel gemeenten, UWV als de directie Uitvoering Van Beleid van het ministerie van 
Sociale Zaken en Werkgelegenheid hebben een rol bij het voorkomen van misbruik 
van deze regelingen en gelden uit deze fondsen. Om de score van de indicator om de 
doeltreffendheid van het voorkomen van dit soort misbruik te bepalen, worden 
gegevens over geconstateerd misbruik en eventueel recent onderzoek hiernaar 
gebruikt.

oplichting-gemeente-met-vervalste-arbeidsovereenkomsten-loonkostensubsidie-voor- 
bedrijven-van-mededaders-laten-toekennen. Geraadpleegd op 18 januari 2022.
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kan bij onvoldoende beslissen deUWV inspanningenimmers om
loondoorbetalingsverplichting met een jaar te verlengen.

werkgever zich onvoldoende heeft ingespannen) en 1.903 administratieve

Inspanningen van de werknemer
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motieven kan onderschrijven om na een jaar nog geen re-integratie in te zetten of 
om geen traject richting nieuwe werkgever te starten. Waarschijnlijk doen ze dit met 
het oog op de latere toetsing van het re-integratieverslag door UWV. Bij die toetsing

Na twee jaar ziekte beoordeelt het UWV in de zogenoemde RIV-toets of de werkgever 
en de werknemer samen voldoende re-integratie-inspanningen hebben verricht. In 
2020 heeft UWV in deze RIV-toets 33.700 re-integratieverslagen beoordeeld. In 2020 
heeft UWV 2.683 inhoudelijke loonsancties opgelegd (op basis van vaststelling dat de

loonsancties (omdat het re-integratieverslag onvolledig was) aan werkgevers.199 Dat 
betekent dat maximaal 4.586 werkgevers een sanctie opgelegd hebben gekregen. Dit 
is een bovengrens, omdat het mogelijk is dat een werkgever eerst een administratieve 
sanctie krijgt, het re-integratieverslag aanpast zodat het wel volledig is, en vervolgens 
UWV op basis van dit volledige verslag constateert dat de werkgever niet voldoende 
re-integratie-inspanningen heeft gepleegd. Uiteindelijk gaat het dus om maximaal 
14% van de werkgevers die in gebreke is gebleven.

2020
37.634
33.700
2.683
1.903

Dit leidt tot het cijfer 7 voor de re-integratie-inspanningen door de werkgever, met 
toepassing van de nalevingsschaal, omdat hier sprake is van een harde wettelijke eis, 
die ook objectief is getoetst.

Uit bovenstaande tabel blijkt dat in 2019 bij 10% van de beoordeelde re- 
integratieverslagen een inhoudelijke loonsancties werd opgelegd en in 2018 bij 8%. 
Gemiddeld per jaar heeft 0,4% van de bedrijven met 1 of meer loonsancties te 
maken.204

In de periode 2012 - 2019 wordt in gemiddeld 73% van de oordelen de inspanning 
van de werkgever als voldoende beoordeeld. Als de re-integratie-inspanningen van 
de werkgever voldoende zijn bevonden, is de kans op een verlenging van de 
loondoorbetaling relatief klein (5%), als ze onvoldoende zijn bevonden is deze kans 
relatief groot (21%). Na een voldoende als tussenstand gaat het dus een enkele keer 
later in het traject alsnog mis. En na een onvoldoende als tussenstand worden de 
tekortkomingen meestal nog tijdig hersteld.198

2019 
35,031 
32.200 
3.166 
1.520

Aantal ontvangen re-integratieverslagen200
Aantal beoordeelde re-integratieverslagen201
Aantal inhoudelijke loonsancties202
Aantal administratieve loonsancties203

198 Deursen, C. van & N. van Raaij (2021). Deskundigenoordelen, Cijfers, trends en 
relatie met de WIA-claimbeoordeling, UWV Kennisverslag 2021-5. Amsterdam: UWV
199 UWV (2021). Kwantitatieve informatie 2020. Bijlage bij het UWV Jaarverslag 2020, p.
7. Geraadpleegd 25 januari 2022 van uwv-kwantitatieve-informatie-2020.pdf
200 UWV (2021). Kwantitatieve informatie 2020, p. 7.
201 UWV (2021). Kwantitatieve informatie 2020, p. 7.
202 UWV (2021). Kwantitatieve informatie 2020, p. 7.
203 UWV (2021). Kwantitatieve informatie 2020, p. 7.
204 UWV (2018). Toetsing van het re-integratieverslag (RIV). Resultaten naar 
bedrijfsomvang en bedrijfstak. Amsterdam: UWV, p. 2-3.
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Op dit moment is er een aanzienlijke en

voorraad Ziekteweteerstejaars
>211

207 https://www.uwv.nl/werkgevers/eigenrisicodrager/eigenrisicodrager-
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In antwoord op Kamervragen heeft minister Koolmees aangegeven dat UWV in 2020 
81% van de uit te voeren EZWB's daadwerkelijk verrichtte en in de eerste vier 
maanden van 2021 75%. In 25% van de gevallen hebben werknemers de gehele

Achterstand 
beoordelingen

UWV (2021). UWVJaarverslag 2020. Amsterdam: UWV, p.34.
UWV (2021). UWVJaarverslag 2020. Amsterdam: UWV, p.34.

Eind 2020
24.256
10.386

Rol van UWV
In de 42e week dat de (ex-)werknemer ziek is, voert UWV een eerstejaars ziektewet 
-beoordeling (EZWB) uit. Als de (ex-)werknemer meer dan 65% kan verdienen van 
het loon dat een gezonde persoon met een vergelijkbare opleiding of ervaring kan 
verdienen, dan moet de werkgever de Ziektewet-uitkering stoppen, 1 maand nadat

210

211

Eind 2019
14.589
4.455

Als een werknemer niet wil meewerken, wordt van de werkgever verwacht dat hij 
alles in het werk stelt om de werknemer hiertoe alsnog te bewegen, met als uiterste 
sancties het inhouden van (een deel van) het loon, uiteindelijk gevolgd door 
aanzeggen van ontslag. Als de werkgever niet voldoende heeft gedaan om de 
werknemer tot medewerking te bewegen, kan de werkgever hiervoor een loonsanctie 
krijgen. In 3 jaar tijd kwam dit 30 keer voor. Dit is 0,4% van de sancties. Soms wordt 
de oorzaak van de tekortkoming bij de werknemer gelegd, namelijk wanneer hij 
ondanks alle acties van de werkgever, niet gaat meewerken. In dit geval wordt de 
loondoorbetalingsperiode niet verlengd, maar wordt de werknemer een maatregel 
opgelegd. Deze bestaat uit een korting op de WW- of WIA-uitkering.205

groeiende achterstand in de voorraad EZWB. De voorraad was per eind december 
2020 66% hoger dan eind 2019. Deze stijging is met name veroorzaakt door een 
hogere instroom over 2020 en doordat een deel van de beoordelingen niet heeft 
kunnen plaatsvinden vanwege de coronacrisis.208 Het gevolg is dat werkgevers en 
verzekeraars de uitkering van werknemers moeten doorbetalen en dat werknemers 
langer dan nodig in de ziektewet blijven hangen.209

de werknemer één jaar ziek is geweest.207

Voorraad eerstejaars Ziektewet beoordelingen210

Uit onderzoek van UWV naar deskundigenoordelen is gebleken dat in 2019 9% van 
de deskundigenoordelen is gericht op de inspanningen van de werknemer. 5% is 
aangevraagd door de werkgever en 4% door de werknemer. Ongeacht de 
aanvragende partij is de uitkomst van het deskundigenoordeel in 64% van de gevallen 
dat de werknemer zich voldoende heeft ingespannen.206

205 UWV (2018). Toetsing van het reintegratieverslag (RIV). Resultaten naar 
bedrijfsomvang en bedrijfstak. Amsterdam: UWV, p. 2-3.
206 Deursen, C. van & N. van Raaij (2021). Deskundigenoordelen, Cijfers, trends en 
relatie met de WIA-claimbeoordeling. UWV Kennisverslag 2021-5. Amsterdam: UWV

ziektewet/tiidens-eiqen-risico-draqen-ziektewet/detail/eersteiaars-ziektewet- 
beoordelinq/na-de-eersteiaars-ziektewet-beoordelinq/de-ziektewet-uitkerinq-loopt-door 
208 UWV (2021). UWV Jaarverslag 2020. Amsterdam: UWV, p. 34-35.
209 Parool 3 mei 2021. 'Duizenden werknemers onnodig thuis door achterstanden bij 
UWV'. Geraadpleegd op 25 januari 2022 via https://www.parool.nl/nederland/duizenden- 
werknemers-onnodig-thuis-door-achterstanden-bij-uwv~b719ebae/

https://www.uwv.nl/werkgevers/eigenrisicodrager/eigenrisicodrager-
https://www.parool.nl/nederland/duizenden-werknemers-onnodig-thuis-door-achterstanden-bij-uwv%7Eb719ebae/
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de arbeidsmarkt groeit. Gemiddeld derde detot stroomt een van
uitkeringsgerechtigden namelijk uit de Ziektewet na de EZWB.213

0,80215

0,61216
51% | 46% Regioplan 2015

17. Tegenprestatie

216 Bij het berekenen van het ratio houden we rekening met het percentage
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Ontvangers van inkomensondersteuning in het kader van de Participatiewet, I0AW 
en IOAZ kunnen om een tegenprestatie worden gevraagd voor de uitkering die ze

wachttijd doorlopen zonder dat er een EZWB heeft plaatsgevonden.212 Doordat UWV 
bijna 20% van de EZWB's niet uit kan voeren, loopt UWV jaarlijks voor zo'n 8.000 
mensen het risico dat zij te lang een Ziektewetuitkering ontvangen en dat hun afstand

We gebruiken de vraag of de begeleider genoeg gedaan heeft voor de indicator 
Doeltreffendheid re-integratie zieke werknemers. Dit leidt, zoals blijkt uit de tabel, tot 
een ratio van 0.61. We gebruiken hier de belevingsschaal, want betekent dat de score 
voor dit element een 6 is.

respondenten dat neutraal op deze vraag antwoord of het niet weet. Dit percentage is 
niet gepubliceerd in het Regioplan rapport. Op basis van bevindingen van de eigen 
klantonderzoeken van de inspectie, waarin soortgelijke vragen zijn gesteld en waar veelal 
rond de 20% van de respondenten een neutraal antwoord gaf op deze vragen, gaan we 
ervanuit dat deze groep ongeveer 20% is.
217 Groenewoud, M., Mallee, L, Slotboom, S., en Visee, H. (2015). Modernisering 
Ziektewet. Onderzoek naar gedragsreacties van werkgevers en Ziektewetgerechtigden en 
ontwikkelingen op de private verzekeringsmarkt. Amsterdam: Regioplan 
Beleidsonderzoek, tabel 4.11, p. 54.

Dit leidt tot een score 7 (6,5 afgerond) voor de indicator Doeltreffendheid re-integratie 
zieke werknemers.

Ratio Werkgevers volgens RIV niet in gebreke 
gebleven____________________________________  
Ratio lockin ziektewet als gevolg van te late 
EZWB_______________________________________ 
Ratio Begeleider genoeg gedaan UWV en privaat 
Begeleider genoeg gedaan217

Begeleiding door UWV en private partijen
In 2015 heeft Regioplan een onderzoek uitgevoerd waarin personen die een uitkering 
op grond van de Ziektewet ontvingen, is gevraagd naar hun ervaringen met de 
begeleiding door UWV en met private ondersteuning. Het ging dan om die gevallen 
waarin de werkgever waarbij de ZW-uitkeringsontvanger in dienst was (als 
uitzendkracht of met een tijdelijk contract) voordat hij of zij ziek werd, privaat 
verzekerd was, de zogenaamde eigenrisicodragers.214

Bron
UWV 2018

UWV | Privaat 
0,89

212 Vragen van het lid Tielen (VVD) aan de Minister van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid over de keuringsstop bij het UWV (ingezonden 6 mei 2021). Tweede 
Kamer, vergaderjaar 2020-2021, Aanhangsel, ah-tk-20202021-2897, 's-Gravenhage 
2021.
213 Kamerbrief Toekomst sociaal-medisch beoordelen. 9 april 2021.
214 Groenewoud, M., Mallee, L, Slotboom, S., en Visee, H. (2015). Modernisering 
Ziektewet. Onderzoek naar gedragsreacties van werkgevers en Ziektewetgerechtigden en 
ontwikkelingen op de private verzekeringsmarkt. Amsterdam: Regioplan 
Beleidsonderzoek.
215 Deze indicator is berekend door het percentage dat te laat een EZWB krijgt (20%) af 
te trekken van 100.
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verslagjaar. Dit omdat de informatie die over de tegenprestatie in de

2018 2019
dat dePercentage gemeenten

26.200 23.300 34.200 34.300
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In 2021 heeft het CBS op verzoek van het ministerie van SZW voor de vierde keer 
een onderzoek uitgevoerd naar het aantal tegenprestaties in maart van het

2020 
60%

2021 
60%

ontvangen. De gemeente bepaalt de vorm van de tegenprestatie en is ervoor 
verantwoordelijk dat de tegenprestatie ook wordt uitgevoerd. De tegenprestatie is 
niet wettelijk verplicht.

De toename in het absolute geschatte aantal tegenprestaties die in 2020 werd 
vastgesteld, heeft zich dus niet verder doorgezet in 2021. Uit toelichtingen bij de in 
de enquête opgegeven aantallen blijkt dat de coronacrisis vermoedelijk een 
dempende invloed heeft gehad.

Van de 168 gemeenten die de tegenprestatie uitvoeren heeft 53% aangegeven dat 
het aantal tegenprestaties in de maand maart nul was. Ongeveer 93 procent van de 
168 gemeenten die in de enquête hebben aangegeven de tegenprestatie uit te voeren, 
zegt dat het opgegeven aantal tegenprestaties in maart 2021 representatief is ten 
opzichte van andere maanden.

Bijstandsuitkeringsstratiek (BUS) wordt verzameld te onbetrouwbaar is gebleken. 
Daarom heeft het CBS een specifiek op de tegenprestatie gerichte enquête onder alle 
gemeentes uitgevoerd. Uiteindelijk is voor 280 gemeenten, dat is 80% van alle 
gemeenten, een antwoord ontvangen. Om een landelijk cijfer te kunnen berekenen, 
is het aantal tegenprestaties van niet responderende gemeenten bijgeschat.
Het bleek dat 112 gemeenten de tegenprestatie niet uitvoeren. De overige 
gemeenten, 168, dat is 60%, voert de tegenprestatie wel uit. Dit percentage is ten 
opzichte van vorig jaar ongewijzigd.
Het CBS schat in dat er in maart 2021, de maand waarover gegevens zijn verzameld, 
34.200 personen met een bijstandsgerelateerde uitkering een maatschappelijk 
nuttige activiteit als tegenprestatie opgedragen hebben gekregen en uitvoerden (met 
een 95%-betrouwbaarheidsmarge van 27.800 tot 40.600). Er waren 433.000 
personen met een bijstandsuitkering, wat betekent dat naar schatting 6 tot 9 procent 
van deze personen een tegenprestatie opgedragen heeft gekregen.

218 Webbink, E., T. Leendertse, P. Molenaar-Cox, & S. van Schie (2021). Extra uitvraag 
Tegenprestatie 2021. Den Haag: CBS.

tegenprestatie uitvoert
Absolute geschatte aantal tegenprestaties

Gemeenten die de tegenprestatie niet uitvoeren geven in de toelichting vaak aan dat 
er in het gemeentelijk beleid voor is gekozen om geen tegenprestatie te vragen of dat 
het opleggen van een tegenprestatie niet nodig was omdat zij een andere aanpak 
hanteren. Gemeenten die de tegenprestatie wel uitvoeren, maar voor maart 2021 een 
aantal van nul opgaven, geven als voornaamste reden dat zij de verplichting tot een 
tegenprestatie zien als een uiterste middel, dat het niet noodzakelijk was om de 
tegenprestatie in te zetten of dat zij bepaalde maatschappelijk nuttige activiteiten niet 
als tegenprestatie zien. Bij gemeenten die de tegenprestatie uitvoeren en een aantal 
groter dan nul opgaven bleek vaak dat zij juist een ruime definitie hanteren, waardoor 
vrijwilligerswerk of mantelzorg juist wel als tegenprestatie worden gezien.218
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Niet altijd worden de
randvoorwaarden geborgd zoals die rond werktijden veiligeen

Indicatoren samenwerking van UWV, SVB en gemeenten

223 Divosa (2014). Eigen initiatief leidend bij invulling tegenprestatie. Geraadpleegd 20
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Daarnaast is er de afgelopen jaren ook onderzoek uitgevoerd naar de wijze waarop 
gemeenten vormgeven aan de tegenprestatie. Uit dit onderzoek komt het beeld naar 
voren dat de grote meerderheid van de gemeenten het beleid op orde heeft en vooral 
pragmatisch of mild met de verplichting omgaat. Mantelzorgers, actieve vrijwilligers 
en personen die deelnemen aan een re-integratie- of participatietraject worden 
meestal ontzien.219 Een kleine groep gemeenten (rond de twintig) kiest er bewust 
voor zich niet te houden aan de regels met betrekking tot de tegenprestatie.220 Uit 
het meer recente CBS-onderzoek blijkt echter dat de groep die geen tegenprestatie 
kent een stuk groter is dan die 20 - het gaat om naar schatting 40% van de 
gemeenten. Gemeenten vinden het moeilijk om activiteiten te vinden die niet leiden

De mate waarin er samenwerking is binnen het stelsel van werk en inkomen, en de 
mate waarin deze samenwerking bijdraagt aan een doeltreffende dienstverlening 
binnen het stelsel, kan alleen op basis van kwalitatieve informatie worden vastgesteld.

Vanwege het feit dat 40% van de gemeenten de tegenprestatie niet inzet, en veel 
andere gemeenten dit heel beperkt doen, scoort deze indicator een 4, ruim 
onvoldoende.

Er dient sprake te zijn van samenwerking tussen UWV, SVB en gemeenten bij het 
uitvoeren van taken met betrekking tot inkomensondersteuning en handhaving, daar 
waar zaken spelen die meerdere partijen aangaan. Ook dient sprake te zijn van 
samenwerking tussen UWV en gemeenten bij het uitvoeren van taken met betrekking 
tot re-integratie, daar waar zaken spelen die meerdere partijen aangaan.

juni 2018 van https://www.divosa.nl/nieuws/eigen-initiatief-leidend-bij-invulling- 
tegenprestatie.

In het geval van multiproblematiek van personen die ondersteuning ontvangen van 
gemeenten of UWV, dient er sprake te zijn van samenwerking van gemeenten en 
UWV met partijen buiten het stelsel van werk en inkomen.
18. Samenwerking binnen het stelsel van werk en inkomen

werkomstandigheden.222 Een aantal sociale diensten geeft aan de tegenprestatie 
alleen in te zetten als laatste dwangmiddel voor mensen die niet in beweging te 
krijgen zijn.223

tot verdringing van betaalde arbeid of vrijwilligerswerk.221

219 Divosa (2014). Eigen initiatief leidend bij invulling tegenprestatie. Geraadpleegd 20 
juni 2018 van https://www.divosa.nl/nieuws/eigen-initiatief-leidend-bij-invulling- 
tegenprestatie.
220 Inspectie SZW (2015). Verordeningen tegenprestatie. Inventarisatie. Den Haag: 
Inspectie SZW.
221 Inspectie SZW (2013). Voor wat hoort wat; Een beschrijving van de uitvoering van de 
tegenprestatie naar vermogen door gemeenten. Den Haag: Inspectie SZW. Alex Corra en 
Hans Bosselaar (2013). De maatschappelijk nuttige tegenprestatie; schipperen tussen 
sociale integratie en repressie. Amsterdam: Vrije Universiteit Amsterdam.
222 Alex Corra en Hans Bosselaar (2013). De maatschappelijk nuttige tegenprestatie; 
schipperen tussen sociale integratie en repressie. Amsterdam: Vrije Universiteit 
Amsterdam.

https://www.divosa.nl/nieuws/eigen-initiatief-leidend-bij-invulling-tegenprestatie
https://www.divosa.nl/nieuws/eigen-initiatief-leidend-bij-invulling-tegenprestatie
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De eerdergenoemde

Zowel UWV als
gemeenten hebben belang bij de uitstroom van de eigen doelgroep. Zodoende
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er nog altijd verschillende 
doelgroepen. Dit speelt de 
voor de effectiviteit van de

indeling in subregio's speelt hier een rol, maar ook de samenwerking van ISD's 
met andere gemeenten uit de regio en samenwerking tussen kleinere gemeenten 
om een blok te vormen tegenover de centrumgemeente.
Gemeenten hebben een groot financieel belang bij het verminderen van de eigen 
uitkeringslasten en zijn daarin eerder concurrenten van elkaar (gemeenten
onderling) en van UWV, dan samenwerkingspartners.227

Knelpunten in de regionale samenwerking
Er is geen informatie beschikbaar over de doeltreffendheid van de regionale 
samenwerking, dat wil zeggen de resultaten van de regionale samenwerking in 
termen van de bijdrage aan arbeidsparticipatie. De Beleidsonderzoekers komen in de 
beleidsdoorlichting van artikel 11 tot de volgende opsomming van knelpunten.
• Verschil in aansturing: Gemeenten worden lokaal aangestuurd door het College 

van B&W en de gemeenteraad, die vanuit hun rol meer oog hebben voor 
gemeentelijke belangen en minder voor het overstijgende regiobelang. UWV 
wordt landelijk aangestuurd, met als gevolg dat wat betekent dat er weinig ruimte 
is voor (deelname aan) regionale of lokale initiatieven.225

• Dit aansluitingsprobleem wordt verder bemoeilijkt doordat niet altijd sprake is van 
een goede samenwerking tussen gemeenten binnen een arbeidsmarktregio. De 
samenwerking tussen gemeenten binnen een regio loopt uiteen qua vorm, 
invulling en kwaliteit. Er lijken verbeteringen te zijn opgetreden ten opzichte van 
2015 en 2017, maar nog altijd wordt door UWV opgemerkt dat de soms moeizame

Na een periode van teruggang in regionale samenwerking in de eerste periode na de 
invoering van de Wet Suwi (wetswijziging en bezuinigingen), lijkt een proces op gang 
gekomen waarin gezocht is naar een nieuwe basis voor regionale samenwerking. 
Gestimuleerd door de Wet Werken naar Vermogen en de vervolgens aangekondigde 
Participatiewet was eind 2014 het niveau van de samenwerking nog niet op het niveau 
van vóór de wetswijziging, maar wel positief aan het ontwikkelen. De samenwerking 
binnen de 35 arbeidsmarktregio's varieert wat betreft mate en vorm van 
samenwerking en is niet vanzelfsprekend, deels in verband met de omvang van 
gemeenten.224

samenwerking tussen gemeenten een knelpunt is.226

komen regionale belangen in de verdrukking.228 
Een laatste knelpunt voor samenwerking is dat 
instrumenten beschikbaar zijn voor verschillende 
samenwerking parten en heeft mogelijk gevolgen 
bemiddeling.229

224 Panteia (2015). De uitgestoken hand. Evaluatie van de samenwerking van UWV en 
gemeenten op het gebied van werk en inkomen 2012-2014.
225 CentERdata, Ervaringen gemeenten met de Participatiewet 3e meting 2019, p.44 en 
CentERdata (2017). Ervaringen gemeenten met de Participatiewet 2e meting 2017, p.33. 
Inspectie SZW (2015). Samen voor werkgevers. Gecoördineerde aanpak 
werkgeversdienstverlening door UWV en gemeenten, p.40.
226 CentERdata (2019). Ervaringen gemeenten met de Participatiewet 3e meting 2019, 
p.46.
227 VNG (2018). Werkende samenwerking. Handelingsopties van gemeenten voor het 
versterken van regionale economie en arbeidsmarkt, p.58.
228 CentERdata (2017). Ervaringen gemeenten met de Participatiewet 2e meting 2017, 
p.33, 37.
229 CentERdata (2019). Ervaringen gemeenten met de Participatiewet 3e meting 2019, 
p.45.
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gezamenlijke aanpak de drie decentralisaties, als ook slagkracht,van
kwaliteitsverbetering en continuïteit.232

19. Samenwerking met partijen buiten het stelsel van werk en inkomen

Kwantitatieve analyse

Eens Oneens Bron
Gemiddeld ratio over alle uitkeringsgroepen

231 Panteia (2015). De uitgestoken hand. Evaluatie van de samenwerking van UWV en
gemeenten op het gebied van werk en inkomen 2012-2014, p. 8.
232 Divosa (2015). Divosa-monitor factsheet. Intergemeentelijke samenwerking. Utrecht:
Divosa.
233 Leni Beukema, Charlotte Ellenbroek, Karin Engbers, Peter Rambags en Piet Verstegen
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Intergemeenteiijke samenwerking is de norm geworden bij de uitvoering van 
gemeentelijke taken op het gebied van werk en inkomen (van 54% in 2013 naar, 
naar verwachting, 70% vanaf 2015). Zowel met als zonder een officieel verband 
worden kennis uitgewisseld en taken verdeeld, met het oog op kostenbeheersing, een

De Beleidsonderzoekers signaleren eind 2020 dat de samenwerking tussen UWV en 
gemeenten in de afgelopen vijf jaar verder is uitgekristalliseerd en dat in diverse 
regio's op punten vorderingen gemaakt zijn ten opzichte van 2015, maar niet in alle 
regio's en niet in gelijke mate. Over het geheel genomen is de tevredenheid over de 
samenwerking toegenomen.230 Desondanks kunnen we op basis van de beschikbare 
onderzoeken stellen dat van volwaardige regionale samenwerking op de drie 
genoemde terreinen anno 2020 slechts gedeeltelijk sprake is.

In het klantonderzoek Participatiewet van de Inspectie is gevraagd naar de 
samenwerking van de sociale dienst met andere organisaties waarmee de klant te 
maken heeft. Op basis van de gegevens uit de onderstaande tabel wordt aan deze 
indicator een score 7 toegekend. We zien, met name bij de doelgroep WSW Wachtlijst, 
een aanzienlijke verbetering ten opzichte van 2017, hoewel deze groep nog wel 
achterblijft bij de twee andere groepen.

Op basis van deze informatie scoren we deze indicator op 6, omdat vooral de 
praktische samenwerking tussen gemeenten en UWV, bijvoorbeeld bij overdracht van 
klanten, nog veel ruimte voor verbetering laat zien.

(2018). Eindrapportage Uit de WW in de bijstand. Een onderzoek naar de aansluiting van 
de activeringsregimes van UWV en Bijstand. Groningen: Marian van Os Centrum voor 
Ondernemerschap/Hanzehogeschool Groningen.

Ratio 
0,68

230 CentERdata (2019). Ervaringen gemeenten met de Participatiewet 3e meting 2019, 
p.20, 46.

Verder blijkt dat geen sprake is van een warme dossieroverdracht tussen UWV en 
gemeente, wanneer een WW-gerechtigde doorstroomt naar de Participatiewet.231

Een onderzoek van diverse lectoren van Hogescholen, gefinancierd door het Instituut 
GAK, heeft eind 2017 voor een aantal gemeenten de samenwerking met UWV in kaart 
gebracht, gericht op (het voorkomen van) doorstroom van WW-ers die de maximale 
WW-termijn erop hebben zitten, naar de bijstand. Het onderzoek toont aan dat er 
verschillende aanpakken zijn die succesvolle resultaten boeken, door onder meer 
afstemming tussen de re-integratieaanpak van UWV en gemeenten.233
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61% 16% ISZW 2019

0,59 37% 26% ISZW 2019

60% 16% ISZW 2017

0,68 44% 21% ISZW 2019

43% 23% ISZW 2017

0,52 33% 30% ISZW 2017

Kwalitatieve analyse
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0,70 
0,80

De Beleidsonderzoekers stellen in de beleidsdoorlichting SUWI de vraag of het 
mogelijk is om tot goede samenwerking te komen tussen het centraal geleide SUWI- 
stelsel en het gedecentraliseerde sociaal domein. De decentralisaties in 2015 en 
specifiek de invoering van de Participatiewet hebben ertoe geleid dat een deel van de 
re-integratietaken verschoven is van UWV naar gemeenten. Het UWV, ingebed in een 
strak en efficiënt georganiseerd SUWI-stelsel, moet op regionaal niveau allianties zien 
te slaan met gemeenten die vanuit een ander paradigma en hoofdzakelijk op lokaal 
niveau opereren. Dit blijft een voortdurend punt van spanning in het stelsel: het 
centraal aangestuurde SUWI-stelsel zit niet van nature op dezelfde golflengte met het 
gedecentraliseerde sociale domein. Bovendien zijn er voor zowel het UWV als alle 
individuele gemeenten binnen een regio targets en bijbehorende (financiële) belangen 
om juist de eigen doelgroepen te bemiddelen naar werk.237

De mate van doeltreffendheid van de vereiste samenwerking leiden we ook af uit 
kwalitatieve informatie uit recente onderzoeksrapporten.

0,59 
0,65

0,74 
0,79

Jonggehandicapten in de Participatiewet734 
Mijn contactpersoon van de afdeling waar ik 
de uitkering van ontvang (of ontving) is goed 
op de hoogte van de ondersteuning die ik van 
alle andere afdeling(en) en organisaties 
ontvang__________________________________  
De verschillende afdelingen en organisaties 
werken goed samen om mij te helpen

Brede doelgroep235________________________
De sociale dienst is goed op de hoogte van de 
ondersteuning die ik van andere organisaties 
ontvang__________________________________  
De verschillende afdelingen en organisaties 
werken goed samen om mij te helpen

IVSW Wachtlijst236________________________
Mijn contactpersoon van de sociale dienst of 
UWV is goed op de hoogte van de 
ondersteuning die ik van deze andere 
afdeling(en)en organisaties ontvang_______  
De verschillende afdelingen en organisaties 
werken goed samen om mij te helpen

234 Inspectie SZW (2019). Klantonderzoek monitor Participatiewet. Den Haag: Inspectie 
SZW , figuur 4.26, p. 52.
235 Inspectie SZW (2019). Klantonderzoek monitor Participatiewet. Den Haag: Inspectie 
SZW , figuur 3.21, p. 26.
236 Inspectie SZW (2017). Klantonderzoek monitor Participatiewet. Den Haag: Inspectie 
SZW , figuur 5.11, p. 73.
237 De Beleidsonderzoekers (2021). Perspectief op bestaanszekerheid en 
arbeidsparticipatie. De beleidsdoorlichting Artikel 11: het SUWI-stelsel langs de meetlat. 
Geraadpleegd 4 oktober 2023 van
https://www.riiksoverheid.nl/documenten/rapporten/2021/07/06/rapport- 
beleidsdoorlichtinq-artikel-ll-uitvoerinq-en-evaluatie-wet-suwi

https://www.riiksoverheid.nl/documenten/rapporten/2021/07/06/rapport-beleidsdoorlichtinq-artikel-ll-uitvoerinq-en-evaluatie-wet-suwi
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238 Inspectie SZW (2018). Werk en inkomen als partner in integrale dienstverlening: een

239 Inspectie SZW (2018). Bijdrage Werk en inkomen aan integrale ondersteuning van
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moeizame relatie. Een onderzoek naar de gemeentelijke dienstverlening aan gezinnen 
met multiproblematiek en dak- en thuislozen. Den Haag: Inspectie SZW.

jongeren uit de jeugdhulp die 18 worden. Den Haag: Inspectie SZW.
240 Janneke Stouten, Emmy Mol, Robin Risselada en Justine Ruitenberg (2018). Het 
probleem samenwerken door professionals. In: Duco Bannink en Hans Bosselaar 
(redactie). Het probleem samenwerken. Duiden en verbinden: ironische uitwegen voor 
vastgelopen samenwerking. Den Haag: Boom bestuurskunde, p. 37-64.

Het algemene beeld dat uit deze rapporten spreekt is dat de samenwerking, zowel 
binnen de gemeentelijke afdeling Werk en Inkomen als met andere partijen uit het 
sociale domein, op veel punten niet soepel loopt en dat verbetering noodzakelijk is. 
Daarbij moet wel worden opgemerkt dat de meeste onderzoeken inmiddels alweer 
een paar jaar oud zijn.

In een hoofdstuk in een bundel van Bannink en Bosselaar over samenwerking 
presenteerden onderzoekers van de Inspectie SZW rode draden uit verschillende 
onderzoeken die de Inspectie heeft gedaan naar samenwerking tussen de sector werk 
en inkomen en de sector zorg en maatschappelijke ondersteuning, op basis van 
onderzoeken die de Inspectie in de periode 2014-2017 heeft uitgevoerd. Uit deze 
onderzoeken bleek dat de samenwerking tussen professionals in het sociale domein 
moeilijk van de grond komt. In de praktijk is het vooral het incidenteel doorverwijzen 
van burgers van de ene naar de andere professional. Door deze geringe 
samenwerking is de dienstverlening aan cliënten niet optimaal en raakt met name de 
participatieproblematiek op de achtergrond. Vergaande vormen van samenwerking, 
zoals de 'warme overdracht' van cliënten tussen verschillende diensten of de 
afstemming tussen diensten over begeleidingsdoelen en -trajecten, komen nauwelijks 
voor.240

Uit een in 2018 gepubliceerd onderzoek van de Inspectie onder daklozen en gezinnen 
met multiproblematiek, bleek onder ander dat de 'afdeling Inkomen' van gemeenten 
geïsoleerd opereert van andere gemeentelijke afdelingen die betrokken zijn bij de 
dienstverlening, wat belemmerend werkt voor het effectief oplossen van de 
problematiek. Daarnaast is er ook vaak geen sprake van een daadwerkelijke integrale 
dienstverlening en hebben hulpverleners geen of slechts beperkt contact met elkaar. 
Er zijn veel overgangsmomenten in de dienstverlening, zowel binnen de gemeente als 
tussen gemeenten en andere organisaties die bij de hulpverlening zijn betrokken en 
die verlopen vaak niet soepel.238

Uit ander onderzoek van de Inspectie, naar de overdracht van jongeren die 18 worden 
van de jeugdhulp naar de afdeling Werk en Inkomen (W&I), bleek dat er in het 
merendeel van de gemeenten geen aandacht is voor samenwerking en continuïteit 
van de ondersteuning in beleidsplannen of werkinstructies, of blijken die plannen en 
werkinstructies niet bekend bij de beleidsmedewerkers en klantmanagers. In een 
kwart van de gemeenten was in de praktijk geen samenwerking van W&I met andere 
gemeentelijke afdelingen zoals jeugdhulp, Wmo, onderwijs of schuldhulpverlening. 
Gebrek aan tijd en bepalingen rondom privacywetgeving worden ervaren als 
belangrijke belemmeringen voor de samenwerking met de gemeentelijke afdeling 
jeugd(hulp) en de jeugdhulpinstellingen.239
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Op basis van het kwalitatieve beeld stellen we de score 7 (eigenlijk een 6.7) die we 
op basis van de kwantitatieve gegevens hadden bepaald, naar beneden bij naar een 
score 6.
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III Risico's
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Geen participatie op de arbeidsmarkt
18 Mismatch werkzoekenden en vacatures
19 Geen re-integratie na langdurige ziekte

Lonende fraude
20 Lonende fraude met inkomensondersteuning
21 Lonende fraude met subsidies
22 Lonende fraude met re-integratiegelden

Onvoldoende middelen van bestaan
16 Onvoldoende inkomen
17 Ontstaan of voortduren van problematische schulden
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Onvoldoende middelen van bestaan

De lage-inkomensgrens weerspiegelt een vast

De onderstaande tabel vat de scores van de twee risico's samen.

Risico Kans

16. Onvoldoende inkomen
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Het hebben van onvoldoende middelen van bestaan heeft armoede als gevolg. Er zijn 
twee organisaties in Nederland die regulier rapporteren over armoede, vaak ook 
samen: het Sociaal en Cultureel Planbureau (SCP) en het Centraal Bureau voor de 
Statistiek (CBS). Het SCP spreekt van armoede wanneer iemand gedurende een 
langere tijd niet de middelen heeft om te kunnen beschikken over de goederen en 
voorzieningen die in zijn samenleving als minimaal noodzakelijk gelden.241 Het CBS 
hanteert een iets afwijkende benadering, en spreekt van een kans op armoede, vanuit 
de overweging dat de inzichten van wat armoede precies is, altijd onderhevig zullen 
zijn aan discussie. Volgens het CBS is er kans op armoede als het inkomen onder de

Voldoende inkomen kan worden verkregen door inkomsten uit werk. Als inkomsten 
uit werk niet voldoende zijn om alle kosten te dekken, kan dat drie oorzaken hebben. 
In de eerste plaats kan de werknemer worden onderbetaald. In de tweede plaats kan 
de werknemer te weinig inkomen uit werk hebben omdat de werknemer onvoldoende 
uren werkt. In de derde plaats kan de werknemer een minimum of laag inkomen 
hebben. De eerste factor kan worden tegengegaan door te zorgen dat er niet wordt

De Inspectie kiest ervoor aan te sluiten bij de definitie van het SCP, omdat deze niet 
zoals de definitie van het CBS de focus alleen op het inkomen legt. Immers, wat een 
huishouden uiteindelijk overhoudt om te kunnen besteden (de zogenaamde middelen 
van bestaan) hangt niet alleen af van het inkomen, maar ook van de uitgaven. Als de 
uitgaven ten opzichte van het inkomen te hoog zijn, kan ook armoede ontstaan.

1.544.800
3.071.250

89
86

8
10

Onvoldoende inkomen wil zeggen dat iemand geen inkomen heeft of een inkomen dat 
onder het bestaansminimum zit.

Het hebben van onvoldoende middelen van bestaan kan ruwweg worden veroorzaakt 
door twee factoren, of risico's:
1. Onvoldoende inkomen;
2. Schuldenproblematiek.

3,9
10

16. Onvoldoende inkomen
17. Ontstaan of voortduren van 
problematische schulden

Individueel 
effect

Omvang 
risicopopulatie

Maatschappelijk 
effect

241 Hoff, S., B. van Hulst, J.M. Wildeboer Schut en B. Goderis (2019). Armoede in kaart 
2019. Den Haag: Sociaal en Cultureel Planbureau, p. 5.
242 CBS (2019). Armoede en sociale uitsluiting 2019. Den Haag: Centraal Bureau voor de 
Statistiek, p. 14-15.
243 CBS (2019). Armoede en sociale uitsluiting 2019. Den Haag: Centraal Bureau voor de 
Statistiek, p. 15-16.

lage-inkomensgrens ligt.242
koopkrachtbedrag in de tijd.243
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eventueel pensioen, AOW. Hebben zij niet voldoende AOW-rechten
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onderbetaald (zie ook risico 2. Onderbetaling). De tweede factor kan worden 
tegengegaan door meer uren te gaan werken (zie ook risico 15. Mismatch 
werkzoekenden en vacatures). De derde factor kan worden tegengaan door 
aanvullende inkomensondersteunende regelingen te verstrekken.

opgebouwd, dan kunnen zij recht hebben op een aio-uitkering.
Weduwen en wezen kunnen, indien zij aan bepaalde voorwaarden voldoen, 
recht hebben op een voorziening in het kader van de ANW.

Daarnaast hebben mensen met kinderen tot 18 jaar, ongeacht of ze voldoende 
inkomen hebben uit arbeid of niet, voor elk kind onder de 18 recht op kinderbijslag. 
Belangrijke factoren bij uitkeringen en voorzieningen is dat zij toegankelijk zijn, juist 
zijn (naar aard en hoogte van de uitkering) en tijdig worden uitgekeerd.
Een uitkering of voorziening is niet altijd voldoende om alle kosten die de ontvanger 
heeft, te kunnen dekken. Als dit het geval is, kan dit probleem worden tegengegaan 
door aanvullende inkomensondersteunende regelingen te verstrekken.

Mensen die niet werken hebben geen inkomen uit werk. Zij kunnen een beroep doen 
op de overheid voor financiële ondersteuning om een bestaansminimum te verkrijgen.

• Werklozen die eerder hebben gewerkt, hebben voor een bepaalde periode 
recht op een WW-uitkering.

• Arbeidsbeperkten die niet, of slechts in geringe mate, in staat zijn tot betaald 
werk, hebben recht op een uitkering in het kader van de WIA, WAO of Wajong.

• Werkenden die ziek worden en langere tijd ziek zijn, hebben voor een 
bepaalde periode recht op doorbetaling door de werkgever of een uitkering in 
het kader van de Ziektewet.

• Zelfstandigen die niet voldoende inkomsten hebben, kunnen onder bepaalde 
voorwaarden extra ondersteuning krijgen.

• Personen zonder werk die niet onder de bovengenoemde groepen vallen, 
hebben recht op een bijstandsuitkering.

• Personen die de pensioengerechtigde leeftijd hebben bereikt krijgen, naast
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16 Risicopopulatie Onvoldoende inkomen

Tabel B16. Risicopopulatie Onvoldoende inkomen. Jaarcijfers 2020
Bevolking die leeft van een inkomen tot en met 120% minimumloon244 1.544.800

1.487.700

437.400

244 CBS Statline (2021). Laag en langdurig laag inkomen van personen;

245 Het totaalcijfer is een optelling van de afzonderlijke groepen uitkeringsontvangers. Er

246 UWV (2021). Cijfers en trends UWV september 2021. jaargemiddelde 2020.

249 CBS Statline (2020). Laag en langdurig laag inkomen van personen;

250 De Inspectie verstaat onder laag inkomen iets anders dan de lage-inkomensgrens die
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De populatie die wordt blootgesteld aan het risico op armoede als gevolg van 
onvoldoende inkomen wordt gelijkgesteld aan de populatie met een laag inkomen.250 
Het gaat hierbij dus niet om de omvang van de groep die in armoede leeft, maar om 
de groep die kans loopt tot armoede te vervallen als gevolg van onvoldoende 
inkomen. Mensen met een midden of hoog inkomen zullen niet snel tot armoede 
vervallen als gevolg van onvoldoende inkomen, omdat ze ofwel een buffer hebben, 
ofwel, als ze werkloos worden, eerst zullen terugvallen in de WW, met een uitkering 
gebaseerd op hun inkomen toen ze nog werkten. Mensen met een laag inkomen zullen

1.529.800
282.600

816.600
275.500
361.200
49.100
21.000
9.700
1.800

persoonskenmerken. 8 december 2021. Geraadpleegd 19 maart 2022 van 
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83843NED/table?ts= 1519284182679

persoonskenmerken. 2 december 2020. Geraadpleegd 26 februari 2021 van 
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83843NED/table?ts= 1519284182679

is mogelijk wat overlap tussen de groepen omdat mensen meerdere uitkeringen kunnen 
hebben, dus dit aantal zal waarschijnlijk een kleine overschatting zijn. CBS Statline 
(2021). Sociale zekerheid; kerncijfers, uitkeringen naar uitkeringssoort. 26 februari 
2021. Geraadpleegd 26 februari 2021 van
https://opendata. cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/37789ksz/table?ts= 1519283408416

https://www.uwv.nl/overuwv/Images/cijfers-trends-2021-09-september.pdf
247 CBS Statline (2021). Werkgelegenheid en minimumloon; kenmerken baan, cao 
(SBI2008). 1 november 2021. Geraadpleegd 12 november 2021 van
https://opendata.cbs. nl/statline/#/CBS/nl/dataset/81486ned/table?ts= 1519283850092
248 CBS Statline (2020). Laag en langdurig laag inkomen van personen;
persoonskenmerken. 2 december 2020. Geraadpleegd 26 februari 2021 van 
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83843NED/table?ts= 1519284182679

het CBS hanteert om de omvang van de populatie die kans loopt op armoede te 
schatten. Dit, omdat de Inspectie onder de risicopopulatie niet alleen degenen meeneemt 
die een directe kans hebben op armoede (zoals het CBS), maar ook degenen die 
weliswaar niet een direct een risico lopen op armoede, maar door bepaalde 
gebeurtenissen (bijvoorbeeld het verliezen van werk) alsnog in relatief korte tijd tot 
armoede kunnen vervallen.

Werkenden met een huishoudinkomen tot 120% WML247_____________ 
Kinderen (tot 15 jaar) die behoren tot gezinnen met huishoudinkomen 
tot en met 120% WML248_________________________________________  
Personen ouder dan 65 jaar met een met huishoudinkomen tot en met 
120% WML249

Beroepsbevolking afhankelijk van een uitkering245 
Uitgesplitst naar uitkeringssoort:246_____________  
Arbeidsongeschiktheidsuitkeringen______________  
Werkloosheidsuitkeringen______________________  
Bijstandsuitkering tot AOW-leeftijd______________ 
Bijstand vanaf AOW-leeftijd____________________  
IQAW-uitkeringen_____________________________  
IQW-uitkeringen______________________________  
IQAZ-uitkeringen

https://opendata.cbs.nl/statline/%2523/CBS/nl/dataset/83843NED/table?ts=_1519284182679
https://opendata.cbs.nl/statline/%2523/CBS/nl/dataset/83843NED/table?ts=_1519284182679
https://opendata._cbs.nl/statline/%2523/CBS/nl/dataset/37789ksz/table?ts=_1519283408416
https://www.uwv.nl/overuwv/Images/cijfers-trends-2021-09-september.pdf
https://opendata.cbs._nl/statline/%2523/CBS/nl/dataset/81486ned/table?ts=_1519283850092
https_://opendata.cbs.nl/statline/%2523/CBS/nl/dataset/83843NED/table?ts=_1519284182679
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Het gaat dan om:
1.

4.

16 Kans Onvoldoende inkomen

2.
3.

De omvang van de bovenstaande doelgroepen en de totale risicopopulatie staan in 
Tabel B16.

Mensen die behoren tot de beroepsbevolking en afhankelijk zijn van een door de 
overheid verstrekte inkomensvoorziening;
Werkenden met een huishoudinkomen tot 120% van het minimumloon;
Minderjarigen die behoren tot gezinnen die afhankelijk zijn van een uitkering of 
die een huishoudinkomen uit werk tot 120% van het minimumloon hebben; en 
Mensen boven de pensioenleeftijd met geen of een klein aanvullend pensioen, 
geoperationaliseerd als personen boven de 65 jaar met een inkomen tot 120% 
van het minimumloon.

Omdat deze groepen gedeeltelijk overlappen, en niet iedereen met een uitkering risico 
loopt op armoede (zoals mensen met een arbeidsongeschiktheidsuitkering of 
werkloosheidsuitkering en een werkende partner), stellen we de omvang van de 
risicopopulatie gelijk aan alle personen die in een huishouden leven met een 
huishoudinkomen tot en met 120% van het wettelijk minimumloon.

De kans op onvoldoende inkomen wordt bepaald door het aantal mensen dat in 
armoede leeft als gevolg van een laag inkomen af te zetten tegen het aantal mensen 
dat wordt blootgesteld aan het risico op armoede, met andere woorden, het aantal 
mensen met een laag inkomen, een inkomen tot 120% WML.

echter minder in staat zijn een buffer op te bouwen en zullen, als zij werken, bij 
werkloosheid sneller kans lopen op armoede omdat hun WW-uitkering ook relatief 
laag zal zijn.

De meest recente armoedecijfers die het SCP heeft gepubliceerd stammen uit 2018. 
Volgens de definitie van het SCP is er sprake van armoede wanneer mensen 
gedurende langere tijd niet de middelen hebben om te kunnen beschikken over de 
goederen en voorzieningen die in hun samenleving als minimaal noodzakelijk 
gelden.251 Het SCP onderscheidt twee manieren om armoede te classificeren: het niet- 
veel-maar-toereikendcriterium en het strengere basisbehoeftencriterium. Daarnaast 
wordt onderscheid gemaakt tussen personen die wel en niet langdurig (ten minste 3 
jaar) in armoede leven.252 De Inspectie sluit aan bij de meest strenge definitie van 
het SCP: als mensen die schade als gevolg van blootstelling aan armoede ondervinden 
worden die mensen beschouwd die ten minste 3 jaar lang een inkomen hebben dat 
lager ligt dan de grens van het basisbehoeftecriterium. De meest recente schatting 
van de omvang van deze groep is dat het om 271.000 personen gaat.253

251 Hoff, S. en B. van Hulst (2019). Wat is armoede?. In: Armoede in kaart: 2019.
Geraadpleegd op 11 augustus 2020 van
https://diqitaal.scp.nl/armoedeinkaart2019/wat-is-armoede.
252 Goderis, B., B. van Hulst en S. Hoff (2019). Waar ligt de armoedegrens?. In: Armoede 
in kaart: 2019. Geraadpleegd op 11 augustus 2020 van
https://diqitaal.scp.nl/armoedeinkaart2019/waar-liqt-de-armoedeqrens.
253 Hulst, B. van en S. Hoff (2020). Hoeveel mensen zijn langdurig arm?. In: Armoede in 
kaart: 2019. Geraadpleegd op 11 augustus 2020 van
https://diqitaal.scp.nl/armoedeinkaart20l9/hoeveel-mensen-zi1n-lanqduriq-arm.
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Dit leidt tot een kans op (langdurige) armoede van 17%, dat is een score van 8.

16 Effect Onvoldoende inkomen

Het hebben van onvoldoende inkomen kan leiden tot armoede.

Individueel effect

'Armoede' scoort een 89 op de I-KvL schaal.

Immaterieel maatschappelijk effect

Materieel maatschappelijk effect

a) Schatting op basis van eigen berekening

Naast deze directe kosten gaan er ook indirecte kosten gepaard met het leven in 
armoede. Zo wijst onderzoek uit dat mensen met een lagere sociaaleconomische 
status vaker gezondheidsproblemen hebben dan mensen met een hogere status.255 
Uitgaven aan zorg die onder de basisverzekering valt, zijn gemiddeld € 400 per

Op twee verschillende manieren is getracht te komen tot een schatting van de 
materiële kosten die gepaard gaan met het leven in armoede. Ten eerste is er een 
eigen berekening gemaakt op basis van verspilde economische productiviteit, 
zorgkosten en kosten van criminaliteit die gepaard gaan met het leven in armoede. 
Ten tweede zijn de berekende kosten van armoede uit twee buitenlandse onderzoeken 
vertaald naar de Nederlandse context. Op basis hiervan worden de kosten van een 
persoon levend in armoede geschat op € 14.408. De totale kosten worden geschat op 
3,9 miljard euro: € 14.408 vermenigvuldigd met 271.000 personen die ten minste 3 
jaar een inkomen hebben dat lager ligt dan de grens van het basisbehoeftecriterium. 
Vertaald naar een 10-punttschaal betekent dit een score van 3,9 op de 
maatschappelijk effectschaal. De toelichting volgt hieronder.

Het SCP heeft berekend hoeveel armen gemiddeld te kort komen om tot een inkomen 
op het niet-veel-maar-toereikendcriterium te komen. Volgens het SCP ging het in 
2017, het meest recente jaar met cijfers, om een bedrag van € 3.0 0 0.254 Dit betekent 
dat, wanneer armen voldoende zouden verdienen om boven de armoedegrens uit te 
komen, zij gemiddeld per persoon € 3.000 per jaar aan het nationaal inkomen zouden 
toevoegen. Dit kan derhalve gezien worden als de directe economische schade als 
gevolg van armoede.

Op basis van een score van 89 op de I-KvL schaal, 271.000 personen die schade 
ondervinden als gevolg van dit risico en een schadebedrag van € 582 voor één eenheid 
op de I-KvL schaal per persoon, wordt de immateriële maatschappelijke schade 
ingeschat op 15 miljard euro.

254 Hulst, B. van en S. Hoff (2020). Armoede in kaart 2019. Hoeveel komen de armen 
tekort? Geraadpleegd 26 februari 2021 van
Hoeveel komen de armen tekort? | Armoede in kaart: 2019 - SCP
255 J.P. Mackenbach (2012). The persistence of health inequalities in modern welfare 
States: The explanation of a paradox. Social Science & Medicine, 75 (2012), p. 761-769.
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Dit bedrag afgezet tegen het aantal personen in langdurige armoede
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Mensen met onvoldoende eigen inkomen en zonder voldoende vermogen worden door 
de overheid ondersteund met een bijstandsuitkering. In 2019 ontvangen 410.300 
personen een bijstandsuitkering.257 Van huishoudens met een bijstandsuitkering 
behoort 43% tot de groep die leeft in armoede.258 De kosten die gemoeid gaan met 
bijstandsverstrekking aan huishoudens die onder de armoedegrens leven bedragen €

Aangenomen dat het verdachtenpercentage daalt van 3,2% naar 0,7% als alle 
personen uit armoede worden gehaald, zou 6,5% van alle verdachten voorheen in 
armoede leven (0,007*1.102.700 / ((0,007*1.102.700) + 110.586). Om een 
schatting te maken van de kosten die hiermee bespaard worden, worden deze 
percentages gerelateerd aan de totale uitgaven aan de opsporing, vervolging en 
berechting van verdachten, tenuitvoerlegging van straffen, en de ondersteuning van

persoon hoger voor de personen die in armoede leven dan voor personen die niet in 
armoede leven.256

Onderzoek laat verder zien dat het leven in armoede ook samengaat met een 
verhoogde kans op verdachte van criminaliteit te zijn. Onder mensen die in armoede 
leven wordt 3,2% verdacht van criminaliteit, terwijl 0,7% van de mensen die niet in 
armoede leven verdacht worden van criminaliteit.260 Het gevolg hiervan is dat er 
onder mensen die in armoede leven relatief meer kosten worden gemaakt voor 
opsporing, vervolging en berechting van verdachten, tenuitvoerlegging van straffen, 
en de ondersteuning van slachtoffers en daders. Een inschatting van deze additionele 
kosten kan gemaakt worden door te berekenen hoeveel geld er bespaard zou worden 
als het verdachtenpercentage onder mensen die in armoede leven daalt naar het 
verdachtenpercentage in de rest van de bevolking (van 3,2% naar 0,7%). Een ruwe 
schatting van de kosten omtrent criminaliteit die gepaard gaan met armoede komt 
hiermee op € 1.433 per persoon (€ 1,58 miljard/ 1.102.700 personen). Hieronder 
volgt de toelichting op de berekening.

(271.000) betekent dat de overheid € 9.575 per persoon levend in armoede zou 
besparen aan verstrekking van een bijstandsuitkering.

In absolute aantallen omgerekend, zijn in 2015 35.286 personen levend in armoede 
(0.032*1.102.700) en 110.586 personen niet levend in armoede (0.007*15.798.026) 
verdachte geweest van een strafbaar feit. Van het totale aantal verdachten leefde dus 
24% in armoede (35286/ (35286 + 110586)).

2,595 miljard.259

256 CBS (2018). Armoede en Uitsluiting. Geraadpleegd 19 november 2020 van 
https://www.cbs.nl/nl-nl/publicatie/2018/03/armoede-en-sociale-uitsluitinq-2018 .Het 
CBS heeft de gemiddelde zorgkosten voor personen onder lage-inkomens grens 
vergeleken met de gemiddelde zorgkosten voor personen boven deze grens. In 2016 lag 
de lage-inkomens- grens voor een alleenstaande op 1.030 euro per maand.
257 CBS (2021). Sociale zekerheid; kerncijfers, uitkeringen naar uitkeringssoort. 29 
oktober 2021. Geraadpleegd 15 november 2021 van
https://opendata. cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/37789ksz/table?ts= 1535546555455 
258 Hof, S., B. van Hulst en J.M. Wildeboer Schut en (2020). Armoede in kaart 2019.
Werkende en niet-werkende armen. Geraadpleegd 26 februari 2021 van
Werkende en niet-werkende armen | Armoede in kaart: 2019 - SCP
259 4 3% van de 6 miljard die jaarlijks verstrekt worden aan Bijstandsuitkeringen. CBS 
(2020). Overheid; sociale uitkeringen. 24 juni 2020. Geraadpleegd 26 februari 2021 van 
https://opendata.cbs.nl/#/CBS/nl/dataset/84121NED/table?ts= 1535546424831
260 CBS (2021). Armoede en sociale uitsluiting (p.8). Geraadpleegd 25 augustus 2023 
van https://www.cbs.nI/-/media/ pdf/2021/49/armoede web .pdf.

https://www.cbs.nl/nl-nl/publicatie/2018/03/armoede-en-sociale-uitsluitinq-2018
https://opendata._cbs.nl/statline/%2523/CBS/nl/dataset/37789ksz/table?ts=_1535546555455
https://opendata.cbs.nI/%2523/CBS/nl/dataset/8412_lNED/table?ts=_1535546424831
https://www.cbs.nI/-/media/_pdf/2021/49/armoede_web_.pdf
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Bij een

261 WODC (2022). Criminaliteit en rechtshandhaving 2021. Ontwikkelingen en

262 G. Bramley et al. (2016). Counting the costs of Poverty. York: Joseph Rowntree

265 G. Bramley et al. (2016). Counting the costs of Poverty. York: Joseph Rowntree
Foundation
266 De totale kosten zijn voor deze berekening gedeeld door het aantal Britten in
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Kosten Armoede - Verenigd Koninkrijk
Voor het Verenigd Koninkrijk zijn de maatschappelijke kosten van armoede in 2015 
geschat op ongeveer 78 miljard pond.265 Dit komt neer op ongeveer 7.175 pond per 
Britse burger levend in armoede.266 In het Britse onderzoek worden de tastbare,

samenhangen. Geraadpleegd 25 augustus 2023 van
https://repository.wodc.nl/bitstream/handle/20.500.12832/3206/Cahier-2022-12- 
volledige-tekst.pdf?sequence=l&isAllowed = y

armoede. Leven in armoede is gedefinieerd als leven in een huishouden met een 
inkomen van minder dan 60% van het mediane inkomen. Dit geldt voor 10.873.370 
Britten (16,7% van de bevolking). UK Office for National Statistics (2015). Persistent 
poverty in the UK and EU: 2015. Geraadpleegd 19 november 2020 van 
https://www.ons.qov.uk/peoplepopulationandcommunitv/personalandhouseholdfinances/ 
incomeandwealth/articles/persistentpovertyintheukandeu/2015

verdachtenpercentage van 3,2% zijn de personen levend in armoede verantwoordelijk 
voor € 2,06 miljard (€ 8,6 miljard * 24%). Bij een verdachtenpercentage van 0,7% 
zouden de personen levend in armoede verantwoordelijk zijn voor € 0,48 miljard (€ 
6,8 miljard * 7%). Dat betekent dat de kosten aan criminaliteit met € 1,58 miljard 
zouden dalen.

Foundation en I. Ivanova (2011). The Cost of Poverty in BC. Victoria: Public Health
Association BC
263 Kosten berekend op basis van cijfers uit 2015, om deze reden ook de wisselkoers 
Pond/Euro van 31-12-2015 gebruikt.
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy and exchanqe rates/euro reference exchanqe 

rates/htm l/eurofxref-qraph-qbp.en.html
264 Kosten berekend op basis van cijfers uit 2009, om deze reden ook de wisselkoers 
CAD/Euro van 31-12-2009 gebruikt.
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy and exchanqe rates/euro reference exchanqe 

rates/htm l/eurofxref-qraph-cad.en.html

b) Schatting op basis van buitenlandse onderzoeken
De geschatte kosten van armoede in het Verenigd Koninkrijk en Canada kunnen 
gebruikt worden om een ruwe schatting te geven van de kosten die in Nederland 
gemoeid zijn met het leven in armoede.262 Het betreft een ruwe schatting om twee 
redenen. Ten eerste moet er geassumeerd worden dat de kosten van armoede in 
respectievelijk het Verenigd Koninkrijk en Canada vergelijkbaar zijn met de kosten 
die in Nederland gepaard gaan met het leven in armoede. Ten tweede wordt er in de 
buitenlandse onderzoeken een bredere definitie van armoede gehanteerd. Deze 
kanttekeningen geplaatst hebbende, zouden de kosten per persoon in armoede in 
Nederland op basis van de geraamde kosten in het Verenigd Koninkrijk geschat 
worden op € 9.77 5.263 De op basis van het Canadese onderzoek geschatte 
Nederlandse kosten per persoon in armoede zijn vergelijkbaar: € 9.930 tot € 
10.142.264

Als de directe kosten opgeteld worden bij de indirecte kosten omtrent 
gezondheidszorg en criminaliteit, is de ruwe schatting dat een persoon levend in 
armoede de maatschappij € 14.408 kost. Uitgaande van 271.000 personen die 
langdurig (meer dan 3 jaar) in armoede leven gaat het om een bedrag van ruim € 3,9 
miljard.

slachtoffers en daders. In 2021 kostte dit gezamenlijk € 8,6 miljard.261

https://repository.wodc.nl/bitstream/handle/20.500.12832/3206/Cahier-2022-12-
https://www.ons.qov.uk/peoplepopulationandcommunity/personalandhouseholdfinances/
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchanqe_rates/euro_reference_exchanqe
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchanqe_rates/euro_reference_exchanqe
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17. Ontstaan of voortduren van problematische schulden

materiële kosten die voortkomen uit het leven in armoede, geschat. Mensen leven in 
armoede als hun netto-inkomen, inclusief eventuele sociale bijstand, lager is dan 60% 
van het mediane inkomen.267 De meeste kosten worden gemaakt als gevolg van 
verhoogd gebruik van sociale voorzieningen door mensen die leven in armoede. Het 
gaat om extra kosten die gemaakt worden in de gezondheidszorg, in het onderwijs, 
in de bestrijding van criminaliteit, sociale voorzieningen voor volwassenen en 
kinderen, en huisvesting. Daarnaast wordt in het onderzoek ook een schatting 
gemaakt van de kosten die als gevolg van armoede op de lange termijn worden 
gemaakt. Hierbij is gekeken naar gemiste belastinginkomsten door verminderde 
arbeidsparticipatie, extra kosten voor arbeidsongeschiktheidsverzekeringen, en 
aanvullend pensioen.

Schuldhulpverlening komt in beeld op het moment dat er al sprake is van 
problematische schulden. In dit geval betekent dit dat het risico in eerste instantie 
het voortduren van de schuldproblematiek is. Het kan daarbij zowel gaan om het niet 
oplossen van de schuldproblematiek, als om terugkeren van ogenschijnlijk opgeloste 
schuldproblematiek, doordat er op een later moment weer nieuwe schulden ontstaan.

Bij het oplossen van schuldenproblematiek spelen drie factoren een rol. In de eerste 
plaats moet een persoon met schulden toegang krijgen tot schuldhulpverlening. In de

Kosten Armoede - Canada
Voor de Canadese provincie, British Columbia, worden de totale kosten van armoede 
geschat tussen de 8,1 en 9,2 miljard Canadese dollar.268 Dit komt neer op 15.520 tot 
17.627 Canadese dollar per inwoner van British Columbia levend in armoede.269 De 
kosten van armoede zijn geschat op basis van additionele kosten voor de 
gezondheidszorg en criminaliteitsbestrijding, op basis van de schade voor de 
economie als gevolg van verminderde arbeidsparticipatie en productiviteit, en op basis 
van de kosten die overheid zou kunnen besparen op sociale bijstand. Concreet 
gezegd, berekenen de onderzoekers de kosten die op de verschillende terreinen 
bespaard zouden kunnen worden als het inkomen van de huishoudens die behoren 
tot de armste 20% huishoudens (1e kwintiel) zou stijgen naar het gemiddelde 
inkomen van het 2e kwintiel.

Met betrekking tot problematische schulden gelden twee doelstellingen. Als er sprake 
is van schuldenproblematiek, dan kan de gemeentelijke schuldhulpverlening hulp 
bieden om deze op te lossen. Als er geen sprake is van schuldenproblematiek, dan is 
de doelstelling zo veel mogelijk voorkomen dat deze ontstaat.270

267 De onderzoekers kiezen ervoor om de kosten van sociale bijstand niet te rekenen tot 
de kosten van armoede, omdat dit de suggestie wekt dat het mogelijk is om armoede uit 
te roeien zonder het bestaan van enige vorm van sociale bijstand.
268 I. Ivanova (2011). The Cost of Poverty in BC. Victoria: Public Health Association BC.
269 De totale kosten van armoede zijn voor deze berekening gedeeld door het aantal 
Canadezen levend in armoede. Leven in armoede is in dit onderzoek gedefinieerd als 
leven in een huishouden behorend tot de 20% armste huishoudens. Dit komt overeen 
met 521.930 personen.
270 Wet gemeentelijke schuldhulpverlening. Artikel 2.3. "Het plan bevat de hoofdzaken 
van het door de gemeente te voeren beleid betreffende integrale schuldhulpverlening en 
het voorkomen dat personen schulden aangaan die ze niet kunnen betalen." 
Geraadpleegd 1 maart 2021 van https://wetten.overheid.nl/BWBR0031331/2021-01-01
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Binnen de

272 SCP (2020). Maatschappelijke gevolgen van corona. Verwachte gevolgen van corona
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Volgens de gepresenteerde cijfers behoort zo rond de 65% van de huishoudens tot 
de groep die geen risico loopt op schulden. Ongeveer 18% van de huishoudens heeft 
risicovolle schulden, dat zijn ongeveer 3,1 miljoen personen. Deze personen vormen

Iedereen kan te maken krijgen met problematische schulden. Het is niet zo dat het 
alleen personen of huishoudens met lage inkomens overkomt. Wel komt 
schuldproblematiek vaker voor onder personen en huishoudens met lage inkomens.

o

o

Het voorkómen van nieuwe schulden is een doelstelling die ook in meer algemene zin 
geldt, ongeacht of iemand al eerder een schuldproblematiek heeft gehad. Schulden 
kunnen ontstaan doordat iemand onvoldoende inkomen heeft om de noodzakelijke 
kosten van bestaan te kunnen betalen. Schulden kunnen ook ontstaan wanneer de 
uitgaven van een persoon structureel hoger zijn dan de inkomsten, ook wanneer de 
inkomsten op zichzelf voldoende zouden moeten zijn om van rond te komen. Het uit 
balans raken van uitgaven en inkomsten kan komen door een onverantwoord 
uitgavenpatroon (iemand geeft te veel geld uit), maar ook als gevolg van een 
levensgebeurtenis, zoals baanverlies, overlijden van de partner of een scheiding.

tweede plaats moet hulp worden geboden voor het stabiliseren van de schulden en 
kan soms een regeling worden getroffen voor de sanering en/of afbetaling van de 
bestaande schulden. In de derde plaats moet worden voorkómen dat nieuwe schulden 
worden gemaakt.

17 Risicopopulatie Ontstaan of voortduren van problematische 
schulden

aanzienlijk deel te maken met problematische schulden, oftewel schulden die zo hoog 
zijn dat ze daar niet meer op eigen kracht vanaf komen. Volgens recente gegevens 
van het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) heeft ongeveer 7,6% (614.000) van 
de huishoudens problematische schulden.273

271 Raad voor Volksgezondheid & Samenleving (2022). Van schuld naar schone lei. Raad 
voor Volksgezondheid & Samenleving: Den Haag.

Waarvan 1,4 miljoen huishoudens zonder risicovolle schulden.
Waarvan ongeveer 1,4 miljoen huishoudens met risicovolle schulden of 
betalingsproblemen. Dit komt neer op grofweg 1 op de 5 huishoudens.272 
Bij risicovolle schulden gaat het bijvoorbeeld om gezinnen die vaak en 
veel rood staan, veel aanmaningen ontvangen of meer dan drie 
achterstallige rekeningen hebben, waarvan ten minste 1 rekening de 
huur, hypotheek, energierekening of zorgverzekering betreft.
groep van 1,4 miljoen huishoudens met risicovolle schulden heeft een

De Raad voor Volksgezondheid en Samenleving heeft de financiële situatie van het 
totaal aantal huishoudens (8 miljoen) in Nederland in 2019/2020 in kaart gebracht.
• 5,2 miljoen huishoudens (65%) zijn financieel gezond.
• 2,8 miljoen huishoudens (35%) hebben moeite om de rekeningen te betalen.271

voor scholing, werk en armoede. Den Haag: Sociaal en Cultureel Planbureau, p. 21; 
Nibud (2019). Financiële problemen 2018. Geldzaken in de praktijk 2018-2019. Deel 1. 
Utrecht: Nibud.
273 CBS (2021). Aantal huishoudens met problematische schulden niet toegenomen. 
Geraadpleegd op 14 oktober 2021 van https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2021/26/aantal- 
huishoudens-met-problematische-schulden-niet-toeqenomen

https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2021/26/aantal-huishoudens-met-problematische-schulden-niet-toeqenomen
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Personen276Huishoudens %

5.200.000 11.375.00065%
1.400.000 3.062.50018%

590.000 1.290.6257%
Problematische schulden 614.000 1.343.125
In hulpverlening 200.000 437.500

17 Kans Ontstaan of voortduren van problematische schulden

17 Effect Ontstaan of voortduren van problematische schulden

276 Uitgaande van een bevolkingsomvang van 17,5 miljoen mensen.
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Het primaire effect van dit risico is het hebben van problematische schulden. 
Secundair kan dat armoede veroorzaken, maar ook problemen bij participatie en 
regelnaleving. In dat geval leggen de schuldenproblematiek en armoede zo'n

8%
3%

Volgens het bovengenoemde onderzoek waren er in de periode 2019 en 2020 
ongeveer 814.000 huishoudens met zichtbare problematische schulden (inclusief de 
huishoudens in hulpverlening, en hadden 2,8 miljoen huishoudens moeite om de 
rekeningen te betalen. De huishoudens met problematische schulden vormen 11% 
van alle huishoudens. Als we deze percentages relateren aan de Nederlandse 
bevolking gaat het om ongeveer 1,8 miljoen personen. Dat betekent dat bij de 
risicopopulatie sprake is van een kans van tussen de 58% op het ontstaan van 
problematische schulden. Dit betekent een score van 10 op de kansschaal.

De kans op het voortduren van de schuldproblematiek wordt bepaald door het aantal 
huishoudens van wie de problematische schulden voortduren, af te zetten tegen alle 
personen die kans lopen op problematische schulden. Dat betekent het relateren van 
het aantal mensen in huishoudens met problematische schulden aan het aantal 
mensen in huishoudens dat behoort tot de risicopopulatie voor problematische 
schulden (de huishoudens die moeite hebben om de rekeningen te betalen).

274 Dit is een ruwe schatting: er is een samenhang tussen de samenstelling van het 
huishouden en het risico op het hebben van problematische schulden c.q. het behoren tot 
de risicopopulatie. Zo blijkt uit onderzoek van Panteia dat mensen zonder kinderen een 
grotere kans hebben problematische schulden te ontwikkelen dan mensen met kinderen. 
Dit betekent dat kleinere huishoudens een grotere kans hebben op schulden, waardoor 
het percentage Nederlanders met schulden waarschijnlijk lager is dan het percentrage 
Nederlandse huishoudens met schulden. Florieke Westhof en Lennart de Ruig (2015). 
Huishoudens in de rode cijfers 2015. Over schulden van Nederlandse huishoudens en 
preventiemogelijkheden. Zoetermeer: Panteia, 2015, p. 16.
275 Raad voor Volksgezondheid & Samenleving (2022). Van schuld naar schone lei. Raad 
voor Volksgezondheid & Samenleving: Den Haag (p.12)

Tabel B17. Financiële situatie van het totaal aantal huishoudens (8 miljoen) in 
Nederland in 2019/2020275

Financieel gezond

Moeite met betalen rekeningen, 
zonder risicovolle schulden
Risicovolle schulden

de risicopopulatie voor dit risico. Iets minder dan 8% heeft problematische schulden, 
dit zijn ongeveer 1,3 miljoen mensen.274
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Individueel effect

Het effect 'Problematische schulden' scoort een 86 op de I-KvL schaal.

Immaterieel maatschappelijk effect

Materieel maatschappelijk effect

Enige

277 Fransman, R. en T. Bakker (2020), Minder schade door schuld. Beleidsvoorstellen om

278 , T. Madern (2014). Overkoepelende blik op de omvang en preventie van schulden in
Nederland. Utrecht: Nibud, pp. 30-31.
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De Argumentenfabriek schatte dat de jaarlijkse kosten van (de aanpak van) 
problematische schulden in 2018 ongeveer € 17 miljard zijn. Hierbij werd niet alleen 
naar de directe kosten van schuldhulpverlening gekeken (circa € 8 miljard), maar ook 
naar indirecte maatschappelijke kosten van problematiek geassocieerd met de 
problematische schulden (€ 9 miljard) zoals extra zorguitgaven, en de economische 
effecten van een hoger ziekteverzuim en een lagere arbeidsparticipatie. Bovendien

(mentaal) beslag op een persoon, dat het functioneren van deze persoon in zijn 
algemeenheid er onder te lijden heeft.

Op basis van een score van 86 op de I-KvL schaal, 1,78 miljoen personen die schade 
ondervinden als gevolg van dit risico en een schadebedrag van € 582 voor één eenheid 
op de I-KvL schaal per persoon, wordt de immateriële maatschappelijke schade 
ingeschat op 89 miljard euro.

Op basis van het meest recente onderzoek kan beredeneerd worden dat één persoon 
met schuldenproblematiek de maatschappij ongeveer € 9.547 per jaar kost. De totale 
materiële maatschappelijke kosten worden geschat op 17 miljard euro: 1,78 miljoen 
personen met een schuldenproblematiek maal € 9.547 per persoon. We meten 
maatschappelijk effect op een 10-puntsschaal, waarbij een score van 10 staat aan 
een maatschappelijk effect van 10 miljard euro. Het maatschappelijk effect van het 
risico problematische schulden zit dus eigenlijk nog hoger. We geven dit effect dus de 
maximale score van de maatschappelijke effect-schaal, een 10.

slimmer met problematische schulden om te gaan en zo miljarden te besparen. Den 
Haag: Argumentenfabriek, p. 34.

voorzichtigheid is geboden met deze extrapolatie. Het Nibud kwam in 2014 op een 
totaalbedrag van € 11 miljard uit.278

lukt het meestal niet om deze schulden daadwerkelijk te innen.277
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Geen participatie op de arbeidsmarkt

Deze situatie kan op twee manieren ontstaan.

279 Wijziging van de Wet werk en bijstand, de Wet sociale werkvoorziening, de Wet werk

281 Het stelsel van werk en inkomen richt zich op participatie op de arbeidsmarkt. Mensen

In dit licht bezien is het risico voor een individu dat hij of zij niet participeert op de 
arbeidsmarkt en daarom niet in staat is in zijn of haar bestaan te voorzien, terwijl er

Uit dezelfde Memorie van Toelichting blijkt ook het belang dat aan werk wordt 
gehecht. "De doelstelling van de Participatiewet is om iedereen met arbeidsvermogen 
naar werk toe te leiden, bij voorkeur naar regulier werk. De Participatiewet draagt zo 
bij aan de ambitie van het kabinet om zoveel mogelijk mensen mee te laten doen aan 
de maatschappij. Werk biedt de beste sociale zekerheid. Het is bovendien meer dan 
een inkomen; het biedt kansen op zelfontplooiing, geeft mensen eigenwaarde en zorgt 
voor sociale contacten."280

In de Memorie van Toelichting van het wetsvoorstel invoering Participatiewet staat: 
"Het is essentieel om mensen tot hun recht te laten komen en ze in staat te stellen 
zo veel mogelijk zelfstandig mee te doen aan de samenleving. Participatie, bij 
voorkeur via werk, zorgt voor sociale, economische en financiële zelfstandigheid, 
draagt bij aan het gevoel van eigenwaarde en levert een bijdrage aan de sociale 
cohesie en de economie."279

Het stelsel van werk en inkomen kent als uitgangspunt dat iedereen die dat kan zo 
veel mogelijk in zijn of haar eigen bestaanszekerheid moet voorzien door participatie 
op de arbeidsmarkt in de vorm van betaald werk.

Ofwel mensen kunnen (tijdelijk) niet participeren als gevolg van ziekte of een 
beperking. Ofwel mensen participeren niet omdat ze geen betaald werk hebben, of 
onvoldoende betaald werk om zelfstandig in hun bestaanszekerheid te kunnen 
voorzien.

wel sprake is van arbeidsvermogen.281

die, al dan niet tijdelijk, niet kunnen participeren op de arbeidsmarkt omdat ze geen 
arbeidsvermogen hebben, hebben vooral te maken met de inkomenskant van het stelsel 
van werk en inkomen. Het stimuleren van sociale participatie is geen doelstelling van het 
stelsel van werk en inkomen, anders dan in het kader van de ontwikkeling van het 
arbeidsvermogen van een persoon. Het is wel een doelstelling binnen het sociaal domein. 
Om dit te bevorderen kan binnen het sociaal domein gebruik worden gemaakt van 
voorzieningen die worden gefinancierd uit de Wet Maatschappelijke Ondersteuning.

Pagina 80 van 109

en arbeidsondersteuning jonggehandicapten en enige andere wetten gericht op 
bevordering deelname aan de arbeidsmarkt voor mensen met arbeidsvermogen en 
harmonisatie van deze regelingen (Invoeringswet Wet werken naar vermogen). Vierde 
nota van wijzigingen. Kamerstuk 33 161. 2 december 2013. Geraadpleegd 1 november 
2017 van
https://www.riiksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2013/12/02/wetsvoorstel- 
invoerinq-participatiewet, p. 31.
280 Wijziging van de Wet werk en bijstand, de Wet sociale werkvoorziening, de Wet werk 
en arbeidsondersteuning jonggehandicapten en enige andere wetten gericht op 
bevordering deelname aan de arbeidsmarkt voor mensen met arbeidsvermogen en 
harmonisatie van deze regelingen (Invoeringswet Wet werken naar vermogen). Vierde 
nota van wijzigingen. Kamerstuk 33 161. 2 december 2013. Geraadpleegd 1 november 
2017 van
https://www.riiksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2013/12/02/wetsvoorstel- 
invoerinq-participatiewet, p. 32.

https://www.riiksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2013/12/02/wetsvoorstel-invoerinq-participatiewet
https://www.riiksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2013/12/02/wetsvoorstel-invoerinq-participatiewet
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Risicopopulatie EffectRisico Kans

18. Mismatch werkzoekenden 465.000 8 75 2,46en

436.800 9 79 4,92

18. Mismatch werkzoekenden en vacatures
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Veel inspanningen om de kloof tussen vraag en aanbod te overbruggen zijn gericht 
op de aanbodkant. Bijvoorbeeld een (om)scholing of een re-integratietraject kunnen 
ervoor zorgen dat de competenties van een werkzoekende beter aansluiten op de 
vraag op de arbeidsmarkt. Of door allerlei maatregelen kan de werkzoekende worden 
gemotiveerd om actief en breed te zoeken naar werk. Dit kan er ook toe leiden dat 
een werkzoekende wordt gestimuleerd als zelfstandige aan de slag te gaan.

De oorzaken van het niet hebben van betaald werk terwijl iemand wel kan werken, 
zijn divers. De competenties van een werkzoekende sluiten bijvoorbeeld niet aan op 
de verlangde competenties op de arbeidsmarkt. Het gaat daarbij zowel om 
zogenaamde hard skills (opleiding, werkervaring) als soft skills (motivatie, sociale 
vaardigheden). Met andere woorden: er is sprake van een mismatch tussen vraag en 
aanbod.

Een andere mogelijkheid is te accepteren dat er sprake is van een gedeeltelijke 
mismatch, en een werkgever te compenseren door loonkostensubsidies of een no-risk 
polis. Of door de vraag aan te passen, bijvoorbeeld door het aanbrengen van 
voorzieningen op de arbeidsplaats, aanpassing van het aantal uren of van het 
takenpakket.

We onderscheiden de risico's 'mismatch werkzoekenden en vacatures' en 'geen re
ïntegratie na langdurige ziekte'. De onderstaande tabel vat de scores van de twee 
risico's samen.

Behalve dat het ontbreken van een match tussen vraag en aanbod ervoor zorgt dat 
een werkzoekende niet aan het werk komt, zorgt het er ook voor dat vacatures niet 
worden vervuld of dat werk niet wordt gedaan. Vaak wordt dit door een werkgever 
opgelost door elders te gaan zoeken naar geschikte werknemers, zoals in het 
buitenland. Het kan er ook toe leiden dat vacatures structureel onbezet blijven. Dat 
kan tot meer werkdruk als gevolg van onderbezetting leiden. Het kan ook leiden tot 
derving van inkomsten van de werkgever, omdat mogelijk opdrachten moeten worden 
geweigerd. Werk blijft liggen dat ofwel door een werknemer ofwel door een 
zelfstandige zou kunnen worden gedaan. Dit leidt tot economische schade.

Het is ook mogelijk dat er theoretisch gezien een goede match mogelijk is, maar dat 
aanbod en vraag elkaar niet vinden. Bijvoorbeeld doordat het aanbod niet goed in 
beeld is (gemeenten en UWV kennen onvoldoende de competenties en potentie van 
hun uitkeringsbestanden), of omdat vacatures niet in beeld zijn bij gemeenten en 
UWV of omdat werkgevers geen geschikte kandidaten krijgen aangeboden terwijl die 
er wel zijn.

vacatures
19. Geen re-integratie na langdurige 
ziekte

Maatschappelijk 
effect
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18 Risicopopulatie Mismatch werkzoekenden en vacatures

18 Kans Mismatch werkzoekenden en vacatures

vinden dergelijke gevallen de werkgeverzijn. Inte moet een

Dit aantal wordt opgeteld bij de openstaande
vacatures, om de totale vraag op de arbeidsmark te bepalen.
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Werkgevers mogen alleen arbeidskrachten buiten de EU aannemen wanneer er op de 
Nederlandse arbeidsmarkt en binnen de EU geen geschikte kandidaten voor de functie

Het is ook belangrijk rekening te houden met de omvang van de frictiewerkloosheid. 
Deze fluctueert door de tijd, maar schommelt de laatste decennia over het algemeen

In 2020 was het aantal openstaande vacatures gemiddeld 212.825.283 In 2020 heeft 
UWV 6.699 aanvragen voor tewerkstellingsvergunningen behandeld, waarvan er 
6.028 zijn verleend. Daarnaast heeft UWV nog 4.023 aanvragen van de IND gehad 
om advies te geven over het arbeidsmarktgedeelte voor de GWA waarbij 3.197 keer 
een positief advies is gegeven. Het gaat in totaal dus om maximaal 9.225 toegekende 
aanvragen. Dit zal de bovengrens zijn, omdat een deel van aanvragen betrekking 
heeft op mensen die al in Nederland verblijven, zoals werkstudenten en asielzoekers,

Vanuit de aanbodzijde van de markt gezien, zijn degenen die worden blootgesteld aan 
het risico van een mismatch op de arbeidsmarkt, alle werkzoekenden zonder werk. 
Dat zijn alle werklozen die wel arbeidscapaciteit hebben, maar niet werken of niet 
voldoende werken om in hun bestaanszekerheid te kunnen voorzien.

Volgens cijfers van het CBS waren in 2020 gemiddeld 465.000 personen werkloos.282 
Dit aantal hanteren we als de risicopopulatie.

Het percentage werkzoekenden zonder werk dat daadwerkelijk schade ondervindt als 
gevolg van de mismatch is het aantal werkzoekenden dat niet wordt geplaatst op een 
vacature, terwijl er wel sprake is van een vacature.

tewerkstellingsvergunning (TWV) aanvragen bij UWV (als de werknemer korter dan 
drie maanden in Nederland werkt) of een gecombineerde vergunning voor verblijf en 
arbeid (GWA) bij de IND. Wanneer we ervan uitgaan dat de toetsing door UWV van 
de aanvraag van de werkgever correct is, betekent dit dus dat alle arbeidskrachten 
van buiten de EU die in Nederland werken, hier werken omdat op de EU-arbeidsmarkt 
geen geschikte kandidaten te vinden waren.

Het aantal werkzoekenden dat schade ondervindt wordt daarom bepaald door het 
aantal langer openstaande vacatures, plus het aantal vacatures waarvoor werkgevers 
uiteindelijk arbeidskrachten van buiten de Europese Unie hebben gehaald.

en bij concernoverplaatsingen.284

282 CBS (2023). Arbeidsdeelname en werkloosheid per maand. 21 september 2023. 
Geraadpleegd 4 oktober 2023 van
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/80590ned/table?ts=  1529479537819 
283 CBS (2023). Vacatures; seizoengecorrigeerd, SBI2008, 16 augustus 2023.
Geraadpleegd 4 oktober 2023 van
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/80474ned/table?ts=  158703 267363 5 
284 UWV (2021). UWV Kwantitatieve Informatie 2020. Arbeidsmarktinformatie, p. 40-41. 
Geraadpleegd 4 oktober 2023 van https://www.uwv.nl/nl/publicaties/ciifers/2021/uwv- 
kwantitatieve-informatie-2020

https://opendata.cbs.nl/statline/%2523/CBS/nl/dataset/80590ned/table?ts=_1529479537819
https://opendata.cbs.nl/statline/%2523/CBS/nl/dataset/80474ned/table?ts=_158703_267363_5
https://www.uwv.nl/nl/publicaties/ciifers/2021/uwv-kwantitatieve-informatie-2020
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De beroepsbevolking was in 2020

18 Effect Mismatch werkzoekenden en vacatures

Individueel effect

Het primaire effect 'Werkloosheid' scoort een 75 op de I-KvL schaal.

Immaterieel maatschappelijk effect

Materieel maatschappelijk effect

Het primaire effect van het ontbreken van een match tussen werkzoekenden en 
vacatures is werkloosheid. Een secundair effect is doordat vacatures onbezet blijven, 
er sprake is van inkomensderving voor werkgevers. Dit laatste effect leidt tot 
economische schade.

a) Kosten van werkloosheid
Om de maatschappelijke kosten van een werkloos individu te schatten, worden vier 
verschillende kostenposten in kaart gebracht: inkomensgarantie en inkomenssteun in 
geld of in natura in verband met werkloosheid, kosten van re-integratietrajecten en

ongeveer 9,308 miljoen personen groot286, uitgaande van 1,75% frictiewerkloosheid 
betekent dit dat 162.890 van de werklozen werkloos zijn als gevolg van 
frictiewerkloosheid. Dit aantal moet van de vraag op de arbeidsmarkt worden 
afgetrokken. Dan blijven er ongeveer 59.160 vacatures over die ofwel niet kunnen 
worden ingevuld als gevolg van een mismatch op de arbeidsmarkt, ofwel zijn ingevuld 
met niet-EU ingezetenen.

De kans wordt bepaald door dit aantal van 59.160 af te zetten tegen de 465.000 
personen die werkloos zijn. Dat betekent dat 12,7% van de werklozen als gevolg van 
een mismatch op de arbeidsmarkt werkloos is. Dit betekent een kans van 8 op 
werkloosheid als gevolg van de mismatch op de arbeidsmarkt.

Op basis van een score van 75 op de I-KvL schaal, 59.160 personen die schade 
ondervinden als gevolg van dit risico en een schadebedrag van € 582 voor één eenheid 
op de I-KvL schaal per persoon, wordt de immateriële maatschappelijke schade 
ingeschat op ongeveer 2,6 miljard euro.

Het primaire effect van het ontbreken van een match tussen werkzoekenden en 
vacatures is werkloosheid. Een secundair effect is - doordat vacatures onbezet blijven 
- er sprake is van inkomensderving voor werkgevers. De economische schade van 
deze twee effecten worden geschat op € 41.150 per jaar. Daarnaast nemen we ook 
kosten voor re-integratie bij gemeenten mee. De toelichting op deze berekening volgt 
hieronder.

zo rond de 1,5 tot 2% van de beroepsbevolking.285

285 CBS (2010). Twee Eeuwen Beroepsbevolking. Den Haag: Centraal Bureau voor de 
Statistiek, p. 8.
286 CBS Statline (2022). Arbeidsdeelname; kerncijfers, 2003-2022. 17 mei 2022.
Geraadpleegd 4 oktober 2023 van
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/82309NED/table?ts= 1519293122165
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loonbelasting (61.688.000.000 loonbelastinginkomsten / 8.953.000aan

De totale koste van werkloosheid zijn derhalve € 26.477.

De kosten van één vacature die 1 jaar onvervuld
is, kunnen op basis van deze gegevens geschat worden op € 14.669,34.
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de gemiste loonbelasting voor de overheid. De kosten worden hiermee geschat op € 
26.477 per werkloos persoon per jaar. Dat is als volgt berekend.

b) Kosten van onvervulde vacatures
Werkgevers lopen inkomsten mis, doordat vacatures onvervuld blijven. Bedrijven die 
niet in staat zijn vacatures in te vullen, produceren en groeien minder dan ze in 
potentie zouden kunnen. De totale toegevoegde waarde van alle in een land 
geproduceerde finale goederen en diensten (BBP) zal bij onvervulde vacatures dus 
lager uitvallen dan wanneer alle vacatures ingevuld zouden zijn. Werknemers in 
Nederland produceren per gewerkt uur gemiddeld € 47,53 aan goederen en 
diensten.289 Werkgevers betalen gemiddeld € 36,40 aan arbeidskosten per uur.290 Eén 
werknemer levert per gewerkt uur dus gemiddeld € 11,13 op. Nederlanders werken

1) Het CBS heeft berekend dat er per werkloze € 19.587 uitgegeven wordt aan 
inkomensgarantie en inkomenssteun in geld of in natura in verband met 
werkloosheid.287 Dit behelst zowel de kosten die door werkgevers worden betaald 
als de kosten die door de overheid en het verzekeringswezen worden betaald.

2) De overheid ontvangt gemiddeld per werkend persoon in Nederland € 6.890 aan

werkenden).288 De gemiste loonbelasting voor de overheid per werkloze wordt 
hieraan gelijkgesteld.

De kosten van werkloosheid en onvervulde vacatures samen zijn € 41.150 pp/j. 
Uitgaande van 59.160 werklozen als gevolg van de mismatch op de arbeidsmarkt leidt 
dat tot een maatschappelijke schade van € 2,434 miljard.

c) Kosten van re-integratie
Gemeenten maken kosten voor de re-integratie, aangezien zij verantwoordelijk zijn 
voor de re-integratie van personen met een WWB-uitkering. Een re-integratie traject 
kost bij de gemeente gemiddeld € 15.000.292 In 2017, de meest recente gegevens,

op jaarbasis gemiddeld 1.318 uur.291

287 € 10.107.000.000 aan sociale bescherming omtrent werkloosheid / 516.000 
werklozen. CBS (2013). Sociale beschermingsuitkeringen naar functies,criteria,uitvoering 
1994-2012. 23 september 2013. Geraadpleegd 1 maart 2021 van 
https://opendata.cbs. nl/statline/#/CBS/nl/dataset/80106ned/table?ts= 1531991966121 
288 CBS (2020). Overheid; ontvangen belastingen en wettelijke premies. 23 september 
2020. Geraadpleegd 19 november 2020 van 
https://opendata.cbs.nl/#/CBS/nl/dataset/84120NED/table?ts= 1534921965052
289 Eurostat (2020). National accounts and GDP. August 2020. Geraadpleegd 18 januari 
2021 van https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=National accounts and GDP#Labour productivity
290 Eurostat (2020) - Hourly labour costs. March 2020. Geraadpleegd 18 januari 2021 van 
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Hourly iabour costs
291 We gebruiken hier arbeidsduur per baan per jaar. CBS (2020). Werkgelegenheid; 
banen, lonen, arbeidsduur, SBI2008; kerncijfers. 15 oktober 2020. Geraadpleegd 18 
januari 2021 van 
https://opendata.cbs.nI/statline/#/CBS/nl/dataset/8143 lned/table?ts= 1610963645298 
292 Caren Tempelman, Caroline Berden & Lucy Kok (2010). Kosten en resultaten van re- 
integratie. Amsterdam: SEO.

https://opendata.cbs.nl/statline/%2523/CBS/nl/dataset/80106ned/table?ts=_1531991966121
https://opendata.cbs.nl/%2523/CBS/nl/dataset/84120NED/table?ts=_1534921965052
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Hourly_labour_costs
https://opendata.cbs.nl/statline/%2523/CBS/nl/dataset/81431ned/table?ts=_1610963645298
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Uitgaand dat

19. Geen re-integratie na langdurige ziekte

19 Risicopopulatie Geen re-integratie na langdurige ziekte

De Risicopopulatie is dus gelijk aan het aantal werknemers dat langdurig ziek was in 
2021. Langdurig ziek definiëren we, aansluitend op de cijfers die het CBS op basis 
van de NEA op Statline publiceert, als tenminste 20 werkdagen verzuim. In 2020 heeft 
43,6% van de werknemers verzuimd, en 13,5% daarvan heeft tenminste 20 
werkdagen verzuimd.294 Er waren in 2021 ongeveer 7.421.000 personen die als

Aan het risico van geen re-integratie na uitval op de arbeidsmarkt als gevolg van 
langdurige ziekte worden alle langdurig zieke werknemers blootgesteld. De hele 
beroepsbevolking loopt het risico ziek te worden en daardoor niet te kunnen werken. 
Het wordt pas een probleem wanneer de ziekte langer voortduurt en er, nadat de 
werknemer voldoende hersteld is om weer (gedeeltelijk) aan het werk te gaan, 
begeleiding nodig is om de werknemer te laten re-integreren.

van deze bijstandsgerechtigden slechts een deel werkloos is als gevolg van de 
mismatch (ongeveer 12,7%, dezelfde verhouding als in de totale werkloze bevolking; 
59.160/465.000), gaat het om 17.481 bijstandsgerechtigden met een traject. Daar 
was dus in totaal een bedrag van ongeveer € 26.222.000 mee gemoeid.

Er is een kans dat een werknemer die voldoende hersteld is om weer aan het werk te 
kunnen, toch niet aan het werk komt. Het kan ook zo zijn dat het genezingsproces 
van de ziekte wordt vertraagd door een gebrek aan goede begeleiding, of dat iemand 
uiteindelijk (gedeeltelijk) arbeidsongeschikt wordt.

Totale kosten
Dit leidt tot een totale maatschappelijke schade van ongeveer 2,46 miljard euro en 
daarmee een kostenpost per persoon die werkloos is als gevolg van de mismatch op 
de arbeidsmarkt van € 41,585. Dat leidt tot een score van 2,46 op de 10-puntsschaal 
van maatschappelijk effect.

Als werknemers ziek worden en daardoor niet meer kunnen werken, is het in de 
meeste gevallen de verantwoordelijkheid van de werkgever om zorg te dragen voor 
de re-integratie van de zieke werknemer, vanzelfsprekend samen met de werknemer 
zelf. Voor bepaalde groepen werknemers geldt dit niet, en is UWV verantwoordelijk. 
Dat geldt voor ontvangers van een WW-uitkering die ziek worden en daarom geen 
werk kunnen accepteren. Dat geldt ook voor mensen die een tijdelijk contract hebben, 
dat afloopt tijdens hun ziekte, of mensen die als uitzendkracht of oproepkracht bij een 
werkgever werken.

hadden 137.650 bijstandsgerechtigden een re-integratievoorziening.293

293 CBS Statline (2019). Sociale zekerheid; bijstand, re-integratie en WSW, gemeenten 
2017. 31 januari 2019. Geraadpleegd 1 maart 2021 van 
https://opendata.cbs.nl/statiine/#/CBS/nl/dataset/84066NED/table?ts= 1538649595461 
294 CBS Statline (2022). Ziekteverzuim volgens werknemers; geslacht en leeftijd. 20 april 
2022. Geraadpleegd 20 november 2022 van 
https://opendata.cbs.nl/statiine/#/CBS/nl/dataset/83056NED/table?ts= 1519292925396
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19 Kans Geen re-integratie na langdurige ziekte

. Onze aanname is dat voor personen die op medische gronden volledig

296 UWV (2021). Kwantitatieve informatie 2020. Geraadpleegd 5 oktober 2023 van
https://www.uwv.nl/imaqesdxa/kwantitatieve-informatie-2020 tcm94-448661.pdf, p. 8,
297 UWV (2021). Kwantitatieve informatie 2020. Geraadpleegd 5 oktober 2023 van

299 UWV (2021). Kwantitatieve informatie 2020. Geraadpleegd 5 oktober 2023 van
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De omvang van de groep die na genezing werkloos is geworden, is moeilijk vast te 
stellen. In 2020 zijn 268.521 ZW-uitkeringen beëindigd omdat de persoon in kwestie 
hersteld was, terwijl er 26.273 ziektewetuitkeringen zijn beëindigd als gevolg van het 
bereiken van de maximale uitkeringstermijn.300 Hoeveel mensen uit de eerste groep 
vervolgens zonder werk zaten, is onbekend. We gaan ervan uit dat van de tweede 
groep een groot deel behoort tot de ruim 40.000 personen die instromen in de WIA.

In 2017 is een onderzoek uitgevoerd in opdracht van het ministerie van SZW naar 
een aantal pilots met betrekking tot de Ziektewet. Daarbij is ook een controlegroep

Een indicatie voor de aantallen werknemers of werklozen die ziek zijn geworden en 
die uiteindelijk arbeidsongeschiktheid zijn verklaard, vormt de instroom in de WGA en 
de IVA. UWV heeft in 2021 30.414 WGA-aanvragen toegekend296 en 12.203 IVA-

Het gaat dus om twee groepen: in de eerste plaats werknemers die ziek waren, maar 
na hun genezing geen werk meer hebben, en in de tweede plaats werknemers of 
werklozen die ziek zijn geworden en die uiteindelijk arbeidsongeschiktheid zijn 
verklaard. Voor een deel van deze laatste groep geldt dat de arbeidsongeschiktheid 
een direct gevolg is van de aard van de ziekte en dus niet kan worden geweten aan 
onvoldoende steun van de werkgever of UWV bij de re-integratie.

De personen die schade ondervinden als gevolg van het risico geen re-integratie na 
ziekte zijn alle personen die als gevolg van ziekte uit het arbeidsproces vallen. Daarbij 
gaat het om alle werknemers die na hun ziekte ofwel werkloos zijn geworden, ofwel 
arbeidsongeschikt.

295 CBS Statline (2022). Arbeidsdeelname; kerncijfers. 17 mei 2022. Geraadpleegd 20 
november 2022 van
https://opendata.cbs. nl/statline/#/CBS/nl/dataset/82309NED/table?ts= 1519293122165

arbeidsongeschikt zijn verklaard, geldt dat de uitval een gevolg is van de aard van de 
ziekte, dus deze groep nemen we niet mee in de bepaling van de kans op geen re- 
integratie na langdurige ziekte. Het gaat om 32,6% van de IVA-toekenningen (3.978 
van de in totaal 12.203 volledige arbeidsongeschikte personen)298 en 34,7% de WGA- 
toekenningen waarbij sprake is van volledige arbeidsongeschiktheid (dat zijn er 
19.833, daarvan zijn er dus 6.882 medisch).299 Dan houden we in totaal 31.757 
personen over.

werknemer werkten.295 Dat betekent dat de omvang van de risicopopulatie 436.800 
is.

aanvragen297

https://www.uwv.nl/imaqesdxa/kwantitatieve-informatie-2020 tcm94-448661.pdf, p. 9. 
298 UWV (2021). Kwantitatieve informatie 2020. Geraadpleegd 5 oktober 2023 van 
https://www.uwv.nl/irnaqesdxa/kwantitatieve-informatie-2020 tcm94-448661.pdf, p. 9.

https://www.uwv.nl/imaqesdxa/kwantitatieve-informatie-2020 tcm94-448661.pdf, p. 8. 
300 UWV (2021). Kwantitatieve informatie 2020. Geraadpleegd 5 oktober 2023 van 
https://www.uwv.nl/imaqesdxa/kwantitatieve-informatie-2020 tcm94-448661.pdf, p. 3.

https://www.uwv.nl/imaqesdxa/kwantitatieve-informatie-2020_tcm94-448661.pdf
https://opendata.cbs.nl/statline/%2523/CBS/nl/dataset/82309NED/table?ts=_1519293122165
https://www.uwv.nl/imaqesdxa/kwantitatieve-informatie-2020_tcm94-448661.pdf
https://www.uwv.nl/imaqesdxa/kwantitatieve-informatie-2020_tcm94-448661.pdf
https://www.uwv.nl/imaqesdxa/kwantitatieve-informatie-2020_tcm94-448661.pdf
https://www.uwv.nl/imaqesdxa/kwantitatieve-informatie-2020_tcm94-448661.pdf
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19 Effect Geen re-integratie na langdurige ziekte

Er is sprake van twee groepen die schade ondervinden als gevolg van het risico. De
groep werknemers die is genezen, maar geen betaald werk meer heeft

uiteindelijk arbeidsongeschikt is geworden, heeft als gevolg devan

Individueel effect

Immaterieel maatschappelijk effect

Materieel maatschappelijk effect

werknemer die langdurig ziek is geweest, uiteindelijk (gedeeltelijk)een
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(eindedienstverbanders, oproepkrachten en uitzendkrachten die als gevolg van de 
ziekte hun werk zijn kwijt geraakt) is dus werkloos geworden. De groep zieken die

Langdurige ziekte van werknemers brengt twee risico's met zich mee. Enerzijds is het 
mogelijk dat een werknemer, wanneer hij of zij voldoende hersteld is om weer aan 
het werk te kunnen, toch niet aan het werk komt. Anderzijds kan het voorkomen dat

Op basis van de bovenstaande cijfers schatten we de omvang van de groep die schade 
ondervindt als gevolg van geen re-integratie na langdurige ziekte in op ongeveer 
192.820 personen. Dit gerelateerd aan de risicopopulatie van 436.800 betekent dat 
37% schade ondervindt, en dit leidt tot een kansscore van 9.

arbeidsongeschiktheid geen betaald werk meer, maar is ook nog steeds ziek. Voor 
beide groepen geldt dat zij, na langdurige ziekte, niet meer aan het werk zijn 
gekomen.

gehanteerd. Omdat de pilots in specifieke sectoren plaatsvonden, en ook de 
controlegroep uit die sectoren was samengesteld, is de situatie die het onderzoek in 
de controlegroep heeft aangetroffen, niet representatief voor de totale ZW-populatie. 
Omdat betere gegevens, zover bekend, niet beschikbaar zijn, gebruiken we de cijfers 
van dit onderzoek als globale indicatie voor het aantal personen dat na uitstroom uit 
de ZW als gevolg van herstel aan het werk gaat. In de controlegroep zaten 85 ZW'ers, 
waarvan er uiteindelijk 65 zijn uitgestroomd als gevolg van herstel. Eén maand na 
uitstroom waren er 27 personen van de totale groep van 85 aan het werk. Omdat het 
onlogisch is dat er personen die niet hersteld zijn na beëindiging van de Ziektewet 
zijn gaan werken, gaan we ervanuit dat die 27 personen behoren tot de groep van 65 
personen die hersteld waren. Dat betekent dat van deze groep ongeveer 40% aan het 
werk was, en dus ongeveer 60% niet. Passen we dit percentage toe op de ongeveer 
268.521 beëindigde ZW-uitkeringen als gevolg van herstel in 2021, dan zouden 
161.113 van deze voormalige ZW'ers na 1 maand nog geen werk hebben.

arbeidsongeschikt wordt. Hieronder volgt een raming van de kosten per persoon in 
beide scenario's.

Op basis van een score van 79 op de I-KvL schaal, 192.820 personen die schade 
ondervinden als gevolg van dit risico en een schadebedrag van € 582 voor één eenheid 
op de I-KvL schaal per persoon, wordt de immateriële maatschappelijke schade 
ingeschat op 8,9 miljard euro.

Het primaire effect 'Na langdurige ziekte niet meer aan het werk komen' scoort een 
79 op de I-KvL schaal.
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Eén arbeidsongeschikt persoon kost naar schatting derhalve €20.612

Lonende fraude

De onderstaande tabel vat de scores van deze drie risico's samen.

Risicopopulatie EffectRisico Kans

6.600.000 6 0,72n.v.t.

Fraude binnen het stelsel van werk en inkomen kan ontstaan doordat ontvangers van 
inkomensondersteuning onvolledige, onjuiste of geen informatie verstrekken aan 
gemeenten, UWV of SVB. Fraude kan ook ontstaan met subsidies of met door 
gemeenten of UWV verstrekte gelden in het kader van re-integratie inspanningen.

936.000
197.000

Als gevolg van het coronavirus en de daarop genomen overheidsmaatregelen heeft 
de overheid vanaf 2020 verschillende steunpakketten ingesteld om (zelfstandig) 
ondernemers te steunen met tijdelijke financiële regelingen. Daarom is het subrisico 
'21.2 lonende fraude met ondersteuning ondernemers' toegevoegd aan het risico '21 
Lonende fraude met subsidies'.

Totaal
De totale maatschappelijke schade bedraagt ongeveer 4,92 miljard euro. Vertaald 
naar een 10-puntsschaal is dat een score van 4,92.

n.v.t.
n.v.t.

per jaar (€18.227 + €2.385). De schatting is dat 31.757 na langdurige ziekte 
arbeidsongeschikt worden. Dat betekent derhalve een kostenpost van ongeveer 
654.575.284 euro.

4
1

0,36
0,00

1) De kosten van een werknemer die na genezing werkloos is geworden, komen 
overeen met de eerder berekende kosten van een werkloos persoon. Deze kosten 
worden geschat op €26.477 per persoon per jaar. De schatting is dat het per jaar 
om 161.113 personen gaat die na genezing werkloos worden. Dat betekent dus 
een schadebedrag van € 4.265.788.901.

2) De kosten van een werknemer die na langdurige ziekte arbeidsongeschikt is 
geworden, worden geschat door het gemiddelde uitgekeerde bedrag van een AO- 
uitkering op te tellen bij de extra zorgkosten die arbeidsongeschikte personen 
maken. De gemiddelde uitkeringskosten per arbeidsongeschikte persoon per jaar 
zijn €18.227. Dit is berekend door het totale uitgekeerde bedrag aan 
arbeidsongeschiktheidsuitkeringen te delen door het aantal uitkeringen.301 De 
zorgkosten, voor de zorg die onder de basisverzekering valt, waren in 2014, het 
meest recente jaar waarvoor gegevens beschikbaar waren, gemiddeld €2.190 per 
Nederlander. Voor personen die arbeidsongeschikt zijn, viel dit bedrag €2.385

20. Lonende fraude met 
inkomensondersteuning
21. Lonende fraude met subsidies
21.1 Lonende fraude met ESF-subsidies

Maatschappelijk 
effect

hoger uit.302

301 €14.873.000.000 aan uitgekeerde AO-uitkeringen en 816.000 uitkeringen in 2020. 
CBS (2023). Tijdreeksen sociale zekerheid. 31 juli 2023. Geraadpleegd 5 oktober 2023 
van https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/03763/table?ts= 1532439001587 
302 CBS (2018). Armoede en Uitsluiting. Geraadpleegd 20 november 2020 van 
https://www.cbs.nl/nl-nl/publicatie/2018/03/armoede-en-sociale-uitsluitinq-2018, p. 94.
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739.000 0,364 n.v.t.

217.614 3 0,11n.v.t.

20. Lonende fraude met inkomensondersteuning

mogelijk dat doelbewust wordenHet is constructies opgezet om

20 Risicopopulatie Lonende fraude met inkomensondersteuning
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Als het te veel ontvangen geld al is uitgegeven, kan de persoon die te veel heeft 
ontvangen in financiële problemen komen. Sowieso is dan de kans op financiële 
schade voor gemeenten, UWV en SVB groot. In dit soort gevallen is het namelijk 
moeilijk om het te veel ontvangen geld terug te vorderen en boetes te innen.

In de Fraudewet staat het begrip verwijtbaarheid centraal. Als sprake is van 
verwijtbaarheid bij het niet naleven van de inlichtingenplicht, dan is sprake van 
fraude. Wordt fraude niet opgespoord, of wordt de fraude wel opgespoord maar wordt 
het geld niet teruggevorderd of wordt er geen boete opgelegd, dan is er financieel 
voordeel voor deze persoon. In zo'n geval is sprake van lonende fraude. UWV, SVB 
en gemeenten moeten bij constatering van fraude een boete opleggen. Daarnaast 
moeten te veel ontvangen inkomensvoorzieningen worden teruggevorderd.

Er kunnen verschillende redenen zijn waarom mensen niet voldoen aan de 
inlichtingenplicht. Het is mogelijk dat zij niet goed op de hoogte zijn welke informatie 
of wijzigingen ze moeten doorgeven. Een andere mogelijkheid is dat ze wel weten dat 
ze informatie of wijzigingen moeten aanleveren, maar de wijze waarop ze dat moeten 
doen te ingewikkeld of te veel werk vinden. Het is ook mogelijk dat zij doelbewust 
deze informatie niet doorgeven, omdat ze een inkomensvoorziening willen (blijven) 
ontvangen, ook als ze weten dat ze er geen recht op hebben.

inkomensondersteuning te ontvangen waarop geen recht bestaat. Zo kunnen een 
werkgever en werknemer samen een zogenaamd gefingeerd dienstverband opzetten. 
In die situatie biedt de werkgever een werknemer een dienstverband aan, maar laat 
hij iemand anders op dat contract werken, bijvoorbeeld een uitkeringsontvanger of 
een illegaal. De werknemer op wiens naam het contract staat, bouwt zonder zelf te 
werken een arbeidsverleden op, waarmee recht op inkomensondersteuning kan 
ontstaan, bijvoorbeeld WW, ziektegeld of een zwangerschapsuitkering. Daarnaast 
worden deze constructies ook gebruikt om bijvoorbeeld gezinshereniging mogelijk te 
maken of een hypotheek te kunnen verkrijgen.

Wanneer ontvangers van een inkomensvoorziening informatie over hun situatie niet 
of niet correct doorgeven, dus niet voldoen aan de inlichtingenplicht, is het mogelijk 
dat zij onterecht de voorziening ontvangen, of een te hoge (of mogelijk ook een te 
lage) voorziening ontvangen.

21.2 Lonende fraude met ondersteuning 
ondernemers
23. Lonende fraude met re- 
integratiegelden
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Dit is exclusief personen die ANW-

In 2020 waren er ongeveer 7.998.000 huishoudens,305 wat betekent

20 Kans Lonende fraude met inkomensondersteuning

307

Volgens Statline ontvingen eind 2020 5.102.030 personen een uitkering in het kader 
van werkloosheid, bijstand, arbeidsongeschiktheid of ouderdom (AOW), waarvan 3,5

uitkeringen ontvingen (27.200, waarschijnlijk geen of zeer geringe overlap met de 
totale groep van uitkeringsontvangers) en kinderbijslag (1.880.000 uitkeringen, 
waarvan een deel zal overlappen met de groep van 1,6 miljoen met een niet AOW-

dat ongeveer een kwart van de huishoudens kinderbijslag had. Als ook een kwart van 
1,6 miljoen zonder AOW-uitkering kinderbijslag heeft, dan heeft ongeveer 1,2 miljoen 
personen uit deze groep dat niet. Tellen we dan de 3,5 miljoen AOW'ers, de 1,9 
kinderbijslaguitkeringen en deze 1,2 miljoen bij elkaar op, dan komen we op een 
totale groep van 6,6 miljoen uitkeringsontvangers.

Centraal bij het berekenen van de kans op lonende fraude met regelingen voor 
inkomensondersteuning staan die personen die niet hebben voldaan aan de 
inlichtingenplicht en die daar financieel voordeel mee hebben behaald. Ongeacht of 
dat voordeel later weer teniet is gedaan doordat de betreffende personen zijn 
opgespoord, het te veel ontvangen geld is teruggevorderd en, doordat er een boete 
is opgelegd, waardoor er uiteindelijk sprake is van financieel nadeel.

Overtreding inlichtingenplicht
In 2021 constateerden gemeenten bij 5,8% van hun bijstandsbestand dat de 
bijstandsgerechtigde de inlichtingenplicht heeft overtreden. In 2020 lag dit 
percentage op 5,5% en in 2019 op 7%.306 De gemiddelde hoogte van een vordering 
ligt tussen de €2.000 en €2.500. De meeste vorderingen zijn vanwege het niet melden 
van inkomsten uit wit werk. Overtredingen van de inlichtingenplicht ontstaan vaak 
doordat een uitkeringsgerechtigde actie zou moeten ondernemen (bijvoorbeeld 
melden van een wijziging), maar dat niet doet.307

Het zijn de ontvangers van inkomensvoorzieningen waarbij dit risico kan optreden.
Zij vormen dus de risicopopulatie.

De kans op lonende fraude met inkomensondersteuning schatten we in op 4% van de 
6,6 miljoen uitkeringsontvangers in 2020, oftewel 264.369 personen. Dit leidt tot een 
kansscore van 6. Dit berekenen we als volgt.

Divosa (2021). Factsheet: feiten en cijfers overtredingen inlichtingenplicht in beeld,
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uitkering).304

miljoen personen een AOW uitkering hebben.303

303 CBS Statline (2022). Personen met een uitkering; uitkeringsontvangers per 
uitkeringssoort. 30 september 2022. Geraadpleegd 19 december 2022 van 
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83426NED/table?ts= 1519300568462 
304 CBS Statline (2022). Tijdreeksen sociale zekerheid. 29 september 2022.
Geraadpleegd 19 december 2022 van Tijdreeksen sociale zekerheid (cbs.nl)
305 CBS Statline (2022). Bevolking; kerncijfers. 22 augustus 2022. Geraadpleegd 19 
december 2022 van
https://opendata.cbs, nl/statline/#/CBS/nl/dataset/37296ned/table?ts= 1519301273549
306 Divosa (2022). Divosa Benchmark Werk & Inkomen, Jaarrapportage 2021. Den Haag: 
Divosa. https://www.divosa.nl/divosa-benchmark-werk-inkomen-iaarrapportaqe- 
2021 #o vertreden-van-de-inlichtinqenplicht—overtredinqen-inlichtinqenplicht-vriiwel- 
qelijk

https://opendata.cbs.nl/statline/%2523/CBS/nl/dataset/83426NED/table?ts=_1519300568462
https://opendata.cbs._nl/statline/%2523/CBS/nl/dataset/37296ned/table?ts=_1519301273549
https://www.divosa.nl/divosa-benchmark-werk-inkomen-iaarrapportaqe-2021_%2523o_vertreden-van-de-inlichtinqenplicht%25e2%2580%2594overtredinqen-inlichtinqenplicht-vriiwel-
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informatie het aandeel zwartwerk onderDe meest recente over
uitkeringsgerechtigden stamt uit 2011. Toen deed CBS in opdracht van het Ministerie

szw onderzoek de informele (zwartwerk) ondereconomievan naar

Aantal % %
ongewogen gewogen

* De totale respons bedroeg 21 procent. Vanwege de relatief lage respons en de vermoedelijke

onderrapportage van zwartwerk, moet bij de uitkomsten voorzichtig worden geïnterpreteerd.
** Correctiefactor 1,6, gebaseerd op het 60% hogere percentage zwartwerk zoals bepaald mbv face-to-face

onderzoek (2007), wanneer dit wordt vergeleken met internetonderzoek (2006).

Regeling Fraudegevallen Bron

Totaal

CBS (2023). Sociale zekerheid; kerncijfers, uitkeringen naar uitkeringssoort. 29
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308
309

24
16

Tabel 27
Tabel 29
Tabel 31
Tabel 38
Tabel 43
Tabel 50
Tabel 56
Tabel 69
Tabel 75
Tabel 78

Als we de gewogen en gecorrigeerde percentages relateren aan het aantal mensen 
dat ultimo 2020 een uitkering had, daarbij het percentage fraudeurs onder de 
ontvangers van een Wajong-uitkering gelijkstellen aan het percentage onder de WIA- 
ontvangers, dan leidt dat tot 60.597 mensen met een uitkering dat in 2020 fraude 
zou hebben gepleegd, als de percentages uit de bovenstaande tabel correct zijn en 
de situatie sinds 2011 niet is veranderd. Omdat er geen recentere gegevens 
beschikbaar zijn, hanteren we deze aanname.

6,6 
4,0 
4,3 
9,1

92
42 

”38 
136

3,4
2,1
2,4
5,5

4,3
2,6

september 2023. Geraadpleegd 5 oktober 2023 van
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/37789ksz/table?ts= 1696478843424
310 Guido Brayé (2021). Maatwerktabellen Bijstandsdebiteuren en -fraudestatistiek 2020.
Den Haag: CBS. Tabel BI.3b

2,71,6

2019
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https://opendata.cbs.nl/statline/%2523/CBS/nl/dataset/37789ksz/table?ts=_1696478843424
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20 Effect Lonende fraude met inkomensondersteuning

Het primaire effect van dit risico is het financieel nadeel dat de maatschappij, en dan
vooral SVB ondervinden de verstrekteUWVgemeenten, en van

311 Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2021). Jaarverslag 2020. Den
Haag: Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.
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We zien dat zowel voor de arbeidsongeschiktheidsuitkeringen als de WW 4,4% 
(beiden uitgevoerd door het UWV) van de veronderstelde fraude op basis van het 
CBS-onderzoek uit 2011 wordt opgespoord. Voor de ANW (uitgevoerd door de SVB) 
is dat 8,5%. De TW en ZW worden ook door het UWV uitgevoerd. Om het percentage 
fraudegevallen bij deze uitkeringen te schatten passen we het percentage van 4,4% 
toe op de geconstateerde fraude in 2020. Dat leidt tot 34.090 fraudegevallen bij de 
TW en 45.454 bij de Ziektewet. Voor de AOW en AKW, uitgevoerd door de SVB, passen 
we het percentage van 8,5% toe. Dat leidt tot 4.706 fraudegevallen bij de AOW en 
35.294 bij de AKW. Voor de bijstand veronderstellen we dat een kwart van de 
fraudegevallen wordt opgespoord. Bij elkaar komen we dan tot 264.369 frauderende 
ontvangers van inkomensondersteuning. Dat is 4% van de aantal personen dat 
inkomensondersteuning ontvangt en leidt tot een 6 op de 10-puntsschaal kansschaal.

inkomensvoorzieningen waarop geen recht bestond. Daar komen nog de kosten bij 
die met opsporing, boeteoplegging en terugvordering van de te veel ontvangen gelden 
gemoeid zijn. Deze maatschappelijke kosten zullen uiteindelijk weer moeten worden 
opgebracht door de belastingbetaler, en leiden daarmee tot hogere belastingen.
Een ander effect is dat lonende fraude het draagvlak voor het sociale stelsel kan 
ondergraven en de solidariteit waarop dit stelsel is gebaseerd.

Bij fraude die niet opgespoord wordt, is er voor de ontvanger van de 
inkomensvoorziening financieel voordeel. Als de fraude wordt opgespoord en er wordt 
tot terugvordering en boeteoplegging overgegaan, kan dat leiden tot financiële 
problemen, schulden en armoede. Dat betekent dat bij een goed functionerende 
fraudebestrijding mensen die fraude met inkomensondersteuning plegen uiteindelijk 
het risico lopen zelf nadeel te ondervinden van deze fraude. Kijkend naar een integrale 
aanpak van problemen in het sociale domein is fraudebestrijding dus niet alleen 
belangrijk vanuit het meer principiële punt dat fraude niet is toegestaan en daarom 
moet worden bestreden, maar ook omdat het uiteindelijk de problematiek waarmee 
een fraudeur te maken heeft, kan verergeren.

In het onderzoek van het CBS zijn de twee vormen van inkomensondersteuning met 
de grootste hoeveelheid ontvangers (de AOW en de AKW) niet meegenomen. Bij deze 
uitkeringen speelt zwart werk ook geen rol, want ze zijn onafhankelijk van het 
inkomen. Andere vormen van fraude kunnen echter wel voorkomen. Dat het 
fraudepercentage voor deze regelingen in vergelijking met de andere regelingen voor 
inkomensondersteuning veel lager zal liggen, blijkt ook het aantal geconstateerde 
overtredingen, zoals dat gerapporteerd is in het jaarverslag van SZW over 2020311. 
Daar vinden we ook andere wetten die niet in het onderzoek zijn meegenomen, zoals 
de TW, de AIO, de WAZ en de ZW terug. Opvallend is ook het hoge aantal 
geconstateerde fraude in de bijstand, in vergelijking met het zelfgerapporteerde 
zwartwerk door bijstandsontvangers. Dat lijkt er op te houden dat het onderzoek van 
het CBS dat percentage onderschat.
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2020

het verstrekken subsidies, onder de VNGaan van meer aan voor
In totaal gaat het om € 5 miljoen. Aan het

312 Het gemiddelde bedrag is gewogen naar aantal geconstateerde overtredingen bij de

313 Ministerie van SZW (2018). Rijksjaarverslag 2017 XV Sociale Zaken en
Werkgelegenheid. Artikel 98. Algemeen. Den Haag: Rijksoverheid, p. 127.
314 Ministerie van SZW (2018). Rijksjaarverslag 2017 XV Sociale Zaken en
Werkgelegenheid. Artikel 11. Uitvoering. Den Haag: Rijksoverheid, p. 110.
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Volgens de Rijksbegroting is er in 2017 € 2,6 miljoen verstrekt aan SVB en UWV voor 
handhavingsactiviteiten. Daarnaast is er € 0,2 miljoen gegaan naar Artikel 2, dat is 
Bijstands-, Participatie- en Toeslagenwet. Daarnaast is er € 2,2 miljoen uitgegeven

Inlichtingenbureau is in 2017 € 6.709.000 uitgegeven.314 Het BKWI heeft een veel 
bredere doelstelling dan alleen handhaving, dus de kosten van het BKWI nemen we

Gemiddeld 
bedrag

3433
2360
1539
2444

Materieel maatschappelijk effect
Bij lonende fraude met inkomensondersteuning gaat het, naast opsporingskosten, 
specifiek om het bedrag aan inkomensvoorzieningen dat is uitgekeerd en waarop geen 
recht (meer) was. Deze kosten worden in 2020 geraamd op € 2.443 per individu dat 
fraudeert met inkomensondersteuning. De totale maatschappelijke kosten worden 
ingeschat op 646 miljoen euro: € 2.444 maal 264.369 personen die frauderen met 
inkomensondersteuning. Vertaald naar een 10-puntsschaal is dat een score van 0,65. 
Hieronder volgt de toelichting op deze schatting.

Individueel effect
De meerkosten aan belasting zullen van zeer geringe invloed zijn op het totale 
inkomen van de gemiddelde belastingbetaler. Daarom is de aanname dat het 
financieel nadeel voor de maatschappij geen of nauwelijks invloed heeft op de 
kwaliteit van leven. De score op de I-KvL-schaal wordt daarom op 0 gesteld.

drie instanties die inkomensondersteuning verstrekken (UWV, SVB, Gemeenten). Bron: 
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2021). Jaarverslag 2020. Den Haag: 
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.

De gemiddelde hoogte van het bedrag dat onterecht uitgekeerd wordt aan 
inkomensvoorzieningen kan geschat worden door te bepalen hoe groot het 
benadelingsbedrag, ofwel fraudebedrag, in geconstateerde overtredingen gemiddeld 
is. Hiervoor is het totale fraudebedrag met inkomensondersteuning gedeeld door het 
aantal geconstateerde gevallen. Gemiddeld heeft een persoon waarbij fraude is 
geconstateerd in 2020 € 2.444 te veel aan inkomensondersteuning ontvangen.312 De 
assumptie bij deze schatting is dat de fraudeurs die tegen de lamp lopen, een 
representatieve steekproef zijn van de totale populatie van fraudeurs.

Immaterieel maatschappelijk effect
Op basis van een score van 0 op de I-KvL schaal wordt de immateriële 
maatschappelijke schade ingeschat op 0 euro.

UWV
Gemeenten
SVB
Som

handhavingsactiviteiten.313

Benadelingsbedrag 
_______ 23.000.000 
_______59.000.000 

6.000.000 
88.000.000

Aantal 
overtredingen 
_____________6.700 
____________25.000 

3.900
35.600
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704.510.495 gemoeid. Daarbij moet dan nog de € miljoen11,7 aan

21. Lonende fraude met subsidies

21. Risicopopulatie Lonende fraude met subsidies

21. Kans Lonende fraude met subsidies

315 BKWI (2018). Over BKWI. Geraadpleegd 25 september 2018 van
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Een klein deel van de fraudeurs wordt opgespoord. We hebben ingeschat dat 264.369 
personen frauderen, waarvan er 33.760 zijn opgespoord. Dat betekent dat er 230.609 
niet worden opgespoord. Daarmee is een kostenpost van 230.609 x € 3.055 = €

handhavingskosten op de rijksbegroting worden geteld. Dat leidt tot een totale 
kostenpost van € 716.210.495. Om dan tot de gemiddelde kosten per fraudeur te 
komen delen we dit bedrag door het totaal aantal fraudeurs van 264.369 in 2020, en 
dat leidt dan tot een gemiddeld bedrag van € 2.709 euro. Dit alles betekent een score 
van 0,72 op de maatschappelijke effect-schaal.

Gemeenten krijgen een budget, waarin de kosten die besteed worden aan handhaving 
niet te onderscheiden zijn. Wel geldt voor zowel gemeenten als UWV en SVB dat 
onterechte uitkeringen tot extra uitvoeringskosten leiden. Uit onderzoek in opdracht 
van de VNG en het Ministerie van SZW blijkt dat voor iedere euro uitkering € 0,25 
aan uitvoeringskosten wordt gemaakt.316 Als we ervanuit gaan dat dit ook zou gelden 
voor UWV en SVB betekent dit dat bij een gemiddeld fraudebedrag aan onterecht 
verstrekte uitkering van € 2.444 de schadepost in werkelijkheid € 3.055 is.

De risicopopulatie van het hoofdrisico lonende fraude met subsidies is de optelsom 
van de aanvragen/trajecten voor ESF-subsidies (197.000) en het aantal aanvragen 
voor de diverse steunmaatregelen voor ondernemers in het kader van de gevolgen 
van het coronavirus per begin juni (739.000). Het betreft in totaal 936.000 
aanvragen. Zie paragraaf 21.1.1 en 21.2.1 voor de nadere uitwerking van deze 
risicopopulaties.

We hanteren voor het hoofdrisico de kanswaarde 4, de hoogste kanswaarde van de 
onderliggende subrisico's. Dit omdat de regelingen uit de beide subrisico’s 
verschillende doelgroepen kennen en we daarom niet kunnen middelen. Zie paragraaf 
21.2.2 voor een nadere toelichting.

Door de gevolgen van het coronavirus en de daarop door de overheid ingestelde 
steunmaatregelen, is in 2020 een tweede subrisico toegevoegd aan het risico 
'Lonende fraude met subsidies'. Het betreft 'Lonende fraude met ondersteuning 
ondernemers' (zie paragraaf 21.2).

niet mee.315 In totaal gaat het dus om een bedrag van € 11,7 miljoen dat aan 
handhaving is uitgegeven.

https://www.bkwi.nl/over-bkwi
316 Norbert de Blaay en Math Muijres (2015). Gezamenlijke Backoffice 
Inkomensvoorziening - Participatiewet. Vragen Uurtje. Mei 2015.

https://www.bkwi.nl/over-bkwi
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21. Effect Lonende fraude met subsidies

Individueel effect

Immaterieel maatschappelijk effect

21.1 Lonende fraude met ESF-subsidies

317 Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2022). Publiekssamenvatting
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Prioritaire as 1 is Actieve Inclusie: bevordering sociale inclusie en bestrijding armoede 
en discriminatie". Subsidies zijn verleend aan de arbeidsmarktregio's (voor 
gemeentelijke doelgroepen of de doelgroep van (ex-) leerlingen VSO/PrO), UWV, het 
ministerie van Justitie & Veiligheid en gemeenten.

Prioritaire as 2 is "Bevordering van duurzame en kwalitatief hoogstaande 
werkgelegenheid en ondersteuning arbeidsmobiliteit: Actief en gezond ouder 
worden". Deze as is gericht op het bevorderen van duurzame arbeidsinzet van 
werkenden. Deze projecten zijn gericht op het inwinnen van deskundig advies op het

Voor de berekening van het effect uitgedrukt in de impact op de kwaliteit van leven 
van een individu sluiten we aan bij de redenering bij lonende fraude met 
inkomensondersteuning, namelijk dat het effect van fraude op de kwaliteit van leven 
verwaarloosbaar is. We hanteren dus een waarde van 0.

Annual implementation report ESF 2014-2020. Verslagjaar 2021. Geraadpleegd 29 
augustus 2023 van https://www.uitvoerinqvanbeleidszw.nl/subsidies-en-reqelinqen/esf- 
2014-2020-alqemene-informatie-europees-sociaal-
fonds/documenten/publicaties/subsidies/esf-2014-2020-alqemene-informatie-europees- 
sociaal-fonds/iaarverslaqen-esf-2014-2020/publiekssamenvattinq-annual- 
implementation-report-esf-air-2021

Materieel maatschappelijk effect
De totale maatschappelijke kosten van lonende fraude met subsidies worden middels 
een aantal aannames ingeschat op ruim 276 miljoen euro. Dit betreft de optelsom 
van het geschatte fraudebedrag aan ESF-subsidies (1,3 miljoen euro) en het 
geschatte bedrag aan fraude met ondersteuning van ondernemers (275 miljoen euro). 
Vertaald naar een 10-puntsschaal is dat een score op maatschappelijk effect van 0,23. 
Zie paragraaf 21.1.3 en 21.2.3 voor een toelichting op deze schattingen.

Op basis van een score van 0 op de I-KvL schaal wordt de immateriële 
maatschappelijke schade ingeschat op 0 euro.

In 2014 is een nieuwe programmaperiode voor ESF-subsidies gestart, die loopt tot 
2020. Het totaal beschikbare budget voor Nederland is € 730 miljoen. Er worden de 
volgende zes prioritaire assen onderscheiden.317

https://www.uitvoerinqvanbeleidszw.nl/subsidies-en-reqelinqen/esf-2014-2020-alqemene-informatie-europees-sociaal-
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gebied van duurzame inzetbaarheid door arbeidsorganisaties. Er zijn twee
subregelingen, waarvan de regeling Duurzame Inzetbaarheid bedrijven en

21.1.1 Risicopopulatie Lonende fraude met ESF-subsidies

318 Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2022). Publiekssamenvatting

319 Deze schatting is gemaakt op basis van beschikbare cijfers van bedrijfsgrootte uit het
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Sinds 2021 zijn er, in reactie op de COVID-19 crisis, twee prioritaire assen toegevoegd 
aan het Operationeel Programma (OP). In reactie op de COVID-19 pandemie heeft de 
Europese Unie een omvangrijk herstelpakket aangenomen dat de lidstaten van de EU 
sociaaleconomisch moet helpen herstellen van de COVID-19 crisis. Eén van de 
instrumenten onder dit herstelpakket betreft REACT-EU. Onder REACT-EU is 
aanvullend budget beschikbaar gesteld aan het Europees Sociaal Fonds (ESF) en het 
Europees Fonds voor Regionale Ontwikkeling (EFRO). Voor 2021 is een bedrag van 
ruim € 220 mln. toegevoegd aan het lopende nationale ESF-programma 2014-2020.

In het kader van Prioritaire as 2 zijn er aan bijna 2.400 bedrijven vouchers verstrekt, 
waarvan in 2015 1.517 bedrijven. Naar schatting werkten bij deze bedrijven 
gemiddeld 68 werknemers.319 In het totaal gaat het dan dus om ongeveer 103.000

Prioritaire as 5 "REACT-EU: Bevordering van het crisisherstel in de context van de 
COVID19-pandemie en de voorbereiding van een groen, digitaal en veerkrachtig 
herstel van de economie.

In het kader van Prioritaire as 1 zijn er 93.000 trajecten gefinancierd. Tot en met 
2021 zijn er ruim 555.000 deelnames gerealiseerd in het kader van Actieve 
Inclusie.318

instellingen (Dl) zich richt op arbeidsorganisaties, onder andere binnen het midden- 
en kleinbedrijf. De tweede regeling richt zich op aanvragers die regio's en sectoren 
vertegenwoordigen.

Annual implementation report ESF 2014-2020. Verslagjaar 2021. Geraadpleegd 29 
augustus 2023 van Publiekssamenvatting Annual Implementation Report ESF air 2021 | 
Publicatie I Uitvoering van Beleid (uitvoerinqvanbeleidszw.nl).

Prioritaire as 4: "Technische bijstand" wordt gebruikt voor de bekostiging van de 
activiteiten van de Managementautoriteit.

De meest recente beschikbare rapportage over de ESF-subsidieregelingen gaat over 
de jaren 2021.

Prioritaire as 3 is de "Bevordering van duurzame en kwalitatief hoogstaande 
werkgelegenheid en ondersteuning arbeidsmobiliteit: Toegang tot werkgelegenheid 
voor werkzoekenden en niet-actieven". Subsidie kan alleen worden aangevraagd door 
de G4 voor in totaal 25 miljoen euro. Dat geld is inmiddels allemaal verstrekt.

jaarverslag ESF subsidieregelingen (p.24): 40% had 100 of meer werknemers, 50% 11
99 werknemers en 10% 2-10 werknemers. (0,4*100) + (0,5*55) + (0,1*6) = 68. 
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2016). Jaarverslag ESF 2014-2020. 
Uitvoeringsjaren 2014 en 2015. Den Haag: Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid.

Prioritaire as 6 "Technische Bijstand: dit betreft uitgaven voor de uitvoering van het 
OP."

uitvoerinqvanbeleidszw.nl
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21.1.2 Kans Lonende fraude met ESF-subsidies

21.1.3 Effect Lonende fraude met ESF-subsidies

Individueel effect

Immaterieel maatschappelijk, effect

immateriële

Materieel maatschappelijk effect

321 Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2022). Publiekssamenvatting
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Het Europees Sociaal Fonds (ESF) is het belangrijkste Europese 
werkgelegenheid te ondersteunen, mensen aan werk te helpen en te
eerlijke arbeidskansen voor alle EU-burgers. De subsidies zijn beschikbaar voor 
gemeenten en andere overheden. Bij lonende fraude met ESF-subsidies gaat het, 
naast opsporingskosten, specifiek om het bedrag dat uitgekeerd is aan ESF-subsidies 
per individuele deelnemer waarop geen recht was. Deze kosten worden geraamd op

middel om
zorgen voor

Voor Prioritaire as 3 waren nog geen gelden uitgegeven, maar alleen de G4 kunnen 
daarvoor een aanvraag indienen.

Voor de berekening van het effect uitgedrukt in de impact op de kwaliteit van leven 
sluiten we aan bij de redenering bij lonende fraude met inkomensondersteuning, 
namelijk dat het effect van fraude op de kwaliteit van leven verwaarloosbaar is. We 
hanteren dus een waarde van 0.

Annual implementation report ESF 2014-2020. Verslagjaar 2021. Geraadpleegd 29 
augustus 2023 van Publiekssamenvatting Annual Implementation Report ESF air 2021 | 
Publicatie | Uitvoering van Beleid (uitvoerinqvanbeleidszw.nl).

In het Jaarverslag ESF 2014-2020 werd met geen woord gerept over fraude. Het 
grootste deel van het geld gaat naar gemeenten. Er zijn voorbeelden bekend van 
fraude gepleegd door particulieren of bedrijven. Er is daarom geen reden te 
veronderstellen dat er veel fraude zal plaatsvinden, en tot nu toe zijn er ook geen 
indicaties. Daarom wordt de kans op 1 gesteld, hoewel eigenlijk de kans op fraude 
onbekend is.

Op basis van een score van 0 op de I-KvL schaal wordt de 
maatschappelijke schade ingeschat op 0 euro.

werknemers. Tot en met 2021 is er voor 11.060 projecten een verlening 
afgegeven.320

We schatten op basis hiervan de risicopopulatie, dus de gevallen waar sprake kan zijn 
van fraude, in op ongeveer 197.000. Tot en met 2021 zijn er in totaal bijna 36.000 
deelnames gerealiseerd binnen de projecten van GTI.321

320 Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (2022). Publiekssamenvatting 
Annual implementation report ESF 2014-2020. Verslagjaar 2021. Geraadpleegd 29 
augustus 2023 van Publiekssamenvatting Annual Implementation Report ESF air 2021 | 
Publicatie | Uitvoering van Beleid (uitvoeringvanbeleidszw.nl).

uitvoerinqvanbeleidszw.nl
uitvoerinqvanbeleidszw.nl
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duurzame kwalitatief hoogstaande werkgelegenheid en ondersteuningen

323 Openbaar Ministerie (2020). Stern betaalt boete van 200.000 euro voor fraude met
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Er zijn tot op heden geen indicaties van fraude met deze subsidieregeling. Het is 
daarom niet mogelijk om een schatting te maken van het onterecht uitgekeerde 
bedrag op basis van geconstateerde gevallen. De maximale schade per deelnemer 
aan de met ESF-subsidies gefinancierde projecten kan daarentegen wel geschat 
worden. Binnen de subsidieregeling worden zes prioritaire assen onderscheiden. Er is 
tot en met 2021 alleen geld uitgekeerd aan arbeidsmarktregio's in het kader van 
Prioritaire as 1 'Actieve Inclusie: bevordering sociale inclusie en bestrijding armoede 
en discriminatie' en aan bedrijven in het kader van Prioritaire as 2 'Bevordering van

gemiddeld € 658 per individu dat deelneemt aan project dat onterecht een ESF- 
subsidie heeft ontvangen. Hieronder volgt een toelichting op deze berekening.

arbeidsmobiliteit: Actief en gezond ouder worden'. In het kader van Prioritaire as 1 is 
er € 113,6 miljoen aan subsidie verstrekt voor de financiering van trajecten voor 
93.538 personen. De gemiddelde kosten per deelnemer bedragen voor Prioritaire as 
1 €1.221 (€ 113.600.000/ 93.538). Binnen Prioritaire as 2 wordt er een vast bedrag 
uitgekeerd. In 2015 ontvingen 1.517 bedrijven een voucher van €10.000 voor het 
verbeteren van duurzame inzetbaarheid. Naar schatting werkten bij deze bedrijven 
gemiddeld 68 werknemers. Deze personen kunnen gezien worden als de deelnemers. 
De gemiddelde kosten per deelnemer bedragen voor Prioritaire as 2 € 147. De 
maximale uitgekeerde subsidie die potentieel onterecht is uitgekeerd komt daarmee 
op gemiddeld € 658 per individuele deelnemer. In totaal is dus in 2015 € 128.770.000 
besteed aan deze ESF-subsidies. Dit is daarmee de absolute bovengrens van de 
maatschappelijke schade die het gevolg is van mogelijke fraude met deze regeling, 
los van de kosten die gemoeid zijn met de handhavingsactiviteiten, maar die zijn 
onbekend.

Europese subsidies. Geraadspleegd 5 oktober 2023 van
https://www.om.nl/actueel/nieuws/2020/04/10/stern-betaalt-boete-van-200.000-euro- 
voor-fraude-met-europese-subsidies
324 Nederlandse Arbeidsinspectie (2023). 2 aanhoudingen voor fraude met Europese
subsidies. Geraadpleegd 5 oktober 2023 van
https://www.nlarbeidsinspectie.nl/actueel/nieuws/2023/03/16/2-aanhoudinqen-voor- 
fraude-met-europese-subsidies

In 2015 zijn in prioritaire as 1 en 2 in totaal bijna 197.000 personen met een subsidie 
geholpen. Er zijn diverse voorbeelden bekend van fraude met ESF-gelden. De 
Algemen Rekenkamer vermeld dat Nederland sinds 2014 in totaal twaalf meldingen 
heeft gedaan over vermoedens van fraude met subsidies uit 2 van de 8 EU-fondsen.322 
In de media zijn enkele artikelen over deze fraude te vinden.

Een beursgenoteerde Nederlandse autobedrijf heeft een door het Openbaar 
Ministerie (OM) aangeboden transactie in de vorm van betaling van een boete 
van 200.000 euro geaccepteerd en betaald. Ze betalen de boete voor het 
opmaken en indienen van onjuiste einddeclaraties bij de aanvraag van 
subsidies van het Europees Sociaal Fonds (ESF).323
De Opsporingsdienst van de Nederlandse Arbeidsinspectie in 203 twee 
mannen aangehouden op verdenking van valsheid in geschriften in relatie tot 
Europese subsidiegelden. Het gaat in totaal om een bedrag van bijna een half 
miljoen euro.324

322 Algemene Rekenkamer (2020). Wijs verantwoordelijk minister aan voor bestrijding 
fraude met EU-subsidies. Geraadpleegd 5 oktober 2023 van
https://www.rekenkamer.nl/actueel/nieuws/2020/05/20/wiis-verantwoordeliik-minister- 
aan-voor-bestrijdinq-fraude-met-eu-subsidies

https://www.om.nl/actueel/nieuws/2020/04/10/stern-betaalt-boete-van-200.000-euro-voor-fraude-met-europese-subsidies
https://www.nlarbeidsinspectie.nl/actueel/nieuws/2023/03/16/2-aanhoudinqen-voor-fraude-met-europese-subsidies
https://www.rekenkamer.nl/actueel/nieuws/2020/05/20/wiis-verantwoordeliik-minister-aan-voor-bestrijdinq-fraude-met-eu-subsidies
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21.2 Lonende fraude met ondersteuning ondernemers

325 Rijksoverheid (2020). Vragen over de Tijdelijke Noodmaatregel Overbrugging voor

326 RVO (2020). Tegemoetkoming schade COVID-19 (TOGS). Geraadpleegd 29 juni 2020
van https://www.rvo.nl/subsidie-en-financierinqswiizer/toqs
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In het theoretische geval dat in 1% van deze gevallen gefraudeerd is, zou dit 
betekenen dat de totale schade als gevolg hiervan bijna € 1,3 miljoen is. Vertaald 
naar een 10-puntsschaal is dat een score van nog geen 0,01.

Tijdelijke overbruggingsregeiing zelfstandig ondernemers (TOZO)
De TOZO-regeling is voor zelfstandig ondernemers, waaronder zzp'ers en voorziet in 
een aanvullende uitkering voor levensonderhoud als het inkomen door de coronacrisis

Beleidsregel Tegemoetkoming Vaste Lasten (TVL)
Ondernemers (incl. ZZP'ers) waarvan de onderneming behoort tot die sectoren die 
het meest zijn geraakt door de overheidsmaatregelen rond het coronavirus 
(aangewezen SBI-codes) komen tevens in aanmerking voor de Beleidsregel 
Tegemoetkoming Vaste Lasten (TVL) wanneer zij moeite hebben hun vaste lasten te 
betalen door de noodgedwongen sluiting, de inperking van bijeenkomsten en/of het 
negatieve reisadvies buitenland. De TVL bedraagt maximaal € 50.000 en kon vanaf 
30 juni 2020 tot en met 30 oktober worden aangevraagd.

De economische en maatschappelijke gevolgen van het coronavirus en daarop 
genomen overheidsmaatregelen zijn groot. Op 17 maart 2020 presenteerde het 
kabinet daarom het 'noodpakket banen en economie', gevolgd door een 'noodpakket 
2.0' (20 mei 2020) en een 'noodpakket 3.0' (28 augustus) om (zelfstandig) 
ondernemers te steunen met tijdelijke financiële regelingen.

De twee in financiële zin omvangrijkste coronamaatregelen die het ministerie van 
SZW heeft getroffen zijn de Tijdelijke Noodmaatregel Overbrugging voor 
Werkgelegenheid (NOW) en de Tijdelijke overbruggings- regeling zelfstandig 
ondernemers (Tozo). Het UWV voert de NOW-regeling uit namens de minister van 
SZW. De gemeenten voeren de Tozo-regeling uit. In beide gevallen is aangesloten bij 
de bestaande controle-, verantwoordings- en toezichtstructuur. Alle uitvoerders 
ontvangen voor de uitvoering van de regelingen voorschotten van SZW.

Tijdeiijke Noodmaatregel Overbrugging voor Werkgelegenheid (NOW)
Ondernemers kunnen met de Tijdelijke Noodmaatregel Overbrugging voor 
Werkgelegenheid (NOW) tot maximaal 90% van hun loonkosten vergoed krijgen als 
ze verwachten ten minste 20% omzet te verliezen over 4 maanden door de 
coronacrisis.325

Werkgelegenheid (NOW). Geraadpleegd 29 juni 2020 van
https://www.riiksoverheid.nl/onderwerpen/coronavirus-financiele-reqelinqen/overzicht- 
financiele-reqelinqen/now

Tegemoetkoming Ondernemers Getroffen Sectoren COVID-19 (TOGS-regeting)
Ondernemers waarvan de onderneming behoort tot die sectoren die het meest zijn 
geraakt door de overheidsmaatregelen rond het coronavirus (aangewezen SBI- 
codes), komen in aanmerking voor een eenmalige tegemoetkoming van € 4.000.326

https://www.rvo.nl/subsidie-en-financierinqswiizer/toqs
https://www.riiksoverheid.nl/onderwerpen/coronavirus-financiele-reqelinqen/overzicht-financiele-reqelinqen/now


Definitief | Naslagwerk Inspectiebrede Risicoanalyse Deel III Bestaanszekerheid

21.2.1 Risicopopulatie Lonende fraude met ondersteuning
ondernemers

miljoenen euro's aantal bedrijven

NOW-1.0 7 909 120 695

NOW-2.0 4 289 53 780

NOW-3.1 2 806 67 670

NOW-3.2 3 251 64 700

NOW-3.3 425 20 480

TOGS 864 194 840

TVL-1 549 38 675

TVL Q4 2020 1 196 72 970

TVL Q1 2021 2 239 89 125

Tozo 1 en/of 21) 323 390

Tozo 31) 100 530

BMKB-C2’ 524 3 945

KKC2) 58 1 770

327 UWV (2020). Tijdelijke Gverbruggingsregeling voor Flexibele Arbeidskrachten (TOFA).

Pagina 100 van 109

tot onder het sociaal minimum daalt. En in een lening voor bedrijfskapitaal om 
liquiditeitsproblemen als gevolg van de coronacrisis op te vangen.

Kerncijfers gebruik financiële steunmaatregelen coronacrisis door bedrijven, per 31 
december 2 0 2 1328

Geraadpleegd 13 juli 2020 van https://www.uwv.nl/particulieren/overiqe- 
onderwerpen/tofa/index.aspx
328 CBS (2022). Kerncijfers gebruik financiële steunmaatregelen coronacrisis door 
bedrijven, per 31 december 2021. Geraadpleegd 5 september 2022 van 
https://www.cbs.nl/nl-nl/faq/corona/overheid/hoeveel-bedriiven-qebruiken- 
steunmaatreqelen-coronacrisis-door-de-overheid-

De risicopopulatie voor lonende fraude met ondersteuning ondernemers bestaat uit 
de optelsom van het aantal aanvragen voor de verschillende steunmaatregelen 
behorend tot het 'noodpakket banen en economie', 'noodpakket 2.0' en 'noodpakket 
3.0' per begin juli 2020.

Tijdelijke Overbruggingsregeiing voor Flexibele Arbeidskrachten (TOFA)
De TOFA is bedoeld voor flexwerkers die minimaal de helft van hun inkomsten zijn 
kwijtgeraakt en die geen uitkering kunnen krijgen. Dit zijn bijvoorbeeld werknemers 
met een nul-urencontract, uitzendkrachten en studenten met een bijbaan. Wie 
voldoet aan de voorwaarden voor de regeling krijgt een eenmalige tegemoetkoming 
van € 1.650 bruto. Dat is € 550 bruto per maand voor de periode maart, april en mei 
2020. Sinds 22 juni 2020 kan een aanvraag worden ingediend bij het UWV.327

https://www.uwv.nl/particulieren/overiqe-onderwerpen/tofa/index.aspx
https://www.cbs.nl/nl-nl/faq/corona/overheid/hoeveel-bedriiven-qebruiken-steunmaatreqelen-coronacrisis-door-de-overheid-
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GO-C2) 616 70

BL-C2) 60 210

COL 269 815

Qredits

92 3610

24 1 445

36 1 065

118 1 180

329 Ministerie van SZW (2021). Achtste Kamerbrief Monitoring Arbeidsmarkt en Beroep
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Tijdelijke overbruggingsregeiing zelfstandig ondernemers (Tozo)
Omdat de uitvoering van de Tozo bij gemeenten ligt en dus heel verspreid is, zijn 
precieze cijfers pas over enige tijd beschikbaar. Op 5 juni 2020 wordt het aantal 
aanvragen, op basis van een gestratificeerde steekproef onder 150 gemeenten, 
geschat op ongeveer 374.000. Dit zijn aanvragen voor ondersteuning in 
levensonderhoud of voor een lening voor bedrijfskapitaal. De verwachte uitgaven voor 
Tozo-1 (voor de maanden maart, april en mei) komen op 2,5 miljard euro. De Tozo 2 
geldt voor juni, juli, augustus en september 2020 en betreft voor het merendeel 
verlengingsaanvragen. Bij de Tozo 2 is er echter een partnerinkomenstoets 
toegevoegd. Is het inkomen van de zelfstandig ondernemer en diens partner in de

Beleidsregel Tegemoetkoming Vaste Lasten (TVL)
Kon vanaf 30 juni 2020 tot en met 30 oktober worden aangevraagd. Er waren nog 
geen cijfers beschikbaar toen deze rapportage werd opgesteld.

Tijdelijke Noodmaatregel Overbrugging voor Werkgelegenheid (NOW)
De volgende gegevens hebben betrekking op de NOW-trances 1, 2, 3.1, 3.2, 3.3 en 
4. Tussen de start van de regeling op 6 april 2020 en de sluiting van de vierde NOW- 
tranche op 30 september 2021 dienden 430.100 ondernemers bij het UWV een 
aanvraag in voor de Tijdelijke Noodmaatregel Overbrugging voor Werkgelegenheid 
(NOW). Alle aanvragen zijn behandeld. Daarmee worden ongeveer 7,5 miljoen 
werkenden bereikt. Bij 19.500 bedrijven is de aanvraag in eerste aanleg afgekeurd. 
De voornaamste reden voor afkeuring in de vierde tranche is dat de werkgever is 
gestart na 1 februari 2020. Het totaalbedrag aan aangevraagde subsidie is 25,8 
miljard euro, waarvan op 8 september 2021 20,4 miljard euro aan voorschotten is 
verstrekt.329

Uitstel van aflossing 

Overbruggingskrediet 

Tegemoetkoming fritesaardappeltelers 

Tegemoetkoming sierteeltsector

Tegemoetkoming Ondernemers Getroffen Sectoren COVID-19 (TOGS-regeling)
Voor de Tegemoetkoming Ondernemers Getroffen Sectoren COVID-19 (TOGS- 
regeling) diende ondernemers tot en met 27 mei 2020 een kleine 200.000 aanvragen 
in en keerde RVO circa € 750 miljoen uit.330

Noodpakket. 20 september 2021.
330 RVO (2020). Tegemoetkoming Ondernemers Getroffen Sectoren (TOGS): stand van 
zaken. 17 juni 2020. Geraadpleegd 29 juni 2020 van
https://www.rvo.nl/actueel/nieuws/teqemoetkominq-ondernemers-aetroffen-sectoren- 
stand-van-zaken

https://www.rvo.nl/actueel/nieuws/teqemoetkominq-ondernemers-qetroffen-sectoren-stand-van-zaken


Definitief | Naslagwerk Inspectiebrede Risicoanalyse Deel III Bestaanszekerheid

21.2.2 Kans Lonende fraude met ondersteuning ondernemers

Tot 1 juli 2021 zijn er bij het digitale meldloket van de Nederlandse Arbeidsinspectie
1000 meldingen binnengekomen gerelateerderuim omtrent corona

stimuleringsmaatregelen, waaronder de Tozo en de NOW. Tot medio 2021 zijn in
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De minister van SZW heeft aangegeven dat hij een coulant beleid wil voeren ten 
aanzien van onjuistheden in de uitvoering waardoor een te hoge uitkering is verstrekt. 
Dit is geheel in de geest van de regelingen, die als belangrijkste doel hebben het 
behouden van werkgelegenheid en het bieden van financiële steun.334

maanden waarvoor de uitkering wordt aangevraagd hoger dan het sociaal minimum, 
dan kan deze geen Tozo 2 aanvragen. We gaan voor nu evenwel uit van dezelfde 
verwachte uitgaven van 2,5 miljard euro als bij de Tozo 1, hetgeen de totale 
verwachte uitgaven voor de Tozo op 5 miljard euro brengt (en mogelijk op 7,5 miljard 
euro bij verlenging van de regeling in het 4e kwartaal van 2020).

In het verantwoordingsonderzoek 2022 concludeert de Algemene Rekenkamer dat er 
in 2021 weinig kans was op misbruik van de NOW-regeling. Hoe hoger de subsidie, 
hoe zwaarder de controle was. Dit werkte meestal goed, maar de controle door 
onafhankelijke accountants kan nog beter. Bedrijven die NOW-subsidie krijgen wisten 
snel waar zij wel en niet recht op hadden. UWV en het ministerie konden de regeling 
goed uitvoeren.332

De Auditdienst Rijk concludeert dat het risico op misbruik en oneigenlijk gebruik bij 
aanvraag van de NOW en TOZO hoog is vanwege de afhankelijkheid van gegevens 
die door begunstigden worden aangeleverd bij de aanvraag en vaststelling. De keuze 
voor een snelle uitkering met een lage toetredingsdrempel met beperkte controles 
vooraf brengen grote risico's van misbruik en oneigenlijk gebruik (M&O) met zich 
mee. De minister van SZW heeft deze M&O-risico's bewust geaccepteerd en dit ook 
voorafgaand aan de uitvoering van de regelingen aangegeven. Daarnaast heeft de 
minister lopende de uitvoering soms nieuwe beheersmaatregelen getroffen of nieuwe 
M&O-risico's geaccepteerd. Dit laatste soms op wens van de Kamer, om de 
controleerbaarheid te vergroten en de lastendruk van de verantwoording over deze 
regelingen te beperken.333

Tijdetijke Overbruggingsregeting voor Flexibele Arbeidskrachten (TOFA)
Sinds 22 juni 2020 kan een aanvraag worden ingediend bij het UWV. Sindsdien zijn 
er ongeveer 16.700 aanvragen ontvangen. Hiervan zijn er ongeveer 7.500 toegekend. 
Inmiddels zijn er ongeveer 11.800 beschikkingen gestuurd en bedraagt de verwerkte 
betaling ongeveer 9,4 miljoen euro. Er zijn 9.200 aanvragen afgewezen, voornamelijk 
omdat het inkomen dat de aanvrager in april ontvangt hoger is dan 550 euro (29%) 
of dat het ontvangen inkomen in februari lager is dan 400 euro (27%).331

331 Ministerie van SZW (2020). Derde Kamerbrief Monitoring Arbeidsmarkt en Beroep 
Noodpakket. 8 juli 2020.
332 Algemene Rekenkamer (2022). Verantwoordingsonderzoek 2022, Ministerie van 
Sociale Zaken en Werkgelegenheid (XV). Rapport bij het Jaarverslag 2021.
333 Auditdienst Rijk (2022). Auditrapport 2021 Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid (XV).
334 Auditdienst. Rijk (2022). Auditrapport 2021 Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid (XV).
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335 Ministerie van SZW (2021). Achtste Kamerbrief Monitoring Arbeidsmarkt en Beroep

I
337 Rijksoverheid (2020). Vaststelling NOW 1.0 en accountantsverklarlng/verklarlng derde.
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totaal 40 strafrechtelijke onderzoeken opgestart, en zijn ruim 30 zogenaamde knock- 
and-talk gesprekken gevoerd. Van een deel van de opsporingsonderzoeken is het 
dossier ingeleverd bij het Openbaar Ministerie om hierop een vervolgingsbeslissing te 
nemen. In een ander deel van de onderzoeken is geconstateerd dat er geen sprake 
was van een strafbaar feit of dat er onvoldoende bewijs aangevoerd kon worden om 
tot vervolging over te gaan. In een aantal gevallen is waarschuwend opgetreden en 
is het UWV geïnformeerd.

Uitvoeringsorganisatie RVO maakte 7 mei 2021 bekend zeker 1.133 keer aangifte te 
hebben gedaan van fraude met de tegemoetkoming in vaste lasten (TVL). Bij 
vierhonderd bedrijven werd beslag gelegd op banktegoeden en bezittingen. Dit 
gebeurde onder meer naar aanleiding van signalen van banken. Die zagen in januari 
dat er grote bedragen op slapende rekeningen werden gestort of namen die niet 
overeenkwamen met rekeningnummers. Daarnaast waren er ondernemers die 
uitzonderlijk hoge omzetverliezen hadden opgegeven. Hoewel de bedragen onbekend 
zijn, vormen de 1.133 fraudeverdenkingen van de RVO 'slechts' een half procent van 
de totale 241.000 subsidieaanvragen die ze verwerkte.336

De totale omvang van mogelijke fraude met coronasteungelden is echter nog 
onbekend. We schatten deze vooralsnog in op 5 tot 10% van de aanvragen. Dit leidt 
tot een kanswaarde van 4.

Geraadpleegd 9 november 2020 van https://www.riiksoverheid.nl/onderwerpen/coronavirus- 
financiele-reqelinqen/overzicht-financiele-reqelinqen/now/now-en-accountantsverklarinq- 
verklarinq-derde

Noodpakket. 20 september 2021.
336 Volkskrant (2021). 400 bedrijven pleegden fraude met coronasteun, had het kabinet 
niet meer kunnen doen? 7 mei 2021.

De regelingen zijn relatief makkelijk aan te vragen, omdat het doel van de overheid 
is dat het geld snel op de rekening van de ondernemer staat zodat banen behouden 
blijven. De verstrekking van de subsidies vindt plaats in de vorm van een voorschot. 
Achteraf wordt - aan de hand van definitieve gegevens over omzetdaling, loonkosten 
en personeelsbestand - berekend waar een werkgever recht op heeft. Vervolgens 
wordt er afgerekend. Wanneer het berekende bedrag niet klopt of een werkgever niet 
aan de bijbehorende verplichtingen heeft voldaan, moet het ontvangen bedrag geheel 
of gedeeltelijk worden terugbetaald. De minister kan de subsidie ook intrekken (of 
verlagen) als de werkgever door zijn handelen of nalaten niet heeft voldaan aan het 
doel van de regeling. Bij een subsidie van onder de € 25.000 hoeven bedrijven geen 
externe controlerende te laten doen. Wel wordt er steekproefsgewijs en op basis van 
risicoanalyses gecontroleerd.337

UWV heeft tot 1 juli 2021 ruim 2.000 signalen ontvangen van mogelijke overtreding 
van de NOW-regels. Deze signalen betroffen meer dan 1.600 werkgevers. De meeste 
signalen die UWV in de eerste helft van 2021 ontving betroffen mogelijke manipulatie 
van de omzet en mogelijke manipulatie van de loonsom (samen goed voor bijna 80% 
van alle signalen). Daarnaast ontvangt UWV o.a. meldingen van identiteitsfraude. Tot 
dit moment zijn er op grond van nadere controle bij UWV handhaving 38 aanvragen 
tijdens de voorschotfase afgewezen en is de subsidie in 26 gevallen (tijdelijk) 
stopgezet.335

https://www.riiksoverheid.nl/onderwerpen/coronavirus-financiele-reqelinqen/overzicht-financiele-reqelinqen/now/now-en-accountantsverklarinq-verklarinq-derde
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Accountants en uitvoerende instanties als UWV geven aan dat die controle achteraf
De kern van beroep op de regelingen is namelijk een omzetdaling

21.2.3 Effect Lonende fraude met ondersteuning ondernemers

Individueel effect

Immaterieel maatschappelijk effect

Materieel maatschappelijk effect

22. Lonende fraude met re-integratiegelden

van https://www.uwv.nl/overuwv/Imaqes/factsheet-now-080720.pdf
341 Het Parool (15 juni 2020). Bedrijven misbruiken coronasubsidie: 'Steungeid nog zeifde
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veroorzaakt door de overheidsmaatregelen ter bestrijding van het coronavirus. Wat 
precies een omzetdaling is moest, ten behoeve van accountantscontroles, medio juni 
echter nog worden geoperationaliseerd. De verwachting van accountants is dat dit bij 
MKB’ers sowieso vaak moeilijk na te gaan zal zijn. Veel MKB-bedrijven hebben 
bijvoorbeeld geen goede processen ingericht voor voorraadbeheer waarvan de 
activiteit in een periode kan worden afgeleid.

De meerkosten aan belasting zullen van zeer geringe invloed zijn op het totale 
inkomen van de gemiddelde belastingbetaler. Daarom is de aanname dat het 
financieel nadeel voor de maatschappij geen of nauwelijks invloed heeft op de 
kwaliteit van leven. De score op de I-KvL-schaal wordt daarom op 0 gesteld.

dag vergokt'. Geraadpleegd 29 juni 2020 van
https://www.parool.nl/nederland/bedriiven-misbruiken-coronasubsidie-steunqeld-noq- 
zelfde-daq-vergokt^ b7b9b 141/

Op basis van een score van 0 op de I-KvL schaal wordt de immateriële 
maatschappelijke schade ingeschat op 0 euro.

Bij lonende fraude met ondersteuning van ondernemers gaat het, naast opsporings- 
en invorderingskosten, om het bedrag aan voorzieningen dat is uitgekeerd en waarop 
geen recht was. De totale maatschappelijke kosten worden middels een aanname 
ingeschat op 355 miljoen euro: 1% van het aangevraagde bedrag van 35,46339 
miljard euro per begin juli 2020. Vertaald naar een 10-puntsschaal is dat een score 
van 0,35.

https://coronarekeninq.rekenkamer.nl/coronarekeninq/. Geraadpleegd op 6 december 2021.
’ UWV (2020). Factsheet aanvragen NOW-regeling. Geraadpleegd 9 november 2020

339 |
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We hanteren hier dus niet de schatting van 5 tot 10% zoals we dat voor de berekening 
van de kans aanhouden. Dit omdat aanvragen voor bijvoorbeeld de NOW-regeling 
voor tweederde afkomstig zijn van bedrijven met minder dan 10 werknemers.340 Zij 
krijgen relatief kleine bedragen uitgekeerd als voorschot. Volgens het hoofd van de 
Financial Intelligence Unit (FIU) gaat het per gemeld fraudegeval meestal om enkele 
duizenden euro's, maar kunnen de bedragen bij NOW-steun flink oplopen.341

moeilijk zal zijn.338

338 NOS (2020). Eerste meldingen fraude met NOW-regeling zijn binnen, zorgen over misbruik. 
Geraadpleegd 29 juni 2020 van https://nos.nl/artikel/2336690-eerste-meldinqen-fraude-met- 
now-reqelinq-ziin-binnen-zorqen-over-misbruik.html

https://www.uwv.nl/overuwv/Imaqes/factsheet-now-080720.pdf
https://www.parool.nl/nederland/bedriiven-misbruiken-coronasubsidie-steunqeld-noq-zelfde-daq-verqokt%7Eb7b9bl41/
https://coronarekeninq.rekenkamer.nl/coronarekeninq/
https://nos.nl/artikel/2336690-eerste-meldinqen-fraude-met-now-reqelinq-ziin-binnen-zorqen-over-misbruik.html
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Een voorbeeld van het eerste is wanneer UWV of gemeente een bepaald aantal uur 
re-integratie dienstverlening bij een re-integratiebedrijf voor een bepaalde klant 
inkoopt en het re-integratiebedrijf uiteindelijk minder uren levert dan waarvoor het 
betaald heeft gekregen. De klant hoeft dit niet te merken, omdat hij of zij vaak niet 
op de hoogte zal zijn van de precieze afspraken die tussen UWV/gemeente en het re- 
integratiebedrijf zijn gebruikt. In dit soort gevallen is een sluitende controle keten 
belangrijk, omdat het gevaar bestaat dat noch degene die betaalt (UWV of de 
gemeente) noch degene die de dienstverlening ontvangt (de klant) bemerkt dat er 
fraude wordt gepleegd.

In het verleden heeft vooral UWV onderzoeken uitgevoerd naar eventuele frauduleuze 
praktijken bij jobcoachbedrijven.344 Er is geen recente informatie over de mate waarin 
sprake is van fraude met re-integratiegelden.

Volgens het jaarverslag van het ministerie van SZW waren er in 2020 171.000 
personen met een re-integratievoorziening in het kader van de Participatiewet, 
waarvan er 48.000 werken met deze voorziening, en daarvan hebben er 21.000 een 
loonkostensubsidie.343 Overigens hoeft het niet zo te zijn dat voor al deze 171.000 
personen een re-integratievoorziening is ingekocht. Veel gemeenten voeren de re- 
integratiedienstverlening zelf uit.

Wel schrijft UWV in haar reactie op het Jaarplan 2018 van de Inspectie dat UWV graag 
zou zien dat de Nederlandse Arbeidsinspectie een rol gaat spelen bij de controle op 
betaling van correct loon door werkgevers bij loondispensatie.

In het kader van de re-integratie van personen op de arbeidsmarkt kunnen UWV en 
gemeenten re-integratiebedrijven inzetten of bepaalde kosten voor werkgevers 
compenseren door middel van een voorziening. Ook met deze re-integratiegelden en 
voorzieningen kan fraude plaatsvinden, wanneer re-integratiegelden niet (volledig) 
worden gebruikt waarvoor ze bedoeld zijn of er niet wordt voldaan aan de 
voorwaarden die voor een voorziening gelden.

Op basis hiervan schatten we dat in maximaal 217.614 gevallen er sprake zou kunnen 
zijn van misbruik van re-integratievoorzieningen.

In het UWV-jaarverslag over 2020 is te lezen dat in 2020 41.809 werkvoorzieningen 
zijn ingezet, voor in totaal 71,5 miljoen euro. Daarnaast heeft UWV 4.805 
onderwijsvoorzieningen toegekend, die worden gefinancierd uit een bijdrage van het 
Ministerie van OCW aan het Arbeidsongeschiktheidsfonds jonggehandicapten, voor 
een bedrag van 20,7 miljoen euro.342

342 UWV (2021). UWVJaarverslag 2020. Amsterdam: UWV, p. 21.
343 Ministerie van SZW (2023). Jaarverslag en slotwet Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid 2022 36 360 XV, nr 1, Tabel 23.
344 UWV (2013). Jaarverslag 2012. Amsterdam: UWV.
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In 2020 waren er volgens het ministerie van SZW in totaal 171.000 personen met 
een re-integratievoorziening in het kader van de Participatiewet en 21.000 personen

Voor de berekening van het effect uitgedrukt in de impact op de kwaliteit van leven 
sluiten we aan bij de redenering bij lonende fraude met inkomensondersteuning, 
namelijk dat het effect van fraude op de kwaliteit van leven verwaarloosbaar is. We 
hanteren dus een waarde van 0.

Fraude met re-integratiegelden en voorzieningen behelst het niet (volledig) gebruiken 
van de gelden voor het beoogde doel alsmede het niet voldoen aan de voorwaarden 
die voor een voorziening gelden. De kosten die gepaard gaan met deze vorm van 
fraude plus de opsporingskosten worden geraamd op €11.390 per individu dat 
deelneemt aan een re-integratietraject. De toelichting volgt hieronder.

Op basis van deze informatie is het niet mogelijk een score van de kans op dit risico 
te bepalen. Daarom schatten we de kansscore op een 3, waarbij de inschatting is dat 
tussen de 5 en 10 procent van de re-integratiegelden niet (volledig) worden gebruikt 
waarvoor bedoeld of er niet wordt voldaan aan de voorwaarden die voor een 
voorziening gelden.

Uit het UWV Jaarverslag 2020 is af te leiden dat er voor € 71,5 miljoen is ingekocht 
aan re-integratiediensten en dat UWV voor € 20,7 miljoen onderwijsvoorzieningen 
heeft toegekend.346 Het gaat in totaal om € 92,2 miljoen.

Op basis van een score van 0 op de I-KvL schaal wordt de immateriële 
maatschappelijke schade ingeschat op 0 euro.

UWV geeft aan dat er in 2015 15.200 Wajongers met loondispensatie werkten, 
waardoor de werkgever de Wajonger een vastgesteld bedrag onder het WML betaalt 
en de Wajonger van UWV een aanvulling op zijn of haar loon krijgt in de vorm van 
een Wajong-uitkering. Arbeidskundigen van UWV signaleren dat werkgevers zich niet 
altijd houden aan de verleende loondispensatie en minder loon betalen dan is 
toegestaan. UWV constateert dat de regering voornemens is voor klanten van 
gemeenten ook loondispensatie te gaan inzetten, als gevolg waarvan vanaf 2019 een 
groter aantal mensen met loondispensatie gaat werken. Omdat klanten van 
gemeenten niet altijd een aanvulling op het gedispenseerde loon ontvangen, is het 
volgens UWV zeer van belang dat de werkgever het juiste loon betaalt. UWV vindt 
het, mede gelet op oneerlijke concurrentie, van belang dat er controle door de 
Inspectie plaatsvindt.345

345 UWV (2017). Brief aan de Inspectie SZW, Onderwerp Concept Jaarplan 2018, 
SBK/96688/RE, 8 november 2017.
346 UWV (2021). UWVJaarverslag 2020. Amsterdam: UWV, p. 21.
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Bijlage 1: Begrippen

Effect: de impact van het risico (de ernst van de schade) als het risico optreedt.

Individueel Effect: het effect dat het optreden van een risico heeft op een individu.

347 Ministerie van SZW (2023). Jaarverslag en slotwet Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid 2022 36 360 XV, nr 1, Tabel 23.
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met een loonkostensubsidie.347 Uitgaande van de 15.000 euro dat een traject kost, 
gaat het om € 2.565.000.000 euro dat gemeenten uitgeven aan re-integratie. Het 
gaat dan in totaal om € 2.657.000.000 euro. Per persoon is dat gemiddeld € 12.188 
euro, uitgaande van ongeveer 218.000 personen met een re-integratievoorziening.

Het belang volgens burgers: de mate waarin de burger van mening is dat de overheid 
prioriteit zou moeten geven aan het voorkomen van het optreden van een bepaald 
risico.

Omvang risicopopulatie: het aantal personen dat mogelijk met het risico in aanraking 
kan komen en daardoor schade kan oplopen.

Kans: het aantal personen dat schade ondervindt als gevolg van het optreden van 
een risico, gedeeld door de omvang van de risicopopulatie van dit risico.

Stelsel: het geheel van wet- en regelgeving en het systeem om te bewerkstelligen 
dat de wet- en regelgeving wordt uitgevoerd en nageleefd.

Maatschappelijk effect: het effect dat het optreden van een risico heeft op de 
maatschappij als geheel.

Risico: een ongewenste situatie die zich met een bepaalde kans kan voordoen en die 
maatschappelijke schade op het domein van SZW tot gevolg heeft. Het zich voordoen 
van een risico betekent daarmee automatisch dat de doelen van het ministerie van 
SZW in mindere mate worden behaald.

Het is onbekend hoe vaak er wordt gefraudeerd met re-integratievoorzieningen. Om 
de totale maatschappelijke schade te kunnen berekenen wordt de aanname gedaan 
dat het percentage fraude met re-integratievoorzieningen even groot is als het 
geschatte percentage fraude met inkomensondersteuning. Als we dat percentage 
hanteren (4%) dan gaat het om 8.720 fraudegevallen, waarmee een schadepost van 
ongeveer € 106 miljoen euro is gemoeid. Vertaald naar een 10-puntsschaal wordt dat 
een score van 0,11.
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2. Tussenschaal
Een tussenschaal, het percentage gedeeld door 10, afgerond, voor normen die wel 
vrij hard zijn, maar meer subjectief zijn gemeten, bijvoorbeeld gemeten zijn door 
uitkeringsgerechtigden ernaar te vragen (bijvoorbeeld vragen over ondersteuning 
door de gemeente bij re-integratie), of normen die minder hard zijn, maar wel 
feitelijk zijn gemeten.

1. Nalevingsschaal
Een strenge schaal voor harde wettelijke normen die ook feitelijk/objectief gemeten 
zijn.
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3. Belevingsschaal
En een nog minder strenge schaal, voor normen die niet zo hard zijn, en subjectief 
zijn gemeten. Bijvoorbeeld het meerdere keren moeten aanleveren van gegevens 
door uitkeringsgerechtigden - er kunnen redenen zijn om dat te doen, maar liever 
heb je dat het niet voorkomt.
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3
2
1 
0
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