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1.Inleiding

Het Auditteam Voetbal en Veiligheid (hierna te noemen: Auditteam) heeft door middel van nul- en éénmetingen
de veiligheidssituatie bij alle Betaald Voetbal Organisaties (BVO's) in Nederland in kaart gebracht.

Bij de nul- en éénmetingen is gekeken hoe de veiligheidsorganisatie en de fysieke infrastructuur rond het stadion
zijn afgestemd op het profiel van de supporters en het risiconiveau van de wedstrijden. De nulmeting heeft geleid
tot een “foto” van de veiligheid en sfeer in en rond het stadion en op basis daarvan zijn conclusies, aandachtspunten
en aanbevelingen geformuleerd om verbeteringen door te voeren. In de éénmeting is voornamelijk gekeken naar
de ontwikkelingen en acties sinds de nulmeting. Ook hier zijn weer conclusies, aandachtspunten en aanbevelingen
uit voort gekomen die zijn meegegeven aan de clubs.

Het Auditteam heeft er voor gekozen om gericht nog een aantal beknopte tweemetingen uit te voeren bij een
aantal BVO's dat de afgelopen jaren te maken heeft gehad met degradatie en/of promotie of zich regelmatig op de
grens van beide bevindt. In de tweemeting wordt, net als in de nul- en éénmeting, in den brede gekeken naar
opvallende zaken met betrekking tot de veiligheid en sfeer in en rond het stadion, en dit jaar in het bijzonder naar
vuurwerk in en om het stadion. Een andere mogelijkheid is dat een BVO zelf een verzoek doet voor een tweemeting.
De opzet van de tweemeting is in dat geval hetzelfde, waarbij een eventuele specifieke vraag van de BVO speciale
aandacht krijgt.

1.1 Aanleiding tweemeting PSV

De nulmeting bij PSV vond plaats in september 2010 en de één-meting in september 2013. De afgelopen
voetbalseizoenen is het aantal incidenten met vuurwerk in stadions gestegen. Anno 2019 zijn er daarom extra
maatregelen van kracht gegaan, waaronder het strafrechtelijk vervolgen van supporters die zich niet houden aan
het vuurwerkverbod. Om deze reden legt het Auditteam dit jaar een extra focus op het voorkomen van
vuurwerkincidenten. In de tweemetingen die worden uitgevoerd, wordt daarom met name gekeken naar clubs die
recent incidenten met vuurwerk hebben gehad. PSV heeft de afgelopen seizoenen een aantal keer te maken gehad
met het afsteken van vuurwerk door eigen supporters. Dit is bijvoorbeeld het geval geweest bij uitwedstrijden. Zowel
bij de wedstrijd tegen De Graafschap (10-11-2018) als tegen SC Heerenveen (16-02-2019) hebben PSV supporters
fakkels en vuurwerk afgestoken in het uitvak. De KNVB heeft vervolgens de club beboet.’ Maar ook in april 2017 is
het goed misgegaan in de thuiswedstrijd tegen Ajax, waarbij zwarte rook in het stadion hing door het afstekken van
rookpotten. Op 21 december heeft onder andere om die reden een tweemeting plaatsgevonden bij de wedstrijd
PSV tegen PEC Zwolle.

1.2 Werkwijze tweemeting
De tweemeting is verlopen in drie stappen:
Een documentanalyse van de nul- en één-meting van PSV en voorbereidingsdocumenten voor de wedstrijd.
Een wedstrijdbezoek tegen PSV door het Auditteam. Hierbij zijn observaties gedaan en gesprekken gevoerd met

de veiligheids- en stewardorganisatie.
Het opstellen van het rapport met conclusies, aandachtspunten en aanbevelingen.

" https://www.nu.nl/voetbal/5793861/knvb-legt-ook-psv-flinke-boete-op-om-afsteken-vuurwerk.html



https://www.nu.nl/voetbal/5793861/knvb-legt-ook-psv-flinke-boete-op-om-afsteken-vuurwerk.html
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1.3 Leeswijzer
In hoofdstuk 2 kijken we terug naar de nul- en één-meting en de aanbevelingen uit beide metingen. Daarop volgt
een beschrijving van het wedstrijdbezoek in het kader van deze tweemeting in hoofdstuk 3. In hoofdstuk 4 zijn onze

conclusies en aanbevelingen opgenomen.
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2. Historie

2.1 Nulmeting

Uit de nulmeting van PSV kwam aar voren dat er een prettige sfeer heerste bij de thuiswedstrijd. Zowel de supporters
van PSV als de uitsupporters zijn gastvrij ontvangen. Daarnaast is de goede samenwerking tussen de
vierhoekspartijen opgemerkt. Wel ontbreekt een voetbalvoerhoek. Ten tijden van de 0-meting waren tevens de
verantwoordelijkheden en vaste contactpersonen op het gebied van voetbalveiligheid nog onvoldoende belegd

binnen de verschillende organisaties.

Aanbevelingen nulmeting (september 2010)

1.

De gemeente kan haar regierol beter uitvoeren. Daarbij valt onder andere te denken aan invulling van het
voetbalconvenant — deze wordt niet jaarlijks tegen het licht gehouden — en het organiseren van
multidisciplinaire oefeningen.

De afstand tussen BVO en politie in de commandokamer is groot. Het is de vraag op welke wijze de
samenwerking verloopt, wanneer er sprake is van een incident. Tot op heden is nog niet geoefend met de
nieuwe inrichting van de commandokamer.

Binnen de gemeente zou een vaste groep personen geformeerd moeten worden die alle zaken die rondom
voetbal spelen, voor zijn rekening neemt. Deze vaste groep personen kan vervolgens als aanspreekpunt of loket
voor de BVO dienen.

De aanpak van probleemsupporters is niet echt integraal te noemen. Tevens is het belangrijk zicht te houden
op een groep jonge probleemsupporters, die zich af lijkt te keren van café De Aftrap.

Het ontbreken van een busvak kan leiden tot dreigende situaties, maar heeft tot op heden nog nooit tot
problemen geleid. Dit is mede te danken aan de inzet van spotters door de politie. Daarom is het van belang
goed op de hoogte te blijven wie de probleemsupporters zijn en waar zij zich bevinden.

2.2 Eén-meting

Vergeleken met de 0-meting is de veiligheidssituatie tijdens de 1-meting verbeterd. De gemeente heeft de regierol
op zich genomen en een adequate veiligheidsorganisatie opgezet; over de huidige vorm van samenwerking en
overlegstructuur zijn alle betrokken partijen tevreden. Daarnaast hebben de BVO en politie ervaring op kunnen
doen met de samenwerking in de — tijdens de nulmeting nog relatief nieuwe — commandoruimte; dit blijkt naar
ieders tevredenheid te verlopen. Tot slot is er meer aandacht gekomen voor een integrale aanpak van
probleemsupporters en bestaat er onder andere vanuit de politie specifieke aandacht voor de jonge aanwas.

Aanbevelingen 1-meting (september 2013)

1.

Er is een parkeergarage met een capaciteit van 750 parkeerplaatsen gerealiseerd naast het Philips Stadion. Deze
parkeergarage wordt momenteel gebruikt door relaties en personeel van PSV en een aantal bewoners. Onderzocht
kan worden of deze parkeergarage tevens gebruikt kan worden voor het plaats bieden aan de auto’s van
uitsupporters.
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3. Wedstrijdbezoek PSV - PEC

3.1 Veiligheidsorganisatie PSV

Het bezoek begon met een gesprek met de twee veiligheidscodrdinatoren (VC) van PSV in de stewardruimte in het
stadion van PSV. De stewardruimte is een grote ruimte inclusief een bar en biedt daarmee goede faciliteiten voor
de stewards voor de briefing en om samen te komen.

De veiligheidsorganisatie van PSV bestaat uit een Manager Wedstrijdorganisatie & Veiligheid, drie VC's en vier
stewardcodrdinatoren. Er is een heldere rol- en taakverdeling binnen de veiligheidsorganisatie van PSV. Eén van
beide VC's houdt zich onder andere bezig met de uitwedstrijden en Arbo. Deze VC is 20 jaar geleden bij PSV
begonnen als steward. Hij heeft hierdoor goede contacten met de supporters en de harde kern. Daarbij heeft hij
een achtergrond in facilitaire zaken. De andere VC focust met name op de thuiswedstrijden, beleidszaken en
onderhoudt het contact met de politie. Deze VC heeft een achtergrond bij de politie. De derde VC heeft een parttime
aanstelling en heeft jong PSV en het vrouwenteam in haar portefeuille. De verdeling van werkzaamheden tussen de
VC's is organisch ontstaan vanwege de achtergrond van de VC's en werkt goed en naar tevredenheid van de VC's
zelf. De 4 stewardcodrdinatoren vallen onder de VC's en zijn tijdens een wedstrijd zo verdeeld dat er één aanwezig
is in de commandoruimte, één constant een ronde loopt door het stadion en twee houden toezicht op de aspiranten,
ofwel de stewards in opleiding. Daarnaast maakt PSV gebruik van hoofdstewards en teamchefs, onder hun
aansturing werken de stewards. Elke tribune heeft één hoofdsteward. De tribunes zijn vervolgens opgedeeld in 4
tot 6 sectoren waar de teamchefs aanwezig zijn.

Aanvullend maakt PSV gebruik van beveiligingsorganisatie Profi-Sec. De algemeen commandant van Profi-Sec
maakt onderdeel uit van de operationele leiding tijdens de wedstrijd. PSV zet de beveiligers van Profi-Sec in als
aanvulling op hun eigen stewardorganisatie. De veiligheidsorganisatie van PSV bestaat voor 75% (ongeveer 320
stewards) en 25% beveiligers. In de principe zijn de stewards als eerste ter plaatste bij een incident. Pas wanneer het
aanspreken tot escalatie leidt, wordt er een beroep gedaan op de beveiligers. Er is voor deze aanpak gekozen,
omdat de supporters over het algemeen beter reageren op de stewards die zij (her)kennen en deze aanpak op die
manier de-escalerend kan werken. De stewards werken dan ook op vaste tribunes om een zogenoemde “ons kent
ons" sfeer te creéren. In het kader van deze de-escalerende werkwijze is er ook voor gekozen om bij een incident
niet gelijk tot uitzetting over te gaan. De VC's geven aan dat juist omdat men elkaar binnen PSV kent, er kan worden
gekozen om supporters die zich misdroegen tijdens een wedstrijd op een later moment op te bellen en uit te
nodigen om een gesprek aan te gaan. Uiteraard is de aanpak afhankelijk van de grootte van het incident. PSV heeft
voldoende capaciteit aan stewards in combinatie met de beveiligers Profi-Sec beveiligers beschikbaar om de
wedstrijden de bemensen. Daarnaast geven de VC's aan dat huidige werkwijze naar tevredenheid werkt.

PSV steekt veel tijd en energie in het opleiden van nieuwe stewards. Naast de verplichte UEFA-opleiding biedt PSV
verschillende aanvullende cursussen. Zo krijgen de stewards een zogeheten ‘bus-cursus’ waarin ze leren om te gaan
met PSV supporters op weg naar een uitwedstrijd. Nieuwe stewards lopen als aspirant 8 wedstrijden mee met een
ervaren steward. Hierbij rouleren de aspirant stewards per wedstrijd van tribune. Uiteindelijk mogen ze drie
voorkeuren doorgeven en worden ze, rekening houdend met deze voorkeuren, op verschillende locaties ingedeeld.
PSV hecht tevens veel waarde aan het langdurig behouden van de stewards. Om die reden investeren ze ook in
coaching van stewards. Daarnaast erkent PSV de grote waarde van de stewards en probeert die ook richting de
stewards te blijven uiten. Bijvoorbeeld bij een klacht of incident worden stewards niet gelijk afgeschreven maar
wordt in gezamenlijkheid met de steward gezocht naar een passende oplossing.
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3.2 Operationele voorbereiding

Op 2 december 2019 heeft een vooroverleg plaatsgevonden waarbij de VC van PSV, iemand van de kaartverkoop
bij PSV, de SLO van PSV, de VC van PEC Zwolle en een afgevaardigde van de politie van Zwolle aanwezig waren. De
wedstrijd PSV-PEC Zwolle is gecategoriseerd als een laag-risico wedstrijd. Desondanks gaf de VC tijdens het gesprek
met het Auditteam aan dat het een beladen wedstrijd zou zijn. Dit had te maken met een viertal redenen: de
wisseling van de trainers, de suboptimale resultaten van PSV, het recentelijk overlijden van een harde kernlid en de
aankomende jaarwisseling. Daarbij gaf de VC aan dat lage risico wedstrijden juist een hoog risico kunnen hebben,
gezien de relatief lage inzet van zowel de club als de politie en er is tevens een lage ‘awareness’. Voor deze wedstrijd
zijn de gebruikelijk operationele afspraken gemaakt die gelden voor een wedstrijd in deze categorie. Aanvullend is
met de supportersverenigingen expliciet de afspraak gemaakt dat er een vuurwerkverbod geldt en dat er op de
spandoeken geen kwetsende leuzen mogen staan. Daarnaast is de afspraak gemaakt dat voorafgaand aan de
wedstrijd er een spandoek opgehangen mag worden ter nagedachtenis aan de overleden supporter. Deze
aanvullende afspraken staan niet in het Formulier Vooroverleg Wedstrijdorganisatie en Veiligheid maar zijn wel
opgenomen in het operationele draaiboek.

3.3 Overlegstructuren

PSV heeft verschillende overlegstructuren met andere vierhoekspartijen. Eén keer in de 6 tot 8 weken is er een
veiligheidsketenoverleg. Hierbij zijn de vierhoekspartijen op managementniveau, de SLO en een afgevaardigde
vanuit de supportersvereniging aanwezig. Daarnaast is er 2 keer per jaar een voetbalvierhoek op strategisch niveau.
Het OM is hier overigens niet altijd bij aanwezig. De VC's gaven aan het voor hun wel wenselijk als die vaker zouden
aansluiten.

3.4 Briefing hoofdstewards/teamchefs

Drie uur voor aanvang van de wedstrijd vond de briefing van de hoofdstewards en teamchefs plaats. Deze werd
verzorgd door de VC's. Het draaiboek was zoals gewoonlijk een dag eerder doorgestuurd aan alle aanwezigen. Het
draaiboek is een volledige weergave van rollen, taken en afspraken. Tijdens de briefing werden ook geprinte
varianten uitgedeeld. Het draaiboek is doorgenomen op de bijzonderheden van de wedstrijden.

Algemene feitelijke informatie over de wedstrijd is gedeeld met de aanwezigen. Er kwamen ongeveer 145
uitsupporters die arriveerden in 2 bussen en werden vergezeld door 10 stewards vanuit PEC Zwolle. Voor wat betreft
het uitvak gold dat alcoholverkoop was toegestaan, er mochten ‘normale’ doeken naar binnen worden gebracht en
er hing geen net voor het uitvak. Vanwege de relatief lage opkomst vanuit de bezoekende club is het uitvak
opgedeeld, wat fysiek altijd het geval is doordat het uitvak wordt gescheiden door een vaste lexaanwand. Hierdoor
zijn er twee vakken met ieder een maximale capaciteit van 800. Het tweede vak zat deze wedstrijd vol met 600
supporters die hun kaartje via vakantieveilingen hebben gekocht. Tijdens de briefing deelde één van de
hoofdstewards/teamchefs mee dat dat tijdens de schouw van het stadion bleek dat de toiletten in een hoek van het
stadion het niet deden. Dit probleem werd opgepakt door de VC.

Extra aandacht werd besteed aan afspraken met betrekking tot de spandoeken en het verbod op vuurwerk.
Gevraagd werd extra te letten op spandoeken. Vanwege de onvrede van de supporters op onder andere het bestuur
van PSV werden veel persoonlijke aanstootgevende teksten verwacht. Dergelijke doeken moesten geweigerd
worden, bij twijfel moest er contact worden opgenomen met de commandoruimte. Daarnaast werd er aandacht
gevraagd voor het nauwkeurig(er) invullen van de incidentkaarten. Het komt geregeld voor dat deze niet volledig
zijn ingevuld en dat kan mogelijk inhouden dat de persoon die betrokken was bij het incident niet kan worden
benaderd vanwege onvolledige of incorrecte NAW-gegevens. De briefing eindigde met een vragenronde.
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3.5 Briefing stewards

Het auditteam heeft de briefing van de stewards op de Noordtribune gevolgd. Op deze tribune stonden ongeveer
35 stewards, 7 beveiligers, 4 teamchefs en 1 hoofdsteward. Vanwege afwezigheid van de hoofdsteward nam een
van de teamchefs deze rol tijdens de wedstrijd PSV — PEC op zich. Op de tribune zijn 9 stewards benoemd tot
portodrager. Zij kunnen aan de hand van hun portofoon communiceren met de volgende partijen: service, het
uitvak, parkeren en de commandoruimte. Daarbij staat er altijd één steward bij een ingang met portofoon en hebben
alle hoofdstewards en teamchefs portofoons. Alle stewards hebben incidentenkaarten bij zich. Hierbij kunnen de
gegevens van supporters ten tijde van een incident worden opgeschreven. Dit kunnen stewards in principe
zelfstandig  invullen en  verwerken. Ook zijn er
verklaringsformulieren landelijk stadionverbod, maar deze
moeten altijd gecontroleerd worden door een hoofdsteward
en/of teamchef.

De briefing begon met het schouwen van de tribune. De
briefing vormde een goede overdracht van de briefing van de
hoofdsteward en teamchefs. Zo werd onder andere aandacht
besteed aan de beladen sfeer besproken, het naleven van het
rookverbod, vuurwerkverbod, de defecte toiletten en de
supporters met kaartjes van vakantieveilingen. De beveiligers
kregen gelijktijdig op dezelfde tribune een briefing van een

leidinggevende vanuit Profi-Sec.

3.6 Ronde stadion

Het Auditteam heeft voorafgaand aan de wedstrijd een ronde gelopen door het stadion. Een teamchef die met de
ronde meeliep gaf aan dat er regelmatig een grote druk staat op de tourniquets. Dit heeft niet zo zeer te maken
met een te laag aantal tourniquets, maar meer met de gelijktijdige aankomst van supporters enkele minuten voor
aanvang van de wedstrijd. Dit heeft tot gevolg dat regelmatig de extra poorten worden geopend, om meer
doorgangen te creéren, waarbij stewards de kaarten met een handscanner controleren. Tijdens de ronde kwamen
we ook langs de niet werkende toiletten die door stewards werden afgesloten middels rood-wit lint.

3.7 Fouillering thuissupporters

Het Auditteam heeft op twee locaties de fouillering van de thuissupporters geobserveerd, bij de ingang bovenkant
van de Oosttribune en bij de ingang onderkant van de Oosttribune (tevens ingang voor de harde kern).

Bij de ingang aan de bovenkant van Oosttribune vond selectieve fouillering plaats. De linie was zodanig opgesteld
dat aan de linkerkant één steward met één aspirant stonden, in het midden stonden twee beveiligers van Profi-Sec
en aan de rechterkant stonden wederom één steward met één aspirant gepositioneerd. Daarbij was ook een
teamchef aanwezig die gedurende de observatie dicht op de tourniquets (en dus voor de linie) stond. Daarnaast
was een medewerker van de fan-service aanwezig om supporters te helpen hun plaats te vinden. De instroom van
supporters verliep goed. Ondanks een intensieve (selectieve) fouillering in het midden, liepen mensen in een
boogvorm om hen heen en konden on-gefouilleerd naar het vak. Aan het einde van de observering droeg de
teamchef op om in een strakke lijn te fouilleren. Dit bevorderde de kwaliteit van fouillering.
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Ook de instroom van supporters bij de ingang aan de onderkant van de Oosttribune, daar waar de harde kern
binnenkwam, verliep soepel. Supporters kwamen redelijk gefaseerd aan, waardoor de tourniquets voldoende
capaciteit boden om de instroom te verwerken. Bij deze locatie vindt volgens de afspraken één-op-één fouillering
plaats door zowel stewards als beveiligers van Profi-Sec. In de praktijk is het grootste deel één-op-één gefouilleerd.
Enkele supporters konden zonder fouillering doorlopen. De stewards en beveiligers fouilleren niet allemaal even
eenduidig. Sommige supporters moeten wel hun jas open doen, andere niet en ook wordt het onderlichaam
selectief gefouilleerd.

3.8 Commandoruimte

De commandoruimte in het Philips Stadion is gevestigd aan de zijde van de Zuidtribune en is ingericht in H-vorm;
twee parallelle ruimtes zijn verbonden door middel van een smalle gang. Vanwege een uitbouw van de tribune is
de ruimte kleiner geworden dan beoogd en vindt er als het ware een tweedeling plaats. Aan de ene kant van de
commandoruimte zit de politie en aan de andere kant de club. Aan beide kanten zijn schermen waarop de
camerabeelden kunnen worden uitgekeken. Er is een goed en geavanceerd camerasysteem in gebruik binnen en
aan de buitenkant van het stadion.

De VC gaf aan dat de indeling van de commandoruimte in twee gescheiden ruimtes geen ideale indeling is,
aangezien direct contact tussen de club en de hulpdiensten niet mogelijk is (zij kunnen elkaar wel opzoeken door
een klein gangetje), maar dat zij hiervoor naar elkaar toe moeten lopen. Daarnaast zorgt de versmalling in het
midden voor een gebrekkig zicht op de tribunes en het veld. De inzittenden van de commandoruimtes zijn namelijk
gericht op de zijmuren. Zowel de VC's als de politie gaven aan dat er een goede samenwerking mogelijk is maar
dat de indeling van de samenwerking niet bevordert. De huidige indeling van de commandoruimte is ontstaan door
een uitbreiding op de 3¢ verdieping waarbij de commandoruimte als het ware in tweeén is gesplitst.
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3.9 Verloop van de wedstrijd

De wedstrijd verliep over het algemeen rustig. PSV heeft de wedstrijd gewonnen met 4-1 van PEC Zwolle. Kort na
aanvang van de wedstrijd werden er op de Zuidtribune, in het gebied achter het goal, meerdere fakkels
aangestoken. De fakkels werden afgestoken onder een groot spandoek. Hierdoor was er geen direct zicht op de
personen die de fakkels afstaken. Deze fakkels zorgde voor een veel rookwolk door het stadion. Er werd geen
zichtbare actie ondernomen door stewards of anderen richting de supporters met de fakkels. Bij aanvang van de
wedstrijd stonden de stewards en beveiligers op de afgesproken plekken. Naar gelang de wedstrijd vorderde
verzamelde de stewards en beveiligers zich bij de tunnels aan de binnenkant van het stadion.
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3.10 Na afloop van de wedstrijd

De uitstroom van zowel de thuissupporters als
uitsupporters verliep rustig en zonder problemen. De
uitsupporters verlieten via een tunnel het stadion. De
tunnel leidde hen naar de locatie waar de bus staat. De
bus stond na afloop van de wedstrijd buiten het
stadion langs de openbare weg. Deze situatie brengt
met zich mee dat er rondom de bus veel inzet was van
politie en stewards ten behoeve van de beveiliging.
Tijdens de nul- en één-meting is geconstateerd dat dit
een kwetsbare situatie is. De VC gaf echter aan dat dit
tot op heden nog niet heeft geleid tot problemen. De
tunnel komt ook uit op het perron. Indien wenselijk
wordt er treinvervoer geregeld en kunnen de

uitsupporters via de tunnel op het perron komen waar
de trein staat. Het is voor anderen niet mogelijk om dat
perron te betreden.

3.11 Debriefing

Na afloop van de wedstrijd heeft het Auditteam kort de wedstrijd nabesproken met één van de VC's en de politie.
De wedstrijd is naar tevredenheid verlopen van alle partijen. Alleen het afsteken van de fakkels werd als hinderlijk
ervaren, omdat de supporters hiermee een de gemaakte afspraken met de club niet zijn nagekomen. De VC gaf
aan dat stappen zullen worden ondernomen om te herleiden wie de fakkels hebben afgestoken en dat er voor
deze personen passende maatregelen worden getroffen. Naast maatregelen naar individuele supporters zullen
ook faciliteiten voor supporters-organisatie(s) worden ingeperkt als sanctie.



[Projectnummer] - Intern vertrouwelijk 12

Ter sprake kwam ook de ervaren problemen met de 7¢ generatie supporters. Dit is een groep supporters van 13 &
14 jaar. Zij houden regelmatig niet aan de ongeschreven regels binnen de harde kern. De VC gaf aan dat er
fragmentatie is binnen de harde kern en dat zorgt met regelmaat voor (onderlinge) frictie. Hij gaf echter ook aan
dat er sprake is van een absoluut leiderschap, maar dit zou pas echt duidelijk worden als er sprake zou zijn van
een groot incident.

Tot slot gaf de VC aan dat, hoewel de samenwerking tussen de partijen goed is, de gemeente Eindhoven zich (nog)
meer kan inzetten op het gebied van voetbal en veiligheid. Zo maakt de afdeling OOV gebruik van juristen en het
thema voetbalveiligheid is en kan simpelweg geen prioriteit zijn. Dit terwijl deze afdeling op het gebied van
persoonsgerichte aanpak veel kan betekenen. Het doel zou moeten zijn om de probleemgevallen/-jongeren
preventief te bereiken en benaderen en niet pas na een incident zoals het momenteel doorgaans gebeurt.
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4. Conclusies en aanbevelingen

4.1 Conclusies
Op basis van voorgaande analyse en bevindingen, trekken wij de volgende conclusies:
e De veiligheidsorganisatie van PSV maakt een solide en professionele indruk

Er is voldoende capaciteit beschikbaar om de veiligheidsorganisatie van PSV goed te laten functioneren.
Benoemingswaardig is de goed werkende taakverdeling tussen de twee veiligheidscodrdinatoren. Ook de
steward- en beveiligingsorganisatie is solide ingericht met een heldere rol- en taakverdeling tussen stewards en
de beveiligers van Profi-Sec. Zowel de stewards als de beveiligers werden voor aanvang van de wedstrijd
gestructureerd gebriefd aan de hand van een goed uitgewerkt draaiboek met rollen, taken en afspraken. Ook zijn
er goede facilitaire voorziening aanwezig voor stewards en beveiligers voor briefing, eten en drinken.

Bij aanvang van de wedstrijd stonden de stewards en beveiligers opgesteld op strategische plekken (in- en
uitgangen en meer capaciteit bij de harde kern). Tijdens de wedstrijd clusterde de stewards en beveiligers zich bij
de tunnels in de hoeken van het stadion. Onduidelijk is waarom dit gebeurde. Om tijdig en adequaat te taken uit
te kunnen voeren is het wenselijk dat de stewards en beveiligers gedurende de gehele wedstrijd de afgesproken
opstelling aanhouden en daarmee zichtbaar zijn in het stadion.

e Overlegstructuren met vierhoek is structureel ingericht maar aanwezigheid OM wordt gemist

PSV heeft zowel op operationeel als strategisch niveau voldoende veiligheidsketenoverleggen, waarbinnen de
samenwerking over het algemeen als goed wordt ervaren. Een aandachtspunt is de betrokkenheid van het OM
tijdens de tweejaarlijkse voetbalvierhoek op strategisch niveau.

e Fouillering vindt over het algemeen gedegen plaats maar is op enkele punten voor verbetering vatbaar

De fouillering vond over het algemeen gedegen plaats. De selectieve fouillering aan de bovenkant van de
Oosttribune werd echter wel regelmatig omzeild door supporters, doordat de stewards en beveiligers niet in één
sluitende lijn opgesteld stonden. De teamchef stond voor de linie en dicht bij de tourniquet waardoor deze
overzicht miste. Bij de ingang aan de onderkant van de Oosttribune vond één-op-één fouillering plaats bij
supporters van met name de harde kern. Hierbij viel op dat door beveiligers en stewards op verschillende
manieren werd gefouilleerd, wat leidde tot kwaliteitsverschillen in de fouillering.

e De inrichting van de commandoruimte laat te wensen over

De commandoruimte is om verschillende redenen niet optimaal ingericht. Zo is, net als tijdens de één-meting is
geconstateerd, de afstand in de commandoruimte tussen BVO en politie groot. Dit is een risico wanneer er snel
geschakeld moet worden tussen BVO en hulpdiensten bij een incident. Daarnaast is het rechtstreekse zicht op de
binnenkant van het stadion (veld en tribunes) beperkt.

e Vuurwerk gebruik

Er werd tijdens de wedstrijdvuurwerk afgestoken, grotendeels onder spandoeken Dit gebeurde ondanks duidelijke
richtlijnen vanuit de club omtrent het verbod op vuurwerk in het stadion en concrete afspraken over het
vuurwerkverbod met de supportersverenigingen voorafgaand aan de wedstrijd. Doordat het vuurwerk
grotendeels onder spandoeken werd afgestoken is persoonlijk straffen lastig. De club heeft aangegeven op te
zullen treden richting de supportersverenigingen. Ondanks vele inspanning van de club is het bij deze wedstrijd
niet gelukt om vuurwerk uit het stadion te bannen.
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e locatie bus ten behoeve van uitsupporters is kwetsbaar

De infrastructuur voor uitsupporters om het stadion te betreden en te verlaten is goed georganiseerd, middels

een sluis die via een tunnel over de weg loopt. Dit zorgt er voor dat er bij aankomst en vertrek van uitsupporters

geen interactie mogelijk is met het thuispubliek. Zoals ook is vermeld tijdens de één-meting ontbreekt er een
afgezonderd busvak waardoor de bussen voor vervoer van uitsupporters parkeert aan de openbare weg. Het
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vormt een kwetsbaarheid dat de veiligheid van het bereiken van deze bus(sen) alleen kan worden gewaarborgd

door capaciteitsinzet.

4.2 Aanbevelingen

Wij stellen op basis van het onderzoek de volgende aanbevelingen voor:

De samenwerking tussen de vierhoekspartijen is structureel en goed ingericht. Het is echter wel wenselijk dat
het OM structureel aansluit bij deze overleggen, zowel op operationeel als op strategisch niveau.
Betrokkenheid van het OM draagt bij aan adequate samenwerking binnen de vierhoek in de aanpak van
voetbal en veiligheid. Daarnaast draagt het bij aan een betere doorstroom van zaken in de (strafrechts)keten.

De fouillering is op enkele punten voor verbetering vatbaar. Zo is het wenselijk om aandacht te blijven
besteden aan de opstelling van de stewards en beveiligers tijdens fouillering. Het vormen van een sluitende
linie zorgt ervoor dat mensen niet mogelijkheid hebben de fouillering te ontlopen. Het is aan te bevelen om
de Teamchef achter de lijn van stewards en beveiligers te laten staan zodat deze persoon het overzicht
behoudt en kan aansturen wanneer nodig. Daarnaast is het goed zorg te dragen dat de stewards en
beveiligers op eenduidige wijze fouilleren.

Onderzoek de mogelijkheden om in de commandoruimte te zorgen voor meer zicht op het veld en de
tribunes en een kleinere afstand tussen BVO en hulpdiensten. Dit kan door een andere inrichting van de
huidige commandoruimte en indien dit niet mogelijk is, door een andere positionering van de
commandoruimte.

De aanpak van PSV om naast individuen sancties op te leggen aan supportersverenigingen vanwege het
afsteken van vuurwerk onder spandoeken, zien we als een stap in de goede richting. Mocht deze aanpak
onvoldoende resultaat opleveren, is het aan te bevelen verdergaande maatregelen te onderzoeken. Hierbij
kan bijvoorbeeld worden gedacht aan een verbod om spandoeken over het publiek te trekken.

Het verdient een aanbeveling extra aandacht te besteden aan de afwezigheid van een bussluis. Het is
wenselijk in gesprek te gaan met de politie over de aanpak van de risico’s ten aanzien van een niet aanwezige
afgeschermde bussluis waarvan de veiligheid op dit moment alleen geborgd kan worden middels
capaciteitsinzet door de politie. Onderzoek daarnaast in hoeverre er mogelijkheden zijn een afgezonderd en
beschermd busvak in te richten voor de bus(sen) van de uitsupporters. Eventueel biedt de ruimte achter de
hekken, gelegen aan de spoorzijde, waar de sluis voor uitsupporters op uitkomt mogelijkheden.
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