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Samenvatting

Inleiding

De sociaaleconomische positie van Roma en Sinti blijft
achter. Het aanbod van ondersteuning is vaak versnipperd en
ingewikkeld. Professionals hebben moeite grip te krijgen op de
problemen van gezinnen met een Roma- of Sinti-achtergrond
en het wederzijdse wantrouwen is groot. Maatwerk is nodig,

en werken met intermediairs kan daarbij helpen.

Het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid

(SZW), Directie Samenleving en Integratie, heeft met een
decentralisatie-uitkering (DU) van 2019 tot en met 2022
middelen beschikbaar gesteld voor pilots in zeven gemeenten
om het werken met intermediairs te ontwikkelen, specifiek
gericht op het bevorderen van arbeidsparticipatie en onderwijs-
deelname. Het ministerie heeft Berenschot opdracht gegeven

om de pilots te evalueren.

Aanpak onderzoek

Zoals passend voor een DU heeft het ministerie de deelnemende
gemeenten vooraf enkele brede richtlijnen meegegeven voor

de invulling. Het ministerie had vooraf beoogd om onderling
leren en het gesprek over monitoring te faciliteren. Dit is echter,
mede vanwege corona, niet gebeurd. Onder andere vanwege

de pandemie zijn de meeste pilots tussentijds fundamenteel
gewijzigd. Daardoor is het niet mogelijk om conclusies te trekken
over het effect op arbeidsparticipatie en onderwijsdeelname. Het
doel van dit onderzoek is daarom om werkzame mechanismen
in kaart te brengen. In zeven gemeenten hebben we interviews
gehouden met betrokkenen van de pilots (beleid, projectleiding
en (waar mogelijk) met de doelgroep). Deze zijn getoetst aan
relevante literatuur over maatwerk in het sociaal domein en de

inzet van intermediairs.

Bevindingen/lessen

De inzet van onafhankelijke intermediairs kan waardevol
zijn voor casuistiek die verder strekt dan de reguliere
dienstverlening. In de meeste pilotgemeentes is de rol van
een onafhankelijke intermediair niet van de grond
gekomen. De rol is veelal ingevuld met verzwaring van
reguliere dienstverlening waardoor er meer ruimte was

voor maatwerk. Op basis van het onderzoek hebben we wel
werkzame mechanismen voor het werken met intermediairs

geconstateerd. We maken onderscheid tussen drie niveaus:

Op microniveau is vertrouwen tussen cliént en intermediair
de basis voor gezamenlijke stappen vooruit. Voor een goede
match tussen de intermediair en cliént zijn de competenties
(onder andere verbindend, vertalen van complexe vragen
naar concrete stappen) van een intermediair belangrijk. De
achtergrond van de intermediair (namelijk Roma of Sinti)
kan behulpzaam of juist complicerend zijn. In relatie tot de
opdrachtgevende gemeente helpt een onafhankelijke positie
om flexibel te handelen bij specifieke vragen. Vanwege het
belang van vertrouwen in de relatie met de cliént helpt het
als er sprake is van continuiteit in de personele inzet. Voor de
meeste van de deelnemende gemeenten geldt dat de tijdelijke
extra inzet voor Roma en Sinti stopt met het aflopen van de

pilotperiode.

« Op mesoniveau helpt een sterke verbinding tussen
intermediair en de reguliere dienstverlening van gemeenten.
Dit draagt bij aan de samenwerking tussen intermediair en
verschillende organisaties. Het schept verder duidelijkheid
over verwachtingen en de opdracht en de mogelijkheid
om snel te kunnen schakelen. Het zorgt ook voor de
duidelijkheid van rollen.

- Op macroniveau helpt het als er een duidelijk en
structureel integraal (financieel) kader of integrale
opdracht is aan of in gemeenten voor de aanpak van
multiproblematiek. Dit geldt ook voor de ontwikkeling

van de inzet van intermediairs voor deze doelgroep.
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Multiproblematiek, al dan niet onder bepaalde doelgroepen,
vraagt om een lage adem en daarmee een duurzame en
integrale inzet. Uit de lessen maken wij op dat de inzet van
intermediairs met name waardevol is als aanvulling op de
bestaande reguliere dienstverlening. Voor een vervolg van
deze pilot adviseren wij dit te doen met een bredere groep
gemeenten om ‘samen te leren’ (mits ook daadwerkelijk

georganiseerd) en mogelijk met meer doelgroepen.
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HOOFDSTUK 1

Inleiding

De sociaaleconomische positie van Roma en Sinti in Nederland
blijft achter bij andere inwoners van Nederland. Als het gaat

om onderwijsdeelname en arbeidsmarktparticipatie wordt

de positie van Roma en Sinti als (zeer) zwak beoordeeld.!

Veel gezinnen hebben te maken met problemen in verschillende
leefgebieden (multiproblematiek). Het aanbod van ondersteuning,
vaak versnipperd over verschillende instanties en contactpersonen,
is ingewikkeld en kan leiden tot onbegrip, frustratie en ook minder

toegang tot en gebruik van voorzieningen.?

1 Monitor Sociale Inclusie (meting 4), onderzoek naar de woon- en leefomstandigheden van Roma en Sinti in Nederland, Risbo (2020).
2 Aanpak multiproblematiek bij gezinnen met een Roma-achtergrond, een kennisfundament voor professionals, Sollie et al. (2013).



Het onbegrip en de frustratie gelden ook voor professionals
die vaak verantwoordelijkheid hebben over een deel van de
vraagstukken of problemen van een gezin met een Roma-

of Sinti-achtergrond. Net als deze gezinnen zelf, hebben

ook professionals te maken met de complexiteit waarin

ze werken. Ze krijgen vaak moeilijk grip op wat er precies

aan de hand is en wat nodig is. De (systeem)wereld van de
professional en die van gezinnen sluiten vaak niet goed op
elkaar aan. Het wederzijds wantrouwen tussen de gezinnen en
professional is vaak groot. Dit is overigens vaak een kenmerk
van multiproblematiek. Voor Roma en Sinti dragen historische

aspecten ook bij aan het gebrek van vertrouwen.

Er is veel overeenstemming in de literatuur over dat maatwerk
- juist in het geval van multiproblematiek - behulpzaam is.
Maatwerk vraagt om flexibiliteit en een lange adem. Juist dat
is vanuit de overheid vaak moeilijk te realiseren. Het werken
met een intermediair zou maatwerkondersteuning kunnen
vergroten. Dit komt vanuit het idee dat intermediairs, meestal
vanwege eenzelfde afkomst en gedeelde taal, makkelijker
contact kunnen leggen en zodoende een dieper begrip kunnen
krijgen van de problematiek binnen een gezin of familie. Het
werken met intermediairs bestaat al langer, zowel voor Roma

en Sinti als voor andere doelgroepen.

Het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid,
directie Samenleving en Integratie (hierna: SZW) heeft
met een decentralisatie-uitkering (DU) zeven gemeenten
de mogelijkheid geboden om in de periode van 2019 tot en
met 2022 te leren van de inzet van intermediairs voor de
bevordering van onderwijsdeelname en arbeidsparticipatie

van Roma en Sinti.

SZW heeft Berenschot gevraagd een evaluatie uit te voeren
van de inzet van de DU in de zeven betrokken pilotgemeenten.
Dit waren de gemeenten Ede, Enschede, Lelystad, Nieuwegein,

Nuenen, Sittard-Geleen en Son en Breugel.
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De meeste pilots hadden als doel om met de inzet van
intermediairs de arbeidsparticipatie en onderwijsdeelname van
Roma en Sinti te vergroten. In de meeste gemeenten zijn de
pilots niet uitgevoerd zoals vooraf bedacht in de aanvragen voor
de DU. Het werken met intermediairs is slechts in een deel van
de gemeenten tot stand gekomen. Daarnaast is geen van de
pilots gemonitord op concrete resultaten. We kunnen daarom
niet concluderen in hoeverre de inzet van een intermediair

de arbeidsparticipatie en onderwijsdeelname van Roma en
Sinti heeft bevorderd. Dat neemt niet weg dat we op basis van
dit onderzoek lessen kunnen trekken over de inzet van een

intermediair. Deze lessen staan centraal in dit rapport.

Deze rapportage start met een toelichting op de onderzoeks-
vragen en de aanpak (hoofdstuk 2). Vervolgens zetten

we de inzet van intermediairs voor arbeidsparticipatie en
onderwijsdeelname in een breder perspectief (hoofdstuk 3).
Hoofdstuk 4 is een beschrijving van de opbouw en het verloop
van de pilots. Hoofdstuk 5 is een analyse van wat wel en niet
heeft gewerkt in de pilot. De rapportage wordt afgesloten met
conclusies en aanbevelingen (hoofdstuk 6). De bijlage bevat
voor elk van de zeven gemeenten een korte evaluatie van de

daar gelopen pilot.



HOOFDSTUK 2

Aanpak onderzoek

Onderzoekskader

Gelet op de beperkte omvang van de pilots hebben we
gekozen voor een kwalitatief onderzoek. De aanpak
van dit onderzoek sluit aan op de beginselen van de
realistische evaluatiebenadering.® In figuur 1 hebben
we de realistische evaluatiebenadering schematisch

weergegeven.

De realistische evaluatiemethode is ontwikkeld door Pawson & Tilley
(1997). De methode richt zich op de vraag ‘wat werkt voor wie in
welke omstandigheden’ en vormt de standaard in beleidsonderzoek
dat rekening dient te houden met verschillende lokale contexten.

Context
Hoe ziet de bredere beleidscontext eruit?

Hoe ziet de gemeentelijke context eruit (arbeidsmarkt/onderwijs?
Welke differentiatie zien we in de doelgroepen

Resultaat/effecten

Welke resultaten levert de
> intermediaire inzet op?

Draagt het bij aan de

participatie van

de Roma en Sinti?

Beleid

Hoe heeft de gemeente
de intermediaire inzet
vormgegeven?

Welke beleidskeuzes zijn
er gemaakt?

Mechanismen
Hoe zijn de pilots in de praktijk uitgevoerd?

Wat zijn de werkzame bestanddelen in de aanpak?

Schematische weergave realistische
evaluatiebenadering.

Figuur 1.




We kijken met deze methode naar de uiteindelijke effecten
van de intermediaire inzet op de participatie van Roma en Sinti
en naar de verwachtingen over de totstandkoming van deze
effecten. De evaluatie is gericht op het blootleggen van de
zogenaamde mechanismen waarvan vooraf werd verondersteld
dat ze tot de gewenste effecten zouden leiden, in dit geval de
bevordering van onderwijs- en arbeidsmarktparticipatie van
Roma en Sinti. Bij de realistische evaluatiebenadering gaat het
om het kijken of de wegen/activiteiten waarlangs men vooraf
had bedacht dat deze bevordering tot stand zou komen, in dit
geval door intermediaire activiteiten, ook daadwerkelijk tot

stand zijn gekomen.

Van belang is dat de gewenste mechanismen mogelijk niet

in iedere context tot stand zullen komen of hetzelfde zullen
werken. Daarbij kan bijvoorbeeld worden gedacht aan de
omvang van de gemeente, het regionale onderwijsaanbod of het
bestaan van actief re-integratiebeleid. Ook objectieve factoren
als groepsdifferentiatie (verschillen in afkomst (Roma of Sinti),
geslacht of leeftijd) kunnen invloed hebben op de effecten van
de intermediaire inzet op de participatie van Roma en Sinti;
voor de ene persoon werkt een interventie bijvoorbeeld beter
dan voor een ander. We kijken of de verwachte mechanismen
zich in de verschillende contexten van de pilotgemeenten in de
praktijk daadwerkelijk voordoen, op welke punten dat wel en

niet het geval is en waarom dat zo is.
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2.2 Onderzoeksvragen

Met het onderzoek geven we antwoord op een aantal vooraf

gestelde vragen:

Context

1. Wat zijn de sociaaleconomische kenmerken van de
(beoogde) doelgroep van de intermediaire activiteiten?

2. Wat kenmerkt het onderwijsaanbod en de arbeidsmarkt
in de gemeente?

3. Wat is het reguliere beleid van de pilotgemeenten
ter bevordering van onderwijsparticipatie en de

arbeidsmarktpositie van Roma en Sinti?

Beleid

4. Hoe hebben de pilotgemeenten met behulp van de DU
oorspronkelijk vormgegeven aan de pilot?

5. Welke veronderstellingen liggen aan de inrichting ten
grondslag (waarom dacht men dat de beoogde werkwijze

zou gaan werken)?

Mechanismen

6. Hoe zijn de pilots uitgevoerd? Is dit overeenkomstig
de oorspronkelijke opzet van de pilot (vraag 4)?

7. Welke wijzigingen zijn tussentijds aangebracht en
wat was hiervoor de aanleiding?

8. Hoe wordt de aanpak gewaardeerd en ervaren door
betrokken uitvoerders, beoogde doelgroepen en betrokken
organisaties? Welke succes-en faalfactoren zien zij ten
aanzien van een zo effectief mogelijke inzet van de

intermediair?

Resultaten/effecten

9. Wat is het bereik van de pilots voor de beoogde doelgroepen
(in termen van aantal bereikte personen en behaalde
resultaten)?

10. Is aandacht voor het vergroten van onderwijs- en
arbeidsmarktparticipatie van deze doelgroep als gevolg
van de DU vergroot?

11. Is er bij gemeenten meer inzicht in effectieve interventies
en werkzame elementen? Bieden deze een basis (evidence
based) voor bredere toepassing? Is er onderzoek of een

monitor opgezet en tot welke uitkomsten heeft dit geleid?
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2.3 Stappen onderzoek

Het doel van het onderzoek is om werkzame mechanismen in
kaart te brengen, opdat ook anderen (zoals gemeenten) ervan

kunnen leren. Hiervoor hebben we de volgende stappen gezet:

1. Beleidstheorie per gemeente

We hebben een analyse gedaan van de relevante documentatie
en cijfers van de pilotgemeenten. Hierbij hebben we gekeken
naar de opzet van de pilots per gemeente en de doelstellingen
die de gemeenten daarbij hadden. Daarnaast hebben we
gesprekken gevoerd met de projectleiders en de resultaten

besproken met de opdrachtgever.

2. Validatie in de praktijk

In zeven gemeenten hebben we interviews gehouden met
betrokkenen van de pilots (beleid, projectleiding en (waar
mogelijk) met de doelgroep). Per gemeente was het verschillend
hoeveel stakeholders we konden spreken. Vooral het spreken
met de doelgroep zelf bleek moeilijk. In sommige gevallen
kwam dit doordat de doelgroep zelf niet wilde meewerken.

In andere gevallen ontbrak het aan capaciteit in gemeenten

om ons in contact te brengen met de doelgroep.

3. Confrontatie theorie-praktijk
De resultaten uit de interviews hebben we getoetst aan
relevante literatuur over maatwerk in het sociaal domein

en de inzet van intermediairs.
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HOOFDSTUK 3

Intermediairs
in breder perspectief

Gezinnen met een Roma- of Sinti-achtergrond hebben relatief
vaak te maken met multiproblematiek. Hoewel de kenmerken
van de problematiek van deze gezinnen overeenkomen met
multiproblematiek in andere groepen, is het van belang om ook
oog te hebben voor de unieke historie en culturele achtergronden
van Roma en Sinti. In dit hoofdstuk geven we een schets van de

relevante beleidsontwikkelingen en de doelgroep.
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3.1 Roma en Sinti in Nederland

Het is niet bekend hoeveel Roma en Sinti in Nederland
wonen. De meest recente schatting uit 2007 betreft 30.000 tot
35.000 personen.* Voor de Roma en Sinti in Nederland wordt

doorgaans onderscheid gemaakt tussen de volgende groepen®:

1. Sinti waarvan de voorouders al eeuwen geleden naar
Nederland zijn gekomen.

2. Roma waarvan de voorouders rond 1900 naar Nederland
zijn gekomen.

3. Roma die in de jaren '60 van de vorige eeuw als gastarbeider
naar Nederland zijn gekomen en hun nakomelingen.

4. De ‘generaal-pardongroep’, die bestaat uit families waarvan
in 1977 een aantal leden een verblijfsvergunning kregen.

5. Roma die in de jaren negentig als werkzoekenden of
vluchtelingen naar Nederland zijn gekomen.

6. Roma afkomstig uit landen die in 2004 en 2007 toetraden

tot de Europese Unie.

Diverse gemeenschap

Roma en Sinti kunnen niet als één generieke groep gezien
worden. Daarvoor zijn er te veel verschillen.® Voor veel Roma

is de Roma-identiteit geen onderdeel van het dagelijks leven.
Dat geldt bijvoorbeeld voor veel van hen die in de jaren '60 en
'90 naar Nederland zijn gekomen. Voor anderen is de identiteit
wel heel belangrijk, zoals voor mensen die zich identificeren

als Sinti en voor de families rond de ‘generaal-pardongroep’.”
De uiting hiervan kan overigens weer erg verschillen. In
tegenstelling tot wat vaak gedacht wordt, wonen de meeste Roma
in Nederland in huizen. Vooral de Sinti wonen in woonwagens
of semipermanente caravans. Voor de doelstelling van dit

onderzoek laten we deze verschillen verder buiten beschouwing.

Sociale inclusie blijft achter

Met de monitor ‘Sociale Inclusie’ wordt de sociaaleconomische
positie van Roma en Sinti in Nederland periodiek gemonitord.
De monitor laat zien dat de sociale inclusie van Roma en

Sinti in Nederland structureel achterblijft op het Nederlandse
gemiddelde.® Onderwijs- en arbeidsmarktparticipatie - de
focus van dit onderzoek - worden in deze monitor als zwak
beoordeeld. De problematiek is echter breder en betreft ook
huisvesting, gezin en opvoeding, gezondheid en zorg en

veiligheid en criminaliteit. Bij relatief veel gezinnen is sprake

Roma in Europa, Liégeois (2007).

Aanpak multi-problematiek bij gezinnen met een Roma-achtergrond,
een kennisfundament voor professionals, Sollie et al. (2013).

6 Aanpak multi-problematiek bij gezinnen met een Roma-achtergrond,
Sollie et al. (2013).

Idem.

Monitor Sociale Inclusie (2020).

CAREN

o 3
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van multiproblematiek, vaak al generaties lang. Volgens
verschillende studies geldt dit beeld in sterke mate voor de
‘generaal-pardongroep’.®? Aan de pilots hebben echter ook
gemeenten deelgenomen die een vergelijkbaar beeld van

multiproblematiek schetsen voor hun Sinti-inwoners.

Ontwikkeling beleid Roma

De relatie tussen de overheid en Roma en Sinti is complex.
Deze relatie kent een lange historie. De Tweede Wereldoorlog
met de massale vervolging van Roma en Sinti (Porajmos) was
een verschrikkelijk dieptepunt. Sindsdien is het beleid van

de overheid erop gericht om sociale inclusie te bevorderen.
Allereerst was dit met generiek beleid tijdens de opbouw van
de verzorgingsstaat, gevolgd door beleid dat juist gericht was

op meer zelfredzaamheid van burgers. Tussen het eind van de
jaren '60 en halverwege de jaren '80 was het beleid ten aanzien
van Roma en Sinti (vooral de ‘generaal-pardongroep’) gericht
op integratie in de samenleving. Voor andere doelgroepen gold
een vergelijkbare en specifieke inzet. Sinds de jaren ’90 is het
doelgroepenbeleid binnen de hele overheid losgelaten waardoor
ook de aandacht van overheidsorganisaties voor Roma en Sinti

afnam.™

In 2008 leidden verschillende incidenten tot hernieuwde
beleidsaandacht voor Roma. In Nieuwegein werd bijvoorbeeld
met het project Wisselgeld een integrale aanpak van

multiproblematiek ingezet.

Een ander voorbeeld van een project was de landelijke Aanpak
uitbuiting Roma kinderen (2011-2016), waarbij vier (inmiddels
beéindigde) proeftuinen (in Veldhoven, Nieuwegein, Ede en
Lelystad) werden ingezet om een duidelijker beeld te krijgen van
de multiproblematiek. Bij deze aanpak werd geéxperimenteerd
met innovatieve werkwijzen." Met landelijke steun van de
overheid kreeg de aanpak in Nieuwegein navolging in nog elf
andere pilotgemeenten. De evaluatie van het Centrum voor
Criminaliteitspreventie en Veiligheid (CCV) was positief over
de integrale aanpak, maar benadrukte dat blijvende inzet

nodig was. Met de afronding van de landelijke programma’s

en (financiéle) steun werd in veel gemeenten de opgebouwde

aanpak echter ook weer afgebouwd.

9 Aanpak multi-problematiek, Sollie et al. (2013).
10 Idem.
il Tweede Kamer, Vergaderjaar 2016-2017, 32824 nr.193.
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Complexe relatie

De historische ontwikkeling van beleid en de verschillen tussen
gemeenten uiten zich in de relatie tussen de overheid en de
Roma- en Sintigemeenschappen. In sommige gemeenten is
weinig tot geen contact met de gemeenschappen en in andere
is er sprake van (enig) contact. Professionals noemen dat
lokale Roma- en Sintigemeenschappen versplinterd en gesloten
zijn en dat het ontbreekt aan wederzijds vertrouwen. Roma
bestempelen het contact met de overheid als slecht en vinden

dat het tot weinig actie leidt.™

3.2 Multiproblematiek en maatwerk

Professionele hulpverleners schrijven kenmerken van de
multiproblematiek (weinig vertrouwen, afstand tot onderwijs,
overlast geven, te laat komen) van Roma en Sinti toe aan

de culturele achtergrond. Het beeld van de problematiek
onder Roma en Sinti is echter vergelijkbaar met andere
groepen of gezinnen die te maken hebben multiproblematiek.
Daarom schetsen we in deze paragraaf een breder beeld van

multiproblematiek en daarop gericht beleid.™

Er is in algemene zin sprake van multiproblematiek wanneer een
of meerdere leden van een gezin uiteenlopende problemen hebben
op verschillende leefgebieden (onder andere op het gebied van
wonen, werk, gezondheid, onderwijs en overlast).™ Hulpverleners
ervaren de situaties als weerbarstig en moeilijk oplosbaar, door

de complexiteit en onderlinge interactie van de verschillende
problemen. Huishoudens met complexe problematiek beschikken
vaak over een beperkt sociaal netwerk. Soms hebben gezinsleden
criminele antecedenten of is er sprake van geweld binnen het
gezin. Inwoners blijven jaren in beeld bij de overheid en komen

vaak in steeds zwaardere (jeugd)zorg terecht.’®

Problemen in deze gezinnen worden beschreven als langdurig,
chronisch of transgenerationeel.™ Veel van deze gezinnen hebben
een diepgeworteld wantrouwen tegenover de overheid. Dit is vaak
gebaseerd op de - vele - onsuccesvolle ondersteuningstrajecten
en negatieve ervaringen met de overheid.” Er zijn geen precieze
cijfers, maar het gaat om een relatief kleine groep gezinnen.

Een veel geciteerde schatting is dat in drie tot vijf procent

12 Monitor Sociale Inclusie (2020).

13 Aanpak multi-problematiek, Sollie et al. (2013).

14 Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid, dossier multiproblematiek,
www.hetccv.nl.

15  De mogelijkheden van maatwerk, eindrapportage actieonderzoek
sociaal domein Lelystad, Verwey-Jonker Instituut (2021).

16 Typologie voor een strategische aanpak van multiprobleemgezinnen,
een studie in het kader van Klein maar Fijn, Steketee en Vandenbroucke,
CEPHIR (2010).

17 Willen mensen met multiproblematiek wel integrale ondersteuning?,
Reinhoudt, Huijsman en van Wijngaarden (2022).
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van de gezinnen in Nederland sprake is van meervoudige en

complexe problematiek.'™®

Er is consensus dat integrale ondersteuning de beste manier is
om de leefomstandigheden van mensen met multiproblematiek
te verbeteren.” Een professional moet kunnen doen wat nodig
is. Dit vraagt om een goede verbinding tussen de domeinen

zorg, sociale zekerheid en veiligheid. In de praktijk blijkt een
integrale aanpak niet altijd makkelijk te realiseren voor een
professional of samenwerkende professionals. Vaak staan

niet de kenmerken en vragen van een gezin voorop, maar de
(geprotocolleerde) methode van afzonderlijke interventies en het
zorg- en ondersteuningsaanbod.?® Mogelijke belemmeringen voor
een integrale aanpak die aansluit op de situatie van een gezin
kunnen onderscheiden worden op drie verschillende niveaus: in
de interactie tussen een gezin en een hulpverlener (micro), in de
samenwerking tussen professionals en organisaties (meso) en in

de bestuurlijke en beleidscontext (macro).?

Op microniveau zien we dat een professional doorgaans werkt
op een beperkt (deel)gebied van de vraagstukken waar een gezin
mee te maken heeft. Dat bepaalt in sterke mate het perspectief op
een vraag en de mogelijke oplossingen. De professional heeft hier
zelf beperkt invloed op. Binnen deze context kan de werkwijze van
individuele professionals verschillen. Waar sommige professionals
heel comfortabel zijn met de geboden kaders, kijken en gaan

anderen juist verder om maatwerk te kunnen bieden.

Op mesoniveau gaat het om samenwerking tussen professionals
van verschillende instellingen. Er is vaak gebrek aan helderheid
over wat ieders verantwoordelijkheid is en het onderling delen

van informatie is problematisch). Dit zijn zaken die juist van
groot belang zijn in gezinnen waarin een divers, omvangrijk en

veranderlijk netwerk van hulpverleners aanwezig is.

Op macroniveau gaat het allereerst om rechtmatigheidseisen
die voortvloeien uit wet- en regelgeving (ook gemeentelijk),
beleid en richtlijnen van uitvoerende organisaties. Deze kunnen
onderling verschillen, of zelfs conflicterend zijn, hetgeen niet
bijdraagt aan het realiseren van de gezinsdoelen. Tevens gaat
het om de mate waarin de gemeentelijke sturing dienend is

aan het realiseren van maatwerk, zodat de professional in de

uitvoering kan doen wat nodig is.

18 De mogelijkheden van maatwerk, Verwey-Jonker Instituut (2021).

19  Willen mensen met multiproblematiek wel integrale ondersteuning?,
Reinhoudt, Huijsman en van Wijngaarden (2022).

20 De mogelijkheden van maatwerk, Verwey-Jonker Instituut (2021).

21 Idem.
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3.3 Intermediairs

Om de kloof tussen overheid en burger te overbruggen, kan

de inzet van een intermediair behulpzaam zijn. Wat een
intermediair of intermediaire inzet precies inhoudt, verschilt in
de praktijk. Doorgaans wordt over een intermediair gesproken
als iemand een sleutelfiguur uit de gemeenschap is. Dit zijn
mensen die op verzoek van een gezin of familie of juist vanuit
de gemeente of professionals ingeschakeld worden om te
helpen bij een specifieke situatie. Het kan gaan om praktische
oplossingen om toegang tot onderwijs te stimuleren, of juist
bemiddeling in een conflict. Vertrouwen is de sleutel tot
succes. De intermediairs hebben vaak een bepaalde (sleutel)
positie in de gemeenschap, waardoor het ook lukt om het
netwerk rond een gezin te activeren. De intermediair hoeft
overigens niet afkomstig te zijn uit de gemeenschap zelf,

maar kan ook iemand anders zijn die de sleutelrol vervult
(zoals vanuit een stichting of kerk). In Nederland bestaan
verschillende initiatieven om met betrokkenheid en inzet uit de

gemeenschappen aan het werk te gaan.

Het Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid
(CCV) maakt onderscheid tussen vier rollen en posities
voor sleutelfiguren.? In de volgende figuur zijn deze nader
omschreven. In alle gevallen gaat het om iemand (een
sleutelfiguur) uit de gemeenschap. De rol van een sleutelfiguur
kan variéren van praktische ondersteuning tot aan het
vertegenwoordigen van de gemeenschap in (bestuurlijke)
gesprekken met de overheid. In de praktijk zullen de rollen
niet zo scherp gescheiden zijn. Er is een samenhang tussen
de positie die en het vertrouwen dat iemand heeft bij de
gemeenschap en de instanties waarmee of waarvoor het

sleutelfiguur werkt.

22  Het Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid (CCV),
Factsheet functieprofielen sleutelfiguren gesloten gemeenschappen (2021).
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- Professional

- Ad-hocondersteuning bij
praktische problemen

- Initieert breder gesprek/
voorlichting over
maatschappelijke doelstellingen
(leefstijl, onderwijs en
arbeidsmarktdeelname)

- Vrijwilliger/buddy
- Ad-hocondersteuning
bij praktische vragen

en problemen

- Professional in dienst van
publieke organisatie

- Signaleert onderliggende
patronen en structurele

- Is een vrijwilliger

- is een vertegenwoordiger
van de gemeenschap

- Agendeert vraagstukken
van de gemeenschap op
politiek-bestuurlijk niveau

problemen voor sociale
inclusie

- Agendeert deze vraagstukken
in de organisatie(s) waarvoor
hij/zij werkt

Figuur2  Het onderscheid van vier rollen van het CCV.

Professionals uit publieke of zorg- en
welzijnsinstellingen

Naast sleutelfiguren zien we ook professionals vanuit sociaal
en welzijnswerk die een intermediaire rol vervullen. Ze hebben
vanuit hun werk veel ervaring met een doelgroep. In eerste
instantie komt die ervaring vanuit een specifiek vraagstuk zoals
arbeidsmarktparticipatie, onderwijsdeelname of jeugdzorg.
Dankzij een lange ervaring verwerven deze professionals het
vertrouwen van de betreffende doelgroep, waardoor ze in de
praktijk ook een intermediaire rol hebben tussen een gezin en
andere (publieke) organisaties. Net als voor de intermediairs
uit de gemeenschap kan deze rol bestaan uit het oplossen van
praktische vragen (zoals vervoer naar een school) of juist uit

bemiddeling voor toegang tot voorzieningen.



HOOFDSTUK 4

Pilots: opzet en
resultaten

De gemeenten Ede, Enschede, Lelystad, Nieuwegein, Nuenen,
Sittard-Geleen, en Son en Breugel hebben elk, passend voor
de eigen situatie, een eigen pilot ontwikkeld en uitgevoerd.
Terugkerende elementen in alle pilots waren: intermediaire
inzet, arbeidsparticipatie en onderwijsdeelname. Verder geldt

dat de zeven pilots elk hun eigen unieke aanpak hadden.
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Bijlage 1 bevat een uitgebreidere beschrijving van de pilots
per gemeente. Met dit hoofdstuk richten we ons op de rode
draden van de context van de pilots, de opzet van de pilots,

het uiteindelijke verloop en de resultaten.

4.1 De decentralisatie-uitkering (DU)

Het doel van het Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid met de DU was om gemeenten in de
gelegenheid te stellen om te experimenteren met intermediaire
inzet om daarmee bij te dragen aan de arbeidsparticipatie

en onderwijsdeelname van Roma en Sinti. Aanleiding voor

de DU vormde de achterblijvende onderwijsdeelname en
arbeidsparticipatie van deze gemeenschappen. Op basis van
ervaringen van, onder andere, de gemeente Enschede was

het idee vooraf dat met de inzet van een intermediair betere

resultaten geboekt zouden kunnen worden.

Met de DU stelde het Ministerie van SZW per gemeente voor
maximaal drie jaar een bedrag van maximaal € 35.000 per jaar
beschikbaar. In totaal betrof de DU voor alle gemeenten een
bedrag van € 700.000.

Het Ministerie van SZW gaf enkele richtlijnen mee voor de
besteding van de middelen voor de pilots.2® De middelen waren
bestemd voor de (ontwikkeling van) intermediaire inzet gericht
op arbeidsparticipatie en onderwijsdeelname van inwoners met
een Roma- en Sinti-achtergrond. De DU is een ‘doeluitkering’,
dat wil zeggen dat de verdere invulling per gemeente kan
verschillen. Gemeenten zijn zelf verantwoordelijk voor de
uitgaven en verantwoorden deze niet aan het Rijk, zoals dat bij

een subsidie wel het geval zou zijn.?4

Het ministerie had als doel om te stimuleren dat de
pilotgemeenten samen op zouden trekken om zo met en

van elkaar te kunnen leren. Om dit te bereiken heeft het
ministerie in de voorwaarden voor de toekenning van

de DU opgenomen een aantal keer per jaar leerbijeenkomsten
te organiseren. Tijdens de bijeenkomsten zou aandacht zijn

voor de volgende vragen:

23 Kader voor gemeenten voor de toekenning van een Decentralisatie-uitkering
voor pilot project — ondersteuning Roma- en Sinti-jongeren, Ministerie van
Sociale Zaken en Werkgelegenheid (Juni 2019).

24 De financiéle stromen van Rijk naar gemeenten, Vereniging van Nederlandse
Gemeenten (2016).
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- Welke problematiek speelt er voor wat betreft
onderwijsparticipatie en arbeidstoeleiding van Roma-
of Sinti-jongeren in de gemeente?

«  Welke concrete intermediaire activiteiten en expertise
kan de gemeente inzetten om de doelstellingen te bereiken?

« Hoe kunnen Roma- of Sinti-jongeren zelf, hun familie/
gemeenschap en maatschappelijke partijen (scholen,
werkgevers, UWV) worden betrokken bij dit pilotproject?

«  Kunnen de eerder opgeleverde instrumenten uit het
programma Aanpak uitbuiting Roma kinderen (2011-2016)

benut worden??

De leerbijeenkomsten hebben - na de toekenning van de
aanpak van de pilots - niet plaatsgevonden. Wel was er contact

via reguliere overleggen, zoals het landelijke Romaplatform.

4.2 Deelnemende gemeenten

De gemeenschappen

Het is niet bekend hoeveel Roma en Sinti er in de zeven
pilotgemeenten wonen. Schattingen van de gemeenten variéren
van meer dan 100 tot circa 500 inwoners. In de gemeenten
met vooral mensen met een Roma-achtergrond is het beeld

dat deze deel uitmaken van de families die zich met een

generaal pardon eind jaren '70 in Nederland hebben gevestigd.

Het algemene beeld van gezinnen in Nederland met
multiproblematiek, zoals geschetst in hoofdstuk 3, wordt
bevestigd in de deelnemende gemeenten. Deelnemende
gemeenten met vooral een Sintigemeenschap hebben naast
de geschetste multiproblematiek een opgave wat betreft

het woonwagenbeleid.

25 Inbijlage 2 is het gehele kader van SZW toegevoegd.
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Beleid

Voor alle pilotgemeenten geldt - net als voor Nederland als
geheel - dat generiek beleid dat niet gericht is op een specifieke
doelgroep, het uitgangspunt is. Voorbeelden van generiek beleid
zijn de Participatiewet en de leerplicht. Generiek beleid geldt
ook voor arbeidsparticipatie en onderwijsdeelname. Daarbij
wordt gestreefd naar een aanbod dat goed aansluit op de
behoeften van kwetsbare inwoners. Tegelijkertijd benoemen
veel van de deelnemende gemeenten dat daar juist de uitdaging
in zit. Onvoldoende middelen en formatie maken een
geintegreerde aanpak vaak moeilijk. Bovendien hebben veel
van de gemeenten te maken met wisselingen in personeel,

waardoor continuiteit moeilijk te borgen is.

Alle zeven deelnemende pilotgemeenten hebben in aanvulling
op het generieke beleid specifiek beleid ingezet voor Roma en
Sinti. Vier van de zeven gemeenten waren proeftuin in het
kader van het landelijke programma Aanpak uitbuiting

Roma kinderen (vier van de zeven gemeenten). Deze vier

Omvang (+/-)

Gemeente Achtergrond
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gemeenten hadden al een lokale aanpak ontwikkeld en
ontwikkelden deze (ook in verbinding met andere deelnemende
gemeenten) als pilot in het landelijke programma verder. Een
belangrijk onderdeel van de aanpak was de integraliteit. Lokale
partijen werkten samen (vaak met een convenant) en de
aanpak had politiek-bestuurlijke prioriteit. Het Rijk gaf subsidie.
Met het aflopen van de proeftuinen of programma’s kregen de
aanpak en de manier van (samen)werken echter weer minder

aandacht.

De overige drie pilotgemeenten voor deze DU hebben of
hadden, in meer of mindere mate, een brede en lokale aanpak
voor de inwoners van woonwagenlocaties. Onderwijs en

arbeidsmarkt zijn daarvan vaak onderdeel.

De context van de pilotgemeenten is divers. Tabel 1 bevat

de belangrijkste kenmerken per gemeente op een rij.

Context beleid Roma en Sinti

Ede 500 Roma Proeftuin Aanpak uitbuiting Roma kinderen. Generiek beleid, maar met
‘taakaccent’ voor Roma en Sinti.
Enschede 450 Roma Proeftuin Aanpak uitbuiting Roma kinderen. Generiek beleid voor onderwijs en
participatie. Inzet van intermediairs onderdeel van maatwerkaanpak.
Lelystad 300 Roma Proeftuin, Aanpak uitbuiting Roma kinderen tussen 2012 en 2016.
Nieuwegein 300 Roma Project Wisselgeld 2009-2011. Hiermee ook proeftuin Aanpak uitbuiting Roma
kinderen. Sinds 2019 Aanpak problematische familienetwerken.
Nuenen 200 Sinti Programma woonwagenlocaties 2018-2022, generiek beleid
Sittard-Geleen 62 jongeren 12 tot Roma/Sinti Vanuit generiek beleid, ‘activiteiten omtrent jongeren’
27 jaar. Meer is
niet bekend.
Son en Breugel 127 Sinti Sinds 2008 specifiek beleid gericht op (Sinti-)inwoners van woonwagens

Tabel 1 Context pilotgemeenten.
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4.3 Opzet pilots

Het doel van de pilots was de bevordering van arbeidsmarkt-
en onderwijsparticipatie van Roma en/of Sinti via de inzet

van intermediairs. Alle deelnemende gemeenten hadden voor
dit doel een voorstel gedaan in de ingediende aanvraag. In de
aanvragen hadden de meeste gemeenten ook voorzien in de
inzet van een intermediair uit de eigen gemeenschap. In de
onderstaande tabel hebben we de voorstellen voor het ontwerp

van de gemeentelijke pilots kort op een rij gezet.

We zien dat de invulling van de rol van de intermediair op

twee manieren gebeurt:

1. Als onderdeel van een bestaand team
(gericht op jongeren, onderwijs, arbeidsparticipatie).
2. Ingezet voor specifieke situaties binnen gezinnen
(maatwerk).

Gemeente Doelstelling(en) Inter-mediair

Ede Bevorderen van de arbeidsmarkt- en Ja
onderwijsparticipatie.
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Beoogde werkwijze

Intermediair op vier thema'’s:

1. Als rolmodel voor (praktijk)onderwijs

2. Complexe casuistiek

3. Participatie

4. \Voorschoolse educatie en ouderbetrokkenheid.

Enschede Doorontwikkeling van de inzet Ja - Begeleiding, training en werving
van intermediairs uit de eigen - Toepassen van bestaande aanpak naar een effectieve
gemeenschap. wijze van persoonlijke begeleiding naar arbeid en/of
scholing voor Roma.
Lelystad Meer jongeren met een Roma Nee Analyse van het verzuim als eerste stap.

achtergrond behalen een
startkwalificatie.

Nieuwegein Versterken stagebegeleiding Ja

Maatwerk voor multiprobleem-
gezinnen.

Inzet intermediair.

Nuenen ledere jongere heeft binnen tien jaar Ja
startkwalificatie.

Binnen twee generaties kan 90% van
de gezinnen zelfstandig inkomen

De inzet van de intermediair richt zich op de onderwijs-
deelname van jongeren (vanaf groep 7 of 8) in de overgang
naar de middelbare school.

verwerven.

Sittard-Geleen Minder schooluitval onder Ja Extra capaciteit in bestaande teams.
woonwagenbewoners.

Son en Breugel ledere jongere heeft binnen tien jaar Ja De inzet van de intermediair richt zich op de onderwijs-

startkwalificatie.

Binnen twee generaties kan 90% van
de gezinnen zelfstandig inkomen
verwerven.

deelname van jongeren (vanaf groep 7 of 8) in de overgang
naar de middelbare school.

Tabel 2 Opzet van de zeven pilots zoals voorgesteld aan het ministerie van SZW.



4.4 Verloop pilots

Het verloop van de pilots verliep niet zoals gepland. Een
uitzondering daargelaten hebben de gemeenten hun ambities
en plannen flink moeten bijstellen. Op hoofdlijnen stuitten

de gemeenten op de volgende uitdagingen:

«  Corona zorgde voor vertraging in de ontwikkeling en
de uitvoering. Vooral voor de uitvoering is persoonlijk
contact een belangrijk onderdeel. Juist dat was moeilijk
te realiseren gedurende een groot deel van de pilotperiode.

- Voor een aantal projectleiders zorgden ontwikkelingen
in de eigen organisaties (vertrek van collega’s, andere
prioriteiten) voor vertraging.

- Voor een aantal gemeenten hield de intermediaire inzet
in dat er een tijdelijke nieuwe collega kwam in een
bestaand team, met een Roma- of Sinti-achtergrond. Er
bleken echter te weinig kandidaten te zijn met een Roma-

of Sinti-achtergrond en de benodigde werkervaring.

In de gemeenten die voor deze uitdagingen al een aanpak

op touw gezet hadden, werd de inzet van intermediairs uit

de eigen gemeenschap vooral gericht op specifieke situaties
(maatwerk). De intermediair werd ingeschakeld om te helpen
met een specifieke vraag. De vragen waren vaak situationeel

en gingen bijvoorbeeld over motivatie om naar school te gaan.
Of er werd vervoer geregeld naar school zodat kinderen op tijd
konden komen. Daarnaast werd de intermediair ingezet om het
netwerk van intermediairs te bereiken met een specifieke vraag
die op dat moment aansloot bij de situatie waarin een kind zich
bevond (bijvoorbeeld door een kind naar school te brengen).
Vooral in de gemeente Enschede is deze werkwijze uitgewerkt en

tijdens de pilotperiode verder ontwikkeld.

In de overige zes gemeenten is gekozen om de extra voorziene
capaciteit voor maatwerkbegeleiding niet langer in te vullen
met iemand met een Roma- of Sinti-achtergrond, maar met
anderen (vaak professionele hulpverleners) die vanuit hun
werk al ervaring hadden met de doelgroep. Vanwege deze
ervaring vervulden de professionals in de praktijk in zekere
mate de rol van intermediair. In een aantal gevallen kenden
ze de gemeenschap in hun gemeente goed en al geruime tijd.
Dat zorgde ook voor meer vertrouwen. Daarnaast werden deze
professionals vaak beschouwd als Roma- en Sinti-expert binnen
hun eigen organisatie. Collega’s vroegen daarom geregeld om

advies.
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4.5 Resultaten

De meeste gemeenten hebben vooraf doelstellingen geformuleerd
voor onderwijs- en arbeidsmarktdeelname. Er is echter niet
gemonitord wat het effect van de pilots hierop is geweest. Voor
geen van de pilots is daarom het effect of de doeltreffendheid

vast te stellen.

Wel zijn in de meeste gemeenten voorbeelden van individuele
gevallen waarin mensen met behulp van de extra capaciteit

een stap verder zijn geholpen richting betaald werk of (het
voortzetten van) een opleiding. De pilots hebben deze gemeenten
hiervoor - tijdelijk - de ruimte kunnen bieden. Hoewel in alle
gemeenten het belang van maatwerk wordt gezien, geldt dat

deze extra capaciteit met het aflopen van de pilot niet wordt

voortgezet.

Uitzondering hierop is de gemeente Enschede. De inzet van
intermediairs of sleutelfiguren wordt daar gezien als succes. In
gemeente Enschede is de conclusie dat intermediairs werk van de
gemeente uit handen kunnen nemen of kunnen voorkomen. De
gemeente is voornemens om deze aanpak ook uit te breiden naar
andere doelgroepen. Daarbij dient wel de opmerking gemaakt te
worden dat de aanpak in Enschede veel langer strekt dan deze
pilot, vanwege eerdere projecten en beleid. Het is nog afwachten
of er in de toekomst hiervoor ook genoeg middelen beschikbaar
zijn. Naast Enschede hebben andere pilotgemeenten (zoals Ede)
voor één of twee specifieke situaties ook succesvol gewerkt met
de inzet van een intermediair, die werd ingezet als bemiddelaar

in een familieruzie.

Casus gemeente Enschede

De gemeente Enschede heeft gebruikgemaakt van intermediairs door
een samenwerking met de Stichting Second Chance. Deze stichting
werkt met meerdere intermediairs. Op verzoek van het gezin zelf of
van een bij het gezin betrokken professional wordt een intermediair
ingeschakeld. Vooraf wordt een intermediair gezocht die goed past

bij het specifieke gezin en het vraagstuk. Er wordt namelijk sneller
vertrouwen gewekt tussen de intermediair en het gezin als er

een ‘klik’ is en men elkaar goed kan begrijpen.

De stichting krijgt van de gemeente een vaste tegemoetkoming
van €1.000,- per maand voor de inzet. Elke drie maanden bepalen
de gemeente en de stichting of en hoe de ondersteuning wordt
voortgezet. In de tussentijd is regelmatig contact over de voortgang.

De werkwijze van de intermediairs kenmerkt zich door het volgende:

« Verbinding is de basis.

« Altijd bereikbaar en beschikbaar waar nodig.

. Ondersteuning in contact met de overheid en helpen met
doorverwijzen naar instanties.

. Ondersteuning aan gezin met gesprekken, gezamenlijke activiteiten,
of organiseren van breder netwerk.

Tabel 3 Bevat een voorbeeld over de casus Enschede.



HOOFDSTUK 5

Lessen uit de pilots

Vertrouwen komt te voet en gaat te paard. Dit gezegde is zeker
van toepassing op gezinnen met multiproblematiek, inclusief
die van Roma en Sinti. Hoe kan de inzet van intermediairs helpen
om dit vertrouwen te vergroten? In dit hoofdstuk analyseren we

de werkzame mechanismen voor de inzet van intermediairs.
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Zoals benoemd in het vorige hoofdstuk is het op basis van

deze pilots niet vast te stellen in welke mate de inzet van

een intermediair bijdraagt aan de door het Ministerie van

SZW gestelde doelen van verhoogde arbeidsparticipatie en
onderwijsdeelname. Wel kunnen we op basis van de gesprekken
met direct betrokkenen van de pilots meer inzicht geven in de
werkzame mechanismen. We maken onderscheid tussen drie
niveaus (zie ook hoofdstuk 3): de interactie tussen een gezin en
een intermediair (micro), de samenwerking tussen intermediair
en organisaties (meso) en de bestuurlijke en beleidscontext

(macro).

lllustreert drie onderscheidende bollen die de verschillende
niveaus van micro, meso en macro vertegenwoordigen.

Figuur 3

Voor het doel van deze analyse nemen we zowel de ervaringen
van een intermediairs (de sleutelpersonen uit de Roma- en
Sintigemeenschap) en de ingehuurde professionals (niet
Roma/Sinti) in beschouwing. In beide gevallen gaat het om
extra maatwerk voor de doelgroep. Waar relevant, maken we

onderscheid tussen beide.

De overkoepelende factor in deze analyse is het vertrouwen
tussen een intermediair en een cliént. Deze hangt sterk af van
de persoonlijke relatie tussen beide, maar wordt ook beinvloed

door omliggende factoren.
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5.1 Microniveau

De match

Vertrouwen tussen de cliént en de intermediair is bepalend voor
het verdere traject. Wanneer dit goed is, zal een cliént meer
vertrouwen hebben en de intermediair meer ruimte om samen
stappen te zetten. Uit de gesprekken met cliénten kwam vaak
naar voren dat de intermediair niet alleen goed kon helpen,
maar ook werd ervaren als een prettige persoon. De klik of
match is heel persoonlijk en luistert nauw. Dit vraagt per casus

een nauwkeurige selectie vooraf.

Competenties intermediair

Voor een goede klik en relatie zijn de competenties van een
intermediair zelf uiteraard van invloed. Wat in ieder geval is
opgevallen uit de gesprekken met zowel de intermediairs als
met de professionals, is de hoge mate van intrinsieke motivatie.
Uit de gesprekken over de werkwijze zien we daarnaast vaak de
volgende competenties terugkomen: interculturele sensitiviteit,
communicatief, doorzettingsvermogen, ondernemend,
onafhankelijk, integer en wendbaar. Deze competenties zullen
herkenbaar zijn voor alle professionals en hulpverleners met

een functie gericht op maatwerk.

Kennis (over bijvoorbeeld arbeidsmarkttoeleiding) en ervaring
met de doelgroep dragen eraan bij dat een intermediair

kan inschatten wat nodig is in een situatie en hoe hij of zij
hieraan kan bijdragen. Ten slotte benoemen we ervaring

met de werkcultuur van overheidsorganisaties. Zeker voor

de intermediair van buiten de organisatie is de werkcultuur
(wijze waarop afspraken gemaakt worden, het geven van
terugkoppeling) niet altijd vanzelfsprekend. Begeleiding en

training zijn daarom van belang.
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Achtergrond intermediair
Over de mate waarin de afkomst van de intermediair in de
gemeenschap een rol speelt voor de match, hebben we geen

doorslaggevend beeld gekregen.

We hebben gezien dat mensen het prettig vinden om in contact
te komen met iemand met een Roma- of Sinti-achtergrond,

die voelt als één van hen en dezelfde moedertaal spreekt. Het

is goed voorstelbaar dat een intermediair met een dieper begrip
van een complexe situatie van een gezin of familie, beter in
staat is om te helpen. Mensen spreken (letterlijk) dezelfde taal.
De intermediair kan het gesprek voeren op basis van bekende
(en deels gedeelde) waarden. Anderzijds kan de achtergrond
juist ook verhinderend werken. De intermediair met Roma- of
Sinti-achtergrond kan beschouwd worden als ‘verrader’ vanwege
de samenwerking met de overheid, of als onbetrouwbaar
vanwege verhoudingen binnen de gemeenschap (verschillende
geloofsovertuiging en vertrouwen tussen families). Dit benadrukt

het belang van maatwerk bij het maken van een match

We zien ook dat professionals van buiten de gemeenschap
vanuit hun rol ook het vertrouwen kunnen krijgen en verschil
kunnen maken. Een voorbeeld hiervan is de gemeente Sittard-
Geleen, waar een professional al voor tientallen jaren goed
contact had met de lokale Roma- en Sintigemeenschappen.
Professionaliteit en de juiste competenties maken dan echt het

verschil voor een gezin.

Een aantal pilotgemeenten heeft gekozen voor de inhuur
van een intermediair met een Roma- of Sinti-achtergrond
om bestaande capaciteit in bestaande teams te vergroten. In
die gevallen bleek het moeilijk om iemand te vinden met de
juiste competenties of bleek in de uitvoering geen match met

doelgroep of de rest van het team.
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Ruimte voor maatwerk

Ruimte voor maatwerk helpt in het vertrouwen en kan het
steuntje in de rug geven dat op dat moment nodig is. Dit

kan zowel inhoudelijk zijn als met beschikbare tijd te maken
hebben (ook buiten kantooruren beschikbaar). Voor een
intermediair die ingeschakeld wordt voor specifieke situaties
is dit vanzelfsprekend. De flexibiliteit biedt juist een grote
toegevoegde waarde. Het maatwerk is echter ook zichtbaar in
het werk van ingehuurde professionals; met Roma en Sinti als
doelgroep voor een specifieke taakopdracht hebben ze meer

ruimte voor maatwerk.

Continuiteit

Een goede relatie helpt in het contact met een cliént, familie
of gemeenschap. In een aantal van de pilotgemeenten

hebben we gezien dat de relatie van de overheid met de
Roma- en Sintigemeenschap leunt op één of een beperkt
aantal professionals. Ze hebben vanuit hun werk vaak
jarenlange ervaring met de doelgroep en fungeren in de
praktijk ook als intermediair. Zowel de gemeenschap als de
collega’s in de gemeenten leunen op hen. Met de relatief hoge
personeelswisselingen bij gemeenten is dit kwetsbaar als het
gaat om de continuiteit van dienstverlening. Daarbij zorgt het
tijdelijke karakter van de pilot voor financiéle kwetsbaarheid.
Dit maakt de continuiteit van de dienstverlening nog

kwetsbaarder.
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5.2 Mesoniveau

Relatie Roma- en Sintigemeenschap en overheid
In hoofdstuk 3 hebben we de complexe relatie tussen de
Roma- en Sintigemeenschap en de overheid omschreven.

Dit beeld is herkenbaar in de pilotgemeenten. Er zijn echter
verschillen. In de gemeenten met Sintigemeenschappen
spelen vaak al langere tijd allerlei vraagstukken rond de
woonwagenlocaties, zoals mogelijke uitzetting (van het kamp)
of criminele activiteiten. Dit is sterk bepalend voor de relatie
met de overheid. Op andere plekken, waar vraagstukken
rondom woonwagenlocaties minder of niet spelen, investeren
gemeenten al langere tijd in de relatie met de doelgroep en

is er al meer vertrouwen en contact.

Samenwerking binnen de gemeente

De effectiviteit van een intermediair hangt mede af van

de toegang tot een netwerk, ook binnen de gemeentelijke
organisatie. Het is van belang dat de betrokken medewerkers
elkaar weten te vinden voor de (doorverwijzing naar) juiste
hulpverlening of expertise, maar nog meer om samen te
zorgen voor een integrale aanpak. Dat vraagt om goed
contact en regelmatig overleg en ook gezamenlijkheid in

het bepalen van de volgende stappen. Dit krijgt vaak vorm

in een multidisciplinair overleg (MDO).

Duidelijkheid over rollen

Er moet een duidelijke opdracht zijn voor de intermediair. We
zien dat intermediairs zich vaak ver strekken om mensen te
kunnen helpen. Professionals die werken binnen publieke of
maatschappelijke organisaties, doen dit binnen inhoudelijke en
organisatorische kaders. Er zit daarmee een begrenzing (ook in

tijd) in hoeveel ze kunnen bijdragen.

Voor intermediairs van buiten de overheid geldt dit in veel
mindere mate. Dat zorgt juist voor de flexibiliteit om te doen
wat nodig is. Dit heeft ook een keerzijde. Intermediairs zijn
soms dag en nacht bereikbaar en beschikbaar voor vragen.
Er is een voorbeeld binnen een van de pilots waarin

de intermediair tijdelijk huisvesting heeft geboden. De
intermediair doet naar eigen inzicht wat nodig is, maar
neemt - en Kkrijgt - zo ook een grote verantwoordelijkheid.
Dit is ook niet altijd duidelijk of bekend aan de kant van
de gemeente. Er moet helderheid zijn over het doel van

de opdracht, de rol van de intermediair (waar begint en
stopt deze) en de manier van samenwerken met betrokken

professionals van de gemeente en/of uitvoeringsorganisaties.
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5.3 Macroniveau

Continuiteit beleid (lokaal en landelijk)

Sociaal beleid is, mede onder invloed van landelijke en lokale
politiek bestuurlijke ontwikkelingen, aan voortdurende
verandering onderhevig. Dit heeft ook gevolgen voor de
wisselwerking tussen gemeenten en welzijnsorganisaties
(andere methodes, andere prioriteiten) en is van invloed

op de relatie tussen een hulpverlener en een cliént. Deze
wisselwerking moet telkens weer opnieuw of anders

vorm krijgen. Zeker in de situaties waarin sprake is van
multiproblematiek en een laag vertrouwen in de overheid

is dit een uitdaging.

Het gebrek aan continuiteit is ook zichtbaar in de aandacht
voor Roma en Sinti met multiproblematiek. Landelijke
programma’s, zoals de Aanpak uitbuiting Roma kinderen en de
bijbehorende lokale pilots gaven een impuls, ook financieel, aan
een integrale en op samenwerking gedreven benadering (zie ook
hoofdstuk 3). Niet alleen binnen de deelnemende gemeenten,

maar ook tussen gemeenten.

Het gebrek aan continuiteit is ook zichtbaar in de aandacht
voor Roma en Sinti met multiproblematiek. Landelijke
programma’s, zoals de Aanpak uitbuiting Roma kinderen en
de bijbehorende lokale pilots gaven een impuls, ook financieel,
aan een integrale en op samenwerking gedreven benadering
(zie ook hoofdstuk 3). Niet alleen binnen de deelnemende
gemeenten, maar ook tussen gemeenten. Met het aflopen
van deze landelijke programma’s verminderde de specifieke
aandacht voor Roma en Sinti weer in deze gemeenten.
Samenwerkingsstructuren werden opgeheven of anders
vormgegeven en betrokken professionals kregen een andere

baan.

Voor een aantal van de gemeenten was deze context
bepalend voor de opzet en het verloop van de pilot. Eerdere
programma’s hadden daar gezorgd voor een bepaalde
samenwerkingsinfrastructuur. Het aflopen van deze
programma’s en de verminderde aandacht maakte het voor
betrokkenen moeilijk om deze structuur te handhaven.

Dit had ook gevolgen voor de ontwikkeling van de pilots
uit dit onderzoek, die in deze gemeenten met veel moeite

van de grond kwamen.
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Bovenlokale samenwerking

De families van Roma en Sinti wonen in soms wisselende
samenstellingen op verschillende plekken in Nederland of
Europa. Voor een effectieve benadering is ook samenwerking
tussen gemeenten belangrijk. Dit geldt in ieder geval voor
individuele cases, maar ook in de ontwikkeling van een aanpak
met bijvoorbeeld de inzet van intermediairs is samenwerking

belangrijk.

Organisatie pilot

Het doel van de pilot was om te experimenteren en leren.

De criteria voor de decentralisatie-uitkering lieten gemeenten
bewust veel ruimte om zelf een pilot in te vullen. Er was geen
kader voor wat ‘intermediaire inzet’ betekent, ook niet dat het
moest gaan om samenwerking met sleutelfiguren of andere
leden van de gemeenschap. Er werd niet ingezet op leren van al
bestaande ervaringen, zoals in Enschede. De opzet was hiermee
dat gemeenten hun eigen ontdekkingstocht maakten. Het
ministerie had wel het voornemen om het onderling leren te
bevorderen, maar dat heeft mede vanwege de coronapandemie
en de late start van de meeste pilots geen structurele vorm

gekregen.

Intermediaire inzet voor arbeidsparticipatie en onderwijsdeelname van Roma en Sinti | Rapport



HOOFDSTUK 6

Conclusies

6.1 Conclusies

Het doel van dit onderzoek was om in kaart te brengen Wel hebben we, op basis van de gesprekken met de
hoe de inzet van intermediairs kan bijdragen aan deelnemende gemeenten, een beeld gekregen van
arbeidsmarktparticipatie en onderwijsdeelname van werkzame factoren voor het werken met intermediairs:

Roma en Sinti. Omdat gemeenten zelf de regie hebben

over een DU, was voor deze specifieke DU vooraf 1. De inzet van een onafhankelijke intermediair
beschreven dat de deelnemende gemeenten en het kan een waardevolle aanvulling zijn op reguliere
Ministerie van SZW afspraken zouden maken over de dienstverlening vanuit de overheid. Dit geldt in
monitoring. Deze afspraken zijn voor deze pilots echter het bijzonder voor situaties die verder strekken

niet gemaakt. Dit is mede vanwege de gevolgen van dan de kaders van reguliere dienstverlening en

de coronapandemie voor het verloop van de pilots. waar betrokkenheid van het sociale netwerk om

De oorspronkelijke aanpak in de aanvragen is in een cliént of gezin bij kan helpen. Het spreken van
de meeste deelnemende gemeenten aangepast. Wij dezelfde taal en het delen van dezelfde culturele
kunnen daarom niet vaststellen of de doelstellingen waarden en codes, kan dan behulpzaam zijn. Vooral

van de DU zijn behaald. in Enschede zijn positieve ervaringen opgedaan.
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2. De inzet van een intermediair in dienst van (een onderdeel
van) de gemeente, met een specifieke verantwoordelijkheid
voor de doelgroep Roma en Sinti, is in de context van
deze pilots niet succesvol gebleken of niet van grond
gekomen. Deze rol bleek ook naar tevredenheid ingevuld te
kunnen worden door professionals uit of toegevoegd aan
de bestaande teams binnen de gemeenten. In een aantal
gevallen vervulden zij deze rol al langer en kregen dankzij de
middelen van de pilot tijdelijk meer tijd voor de doelgroep.
Er was echter geen sprake van de inzet van een intermediair,

maar tijdelijk meer ruimte voor maatwerk.

6.2 Werkzame mechanismen

Uit onze interviews met betrokkenen in de pilotgemeenten
kwamen de volgende werkzame mechanismen over de inzet

van intermediairs naar voren:

Op microniveau (relatie intermediair en cliént) is vertrouwen
de basis voor gezamenlijke stappen vooruit. De competenties
van een intermediair dragen hier zeker aan bij. Net als de
ruimte om flexibel te kunnen schakelen om te doen wat nodig is

(maatwerk). Dit geldt eveneens voor de onafhankelijke positie.

Op mesoniveau (samenwerking intermediair en organisatie)
helpt een sterke verbinding tussen intermediair en de reguliere
dienstverlening van gemeenten. Dat draagt bij aan duidelijkheid
over verwachtingen, de opdracht en de mogelijkheid om snel

te kunnen schakelen. Veel gemeenten hebben bijvoorbeeld een

multidisciplinair overleg (MDO).

Op macroniveau (bestuurlijke en beleidscontext) helpt

het als er een duidelijk en structureel integraal (financieel)
kader of opdracht aan of in gemeenten is voor de aanpak van
multiproblematiek, inclusief de inzet van intermediairs. Juist
dat blijkt vaak lastig te realiseren. Deze DU is hiervan een
voorbeeld. Deze is in de praktijk vooral ingezet voor tijdelijke
extra aandacht voor Roma en Sinti, die weer wegviel met het

aflopen van de pilots.
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6.3 Ten slotte

Wij denken dat de ervaringen tot nu toe aanleiding zijn om
intermediairs uit de eigen gemeenschap in te zetten voor
situaties die vragen om een dieper begrip van en toegang
tot de gemeenschap, en die vaak verder gaan dan het bereik

van reguliere dienstverlening.

We achten het van belang dat deze inzet een aanvulling is
op bestaande dienstverlening en niet onderdeel ervan. Dit biedt
de benodigde flexibiliteit tussen cliént en overheid en verstevigt

de intermediaire rol.

De geleerde lessen komen voor een groot deel uit één van de
deelnemende gemeenten. Voor een eventueel vervolg (al dan
niet met een DU) adviseren we pilots te doen met een bredere
groep gemeenten, mogelijk ook met andere doelgroepen. We
denken dat de benadering van ‘samen leren’ op zich een goede

is, mits deze ook echt wordt uitgevoerd.

We willen ten slotte nogmaals benadrukken dat multi-
problematiek, ook bij Roma- en Sintigezinnen, om een lange
adem vraagt. Dit vraagt om een duurzame en integrale aanpak,

waarin de inzet van intermediairs deel van kan uitmaken.



Bijlagen
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BIJLAGE 1
Bevindingen per gemeente

Ede

Context pilot

In de gemeente Ede wonen naar schatting 500 mensen met een
Roma-achtergrond (uit de ‘generaal-pardongroep’). De gemeente
Ede heeft de afgelopen jaren met name ingezet op het doorbreken
van patronen in deze gemeenschap door de jonge generatie
kansen te bieden en de oudere generatie te begrenzen. Er wordt
consequent opgetreden vanuit alle samenwerkende partners om
tot een eenduidige boodschap te komen en voorwaarden te stellen
gericht op het creéren van zo gunstig mogelijke omstandigheden
voor de kinderen om op te groeien. Er wordt geinvesteerd in de
schoolgang van de kinderen. Er wordt actieve regie gevoerd om
huiselijk geweld en kindermishandeling tegen te gaan. Er wordt
aan gewerkt om ouders aan het werk te krijgen. De uitbuiting van
kinderen door hen in te zetten bij diefstal wordt actief bestreden
en vervolgd door politie en OM. Opruiend, overlastgevend en
crimineel gedrag wordt bestraft daar waar mogelijk. De gemeente

Ede doet dit vanuit het ‘generiek’ beleid.

Ede was één van de negen proeftuingemeenten van het
landelijke programma Aanpak uitbuiting Roma kinderen.
Sinds deze pilot werkt de gemeente met een Sociaal Interventie
Team voor huishoudens met een meervoudige problematiek,
waarbij sprake is van overlast en/of strafbaar gedrag. Het
interventieteam zorgt voor een integrale aanpak voor de inzet
van straf en drang en doet dit in nauwe samenwerking met
een sociaal team, dat ondersteuning biedt. Het inventieteam is
(niet langer) specifiek gericht op de Romagemeenschap. Wel

heeft een van de teamleden Roma als taakaccent.

Het uitgangspunt van generiek beleid zorgt dat iedereen in Ede
op dezelfde manier in contact kan komen met de gemeente.
Dat maakt het voor sommige groepen, waaronder de Roma,
moeilijk om de weg te vinden. De gemeente Ede zoekt daarom

ook naar mogelijkheden voor maatwerk.

De behoefte om het anders te doen, lijkt ook vanuit de gemeen-
schap zelf te komen, met bemiddelaars uit eigen kring. In de
gemeente Ede zijn hiermee in aanloop naar de pilot enkele

positieve ervaringen opgedaan.

Opzet pilot

De pilot in Ede is gericht op het bevorderen van arbeidsmarkt-
en onderwijsparticipatie. Daarvoor werd ingezet op de inzet van
een intermediair uit eigen kring. Rondom de intermediair werd

ingezet op vier pilots:
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1. Als rolmodel (praktijk)onderwijs

Deze pilot betreft de inzet van een intermediair, gekoppeld aan
schoolmaatschappelijk werk, om met coaching en begeleiding
de betrokkenheid van jongeren en hun ouders in het onderwijs

te vergroten.

2. Complexe casuistiek
Inzet van intermediairs om te helpen met voortgang bij

complexe casuistiek.

3. Arbeidsparticipatie
Inzet van een intermediair in de uitvoering van de
Participatiewet (uitvoerder is Werkkracht) voor toeleiding naar

werk en/of opleiding vanuit een bijstandsuitkering.

4. Preschool en ouderbetrokkenheid

Organisatie van een heel laagdrempelige ‘play hub’ voor
moeilijk bereikbare jonge kinderen en hun ouders, om van
daaruit laagdrempelig ontmoetingen te organiseren met

overheidsinstanties.

Verloop pilot

Voor pilots 1 (praktijkonderwijs) en 4 (play hub) bleek niet
voldoende draagvlak. De focus van de pilot kwam daarmee op
de inzet van intermediairs op complexe casuistiek en (vooral)

bevordering van participatie met Werkkracht.

Met de inzet van intermediairs heeft de gemeente Ede enkele
positieve ervaringen opgedaan, al voor de start van de pilot.
Uit de gesprekken kwam geen informatie dat deze succesvolle

ervaringen navolging hebben gehad.

Voor arbeidsparticipatie kregen twee professionals tijdelijk
meer ruimte om aandacht te besteden aan mensen met een
Roma-achtergrond. De professionals zelf hadden geen Roma-
achtergrond. De opzet was om aan de slag te gaan meteen
groep van circa twintig jongeren. Er was weinig animo voor
deelname aan georganiseerde activiteiten en gesprekken.
Uiteindelijk is het met intensieve begeleiding en veel geduld
gelukt om wel enkele successen te boeken. Laagdrempelig

contact bleek van groot belang.

De aanpak binnen Werkkracht stond op zichzelf en was geen

onderdeel van een multidisciplinaire aanpak.

Vervolg

Het is niet de verwachting dat de pilot wordt voortgezet.
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Enschede

Context pilot

In de gemeente Enschede wonen circa 450 mensen met

een Roma-achtergrond (de ‘generaal-pardongroep’). De
gemeente voert generiek beleid als het gaat om onderwijs en
arbeidsmarktparticipatie. Echter, indien nodig, is er sprake van
maatwerk. Dit vertaalt zich onder andere in de ontwikkeling van
wijkteams. Sinds 2015 werkt de gemeente Enschede met sociale
wijkteams. Aanvankelijk waren wijkcoaches generalisten. Nu is
het wijkteam als geheel generalistisch. De wijkteamleden
hebben eigen aandachtsgebieden en zijn daarnaast een eerste
aanspreekpunt of schakel voor inwoners. Naar schatting is bij
5% van de cases sprake van langdurige (intergenerationele,
chronische) multiproblematiek. Voor de honderd gezinnen

in Enschede met een Roma-achtergrond is dit percentage naar
schatting 70%.

Rond de sociale wijkteams is een groot aantal organisaties
betrokken. Dat helpt bij het vormen van een integrale aanpak,
maar levert tegelijkertijd uitdagingen, zoals op het gebied van
de AVG en door een kleinere rol van de politie. Dit maakt

de aanpak van complexe cases (waaronder die van Roma)

moeilijker.

De afstand tussen hulpverlening, instanties en families is groot.

Daarbij geldt voor de Romagemeenschap dat er sprake is van

veel dynamiek tussen en binnen families.

De (langdurige) inzet van professionals levert in veel gevallen
geen of te weinig (duurzame) resultaten op. Dit was de
aanleiding voor het idee om geschikte personen vanuit de
eigen gemeenschap in te zetten om, in samenwerking met
professionals, gedragsverandering van binnenuit tot stand te

brengen.

De gemeente Enschede heeft al eerder ervaring opgedaan met
het werken met intermediairs uit de gemeenschap zelf. De

gemeente was één van de negen proeftuingemeenten van het
programma Aanpak uitbuiting Roma kinderen. De focus van

de proeftuin lag op het versterken van samenwerking tussen

ketenpartners om zo tot betere signalering en aanpak te komen.

Het werken met intermediairs was hiervan onderdeel. De
ervaring met intermediairs is voortgezet met de huidige pilot
gericht op participatie en onderwijs. lets later (en gelijktijdig
lopend) is gestart met het project Roma aan zet met steun
van de provincie Overijssel, gericht op de ondersteuning van

intermediairs.
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Opzet pilot
Het doel van de pilot in Enschede was de doorontwikkeling van
de werkwijze van het werken met intermediairs uit de eigen

gemeenschap, gericht op drie sporen:

« Begeleiding en training van de intermediairs;
. Zoeken naar meer mensen die deze rol kunnen vervullen;
- Investeren in het vertrouwen tussen de Roma-intermediairs,

professionals en Romagemeenschap.

Verloop

Sinds januari 2020 is met hulp van intermediairs ingezet

op circa 25 (zeer complexe) cases. Het grootste deel van

de cases (circa 18) werd de hulp van intermediairs ingezet

in nauwe samenwerking met professionals die vanuit hun
instellingen betrokken waren (wijkteams, Leger des Heils,
jeugdzorg, gemeenten, et cetera). De resultaten van de inzet zijn
hoopgevend. In veel cases kon de professionele inzet worden

afgeschaald en in een aantal gevallen zelfs worden gestopt.

De intermediairs werken niet voor de gemeente maar zijn
verenigd in een stichting (Second Chance). Deze intermediairs
werken hoofdzakelijk in de gemeente Enschede, maar doen dit

steeds vaker ook op andere plekken in Nederland.

De gemeente heeft geinvesteerd in het draagvlak van
intermediairs binnen de gemeenschap. Aanleiding was

het wantrouwen jegens intermediairs (intermediairs zijn
ogen van de overheid, willen verdienen en niet helpen,

zijn niet deskundig). De gemeente organiseert met enige
regelmaat bijeenkomsten. Het toenemende deelnemersaantal

isillustrerend voor het toenemende draagvlak.

Een belangrijke les uit de gemeente Enschede is dat
intermediairs niet zomaar moeten worden ingezet. Dit is
een voortdurend leerproces voor zowel de intermediairs
als de betrokken professionals. De gemeente zet daarnaast

in op de ontwikkeling van de werkwijze.

Er is geen vaste ‘poule’ van intermediairs. De kracht ligt erin
om, binnen een gemeenschap waar zich (historische) machten
en krachten manifesteren, passende mensen te vinden die de
rol van intermediair in die specifieke casus kunnen uitvoeren
(maatwerk).

Uit de ervaringen in Enschede blijkt dat de inzet van
intermediairs in de Romagemeenschap positieve effecten heeft
op onder andere de arbeids- en onderwijsparticipatie en dat

deze inzet vraagt om een bewuste aanpak.
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Vervolg

Voor de gemeente Enschede gaf de pilot een kans om de
al eerder gestarte werkwijze met intermediairs verder te
ontwikkelen. Inmiddels is besloten om de werkwijze te

vervolgen en uit te breiden naar andere doelgroepen.

Intermediaire inzet voor arbeidsparticipatie en onderwijsdeelname van Roma en Sinti | Rapport

Lelystad

Context pilot

Naar schatting wonen er ongeveer 300 mensen met een
Roma-achtergrond (de ‘generaal-pardongroep’) in de

gemeente Lelystad.

Tussen 2006 en 2021 had de gemeente, in aanvulling op
generiek beleid, een aanpak voor de Romagemeenschap.

Deze was aanvankelijk gericht op de deelname van Roma-
kinderen aan het onderwijs en werd uitgebreid naar een integrale
aanpak met zowel een repressieve als preventieve benadering.
Bestuurlijke afstemming vond plaats in een brede projectgroep
op basis van een onderliggend samenwerkingsconvenant en

sinds 2018 via de Stuurgroep Veiligheid.

In de periode tussen 2011 en 2016 was Lelystad proeftuin-
gemeente voor het landelijk programma Aanpak uitbuiting

Roma kinderen.

Een voorbeeld van een initiatief in de brede aanpak was het
project Verbetering toekomstperspectief voor jongeren met een
Roma-achtergrond, met intensieve begeleiding van jongeren op
alle leefgebieden. Een ander voorbeeld was het project Toeleiding

naar scholing en werk van jongeren met een Roma-achtergrond.

In de periode 2018-2019 was Lelystad proeftuingemeente voor
de integrale werkwijze criminaliteit in gesloten familienetwerken.
Na het aflopen van de proeftuinen werd in 2021 besloten de

integrale aanpak voor Roma niet langer voort te zetten.

Opzet pilot

Met de pilot wilde de gemeente Lelystad de werkwijze van
intensieve begeleiding vanuit de gemeente en/of andere
publieke organisaties wat langer kunnen voortzetten. De pilot
richtte zich vooral op onderwijsdeelname In het basisonderwijs,
voortgezet onderwijs en het mbo. Een nadere analyse werd

benoemd als eerste stap.
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Verloop

De gemeente Lelystad heeft bewust niet gekozen voor een
intermediair uit eigen kring omdat de gemeenschap daarvoor
te complex werd geacht. De uiteindelijke invulling van de
pilot was een tijdelijke verzwaring van de capaciteit van een
jeugdpreventiewerker met extra uren (acht uur per week)
voor de doelgroep gedurende twee jaar. Naast begeleiding
van jongeren door de jeugdpreventiemedewerker had de
projectleider de opdracht om samen met andere partijen een
aanpak te ontwikkelen. Het doel was om het ongeoorloofde
verzuim en het ziekteverzuim onder Roma te verminderen.
Werkprocessen binnen het onderwijs en de leerplicht zijn
daarbij verbeterd. Door de situatie omtrent corona is het
ziekteverzuim verergerd. Digitaal onderwijs bleek voor veel
gezinnen erg ingewikkeld en de angst voor corona was erg
groot. Het boeken van resultaten werd daardoor lastig. Wel is
een betere verzuimaanpak voor het voortgezet onderwijs tot

stand gekomen.

Voor het derde jaar van de pilot was voorzien in de (extra)
inzet van een jongerenwerker voor arbeidsparticipatie. Met
het vertrek van de verantwoordelijke beleidsmedewerker is

dit niet volledig van de grond gekomen. Wel zijn de nieuwe
jongerenwerkers in de loop van 2022 de (overlastgevende)
jeugdgroepen op straat in beeld gaan brengen door activiteiten
te organiseren gericht op onderwijsdeelname en (het zoeken

naar) werk.

Met het beéindigen van bestuurlijke aanpak leunden de
activiteiten sterk op de betrokkenheid van een beperkt aantal
professionals. Deze hebben sinds 2018 (politie) en sinds 2021
(jeugdpreventiewerker en projectleider) een andere rol of
baan gekregen. Er was binnen de gemeente eigenlijk te weinig

capaciteit beschikbaar om deze pilot te trekken.

Vervolg
In Lelystad wordt de pilot niet doorgezet. Indien nodig,
worden jongeren en gezinnen begeleid vanuit reguliere

middelen.
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Nieuwegein

Context pilot

In de gemeente Nieuwegein wonen op basis van schatting
ongeveer 500 Roma. De gemeente heeft eerder al beleid gevoerd
dat gericht was op de Roma als doelgroep. Zo heeft de gemeente
het project Wisselgeld geinitieerd (2009-2011), wat gericht

was op het stellen van grenzen (bijvoorbeeld het verminderen
van overlast en criminaliteit door Roma-jongeren en het

bieden van perspectief (bijvoorbeeld door verbeteren van de
schoolgang). Daarbij was een belangrijk aandachtspunt het
verbeteren van de samenwerking tussen verschillende instanties
die betrokken zijn bij de aanpak van deze problematiek. Daarna
is in de gemeente in 2019 de aanpak van ‘problematische
familienetwerken’ gestart, waarbij ook aandacht is voor de
situatie van Romafamilies. Om de aanpak van de problematiek
rondom de Roma goed te kunnen coérdineren, heeft de
gemeente dit als specifieke taak belegd bij een beleidsadviseur.
Langere betrokkenheid bij deze problematiek kan bijdragen aan
continuiteit in de aanpak en zorgen voor een stabiele basis voor

verdere ontwikkelingen op dit gebied.

Opzet pilot
De pilot in Nieuwegein is ingezet op de inzet van een
intermediair uit de doelgroep zelf. De inzet van de intermediair

moest gericht zijn op:

1. Onderwijs: versterken van stagebegeleiding om succesvolle
afronding van de stageperiode en doorstroom naar een
vervolgplek te vergroten.

2. Multiprobleemgezinnen: gerichte en maatwerkonder-
steuning aan gezinnen die wel anders willen maar niet

weten hoe.

Verloop

De koers is verlegd van de inzet van een intermediair

naar het bevorderen van arbeidsparticipatie van jongeren

met een bijstandsuitkering met integratietrajecten en
onderwijsparticipatie. Vanuit het lokaal werkteam van de
gemeente is een in deze doelgroep gespecialiseerde medewerker
op inhuurbasis ingezet, die niet een intermediair was maar
wel een vergelijkbare rol op zich nam. De medewerker heeft
ongeveer tien mensen uit de doelgroep kunnen helpen in de

vorm van gesprekken.
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Het vertrouwen opbouwen met de doelgroep bleek erg lastig.
De doelgroep voelde zich al generaties niet gezien door de
overheid. Daarbij zorgde corona voor verminderd vertrouwen
richting de medewerker omdat bepaalde omgangsvormen niet
meer mogelijk waren. De medewerker heeft de doelgroep met
name met praktische zaken kunnen helpen (zoals vacatures
zoeken, kaders van een uitkering uitleggen). Een succesfactor
bleek om op gelijkwaardige voet met elkaar te communiceren
en om goed bereikbaar te zijn. In de gesprekken hielp een
systeemaanpak (bijvoorbeeld door het toepassen van een
systematische aanpak door de medewerker). Daarnaast hielp
het om duidelijke grenzen te stellen. Het bleek juist een
voordeel dat de medewerker niet uit de community van de
doelgroep zelf kwam: men wordt dan snel als verrader gezien.
Wel is duidelijkheid over wie de ‘overheid’ vertegenwoordigt
belangrijk, want als er veel partijen betrokken zijn, kan dit
verwarring veroorzaken. Uiteindelijk heeft de medewerker bij

drie gezinnen voor successen kunnen zorgen.

Vervolg

Op dit moment is er nog geen volledige duidelijkheid over het
doorzetten van de inzet van de medewerker vanuit het lokaal
werkteam van de gemeente. Dit wordt wel als belangrijk gezien

in voor continuiteit richting de doelgroep.

Het is daarom op dit moment nodig om de afweging te maken
of de inzet inderdaad nodig is, en zo ja, welke stappen er

genomen moeten worden om dit te realiseren.
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Sittard-Geleen

Context pilot

In de gemeente Sittard-Geleen wonen Roma en Sinti. De
aantallen zijn niet geregistreerd. Wel is het bekend dat er
circa 62 jongeren tussen de 12 en 27 jaar uit de doelgroep
wonen. In Sittard-Geleen zijn er eerder vanuit breder beleid
activiteiten voor jongeren georganiseerd. Er hebben wisselende

dossierhouders op het vraagstuk gezeten.

Opzet pilot

De gemeente Sittard-Geleen wil met de pilot de Roma- en
Sinti-jongeren helpen door minder uitval en meer aanwezigheid
te realiseren op scholen. Hiervoor is er gekozen om intermediaire
inzet vorm te geven in een gecombineerde functie van

enerzijds een randgroepjongerenmedewerker en anderzijds

een jongerenaccountmanager bij het team leerplicht/RMC/
jongerenloket. Alle jongeren die in een woonwagen wonen,
komen in aanmerking voor intermediaire inzet, ongeacht of

zij zichzelf daadwerkelijk kwalificeren als Roma/Sinti. Het

opbouwen van vertrouwen staat centraal in de aanpak.

Verloop

De pilot is uiteindelijk ingezet in de gemeenten Sittard-Geleen,
Stein en Beek. Dit komt omdat gemeente Sittard-Geleen ook
de uitvoering van het onderwijs- en jeugdbeleid doet voor de
beide andere gemeenten. Er spelen meerdere issues die ervoor
zorgen dat intermediaire inzet bemoeilijkt wordt. Er is gekozen
voor één contactpersoon vanuit de gemeente die contact legt
met jongeren. Het is belangrijk om proactief contact op te
nemen met jongeren en goed in beeld te zijn bij de gezinnen.
De gemeente werkt daarom met een externe organisatie

die goed is in contact leggen met Roma en Sinti. Met een
vertrouwenspersoon werken werkt goed. Dit werkt beter dan
integraal beleid/multidisciplinair overleg: dat vergroot namelijk
de informatiestromen en dit is vaak te ingewikkeld voor de

doelgroep.

De resultaten zijn nog niet helemaal te zien, maar de
vertrouwenspersoon heeft nog wel enigszins grip. Zo is wel

te zien dat kinderen vanaf 4 jaar nu meestal in beeld zijn.
Ook is de doelgroep geholpen door gesprekken met instanties
samen te voeren en voor te bereiden. Lange adem is nodig en

zal dan nog meer resultaten boeken.

Vervolg
In Sittard-Geleen is de verwachting dat de financiering van

de pilot niet wordt doorgezet door de gemeente.
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Nuenen

Context pilot

In de gemeente Nuenen wonen circa 200 Sinti. In Nuenen is

er ook ander beleid geweest met dezelfde doelgroep, namelijk
het Programma woonwagenlocaties 2018-2022. Er is een
projectleider vanuit re-integratiebeleid en onderwijs (leerplicht)

ingezet.

Opzet pilot
De pilot in Nuenen is ingezet op de inzet van een intermediair
(1/2 fte, samen met gemeente Son en Breugel). De opzet van

de pilot richt zich met name op:

- Dat binnen tien jaar elke jongere in bezit is van een
startkwalificatie.
- Dat binnen twee generaties 90% van de gezinnen in

staat is om zelfstandig inkomen te verwerven.

De gemeente heeft een eigen cluster gericht op de uitvoering
binnen het sociaal domein binnen de gemeentegrenzen:
Centrum Maatschappelijke Deelname (CMD). De aanpak gaat
langs vijf pijlers: Fysieke omgeving, Zorg en welzijn, Arbeid en

onderwijs, Criminaliteit en rechtshandhaving en Weerbaarheid.

Verloop

De aanvraag was samen met gemeente Son en Breugel, maar
gemeente Nuenen heeft voor een andere invulling gekozen

bij de uitvoering. De decentralisatie-uitkering is ingezet voor
verzwaring van de bestaande dienstverlening, gericht op
onderwijs. Er is geen ‘formele’ intermediair ingezet, maar wel een
externe professional die de informele rol als intermediair op zich
nam. Dit is een jeugdhulpverlener, die goed contact had met de
Sintigemeenschap. Deze jeugdhulpverlener had in het verleden
al met de Sintigemeenschap gewerkt. In een eerdere pilot die de
Sinti hielp overgaan van hun oude woonlocaties naar sociale
huurwoningen was deze hulpverlener ook betrokken. Deze pilot
is echter na onvoldoende resultaat weer gestopt. De rol van de

intermediair hierin is lastig te beoordelen.

De resultaten van de pilot zijn minimaal door meerdere issues.
Er is namelijk contact geweest met Sinti op casusniveau, maar
dit was niet structureel. Het wederzijds wantrouwen (tussen de
doelgroep en de gemeente) heeft ervoor gezorgd dat de resultaten

beperkt zijn.
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Daarnaast heeft de coronapandemie slecht uitgepakt voor de
aanpak. Kinderen zaten thuis en waren niet meer binnen het
bereik van scholen. Daarbij werd corona in de Sintigemeenschap
moeilijker begrepen, wat de gemeenschap nog geslotener heeft
gemaakt. Daarnaast is van de POP-methodiek geen gebruik
meer gemaakt. De DU is met name ingezet op het ontwikkelen
van een werkproces waarin meerdere partijen betrokken worden

(beginnend vanaf de leerkracht).

Vervolg
Er is na afloop van de DU continuiteit nodig in het werkproces.
Er wordt echter niet verwacht dat de gemeente de financiering

doorzet.
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Son en Breugel

Context pilot

In de gemeente Son en Breugel wonen circa 127 Sinti. Er zijn
vier woonwagenlocaties waar Sinti wonen en er wonen Sinti
verspreid over het dorp in woonhuizen. In het verleden zijn er
vanuit beleid over de woonwagenlocaties veel ontwikkelingen

geweest.

Op dit moment werkt de gemeente aan brandveilige
woonwagens op deze locaties. Door personele wisselingen
zijn er meerdere dossierhouders geweest op dit onderwerp.
Voor de uitgevoerde pilot zijn er verschillende

beleidsmedewerkers projectleider geweest.

Opzet pilot
De pilot in Son en Breugel is oorspronkelijk ingezet op de inzet

van een intermediair (1/2 fte, samen met Nuenen).

De pilot diende om inzicht te krijgen in de manier waarop
de Sinti-jongeren het beste begeleid kunnen worden en of de
POP-aanpak hierbij passend is. Er zijn primaire en secundaire

doelen opgesteld:

Primair:

- Bereiken van en inzicht in de ondersteuningsbehoefte
van Sinti-jongeren tussen de 13 en 30 jaar, die geen
startkwalificatie hebben en geen onderwijs volgen
en/of geen werk hebben.

- Best practices verzamelen voor de begeleiding van
deze doelgroep (inzicht in wat nodig is, wie betrokken

moeten worden en wat wel en niet werkt).

Secundair:

«  Concrete bevordering van onderwijsparticipatie van
Sinti-jongeren op het voortgezet onderwijs en
vervolgopleiding.

- Toeleiding van Sinti-jongeren naar stage of werk,

zodat arbeidsdeelname kan worden vergroot.

De Sinti-intermediair was in de opzet het aanspreekpunt voor
de Sinti-jongeren en hun ouders. De Sinti-jongeren kregen
begeleiding bij het vormgeven van de doelen en de voortgang
werd via de POP-methodiek besproken. De Sinti-intermediair
voerde hierbij de regie over de betrokken ketenpartners vanuit

het CMD van de gemeente.
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Verloop

De pilot heeft verschillende bevindingen opgeleverd. De
aanvraag was voorbereid samen met gemeente Nuenen, maar
die gemeente koos voor een andere invulling bij de uitvoering.
De rol die de intermediair op zich zou nemen is ingevuld door
een externe specialist vanuit de Dienst Dommelvallei. Uit een
interne evaluatie van de gemeente bleek dat het goed lukte om
een vertrouwensband op te bouwen, maar mede door corona
bleek het uiteindelijk lastig bleek om duurzaam contact op te
bouwen. Daarnaast is ondervonden dat de POP-methodiek
wel helpend is, maar dat een belangrijke voorwaarde voor de
begeleiding een vertrouwensband is. Hierop moest eerst worden
ingezet en dat kostte tijd. Ook maakte de AVG het moeilijk om

de doelgroep goed in kaart te brengen.

Vervolgens is de focus gelegd op uitkeringsgerechtigden van
18 jaar en ouder. Inzetten op participatie bleek lastig bij deze
leeftijdsgroep. De externe specialist is het laatste half jaar
vervangen door een collega. Deze collega heeft verder weinig
contact meer gehad met de doelgroep. Het contact bleek lastig

omdat contact vanuit de DU voor Sinti vrijblijvend was.

Vervolg

De pilot is afgerond in december 2022. Er wordt niet verwacht
dat de gemeente de financiering van de pilot doorzet. Vanuit
de Dienst Dommelvallei is er sindsdien via de Participatiewet
blijvend aandacht voor de Sinti-jongeren. Daarnaast hebben
langdurig uitkeringsgerechtigden (waarvan een groot deel
Sinti) een participatieconsulent gekregen. Daarnaast heeft

de gemeente de pilot zelf uitgebreid geévalueerd en neemt de
gemeente de bevindingen en ervaring van de pilot mee bij het

ontwikkelen van inclusief beleid voor de Sintigemeenschap.
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BIJLAGE 2
SZW-kader pilots

Kader voor gemeenten voor de toekenning van
een decentralisatie-uitkering voor pilot project —
ondersteuning Roma- en Sinti-jongeren.

Juni 2019

Aanleiding

Op basis van de resultaten van de Monitor Sociale Inclusie
(2018) en signalen vanuit gemeenten en ngo'’s is het
ministerie SZW voornemens verder in te zetten op betere
onderwijsparticipatie en arbeidsmarkt toeleiding van jonge

Roma en Sinti in Nederland.

Doel
SZW biedt hiervoor geinteresseerde gemeenten de mogelijkheid
van financiéle ondersteuning via een pilotproject voor een

periode van maximaal vijf jaar.

Dit pilotproject is gericht op:

- concrete bevordering van onderwijsparticipatie van
Roma- en Sinti-jongeren op het voortgezet onderwijs
en vervolgopleiding;

- ondersteuning van Roma- en Sinti-jongeren bij geleiding

naar stage of werk via intermediaire activiteiten.

Uitwerking

- Naar aanleiding van dit aanbod kan een gemeente een
aanvraag doen voor een decentralisatie-uitkering,
waarbij de genoemde doelstellingen centraal staat.

- Erzal een aantal keer per jaar periodieke
kennisbijeenkomsten plaatsvinden, waarbij kennis en
ervaringen worden uitgewisseld tussen het ministerie
SZW, de pilot-gemeenten en de betrokken partijen.
Dit zal worden gefaciliteerd door SZW/Senl.

- Tijdens deze periodieke bijeenkomsten worden
de volgende zaken besproken:

- Welke problematiek speelt er voor wat betreft
onderwijsparticipatie en arbeidstoeleiding van
Roma- of Sinti-jongeren in de gemeente?

- Welke concrete intermediaire activiteiten en
expertise kan de gemeente inzetten om

de doelstellingen te bereiken?
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- Hoe kunnen Roma en Sinti-jongeren zelf, hun familie/
gemeenschap, en maatschappelijke partijen (scholen,
werkgevers, UWV'’s) worden betrokken bij dit pilotproject?

- Kunnen de eerder opgeleverde instrumenten uit het
rijksprogramma “Aanpak uitbuiting Roma kinderen”
(2011-2016) benut worden?

- Met betrekking tot schoolparticipatie:

https://hetccv.nl/onderwerpen/multiprobleemgezinnen-

met-een-roma-achtergrond/interventies/schoolverzuim/

«  Met betrekking tot arbeidsmarkttoeleiding:

https://hetccv.nl/onderwerpen/multiprobleemgezinnen-

met-een-roma-achtergrond/interventies/

arbeidsparticipatie/

- Het ministerie SZW zal de uitkomsten van dit pilotproject
gaan evalueren over de lopende periode van dit pilotproject,
met het oog op gezamenlijk evidence based leren en
evalueren. Tijdens de periodieke overleggen worden
afspraken gemaakt over de wijze waarop de effecten en
resultaten gemonitord zullen worden, zonder dat dit
financiéle consequenties of andere (negatieve) gevolgen
heeft.

Financiéle afspraken
Een Nederlandse gemeente kan een aanvraag indienen voor
een financiéle bijdrage van maximaal 35.000 euro per jaar

voor een periode van maximaal vijf jaar.

De aan te vragen financiéle bijdrage zal verkregen worden

via een decentralisatie-uitkering via het Gemeentefonds.

De btw wordt uitgekeerd via het Compensatiefonds van het
Ministerie van Financién, en dient door de gemeente zelf

te worden aangevraagd.

Verder
Met vooraanstaande Roma wordt bezien of het mogelijk is

om een klankbord- of adviserende functie vorm te geven.

Planning
« Een gemeente kan een aanvraag doen tot uiterlijk
15 september 2019.

« Toekenning vindt plaats via de decembercirculaire
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