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AANLEIDING EN DOEL

Aanleiding

> Het coronadashboard van de Rijksoverheid is een online 

informatiemiddel voor onder andere burgers, experts en beleidsmakers. 

Het dashboard geeft inzicht in cijfers rondom de verspreiding van het 

coronavirus in Nederland. 

> Het coronadashboard is continu in ontwikkeling. Er komt nieuwe 

informatie bij en designs worden doorontwikkeld. Om deze 

doorontwikkeling aan te laten sluiten bij de doelgroep, wil het ministerie 

van VWS per ontwikkelsprint usability onderzoek inzetten. Op deze 

manier kunnen gebruikerservaringen direct worden meegenomen in de 

verdere ontwikkeling van het dashboard.

> Het ministerie van VWS heeft Ruigrok NetPanel gevraagd tweewekelijks 

usability onderzoek uit te voeren. In deze onderzoeken staan de 

ervaringen van burgers met het dashboard centraal .

Doel 

> Het doel van de verschillende onderzoeken is afhankelijk van de 

bijbehorende ontwikkelsprints. Het globale doel van de onderzoeken is 

om te testen of het coronadashboard, ook na updates in indicatoren en 

designs, begrijpelijk is en blijft aansluiten bij de burgers met 

verschillende taal - en denkniveaus. 

> De bijbehorende onderzoekvraag is: In hoeverre is informatie (cijfers, 

grafieken en toelichting) in het coronadashboard voor burgers 
toegankelijk in gebruik en begrijpelijk? En wat zijn aanknopingspunten 

ter verbetering? 
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ONDERZOEKSVERANTWOORDING

Methode en doelgroep

> Om de onderzoeksvraag te beantwoorden is gebruik gemaakt van 

kwalitatief onderzoek in de vorm van individuele diepte - interviews met 8 

Nederlanders. 

> Het is belangrijk rekening te houden met de indicatieve aard van 

kwalitatief onderzoek. De waarde van kwalitatief onderzoek zit in de 

breedte en diepte van de uitkomsten, en niet in de cijfermatige verdeling 

ervan. De uitkomsten lenen zich dan ook niet voor generalisaties naar de 

hele doelgroep.

Deelnemers

> De deelnemers die wij gesproken hebben, noemen wij in dit rapport 

ôburgersõ. 

Resultaten

> Wij werken de onderzoeksresultaten uit aan de hand van een ôstoplichtõ 

methode:

Groen voor aandachtspunten die positief bijdragen aan het gebruik van 

het coronadashboard

Geel voor aandachtspunten die voor ongemak zorgen, maar gebruikers 

niet verhinderen in het bereiken van hun doel 

Rood voor aandachtspunten die een volledig begrip of effectief gebruik 

in de weg staan
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ROLLING REPORT(1/2)

Hieronder volgen de inzichten die tijdens meerdere sprints terugkomen. Na iedere sprint vullen en passen we dit 

aan. We maken een onderscheid in inhoud en usability. 

Inhoud 

Burgers zijn coronamoe

> Burgers geven aan steeds minder bezig te zijn met informatie rondom Corona, of zich er zelfs bewust voor af te 

sluiten. Burgers hebben het gevoel dat er een overkill aan informatie beschikbaar is over corona. Daarnaast is 

corona niet meer zo nieuw en spannend als toen het virus net op het wereldtoneel verscheen. 

> Wanneer zij wel informatie opzoeken gebruiken ze meerdere bronnen en letten hierbij op de afzender van de 

informatie om deze op waarde te kunnen schatten. Zo kijken burgers bijvoorbeeld of de informatie afkomstig is 

van de overheid. 

Burgers willen de cijfers kunnen duiden en relateren aan hun eigen situatie

> Burgers vinden het belangrijk om de cijfers die het coronadashboard biedt in perspectief te kunnen plaatsen . Is 

het aantal ziekenhuisopnames per dag veel of weinig? Gaat het in Nederland de goede kant op of neemt de 

coronacrisis gevaarlijke vormen aan ? 

> Cijfers die een trend laten zien, zoals lijngrafieken, helpen burgers hier het meeste bij. Daaruit kunnen burgers 

aflezen of er toenames of afnames zijn. De dagcijfers spreken in dat opzicht minder tot de verbeelding. 

> We zien ook dat burgers graag een koppeling willen maken naar hun eigen situatie, bijvoorbeeld wanneer zij 

gevaccineerd worden. 

Verkeerde interpretatie van grafieken en cijfers

> Het coronadashboard biedt nog te weinig houvast om de grafieken en cijfers volledig te begrijpen. Het gevolg is 

dat burgers grafieken en cijfers soms op de verkeerde manier interpreteren. 
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ROLLING REPORT(2/2)

Informatie coronadashboard is vrij volledig

> Het coronadashboard biedt veel informatie die aansluiten bij de verwachting van burgers. Het dashboard voelt 

dan ook vrij volledig. Burgers kunnen op één site veel belangrijke informatie over het coronavirus bekijken: van 

aantal besmettingen tot maatregelen en IC - opnames.

Usability

Er is weinig aandacht voor teksten en artikelen

> Burgers worden getrokken door cijfers en grafieken in het dashboard. Zij lezen de teksten in het dashboard 

over het algemeen niet (volledig) of scannen deze snel. 

> Wanneer grafieken of cijfers onduidelijk worden gevonden, is dat aanleiding om wel terug te vallen op de 

teksten met extra uitleg .

> Hetzelfde geldt voor de artikelen, deze worden alleen gelezen wanneer deelnemers moeite hebben met het 

interpreteren van de cijfers. Wanneer de artikelen worden gelezen zijn burgers hier positief over. Ze vinden de 

uitleg begrijpelijk en de opzet van de artikelen overzichtelijk. 

Geen grote usability issues

> We zien burgers gemakkelijk door het dashboard gaan. 

> Burgers kunnen hun weg goed vinden en lijken het overzicht te hebben om zonder problemen tussen 

verschillende paginaõs en onderwerpen te wisselen. 

> Als burgers gebruik maken van hun mobiele telefoon om het dashboard te bekijken, kan dit voor wat usability 

problemen zorgen bij de pagina ôNaleving en Draagvlakõ. De tabel met gedragsregels is namelijk niet volledig 

zichtbaar bij de mobiele weergave. 

> Burgers vinden dat er veel informatie op iedere pagina te vinden is, waardoor de paginaõs (te) lang kunnen 

worden. Ze moeten veel scrollen. Dit geldt met name op mobiel, aangezien alle informatie op een kleiner 

formaat moet worden weergegeven.
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SAMENVATTING ONDERZOEK5

Hieronder volgen de inzichten die tijdens dit specifieke onderzoek naar voren zijn gekomen:

Burgers zi jn positief over de informatie omtrent vaccinaties

> De informatie over de vaccinaties is voor burgers erg interessant. Dit onderwerp speelt momenteel erg in de samenleving. Daar naast geeft het burgers hoop, 

aangezien vaccinaties ervoor kunnen zorgen dat de samenleving weer ônormaalõ wordt. 

> Burgers hebben behoefte aan inzicht in wanneer zij ongeveer aan de beurt zijn voor de vaccinaties. 

> Sommige grafieken lastig te begrijpen. Burgers hebben meer houvast nodig om deze juist te interpreteren. 

Het is prettig dat de maatregelen zijn opgenomen in het dashboard, deze zouden nog uitgebreider kunnen 

> Voor burgers is het belangrijk dat zij in het coronadashboard de maatregelen kunnen bekijken. Ondanks dat ze hier vaak al via andere bronnen van op de hoogte 

zijn, vinden ze het wel passend en prettig dat de informatie op het dashboard te vinden is. 

> Op de pagina missen burgers aanvullende informatie over de maatregelen. Voor sommigen voelt de huidige pagina te beknopt en l ezen ze graag meer 

achtergrondinformatie. Bijvoorbeeld over de effectiviteit van een maatregel of eventuele uitzonderingen op de maatregelen. 

Laatste ontwikkelingen biedt burgers weinig nieuwe informatie

> De tekst over de laatste ontwikkeling valt burgers op, maar biedt weinig relevantie. Burgers zijn vaak al op de hoogte van de in formatie die hier staat via andere 

nieuwsbronnen. 

> De tekst zelf vinden zij duidelijk: het is in begrijpelijke taal geschreven en bevat geen onbekende woorden. 

Relevantie naleving en draagvlak gedragsregels verschilt per burger

> Hoe Nederlanders de gedragsregels naleven en wat het draagvlak voor de regels is vinden sommige burgers interessant, anderen weer niet. Dit heeft met 

persoonlijke interesse te maken. 

> De naleving is grotendeels duidelijk voor burgers, zij hebben meer moeite met het begrijpen van het draagvlak en stijgingen t en opzichte van vorige metingen. 

Het uitleggen van terminologie waarderen burgers

> Het uitleggen van ôlastigeõ termen vinden burgers positief. De stippellijn om de uitleg aan te duiden kan opvallender.
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