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Aanleiding

Naar aanleiding van het artikel op NOS.nl (d.d. 10 april 2023) over het ontbreken

van ondertiteling voor slechthorenden bij streamingsdiensten, hebben de leden

Van Strien en De Kort (beiden VVD) vragen gesteld.

Geadviseerd besluit

Indien u akkoord bent met de beantwoording, verzoeken wij u de brief te

ondertekenen.

Kernpunten

• U hecht belang aan goede toegankelijkheid van het media-aanbod voor 

alle burgers; dus ook voor mensen met een auditieve en visuele

beperking.

• U licht toe dat in de Mediawet 2008 minimumnormen voor ondertiteling

zijn opgenomen voor lineaire publieke en commerciële omroepen. 

• Daarnaast zijn sinds 1 juli 2022 alle landelijke omroepen (zowel publiek

als commercieel) én streamingsdiensten die vallen onder de Nederlandse

jurisdictie, verplicht om een stijgende lijn te laten zien in de

toegankelijkheid van hun media-aanbod. Daarover rapporteren zij

jaarlijks aan het Commissariaat voor de Media (CvdM).

• U gaat met het CvdM bespreken hoe publieke omroepen, commerciële

omroepen en streamingsdiensten beter inzicht kunnen verschaffen in het

percentage ODS-ondertiteling bij Nederlandstalige programma’s en films. 

• Op basis van deze wettelijke bepalingen verwacht u dat de sector de

toegankelijkheid van zijn media-aanbod in toenemende mate zal

verbeteren.

• U houdt niettemin de ontwikkelingen hierop in de gaten en geeft aan

alsnog normstellende wetgeving te zullen overwegen, indien de

vorderingen niet afdoende blijken.

• Tot slot laat u de Kamer weten in gesprek te zullen gaan met

streamingsdiensten over de toegankelijkheid van hun media-aanbod.

Toelichting

Politieke context: 

• Toegankelijkheid van het media-aanbod voor mensen met een auditieve

en visuele beperking heeft de aandacht in de TK (VVD, GL, CDA, BBB). 

Media en Creatieve Industrie

Van

              

T              

Datum

23 juni 2023

Referentie

39165274

Bijlagen

Antwoord op Kamervragen

1 - 5.1.2.e

1 - 5.1.2.e



 Pagina 2 van 2

Datum

23 juni 2023

• Bij amendement is door de TK vanaf 2023 (tot en met 2026) extra

budget geregeld voor de NPO ten behoeve van audiodescriptie.

• Over dit onderwerp ligt ook een verzoek van de vaste commissie OCW 

om een reactie van uw kant n.a.v. een burgerbrief. Deze reactie wordt

gelijktijdig met de voorliggende beantwoording naar de TK gestuurd.

• Verder heeft de TK ingestemd met een motie (ingediend door lid

Westerveld) voor een verkenning over ondertiteling bij de regionale

omroepen. Deze motie doet u af in de veegbrief Media die de TK nog vóór

het zomerreces kan verwachten.

• Tijdens het debat op 22 maart 2022 in de TK over het wetsvoorstel

investeringsverplichting voor streamingsdiensten, heeft u de TK

toegezegd in gesprek te gaan met deze (deel)sector over audiodescriptie.

Het onderwerp ondertiteling neemt u hierin mee.

Krachtenveld

• Ieder(in): is de koepelorganisatie die de belangen van mensen met een

beperking behartigd. Met hen wordt vanuit OCW geregeld gesproken over

het thema toegankelijkheid.

• CvdM: houdt toezicht op de Mediawet2008 (waaronder de bepalingen op

toegankelijkheid). Over de uitkomsten van de wettelijke rapportageplicht

die voor de sector geldt, rapporteert het CvdM tweejaarlijks en plaatst

deze op haar website. Over de beantwoording van voorliggende

Kamervragen is afstemming met het CvdM geweest.

• Streamingsdiensten: met een aantal in het artikel aangehaalde

streamingsdiensten is naar aanleiding van de Kamervragen contact gelegd

voor nadere context/duiding van hun kant over Nederlandstalige

ondertiteling bij het Nederlandstalige deel van hun media-aanbod.
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