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2023 prioriteiten

Duurzaam reizen verder vormgeven

Onderzoek naar mogelijkheden
verduurzaming beleidsuitvoering

Uitrollen van circulaire pilots en een
analyse van de geleerde lessen

Verbeteren van duurzaamheidsdata

Verder inventariseren en ontwikkelen
van leefbaar loon bij de inkoop van
facilitaire dienstverlening

Bijdrage voornamelijk aan SDG doelstellingen:

i

Walk our Talk

Doelstelling 1: Klimaatneutraal
BZ CO,-footprint 2022

' Autoreizen De bedrijfsvoering
Dieselgeneratoren  2,0% en inkoop van BZ
2,4% - Zijn uiterlijk in 2030

) Rlimaatneutraal
Warmte + koeling

2,7% .
Vliegreizen

Gas 54,7%

9,5%

Elektriciteit
28,2%

Doelstelling 3: Sociale
ketenverantwoordelijkheid

We blijven ons proactief inzetten om risico’s op de
schending van mensenrechten en internationale

arbeidsomstandigheden te minimaliseren

BZ loopt de grootste sociale ketenrisico’s bij
huisvestingsprojecten, facilitaire opdrachten en

ICT-hardware opdrachten

Doelstelling 2: Circulaire economie

We gaan 12 pilotprojecten starten om onze
bijdrage aan een circulaire economie te bepalen

o0 0
De eerste pilot in 2022 was een werkgroep
circulaire evenementen

In 2024 volgt een strategie voor omgang met
circulaire economie in de bedrijfsvoering

Duurzame en sociale
organisatiecultuur

Via verschillende tactieken blijven we een duurzame en sociale
organisatiecultuur ondersteunen:
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-,Q: Inspireren Verbinden
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Informeren : ‘ : Instrueren

Meer weten? missionsustainable@minbuza.nl
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1 Voorwoord

Beste lezer,

Vol energie presenteren wij ons eerste duurzaamheids-
verslag, met de titel ‘Walk our Talk’. Dit is een belangrijke
mijlpaal voor Mission Sustainable, het duurzaamheids-
programma van het ministerie van Buitenlandse Zaken
(BZ). Ruim een jaar geleden hebben we onze nieuwe
duurzaamheidsstrategie gelanceerd. Dit verslag biedt een
overzicht van onze inspanningen tot nu toe en functioneert
als een eerste verkenning voor de komende jaren.

Met dit verslag schetsen we een realistisch beeld over onze
ambitie en impact. Wij zijn open over de complexiteit en
dilemma’s die het verduurzamen van de organisatie en het
veranderen van de cultuur met zich meebrengen. Een
voorbeeld hiervan is ons vlieggedrag. Diplomatie is een
contactsport en fysieke ontmoetingen over de hele
wereld zijn daarom van groot belang voor het goed
uitvoeren van ons werk. Tegelijkertijd zijn we ons bewust
van onze verantwoordelijkheid om bij te dragen aan een
duurzamere wereld en onderzoeken we daarom actief
hoe we onze impact gaan verminderen.

Ik ben ervan overtuigd dat we echte verandering kunnen
realiseren door wereldwijd actief samen te werken en
verantwoordelijkheid te nemen voor onze impact.
Daarom zullen we vanaf nu elk jaar een duurzaamheids-
verslag uitbrengen, waarin we vertellen hoe we ‘Walk our
Talk’ in de praktijk brengen en resultaten behalen.

Carola van Rijnsoever
Plaatsvervangend secretaris-generaal
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Plaatsvervangend secretaris-generaal Carola van Rijnsoever

“Ik ben ervan overtuigd dat we echte verandering Runnen
realiseren door wereldwijd actief samen te werken en
verantwoordelijRheid te nemen voor onze impact.”
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2 Inleiding

Als vertegenwoordigers van Nederland werken we
aan een duurzame en eerlijke wereld. Vanuit meer
daniso locaties over de hele wereld, maken we het
verschil met diplomatie, openen we deuren voor
het bedrijfsleven en bieden hulp en advies aan
Nederlanders wereldwijd. Duurzaamheid is een
prioriteit voor het ministerie van Buitenlandse
zaken. Niet alleen in beleid, maar juist ook in de
eigen bedrijfsvoering. Onze bedrijfsvoering is een
reflectie van ons werk. Walk our talk is niet alleen
ons motto, maar vooral een commitment aan een
duurzame toekomst.

Duurzaamheidsverslag 2022

Ons duurzaamheidsprogramma Mission Sustainable
bestaat nu 1,5 jaar. Inmiddels is de strategie omgezet in
concrete acties en plannen. Onze missie is wijdverspreid
in onze organisatie. Dit rapport is de graadmeter voor
onze voortgang op de thema’s klimaat, circulaire
economie en sociale ketenverantwoordelijkheid.

Verduurzaming stelt de organisatie voor
dilemma’s

Een volwassen duurzaamheidsbeleid wordt alleen
bereikt door een gedegen monitoring en transparante
verslaglegging. We geven een eerlijk beeld en schromen
niet om onze dilemma’s - specifiek voor een organisatie
als BZ — bespreekbaar te maken. Fysieke ontmoetingen
wereldwijd zijn cruciaal om ons werk goed uit te kunnen
voeren. Bij het verduurzamen van onze panden —van
Indonesié tot Canada — komen andere dilemma’s op
tafel. De lokale situatie biedt specifieke kansen en
uitdagingen. We lopen niet weg voor dit soort moeilijke

afwegingen en zijn open over wat we hebben gedaan,
wat onze successen en uitdagingen, obstakels en
kansen zijn en hoe we samenwerken.

Leeswijzer

Dit verslag is een weergave over 2022. Na de inleiding
ligt de focus op de drie thema’s: klimaat, circulaire
economie en sociale ketenverantwoordelijkheid. Per
thema leggen we uit wat het voor ons betekent, hoe we
het aanpakken en welke voortgang we in 2022 hebben
gemaakt. Ook geven we voorbeelden van
BZ-beleidsprogramma’s, gerelateerd aan het betref-
fende thema. In hoofdstuk 7 beschrijven we hoe we een
duurzame cultuur creéren en in hoofdstuk 8 blikken we
vooruit naar 2023. In het laatste hoofdstuk voor het
colofon, verantwoorden we dit verslag en leggen we uit
hoe onze verslaglegging in de toekomst meegroeit. In
de bijlagen staat extra informatie over de Rijksbrede
doelstellingen en Inkopen met impact.

“Walk our talk is niet alleen ons motto, maar vooral een
commitment aan een duurzame toeRomst.”
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3 Over Mission Sustainable

Mission Sustainable is het duurzaamheidsprogramma van BZ. Het programma is
gestartin december 2021, met het officieel vaststellen van de duurzaamheids-
strategie in de Bestuursraad. BZ heeft uitgebreid onderzoek gedaan om te bepalen
op welke thema’s we de grootste impact kunnen maken en welke onderwerpen
het meest relevant zijn voor onze beleidsprioriteiten.

Duurzaamheidsverslag 2022
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Mission Sustainable heeft daarom drie speerpunten:
klimaat, circulaire economie en sociale ketenverantwoor-
delijkheid. Elk speerpunt is gekoppeld aan een doelstelling:

1. De bedrijfsvoering en inkoop van BZ zijn uiterlijk in
2030 klimaatneutraal.

2. BZstartin 2022 en 2023 minimaal twaalf circulaire
proefprojecten. Op basis van de opgedane ervaringen
formuleren we in 2024 een strategie voor de
bedrijfsvoering.

3. BZzetzich proactief in om risico’s op schending van
mensenrechten en internationale arbeidsvoorwaar-
den in bedrijfsvoering en inkoop te minimaliseren.

Daarnaast levert Mission Sustainable maatwerk door te
ondersteunen bij unieke kansen en uitdagingen die zich
lokaal voordoen. Bijvoorbeeld voor vertegenwoordigin-
gen die te maken hebben met watertekorten of lucht-
vervuiling. BZ neemt als onderdeel van de Rijksoverheid
deel aan het Rijksbrede programma verduurzaming
Rijksdienst en ‘Inkopen met impact’. De doelstellingen uit
deze programma’s en de wijze waarop we daar aan
voldoen zijn te vinden in bijlage 2 en 3.

Het programma wordt uitgevoerd door het programma-
team Mission Sustainable, dat in 2022 bestond uit 3,5 fte.
Het programmateam valt direct onder de directeur van de
Hoofddirectie Bedrijfsvoering (HDBV) en eindverantwoor-
delijke voor het programma is de plaatsvervangend
secretaris-generaal (PSG). De inhoud van het programma is
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vastgesteld op basis van de onderdelen van de bedrijfs-
voering die de grootste impact hebben op de drie
doelstellingen van het programma. Periodiek sluiten
afgevaardigden van beleidsdirecties aan om de link tussen
beleid en het duurzaamheidsprogramma (immers: ‘Walk
our talk’) te borgen. De voortgang van het programma
wordt halfjaarlijks gerapporteerd aan de Management-
raad. In het jaarlijkse duurzaamheidsverslag rapporteert
Mission Sustainable openbaar over de resultaten.

SDG’s

De Sustainable Development Goals (SDG’s) zijn 17
wereldwijde doelen om uiterlijk in 2030 een einde te
maken aan armoede, ongelijkheid en klimaatverandering
van de Verenigde Naties en zijn een belangrijk uitgangs-
punt voor BZ. Ze vormen het kader van het duurzaam-
heidsprogramma en geven richting aan de thema'’s
waaraan we werken. Daarmee dragen we bij aan de
Nederlandse inzet om de doelen in 2030 te behalen in het
binnen- en buitenland. In onze eigen bedrijfsvoering en
beleidsuitvoering dragen we vooral bij aan vier doelen:
betaalbare en schone energie (SDG 7), eerlijk werk en
economische groei (SDG 8), verantwoorde consumptie en
productie (SDG 12) en klimaatactie (SDG 13). De maatwerk-
ondersteuning die we bieden voor lokale uitdagingen is
gelinkt aan alle SDG'’s. Tot slot, we blijven oog houden
voor mogelijke effecten op andere doelen vanuit de
samenhangende benadering die de SDG’s voorstaan
(denk bijvoorbeeld aan inclusie en gendergelijkheid,
duurzaam waterbeheer, etc.).

“Team Mission Sustainable
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q Klimaat

BZ streeft naar een klimaatneutrale bedrijfsvoering en inkoop in 2030. We doen
dit door ons energieverbruik zoveel mogelijk te reduceren en daarnaast zoveel
mogelijk duurzame energie op te wekken en in te kopen. De resterende emissies
zullen worden gecompenseerd. Het startpunt is de CO,-footprint van BZ, die
inzicht geeft op welke onderdelen we het meest uitstoten en welke
aanknopingspunten dit biedt om te verduurzamen.

Duurzaamheidsverslag 2022
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De totale uitstoot van BZ in 2022 is 30.449t CO, en is
daarmee te vergelijken met 2021, alleen de grootte van
de onderliggende emissiestromen verschilt. De vlieg-
reizen van BZ zijn in 2022 verantwoordelijk voor meer
dan de helft van de totale emissies, wat een hoger
percentage is dan in voorgaande jaren (55% in 2022
versus 30% in 2021). Dit heeft twee oorzaken: er wordt
meer gevlogen dan tijdens de COVID-19-periode en het
wereldwijde elektriciteitsgebruik is lager dan voorheen
ingeschat, omdat we hier nu beter inzicht in hebben.

Vliegdata

Het aantal vluchten zit op ongeveer hetzelfde niveau als
voor de pandemie. Dit zien we in de hele rijksoverheid
terug; nog onduidelijk is of er sprake is van een ‘inhaal-
slag’ of van een structurele terugkeer naar het aantal
vluchten van voor de COVID-19-periode. Daarnaast
hebben we in 2022 een beter inzicht in onze vluchtdata
verkregen, waardoor we een completer beeld hebben van
alle gemaakte vluchten. Omdat vliegen zo verbonden is
aan het primaire proces van BZ, is het niet eenvoudig om
op korte termijn een grote reductie van CO,-emissies te
behalen. Diplomatie is immers een contactsport. Eind
2022 is daarom een projectgroep Duurzaam Reizen
gestart die in kaart brengt hoe we de CO,-impact van
zakelijk reizen gaan reduceren.
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Elektriciteitsverbruik

Een andere grote bron van CO,-uitstoot is het elektriciteits-
verbruik. Dit betreft voornamelijk het elektriciteitsver-
bruik van de vertegenwoordigingen. Het verbruik van de
kantoren in Nederland wordt afgedekt met Garanties van
Oorsprong (GvO) van Nederlandse wind en krijgt daarom
een emissiefactor van o bij het berekenen van de
CO,-uitstoot. Het percentage emissies gerelateerd aan
elektriciteitsverbruik is aanzienlijk lager dan waar in
voorgaande jaren vanuit is gegaan. Onderstaande figuur
geeft een overzicht van het energieverbruik van het
vastgoed, waarbij het verbruik nog niet is omgerekend
naar CO,-emissies. Dit biedt BZ de mogelijkheid om te
gaan monitoren op het verminderen van verbruik,
doordat zaken als emissiefactoren en Garanties van
Oorsprong hier geen effect op hebben.

De CO,-footprint van BZ

Autoreizen
Dieselgeneratoren  2,0%
2,4%

ov

0,5%

o

Warmte + koeling
2,7%

Vliegreizen
54,7%

Gas
9,5%

Elektriciteit
28,2%

Energieverbruik vastgoed

& Elektriciteitsverbruik:

‘gs Stadswarmte en -koeling:

Gasverbruik:

‘ Dieselgeneratoren:

27.155 MWh

13.440 GJ

1.380.971 M3

208.525 |
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Voortgang op basis van de CO,-Prestatieladder

Voor de reductie van de CO,-emissies volgen we de systematiek van de CO,-Prestatieladder. Dit management-
systeem helpt organisaties om de CO,-footprint te berekenen en aan de hand daarvan gerichte maatregelen te
nemen binnen je organisatie en sector. De gekozen maatregelen zijn transparant en worden jaarlijks geévalueerd
en waar nodig verbeterd. De CO,-Prestatieladder bestaat uit vijf niveaus. Hoe hoger een organisatie op de ladder
staat, hoe meer een organisatie doet om de CO, te reduceren. De eerste drie niveaus zijn gericht op het verminde-
ren van uitstoot van de eigen organisatie. Vanaf niveau g wordt ook gewerkt aan de CO,-uitstoot in de keten en
sector. BZ heeft als doel zich te certificeren op niveau 3 in 2023.

De CO,-uitstoot van de eigen organisatie bestaat uit de directe CO,-uitstoot door verbranding van brandstoffen
(scope 1, Green House Gas Protocol) en de indirecte CO,-uitstoot (scope 2) door emissies afkomstig van ingekochte
energie. Ook wordt de indirecte CO,-uitstoot meegerekend die het resultaat is van zakelijke reizen (scope 3
zakelijke reizen). De CO,-uitstoot van de diensten en producten die BZ inkoopt, wordt niet meegerekend (overige
scope 3 emissies, oftewel keten-emissies). De CO,-uitstoot van de verschillende beleidsprogramma’s die BZ
aanstuurt wordt dus niet meegenomen. Dit is echter wel een onderdeel van BZ met een verwachte grote indirecte
CO,-impact. In 2023 onderzoeken we hoe we dit onderdeel beter in kaart kunnen brengen en verduurzamen.

Nachtelijk ijs houdt de ambassade in Jakarta koel

De Nederlandse ambassade in Jakarta staat voor een grote uitdaging: maar liefst 70% van de totale energievraag
wordt besteed aan het koelen van de gebouwen vanwege het tropische klimaat van Indonesié. Bovendien is er
overdag in Jakarta een enorme energiebehoefte en overvraging van het stroomnet, terwijl er ‘s nachts juist een
overschot is aan duurzame energie afkomstig van geothermische bronnen.

Om deze uitdaging aan te pakken, heeft de ambassade samen met DHF en lokale partners een slimme oplossing
geimplementeerd: een ijsbuffer. ‘s Nachts wordt er ijs geproduceerd met behulp van de duurzame energie, en
overdag smelt dit ijs waardoor er koude lucht vrijkomt om de gebouwen te koelen. Dit heeft geleid tot een
jaarlijkse CO2-reductie van 102 ton en een maandelijkse besparing van €2.000.
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Verbetering van datakwaliteit

In 2022 heeft BZ de kwaliteit van duurzaamheidsdata
verbeterd. Door betere datakwaliteit kan beter worden
bepaald waar de prioriteiten liggen en kan beter worden
gemonitord in hoeverre de uitgevoerde maatregelen
effectief zijn. Aan twee datastromen is vanwege hun
relatief grote CO,-impact met name veel aandacht
besteed: het energieverbruik van het vastgoed buiten
Nederland en de vluchten die BZ maakt.

Wat betreft het vastgoed in het buitenland: vrijwel alle
vertegenwoordigingen van BZ bevinden zich in een
situatie die niet te vergelijken is met een andere vertegen-
woordiging in het netwerk. Denk hierbij bijvoorbeeld aan
de grootte, eigendomssituatie, klimaat en energiemarkt
waar de vertegenwoordiging zich in bevindt. Tot 2022 was
er heel beperkt zicht op het energieverbruik van de panden
en werd veel met schattingen en aannames gerekend.
Door een uitvraag naar de vertegenwoordigingen is
geprobeerd hier beter zicht op te krijgen, wat heeft geleid
tot de constatering dat het vastgoed in het buitenland
minder energie verbruikt dan voorheen op basis van
schattingen werd aangenomen. In 2023 worden deze
inspanningen doorgezet om de data die nu nog ontbreekt
aan te vullen en het effect van maatregelen te monitoren.


https://ghgprotocol.org/
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Schoner koken in Kenia dankzij BZ-subsidie

Het motto van Mission Sustainable is ‘Walk Our Talk’: de verduurzamingsactiviteiten binnen de
BZ-bedrijfsvoering zijn een afgeleide van de duurzaamheidsthema'’s die spelen bij BZ-beleid. Onderstaande
casus over het SDG 7 Results programma in Kenia is een van de vele voorbeelden waaruit blijkt hoe binnen
beleid aandacht is voor het klimaatdoel. SDG 7 staat voor het verzekeren van toegang tot betaalbare,
betrouwbare, duurzame en moderne energie voor iedereen.

Nederland heeft een ambitieus doel: in 2030 wil het 100 miljoen mensen in ontwikkelingslanden geholpen hebben
aan toegang tot hernieuwbare energie. De overstap naar deze vorm van energiegebruik is wereldwijd noodzakelijk
om klimaatverandering tegen te gaan. Het ministerie van Buitenlandse Zaken steunde daarom ook in 2022 weer
verschillende projecten, onder meer vanuit het programma SDG 7 Results.

SDG 7 Results wordt beheerd door de Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO). Het doel van dit pro-
gramma is de toegang tot hernieuwbare energie, zowel elektriciteit als schoon koken, in ontwikkelingslanden te
vergroten. Het programma stimuleert private partijen om met hun activiteiten ook armere consumenten te
bereiken. In 2022 bereikte SDG 7 Results ruim 1 miljoen mensen.

Een voorbeeld van een project dat via SDG7 Results ondersteund wordt, is dat van het bedrijf KOKO. Net als in veel
andere ontwikkelingslanden zijn in Kenia mensen met een laag inkomen afhankelijk van hout, houtskool of andere
biomassa voor het bereiden van eten. Dat is niet alleen slecht voor hun gezondheid, maar het versnelt ook de
opwarming van de aarde. Het betaalbare tweepitsfornuis van het bedrijf KOKO werkt op het milieuvriendelijkere
ethanol.

Het KOKO-fornuis wordt verkocht door lokale winkeliers. In de winkel staat een KOKO-automaat, waarop mensen
zelf kunnen kiezen hoeveel brandstof ze willen kopen. Dit kan al vanaf 30 shilling (circa 0,25 euro). KOKO maakt
koken op schone brandstof zo ook mogelijk voor mensen met een wisselend of laag inkomen.

SDG 7 Results loopt nog tot eind 2026. Het programma maakt gebruik van resultaatgerichte subsidies: RVO betaalt
het geld pas uit als de resultaten zijn behaald en door een onafhankelijke partij gecontroleerd. De bedrijven die
meedoen krijgen vier jaar de tijd om de resultaten te behalen. Over een mogelijk vervolg wordt nagedacht.
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5 Circulaire economie

In een circulaire economie worden producten, onderdelen en grondstoffen zo
lang mogelijk gebruikt, waardoor verspilling wordt tegengaan en de afvalberg
verkleint. BZ streeft naar een circulaire bedrijfsvoering. Dit doen we door slimin
te kopen, producten langer te gebruiken en onderdelen opnieuw in te zetten als
een product niet meer bruikbaar is. Daarmee verminderen we onze hoeveelheid
afval en behouden we de waarde van grondstoffen en materialen zo veel
mogelijk. Broeikasgasemissies worden op deze manier voorkomen, waarmee
de circulaire economie een sterke samenhang heeft met de klimaatopgave.
Nederland heeft de ambitie om in 2050 volledig circulair te zijn.

Duurzaamheidsverslag 2022
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Het paviljoen van Dub@i op de-World Expo 2020 was een innovatief ,-ﬂ"!r
voorbeeld van circulaiouwen. In 2022 zijn vrijwel alle materialen

lokaal hergebruikt, gefecycled of biologisch afgebroken.

Bron: Artist impressiofi V8 Architects
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Circulaire pilots
BZ heeft relatief weinig ervaring met een circulaire
bedrijfsvoering. Tegelijkertijd biedt haar wereldwijde
bedrijfsvoering in elke regio andere circulaire kansen en
uitdagingen. De komende jaren gaat BZ daarom
experimenteren met circulaire projecten om te leren hoe
we circulariteit kunnen toepassen. Onder andere in het
vastgoed, op de vertegenwoordigingen en met inkoop
vinden verschillende pilots plaats. Uiterlijk in 2024 stelt
BZ op basis van de geleerde lessen een strategie vast
voor een circulaire bedrijfsvoering. De lessen waarop BZ
zich in de pilots wil gaan focussen zijn:
1. Optimaal gebruik maken van lokale grondstoffen en
producten;
2. Omgang met afval(preventie) in landen zonder goed
systeem voor afvalverwerking;
Levensduurverlenging van ICT;
Levensduurverlenging van producten zoals meubilair;
Circulair bouwen;
Circulair inkopen en aanbesteden.

v e W

Circulaire evenementen

Jaarlijks organiseert BZ wereldwijd meer dan 1000
evenementen waarbij het grondstoffenverbruik en de
hoeveelheid afval relatief hoog is. Met het organiseren
van evenementen kan BZ dan ook belangrijke en
zichtbare stappen zetten. In de zomer van 2022 is de
werkgroep Circulaire evenementen opgezet om hiermee
aan de slag te gaan. De focus ligt op grondstoffenbespa-
ringen en daarom kijkt de werkgroep onder andere naar
de circulaire mogelijkheden voor catering, afvalpreventie,
goodies en promotiemateriaal.

Duurzaamheidsverslag 2022

Toronto brengt verduurzaming en handelsbevordering samen aan tafel

Het motto van Mission Sustainable is ‘Walk Our Talk’, waarbij de verduurzamingsactiviteiten binnen de
BZ-bedrijfsvoering een afgeleide zijn van de duurzaamheidsthema’s die spelen bij BZ-beleid. Onderstaande
casus over Dutch Canadian Circular Alliance (DCCA) in Canada is een van de vele voorbeelden waaruit blijkt hoe
binnen beleid aandacht is voor de aanmoediging van de circulaire economie. Het consulaat in Toronto heeft dit
initiatief in samenwerking met een viertal Canadese en Nederlandse partners opgezet om Nederlandse
bedrijven met Canadese partijen maandelijks aan een digitale tafel te krijgen, met als onderwerp circulair
bouwen. Inmiddels telt het netwerk al 65 organisaties uit beide landen.

Allereerst is de DCCA een kans om kennis uit te wisselen. Hoe bouw je circulair? Daar zijn de Nederlanders voorlopers
in. De Canadezen werken veel met hout. Wat kunnen Nederlanders daarvan leren? Thema’s als het hergebruiken
van materialen, modulair bouwen en het duurzaam inrichten van de gebouwde omgeving liggen bij de maan-
delijkse bijeenkomsten van de DCCA op de digitale tafel.

“ledere maand komen alle partijen een uur digitaal bij elkaar”, vertelt Marjan Lahuis, senior adviseur economische zaken
en een van de initiatiefnemers van de alliantie. “Vanuit Nederland doen vooral brancheorganisaties en bedrijven mee,
vanuit Canada ook lokale overheden. We begonnen met vier deelnemers, maar zijn inmiddels al met 107 partners.”

Het is een netwerk dat mogelijkheden biedt voor de Nederlandse bedrijven. “Ze leren bijvoorbeeld hoe een aanbesteding
in Canada werkt, waar je op moet letten, met wat voor soort projecten gemeenten bezig zijn en wat voor partners ze
zoeken. Die voorkennis maakt het voor Nederlandse bedrijven makkelijker om later in een tender mee te dingen.”

Toronto vormt een mooie markt voor duurzame bouwbedrijven, vertelt consul-generaal Harman Idema. “In geen
stad wereldwijd staan zoveel bouwkranen. Toronto heeft een enorm tekort aan huisvesting. Ze moeten heel snel
bouwen en vinden het lastig om dan ook nog aandacht te besteden aan duurzaamheid. Ze weten echter ook dat
duurzaam bouwen op de lange termijn veel kan opleveren en staan daar zeker voor open.”

Een voorbeeld van een project waaraan een Nederlands bedrijf een bijdrage zou kunnen leveren, is een nieuw
complex voor internationale studenten in Toronto. “De wens is om deze huisvesting inclusief het omliggende
gebied zo duurzaam mogelijk in te richten. In de DCCA werden twee workshops georganiseerd om meer inzicht te
krijgen in de plannen en ideeén op te halen bij de deelnemers”, vertelt Marjan. “Nederlandse partijen hebben hier
ervaring mee, net als met de samenwerking in stedelijk ontwerp tussen overheid, industrie en kenniscentra. In
Canada belemmert de terughoudendheid om bepaalde risico’s te nemen vaak de voortgang, terwijl Nederlandse
bedrijven vaak wel fouten durven te maken en daarvan leren. Dat is echt een meerwaarde.”
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BZ organiseert een maandelijkse werkgroep waar tips,
voorbeelden en ervaringen worden gedeeld. Ook zijn er
geregeld presentaties van experts en ervaringsdeskundigen.
Elke deelnemende vertegenwoordiging organiseert ten
minste drie “circulaire evenementen”. De geleerde lessen
worden geévalueerd en opgeschaald in een richtlijn voor
circulaire evenementen. Bij succes wordt deze werkgroep
opgeschaald naar andere sectoren. Naast evenementen
brengt BZ ook de internationale, circulaire kansen in
kaart voor afvalmanagement, catering en mobiliteit.

De residentie en ambassade in Canberra

De ambassade in Canberra is een voorbeeld van
duurzame en circulaire bouw. Bij de ambassade is
duurzaambheid in het gehele ontwerp leidend
geweest: de vorm, de gevel, de klimaatregeling en
het materiaalgebruik. Er is dubbel glas — wat
bijzonder is in Australié — en met zonnepanelen
wordt de helft van de hoeveelheid zonne-energie
opgewekt die de ambassade nodig heeft en water
wordt opgevangen voor irrigatie en het doorspoelen
van toiletten. Veel materialen zijn recyclebaar aan
het eind van hun levensduur. Denk hierbij de bamboe-
vloeren, aluminiummuren, vinylvioerbedekking en de
houten zonwering.

Duurzaamheidsverslag 2022

Canberra is een goed voorbeeld van duurzame en circulaire bouw
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6 Sociale keten-
verantwoordelijkheid

BZ werkt aan een veilige, eerlijke en duurzame wereld. Wereldwijd zet BZ zich in
voor mensenrechten en arbeidsomstandigheden en roepen we bedrijven op
maatschappelijk verantwoord te ondernemen volgens de richtlijnen van de
Organisatie voor Economische Samenwerking en Ontwikkeling (OESO). De
International Labour Organization (ILO)-conventies zijn hier een praktische
invulling van.

We willen ervoor zorgen dat medewerkers van onze leveranciers en zakelijke
partners eerlijke arbeidsvoorwaarden hebben. De afgelopen jaren heeft de
toepassing van onder andere deze ILO-conventies bij facilitaire
dienstverleningscontracten en huisvestingscontracten al veel aandacht
gekregen van inkoop en de vertegenwoordigingen. In 2022 is gestart met het
verder standaardiseren en professionaliseren van deze aanpak. We hoemen
deze aanpak ‘sociale ketenverantwoordelijkheid’.

Duurzaamheidsverslag 2022
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We zetten ons proactief in om risico’s op de schending

van mensenrechten en internationale arbeidsomstandig-

heden te minimaliseren. Belangrijke aandachtspunten

zijn onder andere:

» Het creéren van veilige en gezonde
werkomstandigheden;

» Hetvoorkomen van kinderarbeid en dwangarbeid;

» Het bieden van eerlijke arbeidsvoorwaarden zoals een
leefbaar loon binnen fatsoenlijke werktijden;

» Het bieden van gelijke kansen, gelijke behandeling en
het voorkomen van discriminatie.

Risicogerichte aanpak

In 2022 heeft BZ een plan van aanpak gemaakt waarin de
belangrijkste sociale risico’s zijn geidentificeerd. Hierbij
heeft BZ gekeken naar de ernst van het risico, de
waarschijnlijkheid en de invlioed die BZ op deze risico’s
heeft. Hieruit blijkt dat BZ de grootste sociale ketenri-
sico’s loopt bij:

+ Huisvestingsprojecten;

+ Facilitaire opdrachten;

+ ICT-hardware opdrachten.

Kennisontwikkeling en standaarden

Het waarborgen van arbeidsomstandigheden en
mensenrechten vergt specifieke kennis en vaardigheden
van inkoopadviseurs, opdrachtgevers en contract-
managers. In 2022 zijn diverse trainingen en workshops
georganiseerd en heeft BZ handleidingen en standaarden
ontwikkeld. Zo is ketenverantwoordelijkheid een
standaard aandachtspunt in alle werkprocessen en
aanbestedingssjablonen van inkoopadviseurs.

Europese aanbestedingen

Bij Europese aanbestedingen past de Rijksoverheid
standaard de internationale sociale voorwaarden (ISV) toe
bij risico-categorieén, zoals de inkoop van ICT-hardware
en datacenters. BZ gaat een stap verder. In 2022 zijn de ISV
ook 5 keer toegepast als uitvoeringsvoorwaarde bij andere
aanbestedingen met complexe toeleveringsketens, zoals
dienstvoertuigen en huisvestigings-projecten. Hierbij
vragen we leveranciers om een due diligence in hun eigen
keten toe te passen.

“De sleutel tot succes is het voeren van constructieve
gespreRken met leveranciers.”

Duurzaamheidsverslag 2022

Constructieve gesprekken met leveranciers in Doha
Een van de prioriteiten van de Nederlandse
ambassade in Doha is het waarborgen van mensen-
rechten en eerlijke arbeidsomstandigheden. Ze
adviseren niet alleen Nederlandse bedrijven, maar
zorgen er ook voor dat deze normen worden
nageleefd in hun eigen keten. De ambassade heeft
een door de ILO opgestelde Labour Law checklist
gebruikt om ervoor te zorgen dat alle leveranciers
van de ambassade voldoen aan de minimumeisen,
zoals een leefbaar loon, redelijke werktijden en
fatsoenlijke accommodatie voor medewerkers.

De sleutel tot succes is het voeren van constructieve
gesprekken met leveranciers. Hierbij wordt wet- en
regelgeving besproken. Ook is er ruimte voor
leveranciers: waar lopen zij tegenaan? Hoe kan de
ambassade daarbij ondersteunen? Samen wordt
gezocht naar oplossingen, zolang aan minimumei-
sen kan worden voldaan.

De ambassade werkt samen met de diplomatieke
gemeenschap in Doha om een zo hoog mogelijke
standaard in de markt te realiseren. Op deze manier
kunnen brede veranderingen in de markt worden
gerealiseerd en kunnen leveranciers hun organisatie
afstemmen op gewenste standaard.


https://www.pianoo.nl/nl/themas/maatschappelijk-verantwoord-inkopen/ketenverantwoordelijkheid/isv-het-inkoopproces/fase-1
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Due Diligence aanpak

Due diligence, gepaste zorgvuldigheid, houdt in dat organisaties de mogelijke risico’s op het gebied van mensen-
rechten, arbeidsrechten en milieu in kaart brengen en deze vervolgens stoppen, voorkomen of beperken. Dit geldt
ook voor risico’s in de toeleveringsketen en bij zakelijke relaties.

In 2022 is BZ een due diligence-onderzoek gestart in de eigen organisatie waar risico’s in de waardeketen worden

geidentificeerd, beoordeeld en aangepakt. Dit is een continu verbeterproces, waarbij de stappen uit het OESO-due
diligence proces worden doorlopen.

Identificeer & beoordeel
negatieve gevolgen
Communiceer in ac;i‘viteiten{ toeleveringsketens &
hoe gevolgen zakelijke relaties

worden aangepakt e 9 °

v

Integreer
maatschappelijk Zorg voor
verantwoord ondernemen herstelmaatregelen
in beleid & of werk hieraan mee
managementsystemen indien van toepassing

3

Monitor

praktische toepassing
en resultaten

Stop, voorkom of beperk
negatieve gevolgen
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Alle Nederlandse bedrijven een duurzame keten

Het motto van Mission Sustainable is ‘Walk Our Talk’, waarbij de verduurzamingsactiviteiten binnen de
BZ-bedrijfsvoering een afgeleide zijn van de duurzaamheidsthema'’s die spelen bij BZ-beleid. Onderstaande
casus over het werk van de beleidsdirectie Internationale Marktordening en Handelspolitiek (IMH) in Den
Haag is een van de vele voorbeelden waaruit blijkt hoe binnen beleid aandacht is voor sociale
ketenverantwoordelijkheid.

“Als je iets in je keten treft wat misgaat, dan ben je niet fout. Je hoeft je misstanden niet te verstoppen uit angst
voor de publieke opinie. Het is juist goed om hier open over te zijn en aan de slag te gaan met het aanpakken van
deze misstanden: zo laat je zien dat je met het onderwerp bezig bent.” Marita Mitrovic van het team Internationaal
Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (IMVO) van Buitenlandse Zaken houdt zich iedere dag bezig met het
werken aan deze verandering van denken. “Je hoeft niet gelijk perfect te zijn.” Haar team helpt Nederlandse
bedrijven naar een toekomst met een duurzame keten. Zowel met de harde als zachte hand.

De harde hand in de vorm van het verplichten van IMVO, via wetgeving die in de maak is. De zachte hand door
bedrijven voor te lichten over IMVO-risico’s, te ondersteunen bij het opzoeken van samenwerkingen, te helpen
verantwoord in te kopen en zelf het goede voorbeeld te geven. “Alleen ondernemingen die het IMVO-beleid
onderschrijven kunnen aanspraak maken op een aanbesteding of gebruikmaken van de fondsen, instrumenten en
programma’s, zoals het meegaan op handelsmissies die het ministerie van Buitenlandse Zaken in samenwerking
met de Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO) faciliteert.”

Marita houdt zich bezig met internationale sociale ketenverantwoordelijkheid: mensenrechten, arbeidsrechten en
milieu in internationale waardeketens. “Vanuit het perspectief van due diligence, ook wel gepaste zorgvuldigheid
genoemd, is het belangrijk dat ondernemers in hun hele keten, van grondstof tot eindresultaat, zoeken naar
mogelijke risico’s. Waar is het product geweest? Wie heeft eraan bijgedragen? Welke toeleveranciers? Zodat zij niet
meer kunnen zeggen: ik wist niet van de misstanden in mijn keten.”

In 2022 richtte het team IMVO samen met de RVO onder meer een IMVO-steunpunt op, waar bedrijven terecht-
kunnen met hun vragen. Daarnaast openden ze een subsidieregeling voor sectorale samenwerking, waardoor
bedrijven uit één sector samen kunnen werken aan de IMVO-risico’s. “Denk aan de textielindustrie. Voor één
ondernemer is het lastiger om naar de hele keten te kijken dan voor een hele industrie. Samen sta je sterker.”

Duurzaamheidsverslag 2022
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7 Op naareen duurzame
organisatiecultuur

Om te verduurzamen hebben we alle collega’s nodig. Met Mission Sustainable
verspreiden we onze missie ‘Walk our Talk’ en zorgen we voor draagvlak. Van
goede voorbeelden delen ter inspiratie tot een helpdesk opzetten voor
praktische vragen en het verbinden van mensen uit ons netwerk. We streven
naar een duurzame organisatiecultuur waarin collega’s duurzaamheid als
belangrijk onderdeel van hun werk zien en zich hiervoor inzetten.

Bron: Art to Connect, Ingrid Vente

1/ 1'42 N

Collega’s worden op kantoor ook aangemoedigd bij te dragen aan een duurzame organisatiecultuur
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Zoals uit de verschillende voorbeelden in dit verslag
blijkt, worden binnen de organisatie op tal van plekken
acties ondernomen om verduurzaming in de praktijk te
brengen. Acties die samen een groot verschil maken. Ook
zetten tientallen green teams (duurzaamheidsteams op
vertegenwoordigingen) zich momenteel al in voor onze
missie. Maar om van duurzaam en eerlijk handelen de
norm te maken, moet iedereen binnen de organisatie
meedoen. Dat voor elkaar krijgen is niet makkelijk, want
problemen als onderbetaling, ontbossing en broeikas-
gassen zijn veelal onzichtbaar en klinken daardoor al snel
abstract. Als Mission Sustainable proberen we draagvlak
te creéren door de volgende tactieken in te zetten.

We inspireren collega’s en laten zien en ervaren hoe
duurzame actie leidt tot mooie resultaten. Dit doen we
door succesvolle verhalen van collega’s op de vertegen-
woordigingen te delen via onze website en verschillende
interne informatiekanalen, maar bijvoorbeeld ook door
het opzetten van een prijs voor duurzaam leiderschap
(Walk our talk Awards).

We gebruiken onze interne communicatiekanalen ook
om collega’s te informeren hoe zij kunnen bijdragen aan
onze duurzame doelstellingen. Denk hierbij aan prakti-
sche tips hoe vertegenwoordigingen hun energieverbruik
kunnen verlagen of maatschappelijk verantwoord

Duurzaamheidsverslag 2022

kunnen inkopen, maar ook aan een helpdesk waar
vertegenwoordigingen en directies in Den Haag kunnen
aankloppen voor praktische duurzaamheidsvragen.
Daarnaast organiseren we regelmatig trainingen voor
operational managers op de vertegenwoordigingen.

We verbinden koplopers met eenzelfde missie en
faciliteren kennisuitwisseling wereldwijd met themage-
richte projectgroepen. We dragen kennis en tools aan,
zodat zij hun directe collega’s en netwerk kunnen
inspireren met duurzame initiatieven. Zo is een
Community of Practice voor circulaire evenementen
opgestart, waarbij koplopers van vertegenwoordigingen
en directies maandelijks kennis uitwisselen over
bijvoorbeeld het organiseren van duurzame evenemen-
ten en het tegengaan van verspilling in de duurzame

bedrijfsvoering. Daarnaast is ook de werkgroep
Duurzaam Reizen opgestart, die kijkt naar mogelijkheden
om de mobiliteit van BZ te verduurzamen.

Tot slot: niet alles is vrijwillig. Mission Sustainable gaat
duurzaamheid ook aanjagen door het creéren van
duidelijke kaders en het steeds verder integreren van
duurzaambheid in de bedrijfsvoering. Zo is in 2022 aan
vertegenwoordigingen en directies veel explicieter
gevraagd welke ambities zij in 2023 willen realiseren op
het gebied van duurzaamheid en hebben onze doelstel-
lingen een plek gekregen in de interne inspectie van de
bedrijfsvoering van vertegenwoordigingen. Ook werken
we aan duidelijke kaders zodat helder is wat vrijwillig is
en verplicht.

“We streven naar een duurzame organisatiecultuur waarin
collega’s duurzaamheid als belangrijk onderdeel van hun
werR zien en zich hiervoor inzetten.”
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Koploper Hedda Samson en de ambassade in Bern

Een van de koplopers is ambassadeur Hedda Samson van de vertegenwoor-
diging in Bern. Hedda streek in 2019 in Zwitserland neer en bouwde actief
door op de energie en het enthousiasme dat op de ambassade al bestond
voor Mission Sustainable.

Hedda moedigt vanaf dag één ieder teamlid aan om acties te bedenken die de
ecologische voetafdruk van de ambassade verkleinen. Ze motiveert in woord,
maar ook in daad. Bijvoorbeeld door zelf niet altijd met haar chauffeur naar de
ambassade te rijden in de auto, maar zoveel mogelijk per fiets te gaan. “Als ik
mijn chauffeur in tegengestelde richting op de fiets tegenkom, voelt dat voor mij
echt als een moment van glorie”, zegt ze daarover.

Dat enthousiasme leidde tot flink wat initiatieven in Bern: van een jaarlijkse
competitie om zoveel mogelijk naar het werk te fietsen, tot het minimaliseren
van voedselverspilling, duurzame schoonmaakproducten gebruiken en het
inkopen van vegetarische catering voor de ambassade.

Hedda zet haar duurzame acties ook in om collega’s van andere landen te
inspireren in Bern. Nederland was een van de oprichters van het zogenoemde
Greening Embassies Network of Bern, een groen netwerk waarin inmiddels
twintig ambassades samen met het Zwitserse ministerie van Buitenlandse Zaken
en de gemeente Bern zitten. Zij motiveren en inspireren elkaar. Toen Nederland
de roulerende voorzitterspositie kreeg, greep Hedda de kans aan om voor het
netwerk een evenement te organiseren in de residentie. Ze vroeg deelnemers
hun best practices te delen op het vlak van verduurzaming en beloofde ook
verdere stappen te zetten met het netwerk in 2023.

Hedda promoot onder haar collega’s naast de fiets bijvoorbeeld ook het lokaal
inkopen van de catering. Ze spreekt achterblijvers aan, wat ervoor zorgt dat
ambassadeurs elkaar aanmoedigen om tot concretere en grotere acties te
komen. Haar tip? Niet dwingen, maar inspireren. “We willen niet een idee
scheppen dat niks mag, maar vooral laten zien dat het ook anders kan.”

Duurzaamheidsverslag 2022
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8 Hoe nu verder

Duurzaamheid is een onderwerp dat continu in ontwikkeling is; voor de
organisatie is het van belang om regelmatig te evalueren of eerder gemaakte
keuzes bijgesteld moeten worden. 2023 is daarom een spannend jaar voor de

verduurzaming van BZ, waarin we de in 2022 opgestelde plannen in praktijk
gaan brengen.

Duurzaamheidsverslag 2022

Zonnepanelen

op

het dak van de ambassade in Maputo
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Een aantal onderwerpen zullen in 2023 veel aandacht van
Mission Sustainable gaan vragen:

Vliegen: eind 2022 is de projectgroep Duurzaam Reizen
gestart. In 2023 legt deze projectgroep een voorstel
voor het verduurzamen van de zakelijke mobiliteit
(vliegen) voor aan de Managementraad.
Energieverbruik: er wordt in 2023 onderzocht hoe de
vertegenwoordigingen in het buitenland meer vrijheid
kunnen krijgen om zelfstandig energiemaatregelen te
nemen.

Circulaire economie: het uitrollen van de pilots en een
analyse van de geleerde lessen.

Sociale ketenverantwoordelijkheid: BZ verbreedt de
aanpak naar andere aandachtspunten in de bedrijfsvoe-
ring, zoals materiaalkeuze bij vastgoed en ICT-hardware.
Een belangrijk focuspunt in 2023 is het zeker stellen van
leefbaar loon bij de inkoop van facilitaire dienstverle-
ning. Ook onderzoekt BZ de opties voor een klachten-
meldpunt en voeren we pilots uit met een gedragscode
voor leveranciers (Supplier Code of Conduct).
Beleidsuitvoering: in 2023 onderzoeken we de
mogelijkheden om duurzaamheid een structurele plek
te geven in de beleidsuitvoering van BZ.

Datakwaliteit: het verbeteren van de duurzaamheids-
data is een proces dat continu doorloopt. In 2022 zijn
hier flinke stappen in gezet en in 2023 zal dit weer naar
een volgende niveau worden getild. Zo krijgen we een
beter zicht op onze uitstoot en waar de kansen liggen
om impact te maken.

Duurzaamheidsverslag 2022

BZ is het elektriciteitsverbruik op verschillende manieren aan het verduurzamen
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Rome vermindert uitstoot met eigen CO,-footprint

Inzicht, impact, delen. De drie sleutelwoorden achter de duurzame missie van de vertegenwoordiging in Rome. De
Nederlandse ambassade in Italié laat zien hoe zij duurzaamheid in de praktijk brengt en iedereen daarbij betrekt.

‘Walk our talk’ in optima forma.

“We bedenken niet zomaar ideeén, maar maken
daadwerkelijk impact en laten die ook zien met onze
cijfers. Daar is het inzichtelijk hebben van onze eigen
CO,-footprint essentieel voor. Door de successen te
delen houden we iedereen gemotiveerd om zijn of haar
steentje bij te dragen.”

Plaatsvervangend operationeel manager Irian Schropp
van de vertegenwoordiging in Rome, mede-verant-
woordelijk voor de interne organisatie, algemene en
consulaire zaken, praat vol enthousiasme over
duurzaambheid. Zoals hij Mission Sustainable samen
met zijn 39 collega’s ook iedere dag fanatiek in de
praktijk brengt, in de vorm van een duurzame
bedrijfsvoering.

Dienstreizenbudget

De ambassade ontving via het duurzaamheidsprogram-
ma Mission Sustainable het verzoek om de eigen
CO,-footprint in kaart te brengen, toen zij hun gebouw
wilden renoveren en tegelijkertijd verduurzamen. Ze
zagen in wat ze verbruikten en waar de grootste kansen
lagen om dat verbruik te verminderen. Daar koppelden
ze maatregelen aan.

Uit die footprint bleek onder meer dat vliegreizen een
grote impact hadden. “We hadden al een dienstreizen-
budget op basis van euro’s, maar nu ook op basis van
CO,. We gebruikten 2022 om te kijken: hoeveel CO,
stoten we uit?

Duurzaamheidsverslag 2022

Die hoeveelheid willen we elk jaar gaan verlagen.” Door
allereerst na te denken: is die dienstreis wel echt nodig?

Irian ziet inmiddels dat collega’s steeds vaker voor de
trein kiezen. “Nationaal is dat prima te doen, zeker tussen
Rome en Noord-Italié. Maar we pakken de trein ook
steeds vaker naar Nederland.” Tot een reistijd van acht
uur is dat een verplichting in het reisbeleid van het
ministerie, maar de trip vanuit Rome naar Nederland is
een stuk langer. “Ik merk veel goodwill, collega’s zien het
belang in van het zetten van een extra stap. Daarnaast
inspireren we elkaar. We wisselen bijvoorbeeld informa-
tie uit over handige routes en overstaptijden.” Ook het
managementteam heeft hier een rol in: zij bevragen
collega’s op nut en noodzaak van een reis en sparren over
duurzame opties.

10 procent omlaag

De ambassade heeft meer maatregelen genomen. Zo
staat de verwarming in het gebouw laag, krijgt de gasloze
kanselarij alleen maar groene stroom geleverd en vieren
ze Koningsdag met louter vegetarische catering, waarbij
het gros ook nog eens uit de buurt komt. Voor verplaat-
singen in de stad wordt de (elektrische) fiets aangemoe-
digd - ook met inkomende delegaties. De eerste
positieve resultaten zijn al zichtbaar in de CO,-footprint.
Zois het energieverbruik met tien procent omlaag
gegaan in een jaar tijd. “Daar zijnh mensen trots op en het
motiveert ze. De stip op de horizon is 2030: dan willen we
klimaatneutraal zijn.”

Plaatsvervangend operationeel manager Irian Schropp werkt samen met
het team aan het verminderen van de CO_-uitstoot van de ambassade
in Rome
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Reikwijdte

Dit is het eerste duurzaamheidsverslag van het ministerie
van Buitenlandse Zaken. Dit verslag gaat over de
duurzaamheid van onze organisatie en onze activiteiten
in 2022. Hiermee laten wij zien welke stappen het
ministerie van Buitenlandse zaken zet in het proces naar
(onder andere) een klimaatneutrale en circulaire
organisatie. Ook geven we weer hoe we samenwerken
met onze stakeholders. Het verslag dient als meetlat om
jaarlijks inzichtelijk te maken wat de vorderingen zijn op
weg naar de doelen die we ons hebben gesteld. Onze
verslaglegging gaat over heel BZ, inclusief alle buiten-
landse vertegenwoordigingen.

Thema’s en materialiteit

Dit verslag is opgebouwd volgens de drie pijlers van

Mission Sustainable, waarbij de volgende materiéle

thema’s een rol spelen:

« Klimaat: Energiegebruik en emissies eigen organisatie,
Duurzame mobiliteit en vastgoed, energietransitie;

« Circulaire economie: Circulariteit, afvalbeheer;

« Sociale ketenverantwoordelijkheid: Maatschappelijk
verantwoord inkopen, ketensamenwerking.

Gehanteerde standaarden en uitgangspunten

We gebruiken de jaarcyclus van de CO,-Prestatieladder
en het duurzaamheidsverslag voor het monitoren van
onze voortgang, het borgen van de uitvoering van de
maatregelen en de bijsturing daarop. De CO,-footprint is
bepaald conform de eisen van het GHG Protocol en ISO
14064-1 conform de CO,-Prestatieladder handboek 3.1.
Deze CO,-footprint omvat de uitstootin scope1en2 +
zakelijke reizen. Bij het berekenen van de uitstoot wordt
gebruikgemaakt van de geldende conversiefactoren van
www.CO,-emissiefactoren.nl. Voor het energieverbruik
van de buitenlandse gebouwen binnen het postennet zijn
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de geldende conversiefactoren per land gehanteerd. Deze
zijn afkomstig van https://ourworldindata.org/grapher/
carbon-intensity-electricity. Als onderdeel van ons
groeimodel hopen we in de toekomst een verslag op te
leveren wat volledig voldoet aan een internationale
rapportagerichtlijn voor duurzaamheidsinformatie.

De vertegenwoordigingen zijn zelf verantwoordelijk voor
het aanleveren van de juiste verbruiksgegevens. Deze
worden centraal uitgevraagd, gecontroleerd op sterke
afwijkingen en verwerkt om tot een complete CO,-
footprint te komen. De vlieggegevens worden centraal
beheerd en verzameld. Bij het ontbreken van verbruik
gegevens zijn aannames gedaan op basis van historische
data en/of gemiddelde waarden per m, BVO of fte. Over

2021 is de verhouding gemeten/geschatte gegevens van
het energieverbruik van de vertegenwoordigingen in het
buitenland zo’n 85%/15%.

Ter ontwikkeling

Om de betrouwbaarheid van de gegevens te borgen
wordt jaarlijks zowel een interne als externe audit
gehouden, en vindt periodiek een verificatie van de
emissie-inventaris plaats. De komende jaren blijven we
onze verslaglegging verbeteren onder andere door het
continue doorlopen van het Plan-Do-Check-Act-principe
en het aanscherpen van onze duurzaamheidsstrategie.
De dataverzameling bij het postennet heeft tijd nodig om
volledig te integreren in onze werkzaamheden. Hier
besteden we de komende jaren aandacht aan.



http://www.co2-emissiefactoren.nl/
https://ourworldindata.org/grapher/carbon-intensity-electricity
https://ourworldindata.org/grapher/carbon-intensity-electricity
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Bijlage 1: Rijksdoelstellingen en Mission Sustainable

BZ is onderdeel van de Rijksoverheid. We werken nauw samen met onze collega’s op andere ministeries. Onze doelstellingen zijn een vertaling van Rijksbrede afspraken en doelstel-
lingen. Onderstaande tabel geeft een overzicht van de vijf leidende doelen voor het verduurzamen van de Rijksbedrijfsvoering (bron: denkdoeduurzaam.nl). Deze doelen zijn o.a.
vastgelegd in Klimaatakkoord, het Regeerakkoord en de Banenafspraken. Per doel geven we aan hoe we hier invulling aangeven via ons programma Mission Sustainable.

Rijksbrede doelen Vertaling BZ

Klimaatneutrale bedrijfsvoering in 2030 (thema’s klimaat, energie, mobiliteit)

Zie doelstelling 1: De bedrijfsvoering en inkoop van BZ is uiterlijk in 2030 klimaatneutraal.
(Hoofdstuk 4)

50% minder primair grondstoffengebruik realiseren in 2030 en volledig circulair zijn in 2050 (thema
circulair)

Zie doelstelling 2: BZ start in 2022 en 2023 minimaal twaalf circulaire proefprojecten. Op basis van
de opgedane ervaringen formuleren we in 2024 een strategie. (Hoofdstuk 5)

Arbeidsparticipatie stimuleren, onder meer door het creéren van 5000 participatiebanen (thema
social return)

Zie Bijlage 2 voor verantwoording over social return.
De aanmoediging van participatiebanen valt buiten de scope van Mission Sustainable en wordt
verzorgd door de Hoofddirectie Personeel en Organisatie (HDPO).

Internationale productieketens verduurzamen door middel van het voorkomen of aanpakken van
misstanden op het gebied van arbeidsomstandigheden, mensenrechten en milieu (thema
internationale sociale voorwaarden)

Zie doelstelling 3: BZ zet zich proactief in om risico’s op schending van mensenrechten en
internationale arbeidsvoorwaarden in bedrijfsvoering en inkoop te minimaliseren. (Hoofdstuk 6)

Innovaties stimuleren onder meer door op te treden als launching customer (thema innovatie)

Innovatie is een ondersteunend thema aan alle bovenstaande doelstellingen. In de komende jaren
gaat dit een steeds grotere rol spelen, en vragen we innovatieve oplossingen aan de markt om
bovenstaande doelen te realiseren.
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https://www.denkdoeduurzaam.nl/doelen/circulariteit
https://www.maatwerkvoormensen.nl/sroi-uitgelegd
https://www.pianoo.nl/nl/themas/maatschappelijk-verantwoord-inkopen/ketenverantwoordelijkheid/praktijkvoorbeelden
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Bijlage 2: Inkopen met impact

Maatschappelijk verantwoord opdrachtgeven en
inkopen (MVOI)

BZ koopt wereldwijd producten, diensten, leveringen en
werken in ter waarde van gemiddeld 320 miljoen Euro per
jaar. Door te focussen op high impact inkooppakketten
kunnen we duurzame stappen zetten. De inkoopsegmen-
ten waar BZ de meeste impact kan maken variéren van
huisvestingsprojecten en kantoorinrichting, tot facilitaire
dienstverlening op de vertegenwoordigingen en ICT
producten.

Inkoopadvies

Inkoopadviseurs van de Financiéle Service Organisatie
(FSO) en de Rijks Inkoop Samenwerking (RIS) ondersteu-
nen collega’s van het ministerie van Buitenlandse Zaken
en helpen hen om bij te dragen aan de doelen van
Mission Sustainable. Dit doen ze al bij opdrachten vanaf
€50.000,- en via Europese aanbestedingen, door ervoor
te zorgen dat de duurzaamheidsambities goed in het
aanbestedingsproces worden geimplementeerd.

De inkoopadviseurs volgen trainingen om kennis en
expertise over maatschappelijk verantwoord opdracht-

geven en inkopen (MVOI) verder te ontwikkelen. Deze
expertise wordt standaard ingezet om opdrachtgevers te
adviseren over hoe zij een bijdrage kunnen leveren aan
de duurzaamheidsdoelstellingen van BZ. Hierbij wordt
gebruik gemaakt van de MVI-criteria.

BZ werkt met inspanningsdoelen en een uitvoeringskader
vanuit de Rijksinkoopstrategie “Inkopen met Impact”,
aangescherpt met de BZ-ambities. Meer over de doelen
en de aanpakis te lezen in het MVOI-actieplan van BZ,
dat als onderdeel van het MVOI Manifest in 2022
ondertekend is.

Social return

BZ heeft bijgedragen aan social return door het op te
nemen in alle Europese aanbestedingen en sociale- en
andere specifieke diensten in Nederland waar het social
return kader van toepassing is. BZ heeft met de RIS
afgesproken dat zij de eerste drie maanden van de
opdracht contractmanagement op social return uitvoeren
met als doel te borgen dat opdrachtnemers een passende
social return invulling geven tijdens de uitvoering van de
opdracht.


https://www.mvicriteria.nl/en
https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2022/11/29/buitenlandse-zaken-ondertekent-manifest-maatschappelijk-verantwoord-opdrachtgeven-en-inkopen

Dit is een uitgave van:

Ministerie van Buitenlandse Zaken
Rijnstraat 8 | 2515 XP Den Haag

Wilt u reageren op dit verslag? Neem dan contact op via missionsustainable@minbuza.nl.

mei 2023
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