
buiten verzoek

iToeslaaen BLD5 1 2eVan

Aan 5 1 2e SRB [ ^minfin nl | 5 i 2e5 1 2e

5 1 2e jToesI ’f n BLD@Belastingdienst

] BDG 1 5 1 2e |^minfin nlCc 5 1 2e

Datum 16 07 2022 00 50

Onderwerp onorthodoxe maatregelen BNT

Hal 5 l 2e 1en|5 l 2e[

Hierbij zoals afgesproken een voorzet voor onorthodoxe maatregelen in het kader van Beroepen niet tijdig Veel

succes de komende weken en bel me als er lets is

Groot ^n

5 1 2e I

Zie hef bijgevoegde bestand Onorthodoxe maatregelen Beroepen Niet Tijdig docx
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5 1 2e

buiten verzoek

yjoeslagen BLD5 1 2eVan

Aan SRB [ @minfin nl 5 1 2e5 1 2e5 1 2e

5 1 2e Toeslagen BLD@Belastingd enst

] SRB 1 5 i 2e ~g minfin nl

5 i 2e gminfin nl 1 5 i 2e |@toeslaqen nl | 5 i 2e l@toeslagen nl

|@toeslagen nl 5 i 2e ^toeslagen nl

SRB

Cc 5 1 2e5 1 2e SRB

]@toeslagen nl [
1 5 i 2e gitoeslagen nl [

5 1 2e @minfin nl

Datum 18 07 2022 12 32

Onderwerp Betr BNTB vervolg in de zomer

5 1 2e 5 1 2e

5 1 2e

Ha alien

Ik zie dat er een meeting gepland is voor ons de 26e Top

Alvast wat brainwaves groen en rijp door elkaar

belangrijk dat BBI aangehaakt is bij die 2 daagse Ik organiseer graag dat daar

vertegenwoordiging is afhankelijk van bet moment en het programma

mbt de maatregelen ik vind het belangrijk een voor vraag nog eens met elkaar te verkennen

namelijk gaan we alle BNTB dossiers sneller via een maatwerk IB achtige opiossing oppakken
Wat levert dat op en wat kost het Waarbij een belangrijke overweging is denk ik dat de mate

van gedupeerdheid en complexiteit van de aanvraag sterk wisselt en dus mogelijk niet alles zich

leent voor een MIB Althans niet zonder verhoogde kans op een bezwaar

los van de wenselijkheid en haalbaarheid voor de volledigheid de optie om bij IGS al te

handelen maar weer eens verkennen Wat levert dat op in het voorkomen van BNTB of een

dwangsom ivm verstrijken beslistermijn na BNTB

voor de situatie dat alle capaciteit opgaat aan BNTB hebben we eerder in een memo aan het

DGTH wat opties opgesomd Alles in volgorde van binnenkomst uitspraak rechtbank behandelen

had destijds de voorkeur meen ik Er zijn denk ik ook alternatieven mogelijk voorrang op basis

van mate van gedupeerdheid bijv maar dat vraagt een eerste verkenning van de aanvraag

Inmiddels wordt het tijd hier keuzes te gaan maken

in de laatste bespreking met de stas is het verlengen van de wettelijke termijn aan de orde

gekomen Het vraagt nog enige voorbereiding van onze kant voor de stas kan beslissen of ze die

optie wel of niet gaat voorleggen

Verder denk ik goed om de productiecontrollers ter voorbereiding op de 26e een nieuwe

berekening te laten maken wanneer we het omsiagpunt verwachten met alle informatie tot

vandaag
Ik neem die actie op mij

5 1 2e

5 1 2e

UHT
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Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

Toeslagen Belastingdienst

T 06^ 5 1 2e

Tatoeslaaen nl5 1 ^e

5 1 2e

T 06 1 5 1 2e

~g toeslaaen nl5 1 2e

5 1 2e SRB 14 07 2022 16 35 10—Hoi alien 5 1 2e kan

iM 5 i 2e aan deze mail toevoegen

5 1 2e @ minfin nl

5 i 2e g toeslagen nl ’| 5 i 2e gitoeslaqen nl

SRB

SRB [Van

Aan | s i ze gitoesiagen nl [
5 i 2e ptoeslagen nl

5 i 2e @minfin nl

Cc I

SRB 1 5 1 2e

5 1 2e

5 1 2e

t@toeslaqen nl [
®minfin nl ] s i 2e |@toeslagen nl 5 i 2e @toeslagen nl

SRB 1 5 i 2e g minfin nl

]@toeslagen nl 5 1 2e5 1 2e 5 1 2e

5 1 2e

5 1 2e

Datum 14 07 2022 16 35

Onderwerp BNTB vervolg in de zomer

Hoi alien

] kan jij 5 i 2e Iqq^ deze mail toevoegen
5 1 2e

De zorg random BNTB blijft onverminderd groot en Ik begrijp dat het MT KOT ook hieraver vender

denkt vragen heeft Zodoende specifiektwee zaken die ikgraag met deze delegatie bespreek

a Onorthodoxe maatregelen UHT heeft hierover nagedacht en is ook voornemens in

augustus een tweedaagse sessie hierover te organiseren Vragen Welke maatregelen zijn

mogelijk Hoe steken we de sessie van augustus in en wie zijn daarbij aanwezig

b Toekomst perspectief Denk goed om met elkaarte doorleven hoe de toekomst eruit ziet

vanaf het moment dat alle capaciteit opgaat aan urgent en BNTB Vragen Zijn er nog keuzes

die we moeten maken En wat moeten we voorbereiden

In voorbereiding heeft

te sturen Denk fljn als jij of

sessie met ons kan delen Voor b zouden s i ze |en| si ze misschien vooraf in

een maiitje de eerste gedachten met deze groep kunnen delen

aanqeboden voor a een A4tje met ideeen rond

ook de eerste gedachten voor de augustus

5 1 2e

5 1 2e

zou jij voor deze groep i

week van 25 juli een uur met deze groep kunnen plannen Waarbij
vakantie is en

5 1 2e die toeVOeg t ergens in de
5 1Imet

5 1 2e 5 1 2e

optionee staat5 1 2e

Groet

5 1 2e
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5 1 2e

Directoraat Generaal Toeslagen
Korte Voorhout 5 7 | Den Haag

M 06 5 1 2e

atminfin nl5 1 2e

Dit berichl kan informatie bevatten die niet veer u is beslemd indien u nietde geadresseerde bent of dit bericht abusievelijkaan u is

toegezonden wordt u vetzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid veer

schade van welke aard ook die verband houdt met risico s verbonden aan het eiektronisch verzenden van berichten

This message may contain information that is not intended for you If you are not the addressee or if this message vras sent to you by mistake

you are requested to inform the sender and delete the message The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks

inherent in the electronic transmission of messages
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5 1 2e

buiten verzoek

5 1 2e Toeslagen BLDVan

g minfin nl [
]Toeslagen BLD@Belastingdienst | 5 i 2e |

SRBAan 1

1 5 i 2e ^minfin nl [

5 1 2e5 1 2e

5 1 2e

TToeslagen BLD@Belastingdienst

TQeslagen BLD@Belastingdienst
[ 5 1 2e

Cc 5 1 2e 5 1 2e

UCOMM 1 5 i 2e |giminfin nlToeslagen BLD@Belastingdienst |
rroeslagen BLD@Belastingdienst

5 1 2e rroeslagen BLD@ Belastingdienst
Datum 22 07 2022 15 09

5 1 2e5 1 2e

5 1 2e5 1 2e

Onderwerp Omsiagpunt BNTB update

Zie het bijgevoegde bestand Omsiagpunt BNTB xIsx

Ha allemaal

Zoals afgesproken is vanuit mijn cluster het initiatief opgepakt om opnieuw te berekenen

wanneer de behandeling van BNT dossiers de totale beoordelingscapaciteit van KOT gaat

overstijgen Het omsiagpunt zoals we dat inmiddels noemen

We hebben een poging gedaan Een paar belangrijke opmerkingen vooraf

een goede prognose is afhankelijk van 2 factoren de instroom BNT en de behandelcapaciteit

bij KOT

de instroom BNT is erg onzeker we kunnen niet anders dan die gokken Wij zijn nu uit gegaan

van een maandelijkse stijging de rest van het jaar met een kleine stagnatie in de zomer

We kunnen er flink naast zitten Mogelijk zorgt de vakantieperiode juist voor een piek mogelijk
doet het artikel van laatst in de Volkskrant nog lets met de instroom We weten het niet Voor nu

vooral belangrijk ons te realiseren dat met zo weinig historische gegevens en weinig informatie

over het gedrag van onze populatie een goede inschatting eigenlijk niet te maken is

hettweede element de behandelcapaciteit bij KOT is ietsje makkelijker Maar ook hiergeldt
heel precies weten we het niet Wat gaat de vakantieperiode doen met de productie bij KOT

Welke ontwikkelingen maakt het proces van behandelen van deze dossiers nog door MIB Etc

Dat gezegd hebbende we hebben 2 scenario s gemaakt nogmaals op basis van een instroom

die we vrij random hebben moeten inschatten die jullie in de bijiage uitgewerkt vinden

Scenario 1 maandelijks kunnen 300 BNT dossiers worden opgepakt en tijdig behandeld

omsiagpunt in September
Scenario 2 maandelijks kunnen 500 BNT dossiers worden opgepakt en tijdig behandeld

omsiagpunt in december

Mijn advies is om met alle voorbereidingen die we moeten en willen treffen richting het

omsiagpunt communicatie intern en extern aanpassen planning KOT op de website etc

1620731 00061



rekening te houden met September Dat lijkt nu een soort worst case scenario Mogelijk valt bet

mee

Wij volgen de instroom BNT wekelijks Met is daarmee voor mijn cluster relatief eenvoudig een

signaal af te geven wanneer het zo ver is Daarvoor hebben wij nodig de behandelcapaciteit van

KOT te kennen zodat we weten wanneer we aan de bel moeten trekken Is die 300 400 500

of Misschien kunnen we dat de 26e met elkaar bespreken

Groet 5 1 2e

5 1 2e

DT UHT Bezwaar Beroep IGS en Werkelijke schade

UHT

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

Toeslagen Belastingdienst

T 06H 5 1 2e |

5 1 2e ^toeslagen nl

5 1 2e

T 06 1 5 1 2e

~^toes^aQen nl5 1 2e

Bijiagen

Omsiagpunt BNTB xisx
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buiten verzoek

Toeslagen BLD

^oeslagen BLD@Belastingdienst

Van

Aan

5 1 2 e

5 1 2 e

5T2e Toeslagen BLD@Belastingdienst
Datum 25 07 2022 20 14

Onderwerp Fw BNTB for info voorstellen BNTB zie mail I 5 1 2^ de ideeen die wij einde

middag genereerden

for info

vriendelijke groet

5 1 2 e

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

Graadt van Roggenweg 500 3531 AH Utrecht

PO box 2092 3500 GB Utrecht

5 1 2 6

E\ 5 i 2e § toeslaQen nl

M 31 06^ 5 1 2 e

E[ 1@toeslaoen nl

Doorgestuurd door ]Toeslagen BLD op 25 07 2022 20 135 1 2 e

Van

Aan

]Toeslagen BLD

Toeslagen BLD@Belastingdienst
5 1 2e rroeslaaen BLD@Belastinadienst

5 1 2 e

5 1 2 e

]Toeslagen BLD@Belastingdienst
Cc Toeslagen BLD@Belastingdienst
Datum 25 07 2022 20 13

Onderwerp BNTB for info voorstellen BNTB zie mail| 5 i 2 e de ideeen die wij einde

middag genereerden

beste mensen dank nogmaals voor jullie tijd en de ideeen uitwisseling vanmiddag De afdronk

vinden jullie hieronder ik zal deze morgenochtend met de collega s van SR B delen f^^i^^in
copie beiden vertegenwoordigen we KOT morgenochtend in deze brainstorm

1620716 00062



Ook vinden jullie een mail waarin 5 i 2 e |een aantal ideeen meer en minder kansrijk deelde

Let wel Graag deze niet verder disthbueren want en nog rijp en groep Alle voorstellen dienen

nog nader te worden onderzocht op impact en haalbaarheid Zou niet handig zijn hierover

onnodige onrust te creeren voordat we nader onderzoek hebben gedaan

Twee opmerkingen vooraf

De BNTB groep ouders heeft is aanname van nu geen specifieke kenmerken cq is gelijk aan

de overige ouders deze aanname analyseren we komende weken nader Medio eind

augustus starten we desalniettemin een afgebakende pilot waarin we onderzoeken of we de

BNTB groep versneld kunnen beoordelen Mogelijk dat we indien we tot versnellingsopties
komen deze ook voor reguliere beoordeling kunnen toepassen M u v wellicht het niet

hoeven inzetten van de compensatietool Impact op versnelling hiervan moeten we nog

specificeren In dit licht moeten we ook de te nemen maatregelen bezien Zie hiernavolgend
Tweede opmerking vooraf op dit moment liggen er rond 10 500 IGS cases op voorraad en

870 BNTB dossiers In het IB proces behandelen we urgente cases met voorrang en BNTB

hierna met voorrang Het FIFO principe komt mogelijk in gevaar afhankelijk van snelheid

productie aanwas BNTB cases mogelijk per September of oktober Wat kunnen we doen

1 Onverkort doorzetten van de verschillende verbeter en versnel initiatieven Zie hiervoor de

veranderkalender KOT ism programme V V

2 Met voorrang en potentieel veel impact doorpakken op het MIB initiatief Houdt in dat we uit

de groep aanmeldingen m b v data analyse en of handweging de groep niet gedupeerden
willen filteren Deze versneld behandelen en afmelden Dat geeft potentieel veel ruimte

voor behandeling van de resterende groep ouders Actie MT KOT en programme V V

3 In verlengde van 3 MIB traject Groepen IGS en BNTB analyseren mogelijk separeren

dedicated teams hierop zetten

1 Specifieke kenmerken Hierop acteren in de benadering van ouders Door hen vroegtijdig
te benaderen te informeren over status voor en na IGS creeeren van reele

verwachtingen begrip mogelijk voorkomen van BNTB cases cq reduceren negatief
sentiment

2 BNTB cases door een separaat dedicated team te laten beoordelen die in nauwe

samenspraak met IGS BNTB teams en juristen opereren Creeert focus en meer

snelheid

4 Vanuit UHT naar voren treden met communicatie over dit onderwerp Niet laten overvallen

door publiciteit in media Verhaal vertellen uitleggen verwachtingen managen ouders hier

pro actief in meenemen

1

5 Parallel juridisch traject Inzetten op verlenging termijn aanpassing wetgeving N B gaat nu

weinig voor de huidige doelgroep en BNTB opieveren Maar stopt het jek naar de toekomst

en zet verwachtingen richting ouders reeler Creeert meer rust in uitvoering

@5 i 2 e^ in mail voorstel van I 5 i 2 e^staat o m om team 30 K volledig voor BNTB in te zetten

m i v oktober En op dat moment tijdelijk geen le Toetsen meer te doen Kun je daar alvast op

reflecteren Hoe haalbaar is dat

Verder een aantal onorthodoxe maatregelen geopperd met dank aan |5 i 2 e| die veel kunnen

opieveren in versnelling BNTB maar juridisch vooralsnog onhaalbaar lijken in het kadervan

algemeen Wet Bestuursrecht ik noem ze hieronder

1 Alle niet gedupeerde ouders ontzegging van toegang tot BNTB procedure Geen recht op

BNTB geen recht op bezwaar

2 Bewijslast bij de ouders neerleggen
3 Ouders op voorhand 15K uitkeren gelijk aan max dwangsom Als achteraf blijkt dat ouders

niet gedupeerd zijn dienen zij deze som terug te betalen

4

vriendelijke greet

5 1 2 e

1620716 00062



5 1 2 e

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

Graadt van Roggenweg 500 3531 AH Utrecht

PO box 2092 3500 GB Utrecht

5 1 2 e

E\ 5 1 2e §itoeslagen nl

M 31 06^ 5 1 2 e

E 5 1 2e

Doorgestuurd door 5 1 2 e Toeslagen BLD op 25 07 2022 19 34

Van |~
Aan J
Cc L
SRB 1 5 i 2e B3minfin nl C
Datum 25 07 2022 17 30

Onderwerp RE Voorstellen BNTB

SRB [ pminfin nl5 1 2e5 1 2 e

]@toeslaaen nl [ ]@toeslagen nl

_

SRB 1 5 i 2e ^@minfin nl

5 i 2e ptoeslagen nl | 5 1 2e ptoeslagen nl

5 1 2e 5 1 2e

5 1 2 e 5 1 2 e

Dank En konnt is naar mn T email gegaan zie ik daar kan Ik helaas niet bij
Kan jij morgen toelichting geven bij de voorstellen van

zijn er een paar om specifiek te bespreken beter te begrijpen Die heb ik

even dikgedrukt in haar mail

Volgens mij5 1 2 6

@allen ter info ook naar jullie de ideeen die

via I 5 i 2 e |jn haar afwezigheid
graag bespreekt met ons5 1 2 e

5 1 2 e

5 1 2 e

M 5 1 2 e

aminfin nl5 1 2e

Van [
Verzonden maandag 25 juli 2022 17 06

Aan

Onderwerp Fw Voorstellen BNTB

]@toeslagen nl [ ]@toeslagen nl5 1 2e 5 1 2e

] SRB [ pminfin nl5 1 2 e 5 1 2e

vriendelijke groet

5 1 2 6

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

1620716 00062



Graadtvan Roggenweg 500 3531 AH Utrecht

PO box 2092 3500 GB Utrecht

5 1 2 e

Wtoeslaaen nlE 5 1 2e

M 31 06 5 1 2 e

E n nl

Doorgestuurd door Toeslagen BLD op 25 07 2022 17 055 1 2 e

Toeslagen BLD

[roeslagen BLD@Belastingdienst

Van

Aan

5 i 2e Toeslagen BLD@Belastingdienstj
5 1 2e Toeslagen BLD@Belastingdienst

^@m infin nl [
5 i 2e |roeslagen BLD@Belastingdienst
5 i 2e lToeslagen BLD@Belastingdienst

Datum 21 07 2022 10 34

5 1 2 e

5 1 2 e

5 1 2 6

|S minfin nl 5 1 2 e5 1 2e5 1 2e

5 1 2 6

Onderwerp Voorstellen BNTB

Beste alien

Ik kreeg net een appje van| 5 i 2 ^of ik nog mijn ideeen voor BNTB wilde mailen Kennelijk is er

lets misgegaan heb jullie vrijdagavond iets gestuurd maar niet ontvangen wellicht mijn computer
te snel uitgezet Heb alleen mijn iPad bij me dus even improviseren

Stuur jullie hierbij verkorte versie van de ideeen die ik jullie wilde meegeven

Acties BNTB

Driedaagse sessie maatwerk integrale beoordeling voor BNTB eind augustus Pilot September
Uitrol oktober

Ramingsmodel maken met scenario’s dat er wachtiij ontstaat voor BNTB vanaf oktober en

welke invloed maatwerk IB kan hebben op wachtrij ook verschillende scenario’s

Nav advies landsadvocaat 5 1 2i

maar daarmee wordt wel richting Kamer5 1 2i

gecommuniceerd dat er een urgent probleem ligt
In overleg met rechteriijke macht treden om BNT termijn van 12 weken te verhogen naar

12 maanden Anders gaat het echt mis vanaf oktober november ontstaat er ook voor BNTB een

wachtrij waardoor we bij iedereen uit de termijn lopen en 15 K moeten betalen zelfs meerdere

keren als de IB daarna nog steeeds niet is afgerond Belangrijk dat rechteriijke macht een reeel

termijn oplegt
Zodra er wachtrij ontstaat voorrang aan niet gedupeerden Die kunnen nog sneller want daarvoor

hoefje compensatietool niette vullen ouders die toch gedupeerd blijken te zijn krijgen sneller

30K ca 20 30 ouders die definitief niet gedupeerd zijn ontvangen geen 15K

Hoogste prioriteit bij werving 50 medewerkers Herstel en 25 medewerkers serviceteam zij
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maken compensatieberekening

Hoogste prioriteit bij vereenvoudiging beschikkingen afronden begin September is ook gepland
Communicatie DT UHT bij alle teams langs om urgentie te creeren voor BNTB en plan te

communiceren September
Alle hens aan dek per 1 oktober inzettten van alle medewerkers 30K voor BNTB tijdelijk

geen eerste toetsen raeer deel StafUHT ook inzetten en deel medewerkers Toeslagen vragen mee

te helpen

Hoogste prioriteit bij opleiden nieuwe en extra medewerkers voor IB September extra opleiding

Korte voorzet van niaatwerk IB BNTB

Geen hersteldossier meer opstellen of alleen 1 of 2 essentiele documenten rest kan gewoon in

systemen blijven
Verkort beoordelingsformulier invullen Geen tijdlijn meer opstellen Wei voor elk onderzoeksjaar

essentiele informatie en oordeel zoals omvang verlaging en reden voor verlaging doelgroeper
opvang genoten etc Wei ouderverhaal opstellen
PZB en beoordelaar vullen samen beoordelingsformulier in vier ogen principe PZB doet

voorzet en overlegt met beoordelaar Beoordelaar checkt en vult aan mag ook in systemen kijken
Alleen bij complexe casus oordeel tweede beoordelaar of VTA zes paar ogen

Niet langs CvW wel achteraf oordeel CvW na defmitieve beschikking of wel langs CvW bij
complexe casus

Geen betaal en verrekenoverzichten opvragen bij CAP B I tenzij het echt noodzakelijk is maar

dan voorkeur voor alleen betaaloverzicht

Na afronding beoordeling goede uitleg geven aan ouder per jaar wat er precies is gebeurd geen

wijziging
Sturen vereenvoudigde brieven project in afronding

Dit maatwerk IB is nog steeds zorgvuldig want er wordt per jaar beoordeeld wat er is gebeurd en of

iemand gedupeerd is Echter alle extra administratieve handelingen die niet essentieel zijn wordt

weggelaten Bovenstaande voorzet is gebaseerd op een uitgebreide inventarisatie van alle ideeen

om te versnellen Dit maatwerk IB kost maar 1 3 of 1 4 van de tijd die nu nodig is

Hoop dat jullie bier wat aan hebben Veel succes komende weken

Groeten

5 1 2 e

Verzonden vanaf mijn iPad met HCL Verse

DG Toeslagen stelt e mail niet open voor aanvragen aangiften bezwaarschriften verzoeken

klachten ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde Het bericht kan vertrouwelijke
informatie bevatten waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt Als u dit bericht per abuis

hebt ontvangen wordt u verzocht het te verwijderen en de afzenderte informeren

Allowances Administration of the Netherlands does not accept filings requests appeals
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complaints notices of default or similar formal notices sent by email

This message is solely intended for the addressee It may contain information that is confidential

and legally privileged If you are not the intended recipient please delete this message and notify
the sender

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is

toegezonden wordt u vetzocht dat aan de afeender te melden en het bericht te verwijderen De Staaf aarvaardt geer aansprakelijkheid voor

schade van welke aard ook die verband houdt met risico s verbonden aan het elektronisoh verzenden van berichten

This message may contain information that is not intended for you If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake

you are requested to inform the sender and delete the message The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks

inherent in the electronic transmission of messages

1620716 00062



5 1 2e

buiten verzoek

5 1 2e Toeslagen BLD

rToeslagen BLD@Belastinqdienst

TToeslagen BLD@Belastingdienst | 5 i 2e

Van

Aan 5 1 2e

Cc 5 1 2e

5 1 2e |TQeslaqen BLD@Belastinqdienst

Datum 29 07 2022 08 59

Onderwerp Betr BNTB regietafel taskforce UHT operationeel en tactisch komende periode

5 1 2eHeel goed idee ik sluit namens BBI graag zelf aan er bij ook een goed plan

Ik denk dat bet slim is om productie control nog ergens aan tafel te vragen Vender nu nog even

geen andere aanvullingen of ideeen komt misschien nog

5 1 2e

DT UHT Bezwaar Beroep IGS en Werkelijke schade

UHT

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

Toeslagen Belastingdienst

T 06] 5 1 2e

lBitoeslaaen nl5 1 2e

5 1 2e

T Q6 I 5 1 2e

28 07 2022 16 57 12—Hi s i 2e graag ook even bij jou in de

week leggen Vanuit KOT uitvoering IB is er behoefte om on

5 1 2e

Van

Aan

Toeslagen BLD

Toeslaqen BLD@Belastinqdienst

jToeslagen BLD@Belastingdienst ^
5 i 2e |^TQe5laqen BLD@Belastinqdienst

Datum 28 07 2022 16 57

Onderwerp BNTB regietafel taskforce UHT operationeel en tactisch komende periode

5 1 2e

5 1 2e

Cc 5 1 2e5 1 2e

Hi I 5 1 2e I graag ook even bij jou in de week leggen
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Vanuit KOT uitvoehng IB is er behoefte om onszelf meer gecoordineerd te organiseren op het

vraagstuk BNTB

En als ik het huidige speelveld overzie op verschillende niveaus en vanuit verschillende

disciplines wordt over het BNTB vraagstuk gesproken goed om ons komende tijd UHT breed

hierop te organiseren krachten te bundelen

en team gaan dit oppakken vanuit procesregie5 1 2e

Intentie om dit zowel op operationeel als tactisch strategisch niveau te organiseren

Voorstel voor samenstelling van de tactisch strategische regietafel zou zijn

• KOT I 5 1 2e vz omdat zwaartepunt bij uitvoering ligt of I 5 i 2e [vanuit Beroep bezwaar

verantwoordleijkheid j 5 i 2e siuit in overleg aan vanuit KOT ketenmanagement
• BBI 5 i 2e in overleg
• Procesregie I
• Vaktechniek

deelnemen

• anyone else

P5 1 2e

5 1 2e in overleg

]en in overleg ] die ook aan de operationele tafel zal5 1 2e5 1 2e

Doel UHT gecoordineerde actie uitvoering beleidsvoorbereiding van BNTB vraagstuk realiseren

samenhang bewaken tussen de UHT onderdelen kennis en ervaringsdeling linking pin functie

invullen richting SR B DGH

Op agenda

• Organiseren kennis en ervaringsdeling vanuit en door KOT BBI Vaco is nu

gefragmenteerd
• Inventariseren verbeter en versnelpunten ideeen input mede uit operationele tafel

besluitvorming over implementatie als grotere vraagstukken besluitvorming door DT of

ander gremium inclusief codrdinatie monitoring van implementatie activiteiten bij bijv IV

procesregie KOTC

• Uitvoering specifiek
• monitoren procesflow productie knelpunten Prognose instroom vanuit rechtbanken

N B R dam en A dam op korte termijn bulk verwacht

• Beantwoording vraag die nu door SR B wordt gesteld ivm overweging aanpassing
wetgeving t a v termijn welke termijn heeft UHT nodig van moment van uitspraak
rechtbank t m betaling N B Termijn die nu is berekend gaat uit van 13 weken maar is

exclusief aanwijzing PZB er en excl vooraankondiging
• Andere BNTB gerelateerde zaken bijv Connectie met IGS leggen Hoe vanuit IGS fase

toestroom naar BNTB te reduceren

Operationele BNTB tafel in eerste fase wekelijks bij elkaar komen

wordt uitgewerkt door|
Bereken Beschikteam BBI

doelen ervaring kennis knelpunten uitwisselen en opiossen punten aandragen aan

tactisch strategische tafel productieprognose en verder uit te werken

5 1 2e van procesregie Participanten uit Vaco KOT IB

N B vanaf morgen ben ik een weekje met vakantie Laat weten wat je hiervan vindt En of je
hier zelf in wil participeren of een van je teamleden

vriendelijke groet

5 1 2e

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

Graadt van Roggenweg 500 3531 AH Utrecht
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PO box 2092 3500 GB Utrecht

5 1 2e

E\ 5 i 2e § toeslaQen nl

5 1 2eM 31 06

]@toeslaQen nlE 5 1 2e

Doorgestuurd door 5 1 2e Toeslagen BLD op 28 07 2022 16 13

[Toeslagen BLD

fToeslaqen BLD@Belastinqdienst

] Toeslagen BLD@Belastingdienst | s i^

Van

Aan

5 1 2e

5 1 2e

Cc 5 1 2e

|5 i 2efToe5lagen BLD@Bela5tingdien5t
Datum 28 07 2022 14 55

Onderwerp BNTB regieteam taskforce UHT

hi 5 1 2e wat ik graag wil meegeven Mede n a v actuele overleggen die ik had met SR B BBI

5 i 2e OGON overleg vanochtend Vaco en de verwachting dat we komende tijd vanuit

rechtbank R dam en A dam een toestroom verwachten van uitspraken inz BNTB

We moeten ons met enige spoed goed organiseren en verschillende discipline binnen UHT

organise ren

Heb hier zojuist ook met en Vaktechniek d 5 1 2e over afgestemd en het volgende5 1 2e

We denken dat we een BNTB taskforce of werkteam zo je wil komende tijd wekelijks bij elkaar

moeten laten komen Eerste paar keren een uur daarna mogelijk half uur volstaat

Bezetting van dit wekelijks BNTB team hier moeten de volgende disciplines in

• KOT I 5 1 2e |vz omdat zwaartepunt bij uitvoering ligt f|5 i 2e jn overleg
• BBI I 5 l 2e~|en in overleq

B B

• Proces regie 1
• Vaktechniek

• Project BNTB versneld beoordelen projectleider

5 1 2e

5 1 2e

5 1 2e

]en in overleg [5 1 2e 5 1 2e

] in overleg met s i 2e^^5 1 2e

Doel UHT gecoordineerde actie uitvoering beleidsvoorbereiding van BNTB vraagstuk realiseren

samenhang bewaken tussen de UHT onderdelen kennis en ervaringsdeling linking pin functie

invullen richting SR B DGH

Op agenda

Organiseren kennis en ervaringsdeling vanuit en door KOT BBI Vaco is nu

gefragmenteerd
Inventariseren verbeter en versnelpunten ideeen besluitvorming over implementatie als

grotere vraagstukken besluitvorming door DT of ander gremium inclusief

codrdinatie monitoring van implementatie activiteiten bij bijv IV procesregie KOTC

Uitvoering specifiek
• monitoren procesflow productie knelpunten Prognose instroom vanuit rechtbanken

N B R dam en A dam op korte termijn bulk verwacht

• Beantwoording vraag die nu door SR B wordt gesteld ivm overweging aanpassing

wetgeving t a v termijn welke termijn heeft UHT nodig van moment van uitspraak
rechtbank t m betaling N B Termijn die nu is berekend gaat uit van 13 weken maar is

exclusief aanwijzing PZB er en excl vooraankondiging
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• Andere BNTB gerelateerde zaken bijv Connectie met IGS leggen Hoe vanuit IGS fase

toestroom naar BNTB te reduceren

vriendelijke groet

5 1 2e

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

Graadt van Roggenweg 500 3531 AH Utrecht

PO box 2092 3500 GB Utrecht

5 1 2e

5 1 2e § toeslaQen nl

5 1 2eM 31 06

1@toe5laaen nlE 5 1 2e

5 1 2e 28 07 2022 11 37 43—Hoi| 5 i 2e vanuit mijn team is 5 i 2e | zie CC

daarmee bezig Zij zorgt ervoor dat alle partijen bij

TToeslagen BLD

[Toeslagen BLD@Belastingdienst

jToeslagen BLD@Belastingdienst

Van

Aan

5 1 2e

5 1 2e

Cc 5 1 2e

Datum 28 07 2022 11 37

Onderwerp Betr nav MT KOT BNTB

Hoi |5 1 2e|

5 1 2eVanuit mijn team is

gaan komen We zullen jou op de hoogte houden van de voortgang

zie CC daarmee bezig Zij zorgt ervoor dat alle partijen bij elkaar

5 1 2e

m Procesregie Ketenregie Werkvoorbereiding
Administratieve Ondersteuning

Uitvoeringsorganisatie Herstel

Toeslagen
M 06 5 1 2e I
E 5 i 2e ^toeslagen nl

Webex I 5 i 2e \ f 5 1 2i
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5 1 2e —28 07 2022 08 55 18 —dag| 5 i 2e goedemorgen wij spraken in

het MT KOT af dat jouw team je noemde een naam die ben ik

Ooeslagen BLD

jToeslagen BLD@Belastingdienst

Van

Aan

Datum 28 07 2022 08 55

Onderwerp nav MT KOT BNTB

5 1 2e

5 1 2e

dag| 5 i 2e goedemorgen

wij spraken in het MT KOT af dat jouw team je noemde een naam die ben ik even kwijt gaat

zorgen voor het samenbrengen van een aantal disciplines nodig om de huidige en toekomstige

uitvoering van BNTB ouderdossiers te stroomlijnen regisseren Is daar al mee gestart

BNTB beoordeling loopt natuurlijk al maar zal binnenkort verder opiopen en belangrijk dat alle

disciplines binnen UHT hiervanaf het begin gecobrdineerd acteren

Hoor graag nog even van je greet

vriendelijke greet

5 1 2e

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

Graadt van Roggenweg 500 3531 AH Utrecht

PO box 2092 3500 GB Utrecht

5 1 2e

E\ 5 1 2e § toeslagen nl

M 31 06 5 1 2e

1@toeslaQen nlE 5 1 2e

1620739 00063



Toeslagen
Belasdngdienst

Voorstel 2 daagse
Maatwerk IB

beroepen niet tijdig
Voor MT KOT

Juli 2022

1

m1064



Toesbgen
Seiostinjdffnsc

Gevraagde besluiten

Plan van aanpak te accorderen voor de opzet van de 2 daagse sessie

Bepalen welke teamleiders capaciteit beschikbaar gaan stellen van PZB

BEO en Eerste Herstel

1

2

I

Gevraagde
besluiten

LJ
‘

2
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I Toesbgen
Seiostinjdffnsc

Aanleiding
Er is nu een grote stijging van het aantal beroepen niet tijdig De verwachting is dat binnen

enkele maanden het aantai BNT dusdanig hoog is dat deze niet binnen de gestelde termijn

opgeiegd door de rechter varieert van 8 tot 12 weken afgehandeld kunnen worden en

daardoor boetes nnoeten worden betaald Om dat te voorkomen is een werkwijze
noodzakeiijk waarbinnen deze ouders sneller opgepakt worden en een integraie beoordeiing
krijgen

Context

In beroepen niet tijdig zitten alie type dossiers Door gebruik te nnaken van de ervaringen
van Maatwerk IB eenvoudig niet gedupeerde dossiers kijken we naar een efficient proces

voor BNT dossiers gedupeerde niet gedupeerde ouders en meer complexiteit in het

dossier Hierbij wordt de ervaring van de pre pilot maatwerk IB eenvoudige dossiers

hergebruikt om te bepalen wat extra maar minimaal nodig is voor het oppakken van

andere typen dossiers Ook voor het ontwikkelen van dit proces en een opvoigende pilot
wordt gedaan middels een 2 daagse sessie

Doelstelling 2 daagse
Het ontwerpen van een proces onderliggende producten organisatievorm voor de

dossiers van beroepen niet tijdig
■ Minimaal differentieren uitbreiden van de maatwerk IB voor niet gedupeerden
■ Plan van aanpak voor pilot uitwerken
■ Uitwerken vastlegging voor track trace met maximaal hergebruik GKGK proces of

huidige IB proces

Doelstelling proces BNT

■ uitlegbaar aan en acceptabel is voor ouders
■ zinvol is aantai daadwerkelijke afrondingen beperken bezwaar verwerkingstijd en

doorlooptijd
■ haalbaar is uit te voeren door de medewerkers

• Met daarbij duideiijk beeld van gewenste profiel van medewerker
• Met daarbij duideiijk beeld van het te volgen proces en de eisen aan het

behandelkader belscript en de inrichting werkopdrachten in TVS

Aanleiding Context

en doeisteiling

3
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Toesbgen
Seiostinjdffnsc

_J tenmr I
‘u ri S _

Activiteiten

iL
Goedkeuring Aanpak

Selecteren team

Voorbereiden team

Uitwerken sessies

2 daagse

Uitwerken pre pilot

Start pre pilot

a

Globale planning Li
‘

Opmerking in verband met vakanties o a van het

voorbereidend team en pre pilot maatwerk IB waar de input
cruciaal van is voorstel om in de week van 15 of 22 augustus
de 2 daagse plannen Ditis afhankelijk van beschikbaarheid

collega s en benodigde voorbereiding

4
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Toeslagen
Seiostinjdffnsc

3 Plan 2 daagse op hoofdlijnen

Dag 1 Dag 2

9 00 9 30 9 00 9 30

Dagstart■
T

Aftrap door opdrachtgever
Kennismaking team

Doelstelling 2 daagse
9 30 12 00

Finaliseren proces

9 30 11 00

2 daagse opzet LJ
‘

13 00 15 00

ervaringen pre pilot maatwerk IB

Door ontwikkelen producten

organisatievorm plan van aanpak pilot11 00 12 00

Bespreken doelgroepanalyse BNT 15 00 15 30

Voorbereiden demo

13 00 16 00

15 30 16 30

Demo voor stakeholders
Vaststellen criteria en herontwerp proces

16 00 17 00

Afsiuiting en vooruitblik dag 2

16 30 17 00

Dagafsiuiting team

5
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Toeslagen
Erlasringdrensc

Team

Toelichting en aandachtspuntenRol Naam

1 Projectleiding ■ Bij de teamleiders wordt de benodigde
capaciteit uitgevraagd dan worden ook de

precieze dagen in overleg vastgesteld

2 Facilitator

3 Eerste herstei vanuit maatwerk IB piiot

4 PZB vanuit maatwerk IB Pilot

5 Eerste herstei 2x

6 PZB 2x

5 Ouderinteractie

■ T o v de vorige 3 daagse stellen we voor

data te betrekken om de impact op de

populaties mee te nemen
5 1 2e

■ Daarnaast betrekken we 2 medewerkers

vanuit de pilot voor de maatwerk IB zodat

de ervaringen continu meegenomen kunnen

worden

6 Vaktechniek

7 BNT specialisten

8 Data specialisten

9 Mdw productie control

10 Procesregie

11 n t b

6
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Scenario 1 Capaciteit IB 300 per maand

BMTB BIP

Instroom Verwachting Totaal Capaciteit IB
Analyse omslagpunt

jun 21

jul 21

aug 21

sep 21

okt 21

nov 21

dec 21

jan 22

feb 22

mrt 22

apr 22

mei 22

jun 22

jul 22

aug 22

sep 22

okt 22

nov 22

dec 22

2 2 300
700

1 3001

0 0 300

6001 1 300

6 6 300

5009 9 300

4 4 300

6 6 300 400

9 9 300

76 76 300 300

150 150 300

262 262 300
200

220 220 300

I
145 140 285 300

100
285 285 300

I320 320 300
0

420 420 300
jun 21 jul 21 eug 21 sep 21 akt 21 nov 21 dec 21 jan 22 feb 22 mrt 22 apr 22 mei 22 Jur 22 jul 22 aug 22 sep 22 akt 22 nov 22 dec 22

520 520 300
I Instroom BMTB IB •Capaciteit IB

620 620 300

Scenario 2 Capaciteit IB 500 per maand in 2022

BISTTB BIP

Instroom Verwachting Totaal Capaciteit IB
Analyse omslagpunt

jun 21

jul 21

aug 21

sep 21

okt 21

nov 21

dec 21

jan 22

feb 22

mrt 22

apr 22

mei 22

jun 22

jul 22

aug 22

sep 22

okt 22

nov 22

dec 22

2 2 300
700

1 1 300

0 0 300

6001 1 300

6 6 300

9 9 300 500

4 4 300

6 6 500 400

9 9 500

76 76 500 300

150 150 500

262 262 500
200

220 220 500

145 140 285 500
100

285 285 500

_ _ II320 320 500
0

420 420 500
jun 21 jul 21 ajg 21 sep 21 okt 21 nov 21 dec 21 jan 22 feb 22 mrt 22 apr 22 mei 22 jun 22 jul 22 aug 22 sep 22 okt 22 nov 22 dec 22

520 520 500

I Instroom BNTB IB •Capaciteit IB
620 620 500

1620730 00065



BNTB strategisch tactische meeting 09 08 2022

Aanweziqen

Utrecht ] 5 l 2e | Vaktechniek | 5 l 2e~

Project Versnellen BMTB] r
^ Supportteaml [
5 1 2e I CR D Procesreqie

| communi^ie f 5 1 2a CR D

J Commissies 5 l 2e ~| DAO]

5 1 2e ] MT KOT

5 1 2e

Webex |
Productiecontrol

5 1 2e

] Vaktechniek [ 5 1 2e5 1 26

Bespreekpunt volgende regietafel BNTB 16 8 vorm van verslaglegging beperken tot acties of

beknopt geschreven verslag zoals bijgaand

1 Opening en toelichting

Na enige toelichting op oprichting van operationeel BNTB overleg en tactisch strategisch BNTB tafel

voonstel voortaan benoemen als BNTB regietafel stellen we vast dat ook het operationeel overleg
een vaste structuur moet krijgen Ivm aansluiting op regietafel zou dit bvk op maandag moeten

plaatsvinden

2 Bezetting van regietafel BNTB

Deelnemers zullen zelf doorgeven wie er volgende keer gaat aansluiten zodat er geen dubbeling
per afdeling domein aanwezig is en we in compact team op passend niveau zaken kunnen

bespreken en besluiten

3 Aansluiting bij
a Operationeel overleg

Operationeel overleg moet ook een vaste structuur krijgen Zou fijn zijn als dat

op maandag kan plaatsvinden zodat meeting op elkaar aansluiten

i BijI 5 1 26 Inavragen welke zaken er operationeel besproken worden zodat wij
dit meenemen in dit overleg Actiepunt | 5 1 2e

5 1 2et door verspreiding van BNTB over meerdere teams is er meer

behoefte aan werkinstructies en duidelijkheid waar je met welke vraag naartoe

moet Werkinstructie is onderhanden Voorstel te laten voorbereiden door

ii

operationeel team en ditop belangwekkende punten waar principiele besluiten

voorjTodigzijn en op hoofdlijn door regietafel te laten besluiten

iv I 5 1 26 [ er gaat een webinar komen voor Service Q A delen op de

kennisbank Afgesproken wordt ook een webinar voor KOT te laten

voorbereiden I 5 l 2e | hiervoor vragen Cll^P de hoogte brengen door

b SR B

i Goede aanhaking houden vial 5 1 2e~|en| 5 1 2V] nu nog 5 l 2e die deelnemen

aan wekelijks BNTB oyerleq met hen

c Verbetertraject BNTB I 5 l 2e |
i Er staat al een uitnodiging voor een brainstorm werksessie 2 5 dag eind

augustus Doel is dat na de 2 5 dag er een pre pilot gedaan gaat worden om

te testen of de ideeen werken Gaat voornamelijk om de juiste selectie te

maken van ouders 23 tot en met 25 augustus is de werksessie

ii | 5 1 26 | zou je niet al eerder moeten gaan kijken bijvoorbeeld naarIGS

I 5 1 26 is in overleg met SR B ook over gesproken Met | 5 1 2e ^is daarover
gesproken

ill We spreken af dat bevindingen uit dit verbetertraject via operationele tafel

of direct via in de regietafel worden ingebracht5 1 26

4 Hoe om te gaan met uitspraken OM
a Indian in hetverleden hebben strafrechtelijke veroordelingen plaatsgevonden

Onherroepelijke uitspraak dat ouder is veroordeeld Trajecten worden stopgezet indien

in proces van UHT Personen die op de sanctielijst staan zouden met voorrang

opgepakt moeten worden Ditonderwerp parkeren we nu \ 5 1 26 jkomt met een

voorstel terug
5 Wat zijn dejmplicaties van het laten vervallen van de vooraankondiqinq

a 5 l 2e[ licht toe dat dit een besluit is die door I ]is genomen Leidt tot

versnelling in de behandeling Tafel spreekt af dat we dit besluit ook moeten^
beoordelen wegen op juridische impact en consequenties in bezwaarproces 5 1 2e in

5 1 26
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de wetgeving staat de VA verplichtend opgenomen ook in nieuwe HerstelwetJ 5 1 2e |
vanuit BBI juist wel de VA versturen Is besproken met SR B In beroep niet tijdig zou

je geen aanpassingen kunnen doen die niet ook in het normale traject zouden kunnen

I 5 1 26 \ in gesprek met de ouder wordt in het maatwerktraject de keuze bij de ouder

gelegd Actie dit volgende regietafel terug laten komen achtergronden van destijdse
besiuit bespreken en in regietafei met meerdere discipiines pro s en cons vaststeiien

en besiuit voorbereiden nemen

6 WVTTK

I 5 1 2e I voor het overleg van SR B voorbereiden

i Advies van ons om de wettelijke beslistermijn te verlengen aan de Stas MT BBI

is van plan om het niet voor te laten leggen aan de Stas Aanvulling van|5 1 26[
hler ligt concrete vraag voor primair proces tot uitspraak te komen m b t

gemiddelde en realistische doorlooptijd Actie Paktlmet 5 1 2e pp

moeten vwij in de mail2all niet een informatie stukje opnemen over dit

overleg Ja is een goed idee I 5 1 2e | maakt een opzet En hoe gaan wij de

stakeholders meene

delen metl
5 l 2e eindoordeel van herstel iwordt vastgelegd in 3 5 beschikkingen Dit leidt tot een

stapeling van beroepen Er loopt al een traject voor

a

b 5 1 2e

emen 5 l 2e heeft al een lijst met stakeholders I 5 l 2e |gaat lijst
Volgende keer bespreken in overleg

c

Actiepunten
1 Allen doorgeven aan|5 1 2^en I ^ l ^wie er de volgende keer aanw ezig zullen zijn Ditom

de groep te ontdubbelen in principe 1 vertegenwfoordiger per discipline compacteren

passend te maken voor het type vraagstuk dat op regietafel komt

2 I 5 1 2e uitvragen welke zaken er leven op operationeel niveau bij operationele tafel

3 I 5 l 2e | Q A uit webinar van volgende week donderdag voor Service delen op

Kennisbank

4 |5 1 2e| I 5 1 2e | informeren over input t b v voorbereiding voor een webinar

5 5 1 2e ^ terugkoppeling geven op vraag rond prioritering sanctie dossiers

6 15 1 2e | voorbespreken met 15 l 2e | besiuit over vooraankondiging
7 I 5 l 2e I Vervallen van de VA op de agenda zetten voor volgende overleg
8 |5 1 2e| Checken wat er in de praktijk gebeurt met de VA Wordt deze wel niet

opgesteld gebruikt
9 5 1^26 I I 5 126 I is erde volgende keer niet bij Informatie vanuit prepilot inbrengen en vice

versa

10 1 5 1 2e | opzet maken voor communicatie over dit overleg in mail2all

11 5 1 2e t webinar over BNTB aan Services eerder al in DT besproken en aan KOT

12 5 1 2e delen lijst van stakeholders met| 5 1 2e [
13 5 1 2e

op agenda zetten van lijst met stakeholders

14 1 5 1 2^ OP agenda Vooraankondiging
5 1 2e ]

16 5 1 2eI informeren regietafel over advies BBI t a v wettelijke termijn

voorbereiden indicatie doorlooptijd BNTB IB proces t b v input voor SR B15
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5 1 2e

buiten verzoek

Toeslagen BLD

]Toeslagen BLD@Belastingdienst

]Toeslagen BLD@Beiastingdienst

Van

Aan 1

5 1 2e

5 1 2e

Cc 5 1 2e 5 1 2e

5 i 2e fTQeslagen BLD@Belastingdienst
Datum 12 08 2022 10 28

Onderwerp Input voor regietafel BNTB ter info bespreking BNTB doorrekening termijnen

Agendapunt regietafel 16 augustus

Bijgaand vinden jullie een doorrekening van de gemiddeide dooriooptijd van IB traject Met

dank aan

N B Dit is berekend op basis van de huidige reguliere IB trajecten
N B 2 op dit moment is Vooraankondiging geen onderdeel van het BNTB IB proces waardoor

dooriooptijd korter is VA staat volgende week op agenda regietafel
N B 3 huldige doorlooptijden van BNTB trajecten blljken aanzienlijk korter dan reguliere IB

trajecten Onderzoek en analyse vindt op dit moment hierop plaats

Vaco5 1 2e

Deze doorrekening is input voor SR B om mede op basis hiervan te bepalen of zinvol is om

verlenging wettelijke termijnen in te gaan zetten

Input en advies zullen we in samenhang met BBI pi 2e|doen vorige week in regietafel

besproken om al dan niet verlenging wettelijke termijn te bedingen

11 08 2022 11 20 02—Dag 5 i 2e Het is lastig om eenduidig aan te

geven hoe lang een traject van een integrale beoordelin

5 1 2e

Van

Aan

5 1 2e Toeslagen BLD

[Toeslagen BLD@Belastingdlenst

_Toeslagen BLD@Belastingdienst

5 1 2e

Cc 5 1 2e

Datum 11 08 2022 11 20

Onderwerp Betr inzake BNTB doorrekening termijnen

Dag| 5 i 2e |

Het is lastig om eenduidig aan te geven hoe lang een traject van een integrale beoordeling duurt

Een en ander is afhankelijk van inhoud en de uitkomsten van de beoordeling Om een goed beeld

te geven schets ik op hoofdlijnen de processtappen binnen de integrale beoordeling Tezamen

met een PZB heb ik een inschatting gemaakt van de reguliere dooriooptijd In geel heb ik

opgenomen wat eventueel voor een langere dooriooptijd kan zorgen
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Ongetwijfeld mis ik nog wat nuance in de processtappen maar ik denk dat het een vrij goed
beeld geeft De inschatting van| 5 1 26^ waar ik overigens niet bij betrokken ben geweest komt

vrij goed overeen met mijn inschatting

Ais je verdere vragen hebt of nadere duiding van het schema zoekt bei me gerust

De geel gearceerde biokken geven de blokkades vertragende omstandigheden weer

In het geel heb ik een inschatting gemaakt van de totaie tijd dus niet extra

Regulier 13 a 14 weken

LIC duurt het 2 a 3 weken langer
CvW duurt het 1 a 2 weken langer
B B duurt 1 a 2 weken langer

DooriooptijdWie Wat

De PZB vraagt een BSN op bij zijn haar POD coordinator

De BSN wordt op basis van FIFO uitgegeven
aanmeiddatum

De meeste PZB nemen contact op met de ouder om zich

voor te stellen

De PZB verzamelt aile documenten en steit een

hersteidossier op De PZB bereidt tevens het informatie

en beoordeiingsformuiier voor

De PZB neemt contact op met de ouder om het

informatie en beoordeiingsformuiier te bespreken met

de ouder Van dit overieg wordt een gespreksversiag

gemaakt wat eveneens in het informatie en

beoordeiingsformuiier wordt opgenomen

1 tot 2 wekenPZB

Sommige PZB ieggen het ouderverslag ter goedkeuring

nog weer terug bij de ouder Dit zorgt voor een langere
dooriooptijd

PZB De PZB biedt het dossier aan bij het beoordeiingsteam
Het dossier beland hierbij in de werkvoorraad en wordt

veeiai na 1 a 2 weken opgepakt

Op dit moment verioop dit sneiier doordat reiatief veel

BEO ten opzichte PZB indienst is

1 tot 2 weken

BEO De BEO pakt het dossier op en start met de beoordeling
De beoordeiing wordt veeiai binnen 2 a 3 dagen

afgerond Uitzondering hierop zijn onduideiijkheden of

ontbrekende informatie

Indien informatie bij het LIC inning meet worden

opgevraagd ievert dit een aanvuilende wachttijd van 2 a

3 weken op

1 week

3 tot 4 weken LIC

CvW Ais uit de beoordeiing een afwijzing van een

hersteiregeling voigt voor enig toesiagjaar dient het

dossier te worden aangeboden bij de Commissie van

Wijzen Zij kijken eveneens naar het dossier en geven

een advies uit inzake de door UHT verrichte beoordeiing
Veeiai voigt de CvW ons oordeel

1 week

2 weken vragen

3 weken ingewikkeld
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In reguliere zaken krijgen wij binnen een week reactie

van de CvW

Soms stelt de CvW vragen over het dossier vaak als

gevolg van tegenstrijdigheden tussen het

informatiegedeelte en de beoordeling Dit heeft tot

gevolg dat het proces vaak met een week verlengd
wordt

Ingewikkelde zaken worden binnen de CvW behandeld in

een meervoudige kamer Deze zaken hebben per

definitie een langere doorlooptijd inschatting 2 a 3

week

TER INFO in de nieuwe instellingsregeling CvW is

opgenomen dat wanneer geen verschil van inzicht

bestaat tussen de ouder en UHT een afwijzing niet meer

hoeft worden voorgelegd aan de CvW

PZB PZB krijgt van de BEO de definitieve beoordeling
Doordat de PZB veel onderhanden heeft kan het dossier

een paar dagen tot een week blijven liggen bij de PZB

alvorens deze de volgende procestap ingaat

1 week

De PZB neemt contact op met de ouder om de uitkomst

te bespreken

PZB Bij een toekenning wordt een vooraankondiging naar de

ouder gestuurd Ouder heeft 6 weken de tijd om een

zienswijze in te dienen

Bij een afwijzing wordt vooralsnog geen

vooraankondiging gestuurd

6 tot 7 weken

8 tot 9 weken

achterstand B B bij
toekenning

In beide gevallen stuurt de PZB de uitslag van de

herbeoordeling naar het betalen en beschikken team Zij
maken de beschikking en maken bij een toekenning een

concept berekening aan

Het betalen en beschikking team heeft te maken met

achterstanden waardoor het langer duurt tot de

berekening is gedaan

Met vriendelijke groet

5 1 2e

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen
Herman Gorterstraat 5 | 3511 EW Utrecht

T 061 5 1 26

E [ Jitoesla gen nl5 1 2e
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5 1 2e

buiten verzoek

l Toeslagen BLD

fToeslagen BLD@Belastingdienst

]Toeslagen BLD@Belastingdienst ^ 5 1 2e

Van [
Aan [

5 1 2e

5 1 2e

Cc 5 1 2e

fToeslagen BLD@Belastingdienst I s i 2e |5 1 2e rroeslaqen BLD@Belastinqdienst [
|5 l 2efToeslagen BLD@Belastingdienst
5 i 2e fToeslagen BLD@Belastingdienst r

I 5 i 2e fToeslagen BLD@Belastingdienst
Datum 15 08 2022 15 37

5 1 2e

5 1 2e

5 1 2e

5 1 2e }Toeslagen BLD@Belastingdienst

Onderwerp Betr Betr Betr Communicatieplan BNTB

Dag 5 1 2e I

Ik sluit mij wel aan bij de opmerking van 5 1 2e | omsiagpunt is nu toch al bereikt dus het heeft

geen zin om dat belangrijk te maken

Zonder maatregelen zal de rechter onze volgorde gaan bepalen Fife is niet meer te hanteren Dit

zal een aanzuigende werking gaan hebben op IGS en BNTB omdat de advocatuur hier natuurlijk
heel snel achter is en omdat mensen in de gaten krijgen dat via deze route geld te halen valt

niet negatief bedoelt

Alleen met extra maatregelen heel snel heel veel opschalen snel doorvoeren

versnellingsmaatregelen van het programme Versnellen en Verbeteren of aanvullende

wetgeving zal dit gekeerd kunnen worden

Volgens mij zou de communicatie moeten afhangen van de weg die wij insteken mbt

bovenstaande opties

5 1 2e

Procesregie Ketenregie Werkvoorbereiding
Administratieve Ondersteuning

Uitvoeringsorganisatie Herstel

Toeslagen
M 06

E 5 i 2e ]g toeslagen nl

Webex s i 2e i \

5 1 2e

5 1 2i
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]—15 08 2022 11 54 26 —Ik zal hier ook nog naar kijken samen met

die vanaf volgende week het stokje voor de regi

5 1 2e

5 1 2e

Van [
Aan [

Toeslagen BLD

I^Toeslagen BLD aiBelastingdienst

]Toeslagen BLD@Belastingdienst _

5 1 2e

5 1 2e

Cc [ 5 1 2e5 1 2e

5 1 2ei 2fToeslagen BLD@BelastingdienstJ |Toeslagen BLD@Belastingdienst5 1 2e

pdeslagen BLD@Belastingdienst
5 1 2e [Toeslagen BLD@Belastingdienst

} Toeslagen BLD@Belastingdienst

5 1 2e5 1 2e

|Toeslagen BLD@Belastingdienst5 1 2e

5 1 2e

Datum 15 08 2022 11 54

Onderwerp Betr Betr Communicatieplan BNTB

Ik zal hier ook nog naar kijken samen met 5 1 2e die vanaf volgende week het stokje voor de

regietafel BNTB weer overneemt

Mijn voorstel om dit verhaal doelstelling doelgroep boodschap en tone of voice ook te

agenderen voor regietafel 23 8

vriendelijke groet

5 1 2e

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

Graadt van Roggenweg 500 3531 AH Utrecht

PO box 2092 3500 GB Utrecht

5 1 2e

C 5 1 2e § toeslaQen nl

M 1 31 06 { 5 1 2e

E[ @toeslaQen nl5 1 2e

15 08 2022 09 39 55 —Hierbij wat eerste comments van mijn kant

Belangrijkste opmerking we maken het omsiagpunt denk Ik

5 1 2eW

Toeslagen BLD

jToeslagen BLDc^Belastingdienst
TToeslaQen BLD@Belastinodienst l 5 i 2e |

5 1 2e | Toeslagen BLD@Belastingdienst ^
5 1 2e [Toeslagen BLD@Belastingdienst Q
5 1 2e Toeslagen BLD g Belastingdien5^

Toeslagen BLD@Belastingdienst [
5 1 2e Toe5lagen BLD@Belastingdienst

Datum 15 08 2022 09 39

Onderwerp Betr Communicatieplan BNTB

5 1 2eVan

Aan [ 5 1 2e

Cc 5 1 2e

5 1 2e

5 1 2e

5 1 2e

5 1 2e5 1 2e
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[biilage 120822_Voorstel communicatieaanpak BNTB5 i 2fflocx is verwijderd door

5 i 2e [^Toeslagen BLD]

5 1 2e

Hierbij wat eerste comments van mijn kant

Belangrijkste opmerking we maken het omsiagpunt denk ik te belangrijk Wat we hier

omschrijven als een risico doet zich al een tijdje voop namelijk ouders die langer moeten

wachten ivm BNT van andere ouders en dus een doorbreking van fifo Het is dus nu vooreen

grote groep ouders al aan de orde Wij zijn het moment dat de capaciteit van KOT volledig

opgaat aan BNT het omsiagpunt gaan noemen en hebben dat denk Ik te belangrijk gemaakt Wat

mij betreft hoeven we dus moet acties niet te wachten op dat moment

5 1 2e

DT UHT Bezwaar Beroep iGS en Werkeiijke schade

UHT

Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

Toeslagen Belastingdienst

T 06 5 1 2e

5 1 2e feitoeslaaen nl

5 1 2e

T 06^ 5 1 2e

~B toes agen nl5 1 2e

} 12 08 2022 10 55 39—Goedemorgen Bijgaand voorzet voor de

communicatie rondom het omsiagmoment BNTB Dit communicatiepla

5 1 2e

Toeslagen BLD

yToeslagen BLD@Belastingdienst
5 1 2e |Toeslagen BLD@Belastingdienst | sTze

5 1 2e [To^agen BLD@Belastingdienst

Van

Aan

5 1 2e

5 1 2e5 1 2e

yToeslagen BLD@Belastingdienstf[Cc 5 1 2e5 1 2e

}Toeslagen BLD@Belastingdienst5 i 2e Toeslaqen BLD@Belastinqdienst

]Toeslagen BLD@Belastingdienst

5 1 2e

5 1 2e

Datum 12 08 2022 10 55

Onderwerp Communicatieplan BNTB

Goedemorgen

Bijgaand voorzet voor de communicatie rondom het omsiagmoment BNTB Dit communicatieplan
voorziet in de communicatie vooraf en op het moment dat het omsiagmoment wordt bereikt

In het communicatieplan nog een aantal open eindjes goed om hier gezamenlijk naar te kijken
Er wordt gewerkt aan een Q A die zowel door MinFin voor de media als door onze collega s te

gebruiken is die in direct contact staan met ouders Waar we nog goed met elkaar naar moeten

kijken is de boodschap die we naar ouders gaan geven

perspectief verwachtingsmanagement

De planning mbt commplan is als voIgt
Jullie op en aanmerkingen hoor ik graag aankomende week uiterlijk 19 8

Communicatieplan bespreken in MT BBI op 18 8 op en aanmerkingen meenemen en

verwerken

Communicatieplan gaat 23 8 mee met de stukken voor het DT van 25 8 ter

informatie kennisgeving

1620738 00068



[bijiage 120822 Voorstel communicatieaanpak BNTB docx is verwijderd door

5 1 2e [Toeslagen BLD]

5 1 2e

Fijn weekend alvast

Met vriendelijke greet

5 1 2e

Communicatie Herstel Toestagen
Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen
Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht

5 1 2eM 06

Moeslaqen nlE 5 1 2e

Let op mijn telefoonnummer is gewijzigd

Aanwezig maandag dinsdag woensdagochtend en donderdag

1620738 00068



Ministerie van Financien

TER BESLUnVORMING Uitvoeringsorganisatie
Herstel TaeslagenAan

de staatssecretaris van Financien Toeslagen en Douane
Namens

5 1 2e I

Auteu r

5 1 26

EI 5 1 2e l@tDeslaqen nl

nota Communicatie over ingebrekesteiling en beroepen niet

tijd ig

Datum

21 november202Z

Aanleiding
Er is ai enige tijd sprake van een situatie dat UHT de gesteide termijnen voor met

name de integrale beoordeling overschrijdt Ouders kunnen dan UHT in gebreke
stelien en ais erdan niet binnen twee weken beslist wordt een beroep niet tijdig
instelien In dat gevai bepaalt de rechter dat UHT een dossier van een ouder met

voorrang moet behandeien met ais gevoig dat we het fifo principe moeten

loslaten We attenderen ouders op dit moment transparent op de mogelijkheid om

UHT in gebreke te steilen We wijzen ouders actief op deze mogelijkheid bij het

vensturen van de te laat brief inciusief aanmeldformuiier en via de website

Toeslagen Herstel Er vindt minder actieve communicatie naar ouders plaats over

het indienen van een beroep niet tijdig

Er staat aigemene informatie op de website Toeslagen Herstei over het in gebreke
stelien van UHT of het indienen van een beroep niet tijdig Er is echter nog geen

gerichte communicatie met ouders over wat het indienen van met name een

beroep niet tijdig betekent zodat ouders een afweging kunnen maken over wat

dit betekent voor het verioop van hun hensteiproces

Door goede en tijdige informatie en communicatie kan een ouder een betere

afweging maken wat een ingebrekesteiling of een beroep niet tijdig betekent en

welke stappen er dan doorlopen moeten worden Daarnaast is het belangrijk om

ouders die door het uit de planning lopen van de integraie beoordeling of

wachttijd CWS handelingsperspectief te bieden wat kunnen zij wei doen en waar

kunnen zij terecht ais de termijnen niet gehaaid worden

Beslispunt
Stemt u in met de voorgestelde lijn van communicatie naar ouders over

beroepen niet tijdig

Kern

Op dit moment vindt er communicatie plaats met ouders over het in gebreke
stelien van UHT maarer vindt nog geen eenduidige en heidere communicatie met

ouders piaats over wat het insteiien van een beroep niet tijdig voor hen betekent

Er is een stijging te zien van het aantal vragen dat ouders steilen aan het

Serviceloket over ingebrekestellingen en beroepen niet tijdig Dit maakt goede
communicatie met ouders urgent

Pagina 1 van 3
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Datum

1 november 2022Door goede en tijdige informatie over wat een overschrijding van een termijn
betekent en welke stappen er doorlopen moeten worden als er een

ingebrekestelling en of beroep niet tijdig wordt ingesteld willen wij ouders in

staat stellen hierin een goede afweging te maken Een gang naar de rechter is

niet waar ouders naar op zoek zijn In de meeste gevallen willen zij een goed

verloop van hun herstelproces met voile aandacht voor hun situatie Wij stellen

actieve communicatie voor naar ouders en een reactieve benadering naar de

media Dit op basis van een centraie kernboodschap

De opgave voor communicatie is om transparent te zijn over wat er speelt en het

recht dat ouders hebben om een beroep niet tijdig in te dienen En tegeiijkertijd
te duiden wat het effect is ais veel ouders UHT in gebreke stelien of een beroep
niet tijdig indienen Hierbij willen wij ouders goed inzicht geven in de stappen die

zij moeten doorlopen als er een beroep niet tijdig wordt ingesteld en handelings

perspectief bieden aan ouders die omhoog zitten Er is hierbij sprake van een

voorzienbaar risico dat additionele communicatie voor sommige ouders een

aanzet kan geven tot het instellen van een ingebrekestelling of beroep niet tijdig
maar het gaat hier dan hoogstwaarschijnlijk om een groep waar deze overweging
al is gemaakt

Wij stellen deze aanpak voor

Ouders

Open en transparent informeren over wat een ingebrekestelling en een beroep
niet tijdig is en wat het instellen daarvan betekent door middel van informatie op

de website tekst en Q A in informatiebrochures en brieven Dit doen we in

aanvulling op de informatie voor ouders over ingebrekestellingen in de te laat

brief

Medewerkers

Medewerkers meenemen in wait een ingebrekestelling en beroep niet tijdig is en

wat het instellen daarvan betekent Zij weten wat ze tegen ouders moeten

zeggen op basis van de kernboodschap achtergrondinformatie door interne

thema webinars Q A belscripts MailZAII wekelijkse UHT Update

Media en stakeholders

Regie houden op boodschap door daar waar mogelijk open en transparent te

communiceren over de knelpunten van UHT ingebrekestelling beroep niet tijdig
de feiten en cijfers o a dashboard op de website als informatiebron de

betekenis daarvan voor ouders en welke acties we ondernemen Dit op basis van

afgestemde woordvoeringslijnen en Q A

Kernboodschap
• Vrijwel alle ouders die zich gemeld hebben bij UHT hebben een eerste

toets gekregen Degenen die gedupeerd zijn krijgen onderandere

€30 000 een aanpak voor publieke en private schulden en brede

ondersteuning door gemeenten
• Veel ouders wachten daarnaast op hun integrale beoordeling UHT werkt

in voile kracht doorom ouders zo snel mogelijk te helper Het uitvoeren
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van een integrale beoordeling moet zorgvuldig en met alle aandacht voor

de situatie van de ouder gebeuren
• Op dit moment is er sprake van het overschrijden van termijnen voor de

afronding van de integrale beoordeling IB

• Oudens kunnen er dan voor kiezen om UHT in gebreke te stellen omdat er

niet binnen 1 jaar een besluit genomen wordt op een IB Zij kunnen

daarna een beroep niet tijdig instellen als UHT na de ingebrekestelling
niet alsnog binnen 2 vi^eken een besluit neemt In dat geval bepaalt de

rechter dat UHT een dossier van een ouder met voorrang moet

behandelen en binnen vwelke termijn er een besluit moet zijn genomen
• UHT moet uitvoeren wat door de rechter wordt bepaald Dat betekent dat

andere gedupeerde ouders daardoor langer moeten wachten op hun IB

• UHT zal het dossier bij een beroep niet tijdig sneller afhandelen waarbij
de zorgvuldigheid altijd centraal blijft staan Doorde afhandeling binnen

de door de rechter bepaalde termijn is het wel nodig het verhaal van de

ouder binnen de gestelde termijn op te nemen en is er mogelijk minder

tijd voor begeleiding door de persoonlijk zaakbehandelaar

• UHT werkt aan het voortdurend versnellen en verbeteren van de

werkwijze van de integrale beoordeling om ouders zo snel en zorgvuldig

mogelijk te helpen Ouders die door het uitlopen van termijnen extra

problemen ervaren kunnen contact opnemen met het Serviceteam van

UHT of de gemeente

Datum

1 november 2022

Toelichting in het kader van deze nota

Er is al enige tijd sprake van termijnen die overschreden worden voor de integrale

beoordeling In het 2
^ kwartaal 2022 nam het aantal ingediende

ingebrekestellingen en beroepen niet tijdig toe In het 3® kwartaal zien we dat het

aantal ingediende ingebrekestellingen fluctueert en het aantal ingediende

beroepen niet tijdig toeneemt De situatie blijft moeilijk voorspelbaar Bij een

verdere toename van het aantal beroepen niet tijdig kan de behandelvolgorde
van de integrale beoordelingen steeds minder plaatsvinden op volgorde van

aanmelding Andere ouders moeten dan langer wachten Urgente dossiers blijven
wel voorrang krijgen

Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

Niet van toepassing
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