offerteaanvraag voor software ontwikkeling

Import en export mogelijkheden

Import van data in een RNA omgevingen kan via de volgende formaten:

o XML

Hierbij wordt gebruik gemaakt van de RNA Edit API.

« Excel worksheet

Er zijn templates beschikbaar om thesaurusstructuren of losse metadatarecords te
importeren.

Export van de data uit een RNAomgeving kan als volgt

* XML

Alle data in een RNAomgeving kan als XML geéxporteerd worden.

* SQL Server

Alle data in de SQL Server database kan als SQL Backup geéxporteerd worden.

« Solr indexen

De Solr indexen zijn standaard en kunnen dus door een ieder benaderd en
gebruikt worden.

* RDF-store

De RDF data kunnen op de gebruikelijke manier via een Sprql endpoint benaderd en
gebruikt worden.

Optionele RNA-modules

DocChecker

Met de DocChecker kunnen metadata uit teksten geéxtraheerd worden. Er is een
algemeen bruikbare versie die werkt via een webservice, deze is open source. Er is
(optioneel) een versie die direct op een RNAomgeving is aangesloten, deze is onderdeel
van de RNA Toolset. '

Guided Workflows

Met Guided Workflows kan de handmatige invoer van specifieke data in een RNA
omgeving vereenvoudigd worden door delen hiervan te automatiseren. Een Guided
Workflow moet afhankelijk van de specifieke RNAomgeving en van de beoogde
toepassing apart geimplementeerd worden. Guided Workflows zijn open source.

LinkManager

Met de LinkManager functionaliteit kunnen data uit een RNAomgeving en een externe
(nietRNA) omgeving op een flexibele manier aan elkaar gekoppeld worden. De
LinkManager is een optionele module. Zij moet afhankelijk van de specifieke
RNAomgeving en van de beoogde toepassing apart geconfigureerd worden,

RecordManager

Met de RecordManager kan via een CMS (Content Management Systeem) webcontent
aangemaakt worden die direct gekoppeld kan worden aan het referentienetwerk van een
RNAomgeving. De RecordManager is een optionele module. Zij moet afhankelijk van de
specifieke RNAomgeving, van het gekozen CMS, en van de beoogde toepassing apart
geimplementeerd worden. Een specifieke versie van de Record kan open source zijn.
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Van: .
Verzonden: vrijdag 17 augustus 2012 13:36
Aan: - -

CC: .
Onderwerp: Nadere offerteuitvraag Realisatie gereedschap op de semantische verbindingslaag
RCE

Bijlagen: 20120425 Vocabulairebank .pdf, FORMAT algemene
vragenSemNet18082012.xls
L.S,,

In relatie tot de uitvraag mbt gereedschap op de semantische verbindingslaag RCE ontvingen we enkele
vragen die in bijgaand formulier zijn opgenomen en beantwoord. De bijgesloten PDF is onderdeel van de
beantwoording.

Met vriendelijke groet,

Projectmanager KIMOMO

----------------------------------------------------------------------------------

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed
Smallepad 5 | 3811 MG | Amersfoort | kamernummer 2.61
Postbus 1600 | 3800 BP | Amersfoort
M 06 15879365
T 033 421 76 80
F 033 4217799
- @cultureelerfgoed.nl
www.cultureelerfgoed.nl

----------------------------------------------------------------------------------

file:///C:/Users/021300s/AppData/Local/Temp/wz2639/01%200fferteuitvraag/Nota%20... 6-4-2016







i WL e R NS o S it e
SemNet kandidaattermen: is het mogelijk een nadere uitieg te geven wat hiermee wordt
|bedoeld?

SemNet data typering: is het mogelijk en nadere uitleg te geven wat hiermee wordt
bedoeld?

SemNet API's: is het mogelijk en nadere omschrijving aan te leveren waarmee de
omvang van de gevraagde uitbreiding, documentatie en beheer kan worden ingeschat?

Er is sprake van een DocChecker binnen EN buiten Semnet. Een DocChek buiten
SemNet kunnen wij niet goed in een context plaatsen. De Architectuur van de
DocChecker is een onderdeel van de RNA en dus niet los te zien van het RNA en
SemNet. Wat wordt r bedoeld met BUITEN SemNet?

SemNet versie beheer. Versiebeheer is normaal gesproken een onderdeel van Beheer.
Kunt u een nadere toelichting geven wat er in dit geval bedoeld wordt met het
ontwikkelen van SemNet versiebeheer?

SREEE R L PRI R0 L P I PO S
Kandidaat termen zijn termen uit het erfgoed kennis domein die zijn toegevoegd aan de Erfgoedthesaurus maar nog niet door

verantwoordelijke zijn gevalideerd.
Op dit moment kent het SemNet twee soorten waarden van eigenschappen: literals (tekst) en links (UR!'s). Door hierin meer
variatie aan te brengen (zoals integers, datums, coordinaten) kunnen er ook meer afleidingen op de data toegepast worden.

Voor meer informatie over de AP1's in relatie tot 'Open SKOS' wordt verwezen naar
http://openskos.org/ en de bijgesloten PDF van een powerpoint presentatie,

De DocChecker buiten SemNet betreft een applicatie die in andere SKOS/RDF omgevingen dan de RNA omgeving (zoals
Open SKOS) kan worden toegepast.

Omdat in SemNet omgeving door meerdere gebruikers kan worden gewerkt aan het (wijzigen/toevoegen) van concepten en
het aanpassen van hierarchie wil je kunnen vastleggen wanneer door wie handeling is uitgevoerd en welke handeling het
betreft. Dit is content versie beheer itt software versie beheer.







Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
> Retouradres Postbus 1600 , 3800 BP Amersfoort
Smailepad 5
Trezorix Amersfoort
& 7 Pastbus 1600
€ heer 3800 BP Amersfoort
Oude Delft 200 www.cultureelerfgoed.nl
2611 HH Delft

Contactpersoon

T +31-33-4217
inkcop@cultureelerfgoed.nl

Onze referentle
RCE-100A

Uw referentle

Datum 5 december 2012 Qasmeld.d, FZ-1022012

Betreft mededeling gunningsbeslissing offerteaanvraag voor Realisatie
Gereedschappen Semantische Verbindingslaag

Geachte heer

De afgelopen periode is de van u ontvangen offerte voor de realisatie van de
gereedschappen op de semantische verbindingslaag grondig bestudeerd. Daarbij
is uitgegaan van hetgeen u schriftelijk heeft aangereikt.

De analyse heeft ertoe geleid dat de Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed heeft
besloten de opdracht aan u te gunnen en met u een overeenkomst aan te gaan.

Op de met u te sluiten overeenkomst zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden
Bij IT-overeenkomsten (ARBIT-2010) van toepassing.

Op korte termijn kunt u de concept-tekst van de overeenkomst tegemoet zien. Ik
vraag u dan daarop nog een keer te reageren, waarna ik zal zorgen voor het
opstellen van de definitieve contracttekst.

Graag spreek ik het vertrouwen uit dat met deze gunningsbeslissing een voor
beide partijen prettige samenwerking tot stand is gebracht.

Mocht u in de tussentijd nog vragen hebben, dan kunt u zich wenden tot de heer
=, e-mail _ . -@cultureelerfgoed.nl. Het spreekt vanzeif dat
mocht ik zelf nog vragen hebben, ik met u contact zal opnemen.

Met vriendelijke groet,

. Projectleider Centrale Inkoop
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Pijege 3a (1 pegine )

Nationaal Archief

Wetenschap

> Retouradres Postbus 90520 2509 LM Den Heag

13 Solutions B.V,
t.awv.

Postbus 125
4130 EC VIANEN

Datum 11 maart 2013 .
Betreft onderhoud en support voor de hardware Rekencentrum NA

Geachte

Hierbij bevestig ik de opdracht betreft het onderhoud en support voor de
hardware binnen het Rekencentrum van het Nationaal Archlef.

1k stuur u hierblj de door mij ondertekende overeenkomst in tweevoud toe.
Ik verzoek u één door u ondertekend exemplaar aan onderstaand adres te

retourneren.

Ik wil erop wijzen dat u zich dient te houden aan de Algemene Rijksvoorwaarden
voor het verstrekken van Opdrachten tot het verrichten van Diensten (Arvodi
2011). Deze richtlijnen zijn te raadplegen in de Staatscourant, Stcrt 2011, nr.
10874

U wordt verzocht uw factuur te versturen naar:

Natlonaal Archlef

Financléle administratie
Verplichtingsnummer 2013085
Postbus 90520

2509 LM Den Haag

Wet vriedelijke groet,

te algefndne rijksarchivarls,

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Adres

Prins Willern-Alexanderhof 20
2595 BE Den Haag

Postbus 90520

2509 LM Den Haag

T algem. 070 331 54 00

T Inlicht. 070 331 F

F 070 331 5499

www. natlonaalarchief.nl

Royal Bsnk of Scotland

56 99 99 901

Iban nr NL79RB0OS569399901
Blc code RBOSNL2A

Conncltpersoon

T 070-3315438
F D70-3315499

nationaalarchief.ni

Onze raferentie

Studlezaal
Maandag gesloten
Dinsdag 10 - 21 uur

Woensdag t/m vrljdag 10 - 17 uur
2aterdag (om de week) van 10 -

16 uur
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Nationaal Archief
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

OVEREENKOMST

OVEREENKOMST VOOR DE UITVOERING VAN ONDERHOUD EN SUPPORT VOOR DE
HARDWARE BINNEN HET REKENCENTRUM VAN HET NATIONAAL ARCHIEF

Partijen:
1. Het Nationaal Archief, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer mr M.). Berendse
in zijn hoedanigheid van algemene rijksarchivaris, hierna te noemen

‘Opdrachtgever’,

en

2. 13 Solutions B.V., statutair gevestigd te Vught en kantoorhoudende te Vlanen, te dezen
rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer H.A.M, van der Bruggen, in zljn hoedanigheid van

Algemeen Directeur, hierna te noemen:
'Opdrachtnemer’,

Gezamenlijk te noemen “partijen” of afzonderlijk “partij”

nemen in aanmerking dat:

I de Opdrachtgever een meervoudig onderhandse inkoopprocedure is gestart voor een
overeenkomst voor het uitvoeren van Onderhoud en Support voor de hardware binnen het

Rekencentrum van het Nationaal Archief;

II uit deze meervoudig onderhandse inkoopprocedure is gebleken dat Opdrachtnemer de
economisch meest voordelige offerté heeft ingediend met betrekking tot de ultvoering van
Onderhoud en Support voor de hardware binnen het Rekencentrum van het Nationaal

Archlef;

III  Opdrachtnemer in staat is om het gevraagde Onderhoud en Support voor de hardware
binnen het Rekencentrum van het Natlonaal Archief uit te voeren, zoals de Opdrachtgever dit

wenst;

v de voorwaarden waaronder de werkzaamheden geschieden wensen partijen vast te leggen in
een overeenkomst;

en komen overeen als voligt:



Bolage B3 peyinc') @

Van:
Verzonden: woensdag 4 augustus 2010 12:45
Onderwerp: Offerte DUO Cisco switch upgrade 04/08/2010

Geachte heer, mevrouw,

Met deze mail wil ik jullie de mogelijkheid bieden ons een concurrente offerte te doen toe komen.
Inhoud offerte:

Intern was er behoefte naar het volgende:

2 maal DS-X9224-96K9
48 Cisco MDS 9000 Family 1/2/4-Gbps Fibre Channel-Shortwave, SFP, LC, type DS-SPF-FC4G-SW

De situatie is inmiddels veranderd, ik zou graag een offerte willen opvragen voor het volgende:
2x MDS-PBF48-8GU (2x 48 poorts performance fc modules)
96x MDS-4G-SR (FC shortwave SFP LC)

Ik heb de artikelnummers aangepast, wanneer dit verwarring oproept dan hoor ik dat graag, vragen zie ik graag via
de mail tegemoet.

Beoordeling offertes
De offertes zullen op prijs worden becordeeld.

Uw offerte dient een geldigheidsduur te hebben van 60 dagen.

Reactietermijn
Graag ontvang ik uw offerte uiterlijk op maandag 9 augustus voor 10:00 uur.

Wanneer dit problemen oplevert dan hoor ik dat graag, ook problemen met lange levertijden hoor ik graag.

Hierbij wil ik melden dat deze offerte bij meerdere partijen is uitgezet, eventuele vragen en antwoorden worden naar
alle partijen gecommuniceerd.
)

' U kunt de offerte mailen naar:
inko duo.nl

Voorwaarden
Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel

andere of bijzondere voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen op de uitgebrachte offerte. Mondelinge
mededelingen, toezeggingen of (nadere) afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze door beide partijen
schriftelijk zijn bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor Dienst Uitvoering Onderwijs geen kosten zijn verbonden, ongeacht of
de offerte tot het sluiten van een overeenkomst zal leiden. Zolang er geen volledige overeenstemming is bereikt over
de voorwaarden en geen schriftelijke overeenkomst is gesloten, is er geen sprake van enige verbondenheid van de
Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat geval is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of
kosten dan ook.

Vragen
Heeft u nog vragen dan bij voorkeur per mail. Het is echter ook mogelijk uw vragen per post of fax te stellen. Uw

vragen dienen te worden gezonden ter attentie van:
1



Vragen per mail: inkoo o.nl
Vragen per post: Zie adres
Vragen per fax: 050 599 9705

Uw offerte zal door de Dienst Uitvoering Onderwijs vertrouwelijk worden behandeld.
Bij voorbaat wil ik u, namens de Dienst Uitvoering Onderwijs, alvast hartelijk bedanken voor uw offerte.

Met vriendelijke groet,

Operationeel Inkoper

Dienst Uitvoering Onderwiis
Ministerie van OCW

Kempkensberg 4 | 9722 TB | Groningen | Kamer 7
Postbus 30155 | 9700 LG | Groningen

T 050-599 9

F 050 - 599 9705

@ocwduo.nl

‘http://mwww.ocwduo.nl

Eventusel mee te zenden documenten bif voorkeur in het formaat .doc .x/s of .paf.

Op al onze transacties zijn de Algemene Rijksinkaopvoorwaarden 2008 (ARIV-2008) en de Algemene Rijksvoarwaarden voor het verstrekken van
opdrachten tot het verrichten van Diensten 2008 (ARVODI-2008) van toepassing.

ARIV_2008.pdf



Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

I3 Groep

t.a.v.

Postbus 125
4130 AC Vianen

Datum 13 augustus 2010
Betreft Gunning

Geachte

Met plezier deel ik u mee dat de Dienst Uitvoering Onderwijs u de opdracht van
onderhandse aanbesteding met MO-JP-10382 VDI werkplek RFC 43828
verleent.

Het bedrag dat voor teze opdracht door u in rekening kan worden gebracht is,
conform uw offerte met kenmerk SB/12199 v4 d.d. 10 augustus 2010 van
exclusief BTW.,

U kunt u factuur ondervermelding van ordernummer 10015421 sturen aan
onderstaand factuuradres:

Dienst Uitvoering Onderwijs
t.a.v. Bedrijfsadministratie
Postbus 30155

9700 LG Groningen

Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,
behoudens uitdrukkelijke schriftelijke toestemming mijnerzijds.

Op deze overeenkomst zijn de De Algemene Rijksvoorwaarden voor het
verstrekken van van Leveringen (ARIV-2008) zijn van toepassing . De Dienst
Uitvoering Onderwijs wijst uw koop- en leveringsvoorwaarden, betalings- en
andere voorwaarden van uw organisatie nadrukkelijk van de hand. Door
aanvaarding van de opdracht verklaart u kennis genomen te hebben van de
bovenstaande voorwaarden (inclusief uitsluitingen en aanpassingen) en een
exemplaar in uw bezit te hebben gekregen.

Graag vertrouw ik op een voor alle partijen prettige samenwerking.
Hoogachtend,

Bert Jan Geveke van de Dienst Uitvoering Onderwijs

Directeur ICT

Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Afdeling
Inkoop

Postadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www.ocwduo.nl

Contactgegevens

aanbesteding@ocwdua.ni

Onze referentie
MO-JP-10382 VDI werkplek
RFC 43828

Uw referentie
SB/12199 v4

Uw brief van

10 augustus 2010
Biflagen
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’9\0106 21 C Y PL.(OC/\(J@B

Van: Inkoop-ict
Verzonden: donderdag 15 september 2011 14:12
Onderwerp: MO-JP-11-0452.00 aanschaf Server

Geachte heer, mevrouw,

Dienst Uitvoering Onderwijs verzorgt als dienstverlenende organisatie de uitvoering van complexe wet- en
regelgeving en heeft een uitgebreid dienstenpakket.

Met deze mail wil ik bij u een offerte aanvragen voor onderstaande.

Inhoud offerte:

Onderdeel Type Aantal Opmerking
Host systeem DL580, 4xHexaCore, 128GB Mem 2 Standaard 1&E server
VMware Licentie  Enterprise Plus 8 8 = # fysieke CPUs
) OS Licentie Windows 2008 R2 Enterprise 1 1 = Maximaal 4 VMs
1 = Alleen active SQL node
SQL Licentie SQL 2008 R2 Enterprise 1 met 6 vCPUs

Tevens willen wij de komende 3 jaar voorzien worden van maintenance en support, graag ontvang ik een
gespecificeerd overzicht per jaar.

Ik wil ieder er op wijzen dat wij reeds in het bezit zijn van diverse licentie's Vmware, OS -en SQL.
Uitbreidingen moeten worden toegevoegd aan reeds bestaande licentie's van DUO.

Reactietermijn:

Graag ontvang ik uw offerte uiterlijk woensdag 21 september voor 10:00 uur, wanneer dit problemen oplevert
hoor ik dat graag.

U kunt de offerte per mail sturen naar:

inkoop-ict@duo.nl

Indien er vragen zijn dan kunnen deze tot vrijdag 16 september voor 15:00 uur worden ingediend.
'beoordeling offertes:
De volgende wegingsfactoren zullen wij toepassen op de beoordeling van de offertes:

e Prijs (inclusief korting en exclusief BTW) 70 %
e lLevertermijn 30%

In verband met de interne afhandeling dient uw offerte een geldigheidsduur te hebben van 45 dagen.
Tijdens deze periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod.

Voorwaarden:
De Algemene Rijks Inkoopvoorwaarden voor IT-overeenkomsten (ARBIT-2010) zijn van toepassing.

Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer
dan wel andere of bijzondere voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen op de uitgebrachte

prijsindicatie. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere) afspraken hebben geen
rechtskracht tenzij deze door beide partijen schriftelijk zijn bevestigd.

1



Aan het uitbrengen van uw prijsindicatie zullen voor Dienst Uitvoering Onderwijs geen kosten zijn
verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een overeenkomst zal leiden. Zolang er geen
volledige overeenstemming is bereikt over de voorwaarden en geen schriftelijke overeenkomst is
gesioten, is er geen spraike van enige verbondenheid van de Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat geval
is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook.

De Dienst Uitvoering Onderwijs behoudt zich het recht de prijsindicatie ten alle tijd in te trekken, ook
in dat geval is er geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook.

Ik wil u er op wijzen dat de offerte bij meerdere partijen uitgezet kan zijn.

Vragen:
Heeft u vragen dan dient u deze per mail te stellen.

Alle vragen en daarbij behorende antwoorden, ook van andere aanvragers worden aan alle
mededingers toegezonden en dienen te worden beschouwd als onderdeel van de offerteaanvraag.
Daarom is het niet toegestaan om op een andere dan de hierboven beschreven wijze contact te zoeken
met de opdrachtgever om informatie te verkrijgen.

Vragen per mail: inkoop-ict@duo.nl

Uw offerte zal door de Dienst Uitvoering Onderwijs vertrouwelijk worden behandeld.

Bij voorbaat wil ik u, namens de Dienst Uitvoering Onderwijs, alvast hartelijk bedanken voor uw
offerte.

Met vriendelijke groet,

Operationeel Inkoper

Dienst Uitvoering Onderwijs

Ministerie van OCW

Kempkensberg 12 | 9722 TB | Groningen | Etage 9
Postbus 30155 | 9700 LG | Groningen

........................................................................

Op al onze lransacties zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden Levering (ARIV 2008) en/of Diensten (ARVODI 2008) en/of Algemene
Rijksinkoopvoorwaarden Bij IT-overeenkomsten (ARBIT-2010) van loepassing. U kunt deze downloaden via onze site:

hitp:/;www.duo.nl/klantenservice/inkoop.asp

ARBIT 2010.pdf



Dienst Uitvoering Onderwijs

Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

I3 Groep

T.a.v.

Postbus 125
4130 EC Vianen

Datum: 29 september 2011
Betreft: Gunningsbrief in het kader van MO-JP-11-0452.00 aanschaf Server

Geachte

Middels deze brief deel ik u mee dat de Dienst Uitvoering Onderwijs u de opdracht
voor de levering van 2 Windows-servers verleent.

Het bedrag dat voor deze opdracht door u in rekening kan worden gebracht is,
conform uw offerte d.d. 26 september 2011, exclusief BTW.

U kunt uw factuur onder vermelding van het nog te verstrekken
inkoopordernummer sturen aan onderstaand factuuradres:

Dienst Uitvoering Onderwijs
t.a.v. Bedrijfsadministratie
Postbus 30155

9700 LG Groningen

Afleveradres:

Dienst Uitvoering Onderwijs

t.a.v. ICT magazijn, locatie Groningen
Kempkensberg 12

9722 TB Groningen

T.a.v.

Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,
behoudens uitdrukkelijke schriftelijke toestemming mijnerzijds.

Op de opdrachtverstrekking zijn de voorwaarden van de Raamovereenkomst en
de Algemene Rijksvoorwaarden van Leveringen (ARIV-2008) van toepassing. De
Dienst Uitvoering Onderwijs wijst uw koop- en leveringsvoorwaarden, betalings-
en andere voorwaarden van uw organisatie nadrukkelijk van de hand.

Door aanvaarding van de opdracht verklaart u kennis genomen te hebben van de
bovenstaande voorwaarden (inclusief uitsluitingen en aanpassingen) en een
exemplaar in uw bezit te hebben gekregen.

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Afdeling
Inkaoop

Postadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www.ocwduo.nl

Confartgacavans
Operationeelinkoper

Tel. 050 599 9
inkoop@ocwduo.nl

Onze referentie
MO-JP-11-0452.00 agnschaf
Server

Uw referentie

Offerte SBoog/20110913-
000439-1

Uw brlef van
26 september 2011

Bijlagen
Offerte
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Graag vertrouw ik op een voor alle partijen prettige samenwerking.

Met vriendelijke groet,
Manager Servicecrganisatie van Dienst Uitvoering Onderwijs
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6'31&92 3 g po;@mc\‘a)

Van:

Aan: ' @studiobuitenhof.nl
Onderwerp: aanvraag offerte digitallseren charters
Datum: dinsdag 10 november 2009 11:17:00
Beste

Naar aanleiding van je bezoek van vanochtend doe ik je hierbij een aanvraag tot een offerte toekomen. Graag
zou ik een offerte ontvangen voor het digitaliseren van 8000 gevlakte charters. Omdat niet duidelijk is om
hoeveel opnamen dit gaat volstaat een prijs per opname.

Zoals vanochtend besproken zijn er een aantal randvoorwaarden:

De kwaliteit van de opnamen is conform de richtlijnen van Metamorfose en de richtlijnen van het Nationaal
Archief. De bestanden worden opgeslagen in tiff-formaat en opgeleverd op harde schijf. Elke dag dienen voor
aanvang van de werkzaamheden testopnamen gemaakt te worden, zodat een constante kwaliteit gegarandeerd
is. De opnamen worden gemaakt in het depot 802, het depot waarin de charters zijn geborgen.

Het Nationaal Archief verricht voorbereidende werkzaamheden:

Bij elke charter wordt het toegangsnummer en inventarisnummer aangegeven. Deze informatie wordt gebruikt
in de bestandsnaam. Daarnaast geeft het Nationaal Archief aan in welke gevallen een aparte opname van het
zegel gewenst is. Voor het uitvoeren van de opdracht zal het Nationaal Archief een werkplek in het betreffende

depot creéren van circa 4 x 4 meter,

Een onderwerp waar we het vanochtend nog niet over gehad hebben is de technische metadata. Hoewel je
aangaf op de hoogte te zijn van de richtlijnen van het NA wil ik hier toch nog even de aandacht op vestigen,
omdat het van belang is dat deze data wordt meegeleverd.

Ik hoop dat je hier voldoende informatie hebt voor het maken van een prijsopgave. Mocht je echter nog
aanvullende vragen hebben dan hoor ik het graag; 070-3317

Met vriendelijke groet,

Projecuerder Digitale Content
Nationaal Archief

Prins Willem-Alexanderhof 20
2595 BE Den Haag
t+31 (0)70 331 §
£+31 (0)70 331 5499
) . larchief.

Nederland ontdek je in het Nationaal Archief






Van:

Aan: @studiobuitenhof.nl"
Onderwerp: offerte scannen charters
Datum: donderdag 17 december 2009 18:22:11

Geachte heer

Vandaag hebben we uw offerte d.d. 11 december voor het scannen van c. 8.000 charters geaccepteerd.
De door onze directeur ter bevestiging ondertekende offerte is vandaag per post aan u toegezonden.

In januari nemen we contact met u op voor nadere afspraken voor de realisering van dit project.

Ik vertrouw op een vruchtbare samenwerking.

Met vriendelijke groet en prettige feestdagen gewenst

Nationaal Archi=?

Hoofd afdeling Toegangen en Gegevensbeheer
T +31 (0)70 331 »a 1.

F+31 (0)70 331 5499

E .. @nationaalarchief.nl

www .nationaalarchief.nl

www.tanap.net

bezoekadres gewijzigd:

Ministerie van OCW

Rijnstraat 50 (hoftoren)

2515 XP Den Haag

De informatie opgenomen in dit bericht kan vertrouwelijk zijn en.is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde.

Aan de inhoud van dit bericht kunnen geen rechten worden ontleend.
Indien u dit bericht onterecht ontvangt, wordt u verzocht de inhoud niet te gebruiken en de afzender direct te

informeren door het bericht te retourneren.

The information contained in this message may be confidential and is intended exclusively for the addressee.
No claims can be derived from this message. Should you unintentionally receive this message, do not use the
contents and notify the sender immediately by returning the e-mail.
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Van:

Verzonden: donderdaa 7 nlt~her 2010 15:55
Aan: "
Onderwerp: Offerteaanvraag tbv uitbreiding 19 inch racks tbv Rekencentrum DER-B van Dienst

Uitvoering Onderwijs te Groningen, ref. MO-AP-10-0433

Urgentie: Hoog

Geachte mevrouw, heer,

De Dienst Uitvoering Onderwijs (DUQ) verzorgt als dienstverienende organisatie de uitvoering van complexe wet-
en regelgeving en heeft een uitgebreid dienstenpakket. Op dit moment is DUO druk bezig met een aanstaande
verhuizing naar de nieuwbouw en is er behoefte ontstaan aan een uitbreiding van 19 inch racks voor het
Rekencentrum DER-B.

_Middels dif digitale verzoek wil ik bij u een offerte aanvragen voor uitbreiding racks t.b.v. Rekencentrum
IDER e.a. conform de bijgevoegde offerteaanvraag.

Offerteaanvraag

aan iIG'doc

Foto huidige

cold-ci rridl rs D...

Vloerplan
DER-B.doc

U kunt mij bereiken op onderstaande contactgegevens indien u hierover nog vragen heeft.

Met vriendelijke groet,

)

Inkoper ad Interim
Dienst Uitvoering Onderwijs
Kempkensberg 2-6 | 9722 TB | Groningen | Kamer Kb4, kamer 9
Postbus 30155 | 9700 LG | Groningen
T +31505999
Mail to: ‘@ocwduo.nl
w.ocwduo.nl

Eventueel mee te zenden documenten bij voorkeur in het formaat .doc .xlIs of .pdf. Bestanden in de
formaten: .exe .pif .scr .vbs .ade .adp .bas .bat .chm .cmd .com .cp!/ .crt .dll .hip .hta .inf.ins .isp .js
Jse .Ink .mdb .mde .msc .msi .msp .mst .pcd .reg .sct .shb .shs .vb .vbe .wsc .wsf .wsh kan DUO niet
ontvangen. Mailberichten welke bestanden met één of meerdere van deze extenties bevatten zullen in
zijn geheel worden geweerd.

Op al onze transacties zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden Levering (ARIV 2008) en/of Diensten
(ARVODI 2008) van toepassing.
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Van:

Verzonden: dinsdag 12 oktober 2010 16:55

Aan:

Onderwerp: RE: Offerteaanvraag Proconnect Betreft: MO-AP-10-0433 uitbreiding racks DER-B
Geachte !

.

Onderstaand treft u ons antwoord op uw vraag.
Hopende U hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

Inkoper ab Interim

Dienst Uitvoering Onderwijs

<empkensberg 2-6 | 9722 TB | Groningen | Kamer Kb4, kamer 9
Postbus 30155 | 9700 LG | Groningen

......................................................................

T +31 50 599 ¢
Mail to: | ' @ .nl

ww.ocwduo.nl

Eventueel mee te zenden documenten bij voorkeur in het formaat .doc .xls of .pdf. Bestanden in de

formaten: .exe .pif .scr .vbs .ade .adp .bas .bat .chm .cmd .com .cpl .crt .dil .hip .hta .inf .ins .isp .js
Jse .Ink .mdb .mde .msc .msi .msp .mst .pcd .reg .sct .shb .shs .vb .vbe .wsc .wsf .wsh kan DUO niet
ontvangen. Mailberichten welke bestanden met één of meérdere van deze extenties bevatten zullen in

zijn geheel worden geweerd.

Op al onze transacties zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden Levering (ARIV 2008) en/of Diensten
(ARVODI 2008) van toepassing.

_—— e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = =

Van:. * | Proconnect Networks BV [mailto: “@proconnect.nl]
Verzonden' zondaq 10 oktober 2010 21:48
Aan:.

Onderwyerp: Offerteaanvraag Proconnect Betreft: MO-AP-10-0433 uitbreiding racks DER-B
Beste: - | T sl

Allereer st bedankt voor deze mooie offerteaanvraag!
Het ovexrzicht met alle wensen en eisen is in zoverre duidelijk, dat ik maar 1 vraag heb:

Dienen de CatbA koperkabel en de OM3 MM glasvezelkabel eveneens van het merk Panduit te zijn? Nee.
Met vrieandelijke groet,

[ETEE RN T

Procon hect Networks B.V.

Tel: 0-968-47%
MOb: 96-52343678
" wi@proconnect.nl

wWww.pr-gconnect.nl







Van:

Verzonden: dinsdaa 12 oktober 2010 16:56
Aan:
Onderwerp: RE: Offerteaanvraag tbv uitbreiding 19 inch racks tbv Rekencentrum DER-B van

Dienst Uitvoering Onderwijs te Groningen, ref. MO-AP-10-0433

Urgentie: Hoog

Geachte

Onderstaand treft u ons antwoorden aan op uw vragen .
Hopende U hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

.
Inkoper ad Interim

Dienst Uitvoering Onderwijs

Kempkensberg 2-6 | 9722 TB | Groningen | Kamer Kb4, kamer 9
Postbus 30155 | 9700 LG | Groningen

T +31 50 599 9
Mail to: = v * @ocwduo.nl

www.ocwduo.nl

Eventueel mee te zenden documenten bij voorkeur in hetformaat .doc .xls of .pdf. Bestanden in de
formaten: .exe .pif .scr .vbs .ade .adp .bas .bat .chm .cmd .com .cp! .crt .dll .hip .hta .inf .ins .isp .js
Jse .Ink .mdb .mde .msc .msi .msp .mst .pcd .reg .sct .shb .shs .vb .vbe .wsc .wsf .wsh kan DUO niet
ontvangen. Mailberichten welke bestanden met één of meerdere van deze extenties bevatten zullen in
zijn geheel worden geweerd.

Op al onze transacties zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden Levering (ARIV 2008) en/of Diensten
)(AR VODI 2008) van toepassing.

Van:. . v [mailto:. < . @hig.nl]
Verzonden: vrijdag 8 oktober 2010 8:40

Aan: - :

CC: .

Onderwerp: RE: Offerteaanvraag tbv uitbreiding 19 inch racks tbv Rekencentrum DER-B van Dienst Uitvoering
Onderwijs te Groningen, ref. MO-AP-10-0433

Goedemorgen

Dank voor uw offerte aanvraag voor Rekencentrum DER-B. Bij het doornemen hiervan heb ik de volgende vragen:

- Moet de genoemde Cat6A bekabeling uitgevoerd worden in UTP of FTP? FTP
- Met welke type glasvezelconnector moeten de glasvezelpatchpanelen worden uitgevoerd? LC

Met vriendelijke groet,



Adviseur _ |SCh
HIG IT & Communicatie ‘ quln TechniEH
Tel. direct: 088-6227607

HIG, Klipperaak 101, 2411 ND, Bodegraven, Tel: 088-6227444, Fax: 088-6227400, www.hlg. nl

This e-mail may contain information which is privileged and/or confidential. In case you have received this e-mail in error,
please notify us immediately by e-mail, fax or telephone and delete the e-mail, including any attachments, without reading,
copying or disclosing its contents to any other person.

m Denk aan het milieu. Print deze mail niet, tenzij absoluut noodzakelijk

Van: . . i imailto:< i 2wduo.nl]
Verzonden: donderdaq 7 oktober 2010 15:55
Aan:

Onderwerp: Offerteaanvraag tbv uitbreiding 19 inch racks tbv Rekencentrum DER-B van Dienst Uitvoering
Onderwijs te Groningen, ref. MO-AP-10-0433
Urgentie: Hoog

Geachte mevrouw, heer,

De Dienst Uitvoering Onderwijs (DUQ) verzorgt als dienstverlenende organisatie de uitvoering van
complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid dienstenpakket. Op dit moment is DUO druk
bezig met een aanstaande verhuizing naar de nieuwbouw en is er behoefte ontstaan aan een
uitbreiding van 19 inch racks voor het Rekencentrum DER-B.

Middels dit digitale verzoek wil ik bij u een offerte aanvragen voor uitbreiding racks t.b.v.
Rekencentrum DER-B, e.e.a. conform de bijgevoegde offerteaanvraag.

<<QOfferteaanvraag aan HIG.doc>>

<<Foto huidige cold-corridors DER-B.doc>>

<<Vloerplan DER-B.doc>>

U kunt mij bereiken op onderstaande contactgegevens indien u hierover nog vragen heeft.

Met vriendelijke groet,

Inkoper ad Interim

N O )



Dlenst Ultvoering Onderwijs

Kempkensberg 2-6 | 9722 TB | Groningen | Kamer Kb4, kamer 9
Postbus 30155 | 9700 LG | Groningen

T+3150599 9 ...............................................

Mail to: @ocwduo.nl

www.ocwduo.nl

Eventueel mee te zenden documenten bij voorkeur in het formaat .doc .xls of .pdf. Bestanden in de
formaten: .exe .pif .scr .vbs .ade .adp .bas .bat .chm .cmd .com .cp! .crt .dll .hip .hta .inf .ins .isp .Js
Jse .Ink .mdb .mde .msc .msi .msp .mst .pcd .reg .sct .shb .shs .vb .vbe .wsc .wsf .wsh kan DUO niet
ontvangen. Mailberichten welke bestanden met één of meerdere van deze extenties bevatten zullen in

zijn geheel worden geweerd.

Op al onze transacties zijn de Algemene Rijksinkdopvoon/vaarden Levering (# ™I/ 2008) en/of Diensten
(ARVODI 2008) van toepassing.

SRR S R e L T F K F ]






Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen
HIG IT & COMMUNICATION Afdeling
T.a.v. Inkoop
Klipperaak 101 Hostadres
Postbus 30155
2411 ND BODEGRAVEN 9700 L& Gromingen
www.ocwduo.nl
Contactgegevens
Q@ocwduo.nl
Onze referentie
MO-AP-10-0433
Uw referentie
Datum 20 oktober 2010 RW/IVH/EPV/ 123651
Betreft Gunning Uw brief van
15 oktober 2010
Bijlagen
Geachte

Met plezier deel Ik u mee dat Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) u de opdracht
‘Uitbreiding racks rekencentrum DER-B’ met ons kenmerk MO-AP-10-0433
verleent. Het bedrag dat voor deze opdracht door u in rekening kan worden
gebracht is, conform uw offerte met kenmerk RW/JvH/EPV/123651 d.d. 15
oktober 2010 van : exclusief BTW. U kunt u factuur onder vermelding
van ordernummer 4500011745 sturen aan onderstaand factuuradres:

Dienst Uitvoering Onderwijs
t.a.v. Bedrijfsadministratie
Postbus 30155

9700 LG Groningen

Met kiem wijzen wij u nogmaals op het behalen van de gestelde deadline van 15
november 2010 in de offerteaanvraag, dit project dient dan afgerond te zijn en
gereed voor ingebruikname. In een nader telefonisch gesprek d.d. 18 oktober
heeft T3an g e -~ van DUO toegezegd aan
de gestelde eis inzake het behalen van de deadline van 15 november 2010 te
kunnen voldoen.

Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,
behoudens uitdrukkelijke schriftelijke toestemming mijnerzijds.

Op deze overeenkomst zijn de De Algemene Rijksvoorwaarden voor het
verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2008 (ARVODI-2008)
en de Algemene Rijksvoorwaarden van Leveringen (ARIV-2008) van toepassing.
DUQ wijst uw koop- en leveringsvoorwaarden, betalings- en andere voorwaarden
van uw organisatie nadrukkelijk van de hand. Door aanvaarding van de opdracht
verklaart u kennis genomen te hebben van de bovenstaande voorwaarden
(inclusief uitsluitingen en aanpassingen) en een exemplaar in uw bezit te hebben
gekregen.

Pagina 1 van 2



GUNNING: UITBREIDING RACKS REKENCENTRUM DER-B Datum:
20 oktober 2010

Referentie:
MO-AP-10-0433

Graag vertrouw ik op een voor alle partijen prettige samenwerking.

Hoogachtend,
Manager Inkoop van Dienst Uitvoering Onderwijs

FOUT! VERWIIZINGSBRON NIET GEVONDEN. Pagina 2 van 2
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Van:

Verzonden: maandaa 27 december 2010 15:23

Aan:

(o o]

Onderwerp: Offerteaanvraag 19 inch racks tbv Lab opstelling, kenmerk: MO_AP_10_0555
Urgentie: Hoog

Controleren: Geadresseerde Bezorging

Bezorgd: 27-12-2010 15:23

Geachte mevrouw, heer,

-De Dienst Uitvoering Onderwijs (DUQ) verzorgt als dienstverlenende organisatie de uitvoering van complexe wet-
en regelgeving en heeft een uitgebreid dienstenpakket. Op dit moment is DUO druk bezig met een aanstaande
verhuizing naar de nieuwbouw en is er behoefte ontstaan aan inch racks voor een Lab op.telliag.

Middels dit digitale verzoek wil ik bij u een offerte aanvragen voor 19 inch racks t.b.v. een Lab opstelling,
e.e.form de bijgevoegde offerteaanvraag.

Offerteaanvraag
aan DVT.doc

Foto Cold
Comdor.JPG

U kunt mij bereiken op onderstaande contactgegevens indien u hierover nog vragen heeft.
) . .
‘Met vriendelijke groet,

Inkoper ad Interim

Dienst Uitvoering Onderwij

Kempkensberg 2-6 | 9722 TB | Groningen | Kamer Kb4, kamer 9
Postbus 30155 | 9700 LG | Groningen

T +31 505999

Mail to: ‘@ocwduo.nl

ww w .nl

Eventueel mee te zenden documenten bij voorkeur in het formaat .doc .xls of .pdf. Bestanden in de
formaten: .exe .pif .scr .vbs .ade .adp .bas .bat .chm .cmmd .com .cpl .crt .dll .hip .hta .inf .ins .isp .js
.Jse .Ink .mdb .mde .msc .msi .msp .mst .pcd .reg .sct .shb .shs .vb .vbe .wsc .wsf .wsh kan DUO niet
ontvangen. Mailberichten welke bestanden met één of meerdere van deze extenties bevatten zullen in
zijn geheel worden geweerd.

Op al onze transacties zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden Levering (ARIV 2008) en/of Diensten
(ARVODI 2008) van toepassing.
1






Van:

Verzonden: vrijdag 7 januari 2011 12:11
Onderwerp: Nota van inlichtingen MO_AP_10_0555 19 inch racks tbv Lab opstelling
Goedemiddag,

Hierbij stuur ik u de Nota van Inlichtingen toe. Deze Nvl maakt onlosmakelijk onderdeel uit van de offerteaanvraag
voor de meervoudig onderhandse aanbesteding tot het leveren van 19 inch racks voor de Dienst Uitvoering Onderwijs
met referentienummer MO_AP_10_0555.

De deadline voor het indienen van offerte is dinsdag 11 januari 2011 voor 14:00 uur.

Ik wens u veel succes met het opstellen van uw offerte.

Nota van
) Inlichtingen.xds

Met vriendelijke groet,

Inkoper

FSl/Services/Inkoop
Dienst Uitvoering Onderwijs
Kempkensberg 4 | 9722 TB | Groningen | Kamer KB4, kamer 9
Postbus 30155 | 9700 LG | Groningen
T 050 599 9573
F 050 599 9705
2duo.ni
nttp:/mww.duo.nl







Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen
HIG IT & Communicatie Afdeling
i Inkoop

Klipperaak 101

2411 ND BODEGRAVEN Pastadres
Pastbus 30155
9700 LG Groningen
www,ocwduo.n)
Contactgegevens

‘@ocwduo.n!

Onze referentie
MO_AP_10_0555
19 inch racks tbv Lab

Datum 27 december 2010 opstelling

Meervoudig onderhandse offerteaanvraag 19 inch racks tbv Lab opstelling Uw referentie

.. Bijlagen:

Foto huidige cold-corridors
Geachte mevrouw, heer,

De Dienst Uitvoering Onderwijs, hierna te noemen DUOQ, verzorgt als
dienstverlenende organisatie de uitvoering van complexe wet- en regelgeving en
heeft een uitgebreid dienstenpakket. Op dit moment is DUO druk bezig met een
aanstaande verhuizing naar de nieuwbouw en is er behoefte ontstaan aan racks
ten behoeve voor een Lab opstelling.

Met deze brief wil ik bij u een offerte aanvragen voor 19 inch racks ten behoeve
voor een Lab opstelling.

Schets van de omgeving

DUO heeft in haar nieuwbouw pand te Groningen ruimte gereserveerd
voor een zogenaamde LAB opstelling. In deze opstelling komen servers
en netwerkcomponenten te hangen ten behoeve van test- en ontwikkeling
op het gebied van ICT infrastructuur.

In de MER-ruimte op de 11° verdieping komt een opstelling van 2 rijen
van ieder 6 racks te staan in cold-corridor uitvoering: dus voorzien van
een dak en schuifdeuren aan beide kanten.

racks

De rack’s zijn van het merk Panduit, type CS-3 welke alleen aan de
achterkant voorzien zijn van dubbele deuren. Aan de voorzijde is geen
deur opgenomen.

Beide middelste racks van het type CN-3 waarbij aan de binnenkant wel
(halve) deuren opgenomen worden. Deze racks dienen voorzien te zijn
van een afdichting: Panduit Net-Access Vertical Blanking Panels
(CNVBPCC/N).

Op de racks ligt een zogenaamd Net-Access Overhead Cable Routing
System (type Panduit CRB6BL). Hiervoor dienen 6 ‘knock-out’ plaatjes uit
het dak verwijderd te worden. De aldus ontstane gaten moeten worden
afgewerkt met carrosserieband.

Daarboven zijn Fiberrunners (de gele goten op bovenstaande foto)
gemonteerd. Deze zijn reeds door de bouwer in de MER aangebracht en
vallen buiten de opdracht.
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MO_AP_10_0555 19 INCH RACKS TBV LAB OPSTELLING

Wel in de aanbieding meenemen dat deze fiberrunners die nu aan pendels
hangen middels de daarvoor bestemde beugels op de corridor geplaatst
wordt. Zie bovenstaande foto voor de uitvoering.

Ieder rack is 45U hoog. De nummering van de U’s loopt van boven naar
beneden. U1 is dus de bovenste U en U45 de onderste.

UPS en PDU’s

DUO gebruikt in al haar racks PDU’s van het fabrikaat Schleifenbauer.

Per rack worden 2 PDU’s opgenomen. ledere PDU is voorzien van een 3-
fase aansluiting welke omwille van selectiviteit uitgevoerd is met een 32A
CEE connector. De 3-fases in de PDU’s zijn afgezekerd met 16 Ampere.
De PDU’s worden door DUO zelf besteld en zullen slechts gemonteerd
hoeven te worden middels de bij de PDU’s meegeleverde
montagebeugels. Er hoeven dus geen montagebeugels van het fabrikaat
Panduit gebruikt te worden.

Doorvoeren voor de contactstoppen van de PDU’s dienen aan de zijkanten
van het rack gemaakt te worden in overleg met DUOO en de
opdrachtgever.

De voedingen op de MER zijn niet voorzien van een UPS bescherming.
Wel zijn ze voorzien van generator noodstroom.

De rackopstelling moet mogelijk voorzien worden van UPS bescherming
middels een in de racks opgenomen UPS oplossing. Het heeft de voorkeur
om in het eerste rack van iedere rij de UPS en de benodigde accus’s op te
nemen. Benodigde autonomie is 5 minuten. Het vermogen dat de UPS
moet kunnen leveren is circa 30 KW per rij.

In ieder van de 6 racks per rij worden 2 PDU’s opgenomen welke voorzien
zijn van een CEE 3-fase connector van 32A. 1 PDU per rack wordt
rechtstreeks op de onder de racks liggende aftakboxen van de busbar
aangesloten. De andere PDU’s wordt op de UPS aangesloten middels CEE
3-fase connectoren van 32A.

De UPS zelf kan op de busbar aangesloten worden met een CEE connector
van voldoende capaciteit, bijvoorbeeld 63A 5p

Vraagstelling

Vraag A - Levering rack’s:
Het leveren en plaatsen van 2x 6 Panduit rack’s in corridor opstelling
conform onderstaande opgave:

- 10 Rack’s dienen van het type Panduit CS-3 te zijn, alleen voorzien
van dubbele achterdeuren, geen voordeuren. 2 racks van het type
Panduit CN-3 met zowel dubbele voor- als achterdeuren,

- CN racks voorzien van Panduit Net-Access Vertical Blanking Panels
(CNVBPCC/N),

- Alle rack’s voorzien van Overhead Cable Routing (type Panduit
Pagina 2 van 5



MO_AP_10_0555 19 INCH RACKS T8V LAB OPSTELLING

CRB6BL),

- 6 'Knock-out’ per rack verwijderen en voorzien van carrosserieband,

- Schuifdeuren en zijwanden op beide kopse kanten,

- Leveren en plaatsen van 6 dakpanelen,

- De rack’s moeten aangesloten worden op een in de MER aanwezige
aardleiding,

- In de huidige corridors zijn kooimoeren en -bouten (M5, chroom met
zwarte ring) van het fabrikaat Minkels gebruikt. In verband met de
uniformiteit wordt de aanbieder verzocht dezelfde kooimoeren en -
bouten te gebruiken,

- Bestaande fiberrunners van pendels verplaatsen naar beugels
(Panduit part nr CRTB) op de corridor,

- Ten behoeve van het vastzetten van structurele bekabeling dient
gebruik gemaakt te worden van Panduit rangeerbeugels in plaats van
oplossingen als nato-banen. Typenummers zijn: CNFBB (haakse
bracket) en SRBM19BLY (rangeerbeugel).

Vraag B — Montage PDU’s:

In de te plaatsen rack’s worden per rack twee Schleifenbauer PDU’s
opgenomen, welke door de aanbieder slechts gemonteerd hoeven te
worden. PDU’s worden door DUQ zelf rechtstreeks bij Schleifenbauer
besteld.

Montagetijd per rack wordt geschat op een kwart manuur.

Het aansluiten van de PDU’s op de voeding zal door DUO zal gedaan
worden.

Doorvoeren voor de contactstoppen van de PDU’s dienen aan de zijkanten
van het rack gemaakt te worden in overleg met DUOO en de
opdrachtgever.

Vraag C - Levering UPS:
In ieder eerste rack van een rij moet een UPS opgenomen worden met de
volgende eigenschappen:

- autonomie 5 minuten bij vollast,

- vermogen circa 30 KW per UPS,

- aansluiting op iedere UPS voor 6 PDU’s middels CEE 5p 32A

connector,
- UPS aansluiting op busbar middels CEE connector.

Wilt u in uw offerte rekening houden met de volgende eis: De deadline
voor het opleveren van dit project is 1 februari 2011.
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Vragen offerte

Hebt u nog vragen dan is het mogelijk of per e-mail uw vragen in te dienen.

Deze ontvangen wij uiterlijk 5 januari 2011 v6ér 14 uur in de digitale mailbox van
DUO.

Uw vragen, o.v.v. het kenmerk en onderwerp, dienen te worden gezonden:
T.a.v. : Afdeling Inkoop
Vragen per e-mail: aanbesteding@ocwduo.nl.

Al uw vragen zullen schriftelijk worden beantwoord en wel op 7 januari 2011. Alie
vragen en daarbij behorende antwoorden, ook van andere aanvragers worden aan
alle mededingers geanonimiseerd toegezonden en dienen te worden beschouwd
als onderdeel van de offerteaanvraag. Daarom is het niet toegestaan om op een
andere dan de hierboven beschreven wijze contact te zoeken met de
opdrachtgever om informatie te verkrijgen.

Graag ontvangen wij uw offerte uiterlijk op 11 januari 2011 v6r 14 uur.
U kunt de offerte sturen naar:

Dienst Uitvoering Onderwijs

T.a.v. : Afdeling Inkoop

E-mail: aanbesteding@ocwduo.nl.

Voor de uitvoering van de offerteaanvraag geldt de volgende planning en
sluitingsdata:

27 december 2010 Verzending offerte aanvraag

5 januari 2011 vdor Sluitingsdatum, indiening vragen

14 uur

7 januari 2011 Verzending antwoorden op aanvullende vragen
via Nota van Inlichtingen

11 januari 2011 Sluitingsdatum, indiening offerte

voor 14 uur,

13 januari 2011 Beoordeling ingediende offerte

14 januari 2011 Gunning en afwijzing

1 februari 2011 Project gereed en afgerond

Opbouw offerte

De offerte dient gespecificeerd te zijn naar werkonderdelen, geraamde uren,
tarieven en kosten. In de offerte dient de leverancier informatie te verstrekken
over garanties en services.
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Voorwaarden

De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het
verrichten van Diensten 2008 (ARVODI-2008) en/of Algemene Rijksvoorwaarden
van Leveringen (ARIV-2008) zijn van toepassing. DUO wijst de algemene
leverings- en betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of
bijzondere voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

Nadere Informatie

Uw offerte dient een geldigheidstermijn te hebben van 60 dagen. Tijdens deze
periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod. Aanbiedingen
dienen gesteld te zijn in het Nederlands. Correspondentie en documentatie zal
eveneens in het Nederlands geschieden.

DUO heeft het recht een nadere toelichting te vragen op de uitgebrachte offerte.
Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere) afspraken hebben geen
rechtskracht tenzij deze door beide partijen schriftelijk zijn bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor DUO geen kosten zijn verbonden,
ongeacht of de offerte tot het sluiten van een overeenkomst zal leiden.

Zolang er geen volledige overeenstemming is bereikt over de voorwaarden en er
geen schriftelijke overeenkomst is gesloten, is er geen sprake van enige
verbondenheid aan DUO. In dat geval is er ook geen enkele verplichting tot
vergoeding van welke schade of kosten dan ook.

Uw offerte zal door DUO strikt vertrouwelijk worden behandeld. Bij voorbaat wil ik

u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte.

Hoogachtend,
Dienst Uitvoering Onderwijs

Inkoper
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[Nr lBetreft |vraag Antwoord
1|Racks |Moeten de Racks nog worden vastgezet? Aan de vioer dmv een bout 0.i.d? Ja en de racks moeten onderling gekoppeld worden
2|Racks |vertical blanking panels in de CN kasten. Hoeveel per kast? |geen
Aansluiten op het aardgrid welke onder de vloer aanwezig is. Bijvoorbeeld
3|Racks |Er wordt gesproken over een aardleiding. Hoe wordt deze aangeboden en met welke dikte? middels 16 mm2 en C-Klem
Alles, behalve stroom komt van boven. Vloerdoorvoer tbv stroom aan zijkant
4}PDU De doorvoergaten in de rack, hoe moet dat gezien worden? Een gat boren in wand of vioer? van de kast (beide zijden)
5|PDU Worden de DPU compleet afgeleverd met snoer en steker of apart? Compleet
6]PDU Zo ja apart (vraag nr 5) dient dit dan ook door de aannemer gemonteerd te worden? Alleen te plaatsen door de aannemer
Er worden een aantal specs aangegeven. Dient er ook rekening te worden gehouden met een bepaalde omvang
7]UPS (Hoogte)? : JHet moet in een rack passen
8jups Dient de UPS voorzien te zijn van een netwerkkaart om de UPS te kunnen monitoren? [Iiever wel (indien mogelijk)
glups Indien vraag 8 ja is wie biedt de netwerkkabel aan? |ouo
10jUPs |Dient er ook een SLA aangeboden te worden voor onderhoud en storingsdiensten voor de UPS-en? Ja, separaat
11jDIv Hoeveel kaoimoeren M5 fabricaat Minkels dienen er geleverd te worden? 1000 * (chroom met zwarte kunstof ring) schroef plus moer LET op, M6
12IDN JHoeveel Haakse beugels (CNFBR] dienen er geleverd te worden? ( 4 per kast) (6 per kast) zoveel als nodig zijn om de SRBM19BLY rangeerbeugel op te kunnen hangen.
13|DIV IHoeveel Rangeer panelen (SRBM19BLY) dienen er geleverd te worden? |6 rangeerbeugels per kast
14|DIV |Dienen er ook Rangeer vingers (CNBRFK SE10) geleverd te worden? worden deze niet standaard bij de racks meegeleverd?
Er bestaat een zeer grote kans dat onderdelen van de installatie, na gunning niet binnen de 14 dagen de noem uw opleverdatum eventueel per delen apart. Dit is een belangrijk
15|DN |verkn‘j_gen zijn. Hoe staat u hier tegenover? |selectiecriterium!







Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen
HIG Af:ellng
t.a.v. koo
Klipperaak 101 ::-.;st:a:dsr;&ss
2411 ND Bodegraaf 9700 LG Groningen
www,ocwduo.nl
Contactgegevens
Inkoper
Tel. 050 599

aanbesteding@ocwduo.nl

Datum 18-01-2011 :gzi ;elgregst;es
Betreft Gunning " - f— —“
W referentie

Uw brief van
11 januari 2011

Geachte Bijlagen

Met plezier deel ik u mee dat de Dienst Uitvoering Onderwijs u de opdracht van
onderhandse aanbesteding met het kenmerk MO_AP_10_0555 verleent. Het
bedrag dat voor deze opdracht door u in rekening kan worden gebracht is,
confr-~ nw offerte met kenmerk RW/HG/HM/124038 van

exclusief BTW. U kunt u factuur ondervermelding van ordernummer
4500012952 sturen aan onderstaand factuuradres:

Dienst Uitvoering Onderwijs
t.a.v. Bedrijfsadministratie
Postbus 30155

9700 LG Groningen

Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,
behoudens uitdrukkelijke schriftelijke toestemming mijnerzijds.

Op deze overeenkomst zijn de De Algemene Rijksvoorwaarden voor het
verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2008 (ARVODI-
2008)) zijn van toepassing . De Dienst Uitvoering Onderwijs wijst uw koop- en
leveringsvoorwaarden, betalings- en andere voorwaarden van uw organisatie
nadrukkelijk van de hand. Door aanvaarding van de opdracht verklaart u kennis
genomen te hebben van de bovenstaande voorwaarden (inclusief uitsluitingen en
aanpassingen) en een exemplaar in uw bezit te hebben gekregen.

Graag vertrouw ik op een voor alle partijen prettige samenwerking.

Hoogachtend,
Manager Inkoop van de Dienst Uitvoering Onderwijs
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

DVT Communicatie :\f:eling

T.a.v. ——

= Postadraes

Wasaweg 16-0 Pastbus 30155

9723 3D GRONINGEN 9700 LG Groningen
www,ocwduo.nl
Contactgegevens

@acwduo.n|

Onze referentie
MO-AP-10-0457 Tljdelljke
glasvezelnetwerk JRC DER-A

Datum 20 oktober 2010 Uw referentle
Betreft Gunning 1010265/001194/1020475

Uw brief van
11 oktober 2010

Bijlagen
Geachte . ’

Met plezier deel ik u mee dat Dienst Uitvoering Onderwijs (DUQ) u de opdracht
'Tljdelijke glasvezelnetwerk IRC DER-A’ met ons kenmerk MO-AP-10-0457
verleent. Het bedrag dat voor deze opdracht door u in rekening kan worden
gebracht is, conform uw offerte met kenmerk 1010265/001194/1020475 d.d.

11 oktober 2010 van € " ',  exclusief BTW. U kunt uw factuur onder
vermelding van ordernummer ATB 10016851 sturen aan onderstaand
factuuradres:

Dienst Uitvoering Onderwijs
t.a.v. Bedrljfsadministratie
Postbus 30155

9700 LG Groningen

Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,
behoudens uitdrukkelijke schriftelijke toestemming mijnerzijds.

Op deze overeenkomst zijn de De Algemene Rijksvoorwaarden voor het
verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2008 (ARVODI-2008)
en de Algemene Rijksvoorwaarden van Leveringen (ARIV-2008) van toepassing.
DUO wijst uw koop- en leveringsvoorwaarden, betalings- en andere voorwaarden
van uw organisatie nadrukkelijk van de hand. Door aanvaarding van de opdracht
verklaart u kennis genomen te hebben van de bovenstaande voorwaarden
(inclusief uitsluitingen en aanpassingen) en een exemplaar in uw bezit te hebben
gekregen.

Graag vertrouw itk op een voor alle partijen prettige samenwerking.

Hoogachtend,
Manager Inkoop vap DieRst Ditvnerina Nedaryjijs
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Afdeling

: Ink
T.a.v. fKo00
Postadres

Postbus 30155
9700 LG Groningen

www.ocwduo.nl

Contactgegevens

Onze referentie

MO_GS_10_0121_levering
hardware tbv Datawarehouse

Datum 16-02-2010

Betreft offerte aanvraag levering Datawarehouse Ons kenmerk
GS-0125.00

Datum brief van

Geachte mevrouw

Hierbij nodig ik u uit een Offerte in te dienen voor de levering van Hardware ten
behoeve van de Datawarehouse van Dienst Uitvoering Onderwijs van de locatie
Groningen. Verdere informatie vindt u in de bijgesloten offerteaanvraag.

Ik verzoek u uw offerte uiterlijk23 februari 2010 in te dienen. De offerte dient

gestuurd te worden aan:
Dienst Uitvoering Onderwijs
t.a.wv.’ - 35
Postbus 30155

9700 LG Groningen

Voorts verzoek ik u dezelfde dag een digitale versie te sturen aan het e-mailadres
aanbesteding@ocwduo.nl, onder vermelding van "vertrouwelijk, niet openen voor
23 februari 2010".

Mocht:

- u vragen hebben over de Offerteaanvraag dan kunt u die tot uiterlijk donderdag
18 februari 2010 naar bovenvermeld e-mail adres mailen;

- u besluiten geen offerte in te dienen verzoek ik u dat zo spoedig mogelijk aan
bovenvermeld e-mail adres kenbaar te maken.

Uw offerte zal door Dienst Uitvoering Onderwijs strikt vertrouwelijk worden
behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte.

De minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
Namens deze,

Senior inkoper van Dienst Uitvoering Onderwijs
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

MO_GS_10_0121_levering hardware tbv Datawarehouse Datum
16-02-2010

Offerte aanvraag

Voor u ligt de een offerteaanvraag voor de levering van Hardware ten behoeve
van de Datawarehouse van Dienst Uitvoering Onderwijs van de locatie Groningen.

De opbouw van deze offerteaanvraag is als volgt:

In hoofdstuk 1 zijn de procedures beschreven die voor dit offertetraject gelden en
de instructies voor het inrichten van uw offerte aan de orde.

Hoofdstuk 2 bevat het programma van eisen met betrekking tot deze opdracht.
Tenslotte behandelt hoofdstuk 3 de gunningprocedure.

Bij deze offerteaanvraag is de geldende rijksinkoopvoorwaarden ARIV2008
toegevoegd. Deze offerteaanvraag, evenals de eventueel door u uit te brengen
offerte, zullen deel uitmaken van de eventueel met u te sluiten overeenkomst.

1. Procedures en instructies

De inschrijvers zullen op basis van de ingediende offertes worden beoordeeid. In
dit hoofdstuk wordt de offerteprocedure toegelicht en worden instructies gegeven
voor het inrichten van uw offerte.

1.1 Opdrachtgever, adviseur en contactpersoon
Opdrachtgever voor deze opdracht is Dienst Uitvoering Onderwijs,
Postbus 30155

9700 LG Groningen

Als contactpersoon voor dit project is aangesteld,

Teleioonnummer 050-5998
e-mail: @ocw.duo.nl!

1.2 Doelstelling

Deze offerteaanvraag heeft tot doel het afsluiten van een overeenkomst met een
leverancier ten behoeve van de opdracht:

“Levering hardware t.b.v. de Datawarehouse van DUQ te Groningen”.

Dit betreft een éénmalige levering.
Met deze offerteaanvraag wil opdrachtgever bereiken dat een dienstverlener
wordt gekozen die instaan voor de kwaliteit van de gevraagde dienstverlening.

1.3 Aantal geselecteerde kandidaten
Deze offerteaanvraag is toegezonden aan drie inschrijvers met het verzoek een
aanbieding te doen.

1.4 Voorbehoud

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om het gehele offertetraject tijdelijk of
definitief te stoppen. Inschrijvers hebben in een dergelijke situatie geen recht op
vergoeding van enigerlei kosten gemaakt in het kader van deze offerteaanvraag.
Door het uitbrengen van een offerte verklaart de inschrijver zich akkoord met
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deze voorwaarde.

1.5 Kosten offerte
Aan het opstellen en uitbrengen van een offerte zijn voor DUO geen kosten
verbonden.

1.6 Algemene minimumeisen aan offerte
De offerte dient rechtsgeldig ondertekend te worden aangeboden. De aanmelding
dient volledig te zijn, d.w.z. alle gevraagde informatie dient te zijn opgenomen.

1.7 Tijdschema
De uiterste inleverdatum van de offerte is vastgesteld op dinsdag 23 februari
2010 om 12.00 uur. :

Offertes dienen als PDF-bestand gemaild te worden aan:
_ _@ocwduo.nl ter attentie van de contactpersoon en o0.v.v. het
kenmerk van deze offerteaanvraag.

Tevens dient de offerte per post te worden verzonden aan:

Dienst Uitvoering Onderwijs

T.a.v. mevr. -

Bezorgadres: Kempkensberg 9722 TB Groningen

Postadres: Postbus 30155 9700 LG Groningen

Datum en tijdstip van ontvangst van de e-mail dient als een fataal moment te
worden beschouwd. Offertes welke te laat worden aangeboden, worden
geweigerd, dan wel direct geretourneerd.

Er wordt naar gestreefd om in week 8 de beoordelingen af te ronden en de
geselecteerde inschrijver schriftelijk van de gunning in kennis gesteld worden. De
niet geselecteerde inschrijvers ontvangen gelijktijdig bericht.

1.8 Vragen over de offerteaanvraag

Uitsluitend schriftelijk ingediende vragen worden tijdens het offertetraject in
behandeling genomen. De vragen kunnen per e-mail worden gericht aan het in
hoofdstuk 1 vermelde adres/fax/e-mail, ter attentie van de daar vermelde
contactpersoon. De uiterste datum voor het stellen van vragen is donderdag 18
februari 2010 voor 12:00 uur.

1.9 Geheimhouding

Door het indienen van een offerte verklaart inschrijver vertrouwelijk om te gaan
met alle informatie die in het kader van dit project wordt verkregen en geen
informatie aan derden beschikbaar te stellen.

Een uitzondering kan worden gemaakt voor door inschrijver in te schakelen
partners, onderaannemers en hulppersonen. In een dergelijk geval blijft
inschrijver wel verantwoordelijk voor het nakomen van de geheimhoudingsplicht.

Inschrijver verklaart verder zich te onthouden van verklaringen van welke aard
dan ook die andere betrokkenen kunnen schaden. Schending van deze

FOUT! VERWIJZINGSBRON NIET GEVONDEN.

Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Datum
16-02-2010
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voorwaarde kan tot gevolg hebben dat inschrijver van (verdere) deelname wordt
uitgesloten.

Ook Opdrachtgever zal zeer vertrouwelijk omgaan met de informatie welke door
inschrijvers wordt verstrekt en deze alleen gebruiken voor zover dit voor de
beoordeling van de verschillende offertes nodig is.

1.10 Gestanddoeningstermijn

Van de inschrijver wordt verwacht dat de door hem in te dienen offerte tenminste
60 dagen geldig blijft.

1.11 Voorbehoud en juistheid van de geleverde informatie

Door het indienen van de offerte verklaart inschrijver dat hij borg staat voor de
juistheid en volledigheid van alle gevraagde en geleverde gegevens en akkoord
gaat met alle in dit document aangegeven condities en voorbehouden.

Indien in een latere fase blijkt dat onjuiste en/of onvolledige informatie is
verstrekt kan inschrijver van verdere deelname worden uitgesloten, dan wel
kunnen al gemaakte afspraken worden geannuleerd zonder rechtsgevolgen voor
opdrachtgever.

2. Programma van eisen

Dit hoofdstuk bevat een beschrijving van de eisen en specificaties ten aanzien van
de gewenste dienstverlening, de gewenste opbouw van de door u te offreren prijs
en geeft enige informatie over de concept nadere overeenkomst.

2.1 Specificaties

a. Server Framework:

1x 72335RG IBM XSER 3850M2 INTEL XEON X7450 2 Hexacore
2.40GHZ/16MB/8X1GOHD /COMBO .

1x 41Y2768 IBM 8Gb PC2-5300 CL5 ECC DDR2 RDIMM (2x4Gb) (8Gb)
3x 43X0824 IBM 146Gb 10K 2,5' SAS SFF HS HDD RoHs

1x 43W4280 IBM ServerRAID MR10k SAS/SATA Controfler

b. Remote Service Adapter is standaard

¢. Enclosure + schijven: (en aparte RAID controller)

1x 1727HC1 IBM System Storage EXP3000, Single ESM, No Drives
1x 44E8825 IBM ServerRAID PCle MR10M SAS/SATA Controller
12 x  43X0802 300GB 15K 3.5" Hot-Swap SAS

1x 39R6531 IBM 3m SAS Cable (mini-SAS to mini-SAS)

d. Enclosure is inclusief:

2 x 515W power supply (Standard), Redundant cooling (Standard)
2x 2.8m C13 to C14 rack power cable (Standard)

2X SAS 3-Gbps 4X wide port (Standard)

1x 2U rack-mount enclosure (Standard)

1x Rack mounting rails (Standard)

1x Enciosure Services Module (ESM) (Standard)

FOUT! VERWIJZINGSBRON NIET GEVONDEN.
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

MO_GS_10_0121_levering hardware tbv Datawarehouse Datum
16-02-2010

1x Limited Warranty Three Year

e. Levertermijn

De inschrijver dient de gewenste hardware in week 9 te kunnen leveren. Dit is
een harde eis. Bij het niet kunnen voldoen aan deze eis dient de Inschrijver te
motiveren welke week dit haalbaar is.

Uw aanbieding dient gespecificeerd te zijn naar kosten voor onderdeien a t/m d.
De leverdatum dient te

Prijsstelling

In de offerte dient u een vaste totaalprijs op te geven voor de levering van de
gespecificeerde hardware bij paragraaf 2.1. De aan te bieden totaalprijs is afl-in.
Het all-in tarief is exclusief de van toepassing zijnde BTW.

Ariv 2008

De leverings-, betalings- en andere algemene voorwaarden van der zijnde van de
inschrijver worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. De wederzijdse rechten en
verplichtingen van partijen zullen uitsluitend worden geregeld in ARIV 2008.

ARIV 2008 is als Bijlage 1 opgenomen bij deze offerte aanvraag.
3. Gunningprocedure

De aanbiedingen worden beoordeeld aan de hand van de gunningprocedure die in
deze paragraaf is beschreven.

Procedurele toetst

Allereerst zal worden getoetst of de inschrijver zijn offerte rechtgeldig is en een
gestanddoeningstermijn kent van 60 dagen. Met het indienen van de offerte gaat
u akkoord met de randvoorwaarden en de eisen die zijn gesteld aan de opdracht.
De offertes worden beoordeeld op de feitelijke inhoud van de papieren offertes op
de laagste prijs. In deze fase zullen de offertes onderling worden vergeleken.

Gunning
Gunning vindt plaats op basis van de laagste prijs.

De gunningscriteria bestaan uit:

¢ Totaalprijs a t/m d 100 %
Voor de beoordeling van de prijs geldt dat de aanbieder met de laagste prijs 10
punten behaald en inschrijvers die duurder zijn scoren naar rato lager.

Er wordt naar gestreefd de gunning in week 8 te laten plaatsvinden.
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap
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16-02-2010

Bijlage 1 ARIV 2008
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen
Blen com o
T.av. » ; .
Dr. Nassaulaan 5 ::s?bau‘:rsegxss
9401 H) Assen 9700 LG Groningen

www.ocwduo.ni

Contartaegevens

T: 05N-KOQR- 7%
.@ocwduo.ni

Onze referentie

Datum 2 maart 2010 GS_155

Betreft Gunning

Uw referentie
Uw referentie

Uw brief van
18-02-2010

Geachte Bijlagen

. : : ) . . Vi den of toelichti
Met plezier deel ik u mee dat Dienst Uitvoering Onderwijs u de opdracht levering cemgarazn el osrching

hardware ten behoeve van de Datawarehouse van onderhandse aanbesteding met
MO_GS_10_0121 verleent. Het bedrag dat voor deze opdracht door u in rekening
kan worden gebracht is, conform uw offerte d.d. 18 februari van

exclusief BTW.

Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,
behoudens uitdrukkelijke schriftelijke toestemming mijnerzijds.

Op deze overeenkomst zijn de Algemene Rijksvoorwaarden Leveringen (ARIV
2008) van toepassing.

Dienst Uitvoering Onderwijs wijst uw koop- en leveringsvoorwaarden, betalings-
en andere voorwaarden van uw organisatie nadrukkelijk van de hand. Door
aanvaarding van de opdracht verkiaart u kennis genomen te hebben van de
bovenstaande voorwaarden (inclusief uitsiuitingen en aanpassingen) en een
exemplaar in uw bezit te hebben gekregen. »

Graag vertrouw ik op een voor alle partijen prettige samenwerking.
Hoogachtend,

De minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap,

mr. A. Rouvoet,

namens deze,
B.]. Geveke van Dienst Uitvoering Onderwijs

Directeur ICT
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Afdeling
Inkoop

Postadres
Postbus 30155
9700 LG Gronlngen

www.ocwduo.nl

Contactperavens

Senior Inkoper
Tel. 050 599 9

Onze referentle

MO_LA_10_0186.00
Datum 19 maart 2010 Uw referentle
Betreft meervoudig onderhandse offerteaanvraag laptops n.v.t.

Uw brief van

n.v.t.

Geachte heer/mevrouw, Inkoopvoorwaarden ARIV
2008

Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) is op 1 januari 2010 voortgekomen uit een fusie tussen de
Informatie Beheer Groep (IB-Groep) en Centrale Financién Instellingen (CFI). Dienst
Uitvoering Onderwijs (DUQ) verzorgt als dienstverlenende organisatie de
uitvoering van complexe wet- en regelgeving .en heeft een uitgebreid
dienstenpakket.

Met deze brief wil ik bij u een offerte aanvragen voor de aanschaf van het volgende:
15 laptops van het type LENOVO thinkpad R500 (NP2AAMH) inclusief tas
17 laptops van het type LENOVO ideapad U350 inclusief tas

Inhoud offerte:
Ik wil u vragen de offerte te specificeren naar aanschafprijs per type, levertijden en
eventuele leverings- en garantiekosten.

De gunning van deze aanbestedingsprocedure zal plaats vinden op basis van het .
criterium “de laagste prijs”.

Reactietermijn:

Graag ontvang ik uw offerte uiterlijk op maandag 29 maart voor 14:00 uur per
mail en graag een exemplaar per post nazenden.

U kunt de offerte mail sturen naar:

aanbesteding@ocwduo.nl

Dienst Uitvoering Onderwiig

t.a.v.: é

Bezorgadres: Kempkensberg 6, 9722 TB Groningen

Postadres: Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Voorwaarden:

De Algemene Rijksinkoopvoorwaarden 2008 zijn van toepassing op de levering.
Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

Pagina 1 van 2



Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen op
de uitgebrachte offerte.

Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere) afspraken hebben geen
rechtskracht tenzij deze door beide partijen schriftelijk zijn bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor de Dienst Uitvoering Onderwijs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leiden. Zolang er geen volledige overeenstemming is bereikt
over de voorwaarden en geen schriftelijke overeenkomst is gesloten, is er geen
sprake van enige verbondenheid van Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat geval is
er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan
ook.

Vragen:
Heeft u nog vragen dan is het mogelijk deze per e-mail in te dienen

aanbesteding@ocwduo.nl graag ter attentie van: ' ' , Senior

Inkoper

Al uw vragen zullen schriftelijk worden beantwoord. Alle vragen en daarbij
beharende antwoorden, ook van andere aanvragers worden aan alle mededingers
toegezonden en dienen te worden beschouwd als onderdeel van de
offerteaanvraag.

Daarom is het niet toegestaan om op een andere dan de hierboven beschreven
wijze contact te zoeken met de opdrachtgever om informatie te verkrijgen.

Uw offerte zal door Dlenst Uitvoering Onderwijs strikt vertrouwelijk worden
behandeld. Bij voorbaat wil ik u, namens de Dienst Uitvoering Onderwijs, alvast
hartelijk bedanken voor uw offerte.

Hoogachtend,
Senior Inkoper
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen
Biencom BV Afdeling
Postbus 49 Inkaop
9 Postadres
330 AA Norg Postbus 30155
9700 LG Groningen
www.ocwduo.nl
Contactgeqevens
Senior Inkoper
Tel. 050-599 9431
Onze referentle
n MO_LA_10_0186.00
Datum 6 aprit 2010 -
re i i
Betreft Gunning levering laptops Uw refiscadila
n.v.t
Uw brlef van
Geachte heer 23 maart 2010
Bijlagen
Met plezier deel ik u mee dat de Dienst Uitvoering Onderwijs u gedeeltelijk de ..k

opdracht voor de levering van laptops van anderhandse aanbesteding met
kenmeric MO_LA_10_0186.00 verleent.

Zoals aangegeven is de opdracht aangepast. De leveting betreft:
15 laptops van het type LENOVO thinkpad R500 (NP2AAMH) inclusief tas
2 laptops van het type LENOVO ideapad U350 (M22EMMH) inclusief tas

Het bedrag dat voor deze opdracht door u in rekening kan worden gebracht is,
conform uw offerte d.d. 23 maart " Inclusief BTW. U kunt uw factuur
ondervermelding van ordernummer 4500009080 sturen aan:

Factuuradres:

Dlenst Uitvoering Onderwijs
T.a.v. Bedrijfsadministratie
Postbus 30155

9700 LG Groningen

Levering zal plaatsvinden conform genoemde levertijden in de offerte maar
uiterlijk 2 weken na opdrachtverstrekking op afleveringsadres:
Kempkensberg 2

9722 TB Groningen

Op deze overeenkomst zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden 2008 (ARIV-
2008) toepassing. Door aanvaarding van de opdracht verkiaart u kennis genomen
te hebben van de bovenstaande voorwaarden (inclusief uitsluitingen en
aanpassingen) en ean exemplaar in uw bezit te hebben gekregen.

Graag vertrouw ik op een voor alle partijen prettige samenwerking.

Hoogachtend,
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Van:

Verzonden: dinsdaqg 6 april 2010 12:22

Aan: E = . A

Onderwerp: Offerteaanvraag tnb performance tooling
Geachte

Bijgaand ontvangt u van Dienst Uitvoering Onderwijs bijgaande offerte aanvraag ten behoeve van de
levering van de Performance tool.

De offerteaanvraag is ook per post aan uw organisatie verzonden.

w B

04-BMC-offerteaa ARVCODI_2008.pdf
P...

Met vriendelijke groet,

Senior inkoper

Dienst Uitvoering Onderwijs

Kempkensberg 2-6 | 9722 TB | Groningen | Kamer Kb4, kamer 9

Postbus 30155 | 9700 LG | Groningen

T +31 50599 8

M +31 6 53799728

Mail to: . _ :@ocwduo.nl

www.ocwduo.nl

Eventueel mee te zenden documenten bij voorkeur in het formaat .doc .xls of .pdf. Bestanden in de
formaten: .exe .pif .scr .vbs .ade .adp .bas .bat .chm .cmd .com .cpl .crt .dll .hip .hta .inf .ins .isp .js
Jse .Ink .mdb .mde .msc .msi .msp .mst .pcd .reg .sct .shb .shs .vb .vbe .wsc .wsf .wsh kan DUO niet
ontvangen. Mailberichten welke bestanden met één of meerdere van deze extenties bevatten zullen in
zijn geheel worden geweerd.

Op al onze transacties zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden Levering (ARIV 2008)/Diensten
(ARVODI 2008) van toepassing.







Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

~

T.a.v. de heer -

Datum 02-04-2010
Betreft offerte aanvraag met kenmerk MO-GS-10-0218.00-performance tooling

Geachte heer’
Hierbij nodig ik u uit om een offerte uit te brengen voor de opdracht:
e Aanschaf tool voor de dienst Application Profiling

Dienst Uitvoering Onderwijs heeft een project ingericht ter behoeve van het
inrichten van de dienst Application Profiling

Voor dit project zal de tool voor de dienst Application Profiling een belangrijk
onderdeel zijn.

1. Opdrachtomschrijving

Dienst Uitvoering Onderwijs heeft de noodzaak om performance problemen met
computerapplicaties te voorkomen. Hiervoor is een goed begrip van het gedrag
van de applicatie op het nétwerk en op de onderliggende infrastructuur
onontbeerlijk. Verder is het relevant te begrijpen welke componenten van de
infrastructuur het meest bijdragen tot de door de gebruiker ervaren responstijd,
om met deze informatie de performance te kunnen tunen. Dienst Uitvoering
Onderwijs heeft zich daarom tot doel gesteld hieromtrent processen in te richten
die, voor de in-productie-name van een applicatie, de applicatie te doorgronden
en indien mogelijk te optimaliseren. Hiervoor is een tool dat bijdraagt in de
analyses van groot belang.

Het gevraagde bestaat uit:

e Eenmalige aanschafkosten van de licenties, voor vijf niet op naam te
zetten gebruikers, of één licentie te gebruiken voor een flexibele
werkplek;

» Kosten voor één jaar maintenance;

¢ Optioneel kosten voor support.

Niet inbegrepen zijn in de opdracht:
e Kosten voor implementatie. Die wordt echter door een andere

Afdeling
Inkoop

Postadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www,ocwduo.nl
Contactoegevens

Tiusn TTTT
M:

Onze referentie
GS-218.01

Uw referentie

Uw brief van
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Datum
02-04-2010

leverancier verzorgd,

1.1 Planning

U sluit bij uw offerte een opbouw van het gevraagde performance tool.

De offertes dienen uiterlijk 14 april 2010 bij Dienst Uitvoering Onderwijs binnen
te zijn. Dienst Uitvoering Onderwijs streeft er naar de opdracht week 15 dan wel
uiterlijk in week 16 te verstrekken. Mocht u vragen hebben ten aanzien van deze
offerte aanvraag dan verzoek ik u dit uiterlijk deze schriftelijk te stellen voor
vrijdag 9 april 2010 12.00 uur. De vragen kunt u mailen naar
aanbesteding@ocwduo.nl.

Alle vragen zullen vervolgens anoniem worden verzameld en beantwoord door de
Opdrachtgever. De antwoorden zullen uiterlijk op 12 april 2010 aan u worden
verstrekt.

1.2 Offerte
Ik verzoek u uw offerte uiterlijk 14 april 2010 in te dienen. Deze dient voorzien
te zijn van een financiéle onderbouwing.

De offerte dient gestuurd te worden aan:
Dienst Uitvaerir~ Onderwijs

T.a.v.

Kempkensberg 4

9722 TB Groningen

Voorts verzoek ik u dezelfde dag een digitale versie te sturen naar het e-
mailadres met vermelding van behorende kenmerk bij deze offerteaanvraag:
aanbesteding@ocwduo.nl

1.3 Prijsstelling

In de offerte dient u een vaste totaalprijs op te nemen voor het gevraagde
Hiervoor doet u een aparte opgave. Gelieve een onderbouwing van de totaalprijs
op te geven door een uitsplitsing te maken van alle onderdelen ( exclusief BTW).

De aan te bieden totaalprijs is all-in. Dat wil zeggen dat in ieder geval zijn
inbegrepen ten behoeve van de migratiekosten en daarbij in te zetten
medewerekers: salariskosten, overheadkosten, kosten voor ondersteunend werk,
kosten voor het gebruik van apparatuur, normale binnenlandse reis-en
verblijfkosten (woon-werkverkeer), parkeerkosten, opleidingskosten, wervings-en
selectiekosten, vervanging, verzekeringspremies, winst, herstel van eventuele
gebreken, het verstrekken van instructies, nazorg en aile eventuele bijkomende
kosten, zoals de kosten voor voorbereiding en uitvoering.

Het all-in tarief is exclusief de van toepassing zijnde BTW.

2. Opdracht
De tool dient de volgende functionaliteit te bevatten:
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Datum
02-04-2010

1. Op netwerkniveau tracés te kunnen maken van willekeurige
verkeersstromen binnen EtherNet.

Van deze tracés de volgende analyses te kunnen maken:

a. Discovery en inventarisatie en herkenning van alle well-known TCP en

UDP verkeerstromen, inclusief de afzenders en ontvangers, gebruikte

protocollen inclusief source port nummers;

b. Binnen de gemeten netwerktraces dient het tool filters te kunnen

maken voor inzoomen op relevant verkeer;

c. In TCP en UDP, een analyse van de transacties van de applicaties

kunnen maken voor de volgende protocollen:

i HTTP;

ii. HTTPS (inclusief mogelijkheden tot decryptie van HTTPS
verkeer);

iii. IBM DB/2 en MQSeries

netwerkverkeer;

iv. SOAP;

v. en (optioneel) andere protocolien zoals Media, zoals Video en
audio streaming, Windows Live Messenging en Oracle SQLNet.
d. De transacties dienen gedetailleerde informatie te bevatten over de
Query die werd afgevuurd, de respons, de starttijd en eindtijd en duur
van de transactie, en de bijdrage die de transacties uitoefenen op de
totale responstijd.
e. De tijdsrelatie van transacties ten opzicht van andere transacties moet
uit overzichten duidelijk worden.
f. Een analyse dient mogelijk te zijn van de bijdrage die de client, het
netwerk en de server leveren aan de totale responstijd.
g. De tool dient de netwerklatency tussen servers voor de genoemde
protocollen te kunnen meten of detecteren.

2. Voor complexe applicatie infrastructuren met meerdere servers
(bijvoorbeeld web-, applicatie- en database servers), dient agent
installatie op een aantal servers mogelijk te zijn voor remote capture
mogelijkheden. Ondersteunde Operating systemen voor de remote
agents dienen in ieder geval Windows 2003 en Windows 2008 te zijn.
De remote capture dient gemerged te kunnen worden met de local
capture en correlatie tussen de gegevens van de verschillende
captures dient mogelijk te zijn. Remote captures dienen ook continue
te kunnen worden ingezet en extern geinitieerd te kunnen worden
voor troubleshoots op afroep-basis.

3. De tool dient modelleringfunctionaliteit te bevatten, waarbij de invloed
van varierende parameters op de responstijd duidelijk gemaakt dienen
te worden. Deze parameters dienen in ieder geval te omvatten:

a. Bandbreedte;

b Latency;

C. Server responstijd;
d Client responstijd.

3. Concept nadere overeenkomst en Arvodi
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Datum
02-04-2010

Opdrachtgever is voornemens een overeenkomst aan te gaan voor de duur van
één jaar. Leverings-, betalings- en andere algemene voorwaarden van der zijnde
van de inschrijver worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. De wederzijdse
rechten en verplichtingen van partijen zullen uitsluitend worden geregeld door
raam- en andere overeenkomsten inzake “dienstverlening/advisering
badrijfsvoering en management” en de daarbij behorende “Algemene
Rijksvoorwaarden voor het Verstrekken van Opdrachten tot het verrichten van
Diensten”( ARVODI). De Arvodi 2008 kan op uw verzoek worden verstuurd.

4. Gunningsprocedure

De aanbiedingen worden beoordeeld aan de hand van de gunningsprocedure die
in dit hoofdstuk is beschreven.

Procedurele toetst:

Allereerst zal worden getoetst of de inschrijver zijn offerte rechtgeldig is en een
gestanddoeningstermijn kent van 60 dagen. Met het indienen van de offerte gaat
u akkoord met de randvoorwaarden en de eisen die zijn gesteld aan de opdracht
zoals beschreven in hoofdstuk 2.

De offertes worden beoordeeld op de feitelijke inhoud van de papieren offertes op
de aanbieding met de “laagste prijs”. :

Gunning
Gunning vindt plaats op basis van de aanbieding met de “laagste prijs”.

De gunningscriteria bestaan uit:
e Totale prijs 100 %
Bestaande uit: .
s Eenmalige aanschafkosten van de licenties, welke soort?;
¢ Kosten voor één jaar maintenance;
o Kosten voor support.

Er wordt naar gestreefd de gunning in week 15 dan wel week 16 te laten
plaatsvinden.

Overeenkomst
Indien de keuze op uw offerte valt, zal met uw organisatie een Overeenkomst

‘worden afgesloten.

Met vriendelijke groet,
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> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Compuware

T.a.v.
Hoogoorddreef 60
1101 BE Amsterdam

Datum 10 mei 2010
Betreft opdracht t.b.v. Performance Tool

Geachte

Met plezier deel ik u mee dat Dienst Uitvoering Onderwijs u de opdracht
“performance tooling” verleent. Er is overeengekomen dat de opdracht voor het
bedrag van € . . zal worden uitgevoerd: Dit bedrag is conform uw offerte
met kenmerk 01004091630-PBN-chk d.d. 9 april 2010.

De kosten kunnen door u gefactureerd worden onder vermelding van het door
DUO verstrekte inkoopnummer. U wordt verzocht de factuur in te dienen op
onderstaand factuuradres.

Dienst Uitvoering Onderwijs
T.a.v. Bedrijfsadministratie
Postbus 30155

9700 LG Groningen

Overschrijding van het door uw geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,

behoudens uitdrukkelijke schriftelijke toestemming mijnerzijds.

Op deze overeenkomst zijn de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken
van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2008 (ARVODI-2008) van

toepassing. Dienst Uitvoering Onderwijs wijst uw koop- en leveringsvoorwaarden,

betalings- en andere voorwaarden van uw organisatie nadrukkelijk van de hand.

Door aanvaarding van de opdracht verklaart u kennis genomen te hebben van de

bovenstaande voorwaarden (inclusief uitsluitingen en aanpassingen) en een
exemplaar in uw bezit te hebben gekregen.
Graag vertrouw ik op een voor alle partijen prettige samenwerking.

Hoogachtend,

.

Afdeling
Inkoop

Postadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www.ocwduo.nl
Contactgegevens
T:050-5998478

Mir Ao :@ocwduo.nl

Onze referentie
MO-GS-10-218.00

Uw referentie
01004091630-PBN-chk

Uw brief van
9 aprll 2010

Bijlagen
offerte
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fenlliitn 7 i
Van:
Verzonden: dinsdan 23 februari 2010 14:38
Aan: i
Onderwerp: Offerte aanvraag levering databekabeling met kenmerk MO_GS_10-132

Geachte heer -

Zoals telefonisch met u besproken ontvangt u hierblj de offerteaanvraag ten behoeve van de Igvering

databekabeling tbv DER-B.

De offerte termljh is 1 maart 2010. De stukken zijn tevens ook per post aan u verzonden.

ARIV_2008.pdf  20100223_GS Co..,

Met vriendelijke groet,
Senior lnkop;:r

Dienst Uitvoering Onderwijs

Kempkensberg 2-6 | 9722 TB | Groningen | Kamer Kb4, kamer 9
Postbus 30155 | 9700 LG | Groningen .

T +31 50599 ¢

M +31 6 53799728

Mail to: . -M@ocwduo.n|

Eventueel mee te zenden documenten bij voorkeur in het formaar .doc .xIs of .pdf.
Bestanden in de formaten: .exe .pif .scr .vbs .ade .adp .bas .bat .chm .cmd .com .cpl .crt .dil .hip .hta
.Inf .ins .isp .js .jse .Ink .mdb .mde .msc .msi .msp .mst ,pcd .reg .sct .shb ,shs .vb .vbe .wsc .wsf
-wsh kan DUO niet ontvangen. Mailberichten welke bestanden met één of meerdere van deze extenties
gevatten zullen in zijn geheel warden geweerd.

‘Op al onze transacties zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden Levering (ARIV 2008)/Diensten(

ARVODI 2008) van toepassing.






Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

> Retouradres Pastbus 30155, 9700 LG Groningen
\ Afdaling
Inkoop

T.av. de
Postadras
Pastbus 30155
9700 LG Groningen

www.ocwduo.nl
Contactgegevens

T: 050-5998474
M; Yocwdua.nl

Onze referentie
Datum 23-2-2010 . DM:)k;gfi::_anevmna
Betreft offerta aanvraag levering bekabeling ultwijkrekencentrum uitwijkrekencentrum
Uw referentie
GS_140

Usr brief van
22 februari 2010

Geachte heer/mevrouw,

Hierbij nadig Ik u uit een Offerte in te dienen voor de levering bekabeling
uitwijkrekencentrum van de locatie Groningen. Verdere informatie vindt u in de

bijgesloten offerteaanvraag.

Ik verzoek u uw offerte uiterlljk 1 maart 2010 in te dlenen. De offerte dient
gestuurd te worden aan:

Dienst Uitvoering Onderwijs

t.a.v. ’

Postbus 30155

9700 LG Groningen

Vaorts verzoek ik u dezelfde dag een digitale versie te sturen aan het e-mailadres
@ocwduo.nl, onder vermelding van “vertrouwelijk, niet openen voor

1 maart 2010".

Mocht: :

- U besluiten geen offerte in te dienen verzoek Ik u dat zo spoedig mogelijk aan
bovenvermeld e-mall adres kenbaar te maken.

Uw offerte zal door Dienst Uitvoering Onderwijs strikt vertrouwelijk worden
behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken vaor uw offerte.

De minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
Nameéns deze,

Senior inkoper van Dienst Uitvoering Onderwijs

Pagina 1 van 27



Datum

MEERVOUDIG ONDERHANDSE AANBESTEDING
23 FEBRUARI 2010

Referentie
MO_GS_10_132_levering

Offerte aanvraag bekabeling

ultwifkrekencentrum

Vaor u ligt de een offerteaanvraag voor de levering en installatie databekabeling
uitwijkrekencentrum van Dlenst Uitvoering Onderwijs van de locatie Groningen.

De opbouw van deze offerteaanvraag is als voigt: .
In hoofdstuk 1 ziin de procedures beschreven die voor dit offertetraject gelden en
de Instructies voor het inrichten van uw offerte aan de orde.

Hoofdstuk 2 bevat het programma van eisen met betrekking tot deze opdracht.

Tenslotte behandelt hoofdstuk 3 de gunningprocedure.
Deze offerteaanvraag, evenals de eventueel door u uit te brengen offerte, zullen

deel uitmaken van de eventueel met u te sluiten overeenkomst.

1. Proocedures en instructies

De inschrijvers zullen op basis van de ingediende offertes worden becordeeld. In
dit hoofdstuk wordt de offerteprocedure toegelicht en worden instructies gegeven
voor het inrichten van uw offerte.

Opdrachtgever, adviseur en contactpersoon
Opdrachtgever voor deze opdracht is Dienst Uitvoering Onderwijs,
Postbus 30155

9700 LG Groningen

Als contactpersoon voor dit project is aangesteid:

Telefoonnummer 050-5998« °
e-mail: -- - @acw.duo.nl

Doslstelling
Deze offerteaanvraag heeft tot doel het afsiuiten van een overeenkomst met een

dienstveriener ten behoeve van de volgende opdracht, bestaande uit:

1.levering en aanbrengen van gestructureerde bekabeling in het
ultwijkrekencentrum;
2. levering van UTP en fiber patchkabels;

3. levering patchkabels;
4. overige zaken die hiermee samenhangen.

De overeenkomst wordt aangegaan voor de duur van het project.
Met deze offerteaanvraag wil opdrachtgever bereiken dat een Leverancier wordt
gekozen die Instaan voor de kwaliteit van het gevraagde.

Aantal geselecteerdes kandidaten

Deze offerteaanvraag is toegezonden aan 4 inschrijvers met het verzoek een
aanbieding te doen.
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Datum

MEERVOUDIG ONDERHANDSE AANDESTEDING
23 FEBRUARI 201D
Relerantie
MO_GS_10_132_(evering
Voorbehoud bekabeling

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om het gehele offertetraject tijdelijk of  uitwijkrekencentrum
definitief te stoppen. Inschrijvers hebben in een dergelljke situatie geen recht op

vergoeding van enigerlei kosten gemaakt in het kader van deze offerteaanvraag.

Door het uitbrengen van een offerte verklaart de inschrijver zich akkoord met

deze voorwaarde.

Kosten offerte
Aan het opstellen en uitbrengen van een offerte zijn voor DUO geen kosten

verbonden.

Algemene minimumeisen aan offerte
De offerte dient rechtsgeldig ondertekend te worden aangeboden. De aanmelding
dient volledig te zijn, d.w.z. alle gevraagde Informatie dient te zljn opgenomen.

Tijdechema
De uiterste inleverdatum van de offerte is vastgesteld op maandag 1 maart
2010 om 12.00 uur.

Offertes dienen als PDF-bestand gemaild te worden aan:
-Docwdup.nl ter attentle van de contactpersoon en o.v.v. het

ken-merk van deze offerteaanvraag.

Tevens dient de offerte per nost te worden verzonden aan:

Dienst Uitvoerino Qpderwijs

T.a.v. mevr. -

Bezorgadres: Kempkensberg 4 9722 T8 Groningen

Postadres: Postbus 30155 9700 LG Groningen

Datum en tijdstip van ontvangst van de e-mall dient ais een fataal moment te
worden beschouwd. Offertes welke te laat worden aangeboden, worden
geweigerd, dan wel direct geretourneerd.

Er wordt naar gestreefd om in week 9 de beoordelingen af te ronden en de
geselecteerde inschrijver schriftelijk van de gunning in kennis gesteld worden. De
niet geselecteerde inschrijvers ontvangen getlijktijdig bericht.

Gehelmhouding

Door het indienen van een offerte verklaart inschrijver vertrouwelijk om te gaan
met alle informatie die in het kader van dit project wordt verkregen en geen
informatie aan derden beschikbaar te stellen.

Een uitzondering kan worden gemaakt voor door inschrijver in te schakelen
partners, onderaannemers en huippersonen. In een dergelijk geval blijft
inschrijver wel verantwoordelljk voor het nakomen van de geheimhoudingsplicht.

Inschrijver verklaart verder zich te onthouden van verklaringen van welke aard
dan ook die andere betrakkenen kunnen schaden. Schending van deze
voorwaarde kan tot gevolg hebben dat Iinschrijver van (verdere) deeiname wordt
uitgesloten, ’
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MEERVOUDIG ONDERMANDSE AANBESTEDING Datum
23 FEBRUARI 2010

Referentie
Ook Opdrachtgever zal zeer vertrouwelijk omgaan met de informatie welke door  peacein— ="

inschrijvers wordt verstrekt en deze alleen gebrulken vaor zover dit voor de ultwifkrekencentrum
beoordeling van de verschillende offertes nodig is.

Gestanddoeningstermlijn
Van de inschrijver wordt verwacht dat de door hem in te dienen offerte tenminste
60 dagen geldig blijft.

Voorbehoud an julstheid van de geleverde informatie

Door het indienen van de offerte verklaart inschrijver dat hij borg staat voor de
Juistheld en volledigheid van alle gevraagde en geleverde gegevens en akkoord
gaat met alle in dit document aangegeven conditles en voorbehouden.

Indien in een latere fase biijkt dat onjuiste en/of onvolledige informatie Is
verstrekt kan Inschrijver van verdere deelname worden uitgesioten, dan wel
kunnen al gemaakte afspraken worden geannuieerd zonder rechtsgevolgen voor

opdrachtgever.

Algemene voorwaarden
De inschrljving Is onder herroepelijk en zonder voorbehoud.

De opdrachtgever behoudt zich het recht voor om op welke wijze dan ook alle
verstrekt informatie bij inschrijvers dan wet samenwerklngspartners en/of

opdrachtgevers te verifléren.

Indien door de Inschrijvers gebruik wordt gemaakt van een onderaannemer of van
personeel ingehuurd derden, wordt de inschrijver geacht dit kenbaar te maken
onder vermelding van de bedrijfsnaam, het aantal mensen dat wordt ingehuurd
en de werkzaamheden die door derden worden uitgevoerd.
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MEERVOUDIG ONDERHANDSE AANBESTEDING Datum
23 FEBRUARI 2010

Referentia
MO_GS_10_132_levering
bekabeling

2. Programma van elsen ultwijkrekencentrum
Dit hoofdstuk bevat een beschrijving van de eisen en specificaties ten aanzien van

de gewenste dienstveriening, de gewenste opbouw van de door u te offreren prijs

en geeft enige informatie over de concept nadere overeenkomst.

2.1 Opdrachtomsechrijving
Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO, voormalig IB-Groep) verhuist begin 2011 naar
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Afbeelding 1 (sfmeting tegels 600mm *600mm)
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Datum
23 FEBRUAR! 2010

Referantie
MO_GS_10_132_(evaring
bekabeling
uitwijkrekencentrum
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MEERVOUDIG ONDERHANDSE AANRESTEDING Datum
23 FEBRUARI 2010

Raferentie
MO_GS_10_132_levering
bekabeling
ultwiikrekencentrum

2.3 De Opdrecht
Duo zoekt een leverancier voor het leveren en aanbrengen van gestructureerde

bekabeling in DER-B.

Definitie gestructureerde bekabeling:de vaste bekabeling die Is afgewerkt op
rangeerpanelen in de racks. Het betreft hier bekabeling t.b.v. de Main Distribution
Area (MDA), de Horizontale backbone bekabeling (HDA), de Equipment
distribution Area (EDA) en de Entry Facllities Room (EFR) bekabeling tussen EFR
en MDA. Deze bekabeling bestaat uit zowel glasvezel bekabeling alswel UTP
bekabeling.

In Afbeelding 2 staat afgebeeld hoe de trace "s moeten gaan lopen, in Bijlage 4
zZijn eveneens de trace "s ultgeschreven. Naast gestructureerde bekabeling vragen
we ook het leveren van UTP en fiber patchkabels.
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MEERVOUDIG ONDERHANDSE AANBESTEDING Datum
23 FEBRUART 2010

Raferentie
MO_GS_10_132_lavering
bekabeling
ultwijkrekencentrum

RIJ-D
RiJ-C
RiJ-B
RIJ-A

KAST-02
KAST-03
KAST-4 | | |
KAST05 |21 |2 ——tad
Kast-06 | | [ | E’
KAST-07 | |
KAST-08

il
Tkl
g

2.4 HDA

Onder HDA verstaan we de graene en rode trace 's zoals afgebeeld in Afbeelding
2. Dit zijn 50 micron muitimode glasvezeikabels (OM3) afgewerkt op viakke
patchpanelen met daarop 48 LCPC duplex connectoren. De HDA wordt afgewerkt
bovenin de middeiste kasten (Kast 05) van iedere rij. Tussen elke twee
patchpanelen wordt 1HE ruimte overgehouden voor een horizontale
rangeerpaneel. (Deze zijn geen onderdeel van de aanbieding) De groene en rode
tracé s zijn ondergebracht In gescheiden mantels bij voorkeur ieder met een
andere kieur.
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MEERVOUDIG ONDERWANDSE AANSESTEDING
23 FEBRUARI 2010

Refarentie
MO_GS_10_132_levering

2.5 EDA bekabeling
Onder EDA verstaan we de gele en bruine trace s zoals afgebeeld in Afbeelding 2.  uitwijkrekencentrum

De gele trace ‘s betreft 50 micron multimode glasvezelkabels (OM3) afgewerkt op
viakke patchpanelen met daarop 24 LCPC duplex connectoren. Deze panelen
worden direct onder de HDA in de kasten 05 afgewerkt, met ook hier tussen elke
patchpaneel een vrije HE voor rangeerpanelen. De andere zijde worden in de
serverkasten (Kast 02, 03, 04, 06, 07 en 08) afgewerkt in het midden van de
rack. (Zle afbeelding 4) Met ook hier een vrije ruimte voor horizontale
_ rangeerpanelen. i

De bruine trace ‘s betreft UTP categorie 6a bekabeling afgewerkt op vlakke
patchpanelen met daarop 24 R1J45 (8P8C) connectoren. De UTP bekabeling wordt
onderin de Kasten 05 geplaatst met tussen elke twee panelen een vrij HE ruimte
voor horizontale rangeerpanelen. De andere zijde worden In de serverkasten (Kast
02, 03, 04, 06, 07 en 08) afgewerkt in het midden van de rack. (Zie afbeeiding 4)
Met ook hier een vrije ruimte voor horizontale rangeerpanelen.

2.6 MDA
De MDA is gesitueerd in Rij-A. De bekabeling komt overeen zoals die voor de EDA

is beschreven.

2.7 EFR/Meet-me
Vanuit elke EFR (feed-A en feed-B) moet een tracé naar de MDA (kast 05 in Rij-A)

worden aangelegd met daarin UTP Categorie 6a afgewerkt op viakke patchpanelen
met daarop 48 RJ4S (8PBC) connectoren , Multimode 50 micron OM3 glasvezel
afgewerkt op viakke patchpanelen met daarop 24 LCPC duplex connectoren en
Singlemode (0S1) glasvezel afgewerkt op vlakke patchpanelen met daarop 48
LSPC duplex connectoren.

2.8 Patchkabels
Binnen de rekencentra zijn naast vaste kabeis ook patchkabels nodig. Dit betreft

wederom UTP (Categorle 6a) en fiber (zowel OM3 als OS1) patchkabeils. Dit is
onderdeel van deze aanbesteding en in bijlage 5 is de stuklijst met te leveren
goederen opgenomen.
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Datum

METRVOUDIG ONDERHANDSE AANBESTEDING
23 FEBRUARI 2010

Refarentia
MO_GS_10_ 132_|evering
AM‘I“’ 3 bekabeling
vitwijkrekencentrum

Afbeelding 4

2.9 Planning
Voor de levering en instaliatie van de In deze Offerteaanvraag opdrachten 1 tot

en met 4 is het tijdspad kritisch. Dit betekent dat van de Inschrijver verwacht
wordt dat hif op 19 april 2010 de levering en Installatle haeft afgerond Dit is
inclusief het testen. U dient zich hiermee te conformeren.

Gelieve in uw aanbieding de planning van werkzaamheden op te nemen.
Hierbij dient de inschrijver duidelijk aan te geven hoeveel tijd gevergd gaat met
het aanbrengen van de aangeboden oplossing. Daarnaast dient de inschrijver
duidelifk aan te geven wat de levertijd is. Voor nalevering geldt dat deze binnen 1

tot 2 weken leverbaar is.

2.10 Bljlagen

De bovenstaande bijlagen dienen door de Inschrijber ingevuld en ondertekend
teworden en tezamen met de aanbieding te worden ingeleverd.

Bij dit bestek en voorwaarden behoren eveneens:

- Bijlage 2 eisen databekabeling

- Bljlage 3 Wensen databekabeling

- Bijlage 4 Tracés

- Bijlage 5 Stuklijst van de te leveren goederen;

- Bijlage 6 Specificaties racks

- Bijlage 7 Calculatieschema.

- Bijlage 8 Rijksinkoopvoorwaarden Leveringen ( ARIV 2008).

2.11 Prijssteliing

e prijsaanbieding dient in de vorm van een open begrating zoals opgenomen in
Bijlage 7 calculatieschema te worden Ingediend.

De open begroting dient als volgt te zijn opgebouwd:

- materialen gencemd met fabrikaat en type;

- hoeveelheden van de materialen;

- kortingspercentages op de materialen;

- montage-uren;
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MEERVOUDIG ONDERHAMNDSE AANBESTEDING
23 FEBRUARI 2010

Referentie
MO_GS_10_132_levering

- elektrotechnische montage-uren. bekaheling
uitwijkrekencentrum

De open begroting dient geheel gespecificeerd te worden aangeleverd, met
inbegripvan eventueel uitbesteed werk/werk derden..

De calculatieschema mag uitsluitend worden aangeboden op basis van de In deze
Offerte aanvraag en voorwaarden genoemde materlalen, fabrikaten en dergelijke.
De calculatieschema dient in tweevoud te worden ingediend. De inschrijver dient
zijn prijsaanbieding gestand te doen tot ‘einde werk’, volgens door de
opdrachtgever aangegeven start- en looptlid. Verrekening in verband met
wijziging van materiaalprijzen en lonen is derhalve niet van toepassing,
gedurende dit project.

Alle prijzen dienen exclusief BTW te worden vermeld. De afgegeven prijzen dienen
betrekking te hebben op alle door de inschrijver in het kader van deze Offerte
aanvraag te leveren goederen en/of overige te verrichten prestaties.

2.12 Verrekening mearwerk, minderwark en extra werk

De door de Inschrijver aangegeven percentages, (montage)normen, uurionen,
toeslagen en overige uitgangspunten uit het ingediende calculatieschema,
alsmedede prijsniveau’s en (montage)normen uit de open begroting dienen te
worden gebrulkt voor het eventueel verrekenen van meerwerk, minderwerk en

extra werk.

Onder extra werk wordt verstaan extra wensen van de opdrachtgever die niet zijn
voorzien binnen deze Offerte aanvraag.

Meerwerk, minderwerk en extra werk dient bij de opdrachtgever te worden
gemeld. De inschrijver dlent voorafgaand aan het verlenen van opdrachten ten
behoeve van meerwerk,minderwerk en extra werk een calculatie te overleggen.
Voor de uitvoering van de werkzaamheden dient dit schriftelijk te worden
goedgekeurd. Door de opdrachtgever wordt geen enkel minderwerk,

meerwerk of extra werk geaccepteerd zonder schriftelijke opdracht.

Aanlopers of kleine afwijkingen welke tijdens de uitvoering vaarkomen, die tijdens
de calculatiefase bekend hadden kunnen zijn, zullen niet als meerwerk worden

gehonoreerd.

De besteding van eventuele stelposten dient als meer- en minderwerk te worden
verrekend.In de offerte dient u een vaste totaalprijs op te nemen voor de
uitvoering van de levering.

De vaste aanneemsom Is exclusief de van toepassing zijnde BTW.

2.13 Kosten

De inschrijver wordt geacht zowel in zijn eenheidsprijzen als In Zljn globale prijzen
alle kosten en heffingen die op de levering(en) wegen te hebben inbegrepen, met
uitzondering van de belasting op de toegevoegde waarde.

In de prijzen zijn vooral gerekend:
1. de kosten voor verpakking, het laden, de overslag en het overladen, het
vervoer, de verzekering en het inklaren;
2. de kosten van het lossen, van het ultpakken en van het stapelen op de plaats
van de levering, op voorwaarde dat het bestek de juiste plaats van levering en
de toegangswijzen vermeldt. Bij gebreke hiervan vallen deze kosten ten laste
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MEERVOUDIG ONDERHANDSE AANRESTEDING Datum
23 FEBRUARI 2010

Refeventie
MO_GS_10_132_levering

van de aanbestedende overheid; bekabeling
. de kosten voor de documentatie die eventueel door de opdrachtgever wordt yitwijkeekencantrum
gedist betreffende de levering;
. het monteren en het bedrijfsklaar maken;
. projectkosten;
. de keurings- en de opleveringskosten.

Aanvuliend dient te worden geoffreerd:
- de kosten van het beheer c.q. uitbreiding hiervan.

i p w

2.14 Oplavering
Bij een eventueel te verstrekken opdracht is de inschrijver verantwoordelijk voor
de levering, Installatie, montage en testen van de databekabeling. Hiervoor dient
de inschrijver aan te geven op basis van de bij de offerte toegevoegde offerte:

- Hoe snel kan het project worden gerealiseerd.

- Wat zijn de levertijden voor dit project en eventuele naleveringen?

2.15 Concept nadere overeenkomst en ARIV 2008

Opdrachtgever Is voornemens een overeenkomst aan te gaan voor de duur van
het profect. Leverings-, betalings- en andere algemene voorwaarden van der
zijnde van de inschrijver worden ultdrukkelijk van de hand gewezen. De
wederzijdse rechten en verplichtingen van partijen zullen uitsluitend worden
geregeld overeenkomst en de daarbij behorende "Algemene Rijksvoorwaarden
voor Leveringen”( ARIV 2008). De overeenkomst zal na gunning worden

opgesteld.

3. Gunningprocedure

De aanbiedingen warden beoardeeld aan de hand van de gunningprocedure die In
deze paragraaf is beschreven. Na opening worden de inschrijvingen in twee fasen

becordeeld:

Fase 1: Procedureie toetst

Aliereerst zal worden getoetst of de inschrijver zijn offerte rechtgeldig Is en een
gestanddoeningstermijn kent van 60 dagen. Met het indienen van de offerte gaat
u akkoord met de randvoorwaarden en de eisen die zijn gesteld aan de opdracht.
De inschrijvingen zullen worden getoetst tegen de Programma van Eisen, zoals
opgenomen in tabel 1. Alle items die als Els zijn gekenmerkt gelden als
minimumeis. Het niet voldoen aan deze eis leidt tot uitsluiting.

De offertes worden beaordeeid op de feitelljke inhoud van de papieren offertes op
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MEERVOUDIG ONDERWANDSE AANBESTEDING
23 FEBRUART 2010
Referantie

de economisch meest voordelige aanbieding. In deze fase zullen de offertes b":,’,;ﬁfﬁ;:‘m"'"""“

onderling worden vergeleken. uitwijkrekencentrum

Fase 2: Gunning
Als de inschrijver met zijn Inschrijving heeft aangetoond dat hij voldoet aan alle

in de tabel 1 gestelde items die zijn gekenmerkt als Eis, start de tweede fase van
de beoordeling. Deze tweede fase houdt in dat de inschrijving wordt becordeeld
op basis van “de economisch meest voordelige aanbieding”, waarblj de volgende
subcriteria in aanmerking zullen worden genomen.

- Prijs 80 %: zoals aangegeven in paragraaf 2.11 en 2.13. De verschillende
posten zijn duldelijk opgenomen in de aanbleding conform bijlage 1.

= Kwaliteit: 20%: de kwaliteit wordt bepaald op basis van de mate waarin
de aanbleding voldoet aan de gestelde eisen en wensen waarbij met name
wordt gekeken naar flexibiliteit en uitbreidbaarheid. -

De waardering voor de beantwoording van het antwoord op een Wens Is als volgt:
- 0= voldoet nlet aan het gevraagde;
- 2= conform het gevraagd/voldaet aan het gevraagde.
- 4= voldoet meer dan gevraagd.

Voor de beoordeling van de prijs geld dat de aanbieder met de laagste prijs 10
punten behaald en inschrijvers die duurder zijn scoren naar rato lager. .

Er wordt naar gestreefd de gunning In week 9 te laten plaatsvinden.

Overeenikomst

Indien de keuze op uw offerte valt, zal met uw organisatle een Overeenkomst
worden afgesloten.

Corridor
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MEERVOUDIG ONDERHANDSE AANBESTEDING
23 FEBRUART 2010

Raferentis

DER

buo

buo2
EFR

MER

EDA
MDA
HDA

Bijlage 2 Eisen ten aanzien van de bekabeling

Maandag 19 april gereed.

Alle kabels zijn voorzien van meetrapporten.

Alle kabels voldoen aan de gestelde eisen die voor de betreffende
kabel bestaan.

4. | Alle UTP kabels zijn van het type Categorie 6a (met R145/8p8c
connector)

5. | Alle UTP kabels zijn geschikt voor 10Gbps Ethernet.

FOUTI VERWIIZINGSBRON NIET GEVONDEN.
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MEERVOUDIG ONDERHANDSE AANBESTEDING

Datum
23 FEBRUART 2010

Referentia
O-8S-10-132) levering

Alle kabeis voor de gestructureerde bekabeling zijn op panelen

bekabeling
itwijkrekencentrum

Voor zowel muitimode als singlemode gebouwgebonden glasvezel
wordt gebruik gemaakt van LCPC connector ingangen op alle patch

Alle kabels In bundels zijn samengebonden zodat het zich als

Alle kabels zl|jn aangebracht in de daarvoor bastemde goten. UTP
door Catrunner en Fiber door de Fiberrunner.

Kabels en bundels zijn netjes gerangeerd In de daarvoor bestemde

Kabels en bundels zijn degelijk opgehangen.

Kabels zijn verwerkt rekening houdend met de maximale buigradius.

Losse kabels 2ijn om de meter gebonden met klittenband.

Het is mogelijk dat de aangeboden oplossing snel en op eenvoudige
wljze te wijzigen of uit te breiden door eigen beheerders zonder
daarvoor geavanceerde tools te gebruiken.

De aangeboden oplassing is flexibel. Bijvoorbeeld de kabeitrace ‘s moeten

op eenvoudige wijze kunnen worden verplaatst. (voor zover de

Tedere kabel moet voldoen aan de specificaties die gesteld zijn aan
het type kabel. Bij "kant en klare” kabels zoals patchkabels worden
de specificaties op de kabel/label gedrukt, hlerop valt te zien om
welk type kabel het gaat en welke lengte deze kabel heeft.

Bij glasvezel patchkabels worden extra specificaties als demping
vermeld. Voor kabels die door een installateur worden verwerkt is
niet zondermeer te zien welke elgenschappen deze hebben, deze
eigenschappen worden gemeten en vastgelegd in een meetrapport.
Een meetrapport beschrijft een enke! tracé zonder patchkabels.

Op alle gestructureerde bekabeling moet aan begin en eind labels

of codering worden aangebracht waaraan de kabel is te herkennen.
Coderingen zijn uniek en beschrijven begin en eindpunt.

Begin en eindpunten kunnen ruimten, of racks binnen ruimten zijn.
Patchkabels worden standaard geleverd met uniek nummer

codering en worden later door DUO worden voorzien

van de toepassing (bijvoorbeeld In het geval van EDA bekabeling). Een
duidelijke identificatie moet op beide uiteinden van iedere kabel worden

De aangeboden oplossing is toekomstvast en is gereed, of kan met
minimale inspanning worden aangepast voor nleuwe standaarden
zoals 40 en 100 Gbps Ethernet of 16 Gbps Fiberchannei.

De aangeboden oplossing heeft zich In soortgelljke

De leverancier dient duidelijk aan te geven hoeveel tijd gevergd
gaat met het aanbrengen van de aangeboden optossing.

6.
afgewerkt.
7.
panelen
8.
een geheel voordoet.
9.
10.] Alle kabels zljn getest.
11,
rangeermogelijkheden.
12,
13.
14,
15.
16.
overlengte dit taelaat)
17.
18.
aangebracht.
19.
20.
situaties bewezen.
21,
22.

De leverancier dient duldelijk aan te geven wat de levertijd Is.
Voor nalevering geldt dat deze binnen 1 tot 2 weken leverbaar Is. _
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Datum

MEERVOUDIG ONDERNANDSE AANBESTEDING
21 FEBRUARI 2010
Referentia
23.| De bekabeling biedt ondersteuning van IEEE802.3 standaarden W ,',,‘:-"’ everseg
(IEEE 802.3/ETHERNET, 10/100/1000/10000 Mbps), volitedig itwijkrekencentfum

compatible met alle huldige in gebruik zijnde netwerk componenten
binnen de Opdrachtgever:
1EEE 802.3z 1000Base-X specificaties (glas).
802.3ab 1000Base-T (UTP), 1000Base-SX (multi mode) en
1000Base-LX/LH en 1000Base-ZX (single mode).
[EEE 802.3u 100Base-T specificaties (UTP).
IEEE 802.3 10BaseT specificaties (UTP).
IEEE 802.3ae 10GBASE-SR, 10GBASE-LR, 10GBASE-ER en
SFF 8431 SFP+ CX1 specificaties (glas).
IEEE 802.3an 10GBASE-T/10GBASE-X specificatie (UTP).
24.| Voldoet aan de richtlijnen in het Handboek ICT huisvesting en
bekabeling (HIB) versie 1.0 (zie
http://www2.minvrom.nl/pagina.htmi?id=5780).
25.| Alle geleverde patchpanelen en toebehoren zijn geschikt
voor montage in een 19 inch rack (rack-mountable apparatuur).
26.| Multimode bekabeling Is conform ANSI/TIA/EIA-568- B.3 /
1SO/IEC11801
27, | Singlemode optical fiber is ANSI/TIA/EIA-568-B.3/ 1SO/IEC 11801
compliant
28.| UTP Bekabeling voldoet aan de IEEE 10GBASE-T standaard met de
maximale afstanden:
Bekabeling Max. link segment afstand Referentie
- Class E /Categorle 6 55 tot 100 meters ISO/IEC TR-247501
/ TIA/EIA TSB-1552

- Class E /Categorle 6 unscreened 55 meter ISO/IEC TR-24750 /

TIA/EIA TSB-155

- Class E /Categorle 6 Screened 100 meter ISO/IEC TR-24750 /
TIA/EIA TSB-155

- Class F 100 meter ISO/IEC TR-24750

- Class EA /Augmented Categorie 6 100 meter ISO/IEC 11801

Ed 2.1 /TIA/EIA-568-B.2-103

29. | Bekabelingsinfrastructuur voldoet aan ANSI/TIA/EIA-568-B.1-2001,
Commercial Building Telecommunications Cabilng Standard: Part 1:
General Requirements

30. | Bekabelingsinfrastructuur voldoet aan ANSI/TIA/EIA-568-B.2-2001,
Commercilal Bullding Telecommunications Cabling Standard: Part 2:
Balanced Twisted-Pair Cabling Components

31. | Bekabeling is aangelegd conform ANSI/TIA-569-B, Commercial
Building Standard for Telecommunications Pathways and Spaces
32.| Multimode glasvezel voldoet aan OM3 ISO/IEC, 2e editie:

MMF (Muiti-Mode Fiber) categorie OM3 (50/125)

33. | Single mode glasvezel voldoet aan 0S1 (9/125)

34.| De bekabeling moet voldoen aan de volgende standaarden:
TIA942: Data center bekabelings normeringen en
betrouwbaarheidselsen.

NEMA WC-66 (UTP Cat 6/7)
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MEERVOUDIG ONDERHANDSE AANBESTEDING

Datum
23 FEBRUARI 2010

Referantie

Conform laatste versie BICSI Telecommunications Distribution
Methods Manual.

CENELEC EN50173 en EN 50174 (gestructureerde bekabeling)
Installatie van materialen conform toepasselijke standaarden en
aanbevelingen van fabrikant van bekabeling, netwerk apparatuur
en van de overheid

G910 |_!cuerlnn
bekabeling
bitwijkrekencentyum

35.

Labeling voldoet aan de TIA/EIA 606-A labeling specificaties en
de door DUO opgegeven eisen rondom labeling.

Kabel nummering als valgt conform DUO richtlijnen:
Lengte in cm  datum fabrikage volgnummer
XXX~ DDMMYY- XXXX

voorbeeld van 1 meter kabel gemaakt op 1 juli 2005 ;
1e kabel 10Q-010705-0001

3J6.

Labeling van gestructureerde bekabeling moet naast
de TIA/EIA 606-A labeling ook de oorsprong en bestemming
aangeven zoals opgegeven in tabel 2.

32.

Kabels zijn netjes gebundeld. Elk patch paneel wordt via een
aparte kabelbundel aangesloten en richting invoer In
het rack geleld. Glas en UTP bekabeling is gescheiden gebundeld

38.

Blj kabelinvoer punten in een rack: er zijn voldoende maatregelen
genomen ter voorkoming van het lekken van airflow.

39.

Trace’s hebben een minimale overlengte.

40.

Qvertollige overlengte wordt netjes weggewerkt.

41,

Testen van muiti-mode fibers.

Link demping wordt getest conform ANSI/TIA/EIA-526-14A,
methode B of een equivalent daarvan, Optische foss

wordt gemeten voor elke fiber op 850 nm en 1300 nm
(bi-directioneel).

De Iengte van elke link wordt optisch gemeten.

42,

Test rapporten warden zowel hardcopy als
elektronisch aangeleverd.
Hardcopy rapporten worden ondertekend voor het feit dat

alle kabels alle tests succesvo! doorstaan hebben.
(acceptatie criterlumi). '

Elektronische versies worden op CD/DVD of via e-mail
aangeleverd en worden voorzien van een begeleidend schrijven
van het doarstaan van alle kabels van alle testen.

Test rapporten omvatten voor elke kabel/element daarvan (incl.
connectoren, patch panelen):

Gemeten en maximal toegestane attenuation (loss) op de gemeten
goifilengten (glasvezel)

PASS/FAIL indicatie per kabel (voldoet niet of wel).

FOUT! VERWIIZINGSBRON NIET GEVONDEN.
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MEERVOUDIG ONDERHANDSE AANBESTEDING

Datum
23 FEBRUARI 2010

Referentle
10-09-10-132 levering

Gebruikte referentie methode.

Aantal connectoren en aantal splices per gemeten traject.
Gemeten lengte en maximale lengte per kabel.

Group refractive index (GRI) voor de geteste fibers.
Tester, fabrikant, model, serie nummer en software versie
meetapparatuur.

Circuit ID nummer en projectnaam.

Gebrulkte Link criteria.

Datum en tijdstip per test.

De link test geeft tevens de connector loss op het patch panel
aan (fiber).

Test rapporten worden binnen 5 werkdagen na het afronden van
een test aangeleverd.

bekabeling

43.

Voor glasvezel patch kabels worden duplex connectoren met clip
toegepast die eenvoudig zljn te verwlideren.

Bij "kant en kiare” kabels zoals patchkabels worden de specificaties
op de kabel/label gedrukt, hierop valt te zlen om welk type kabel het
gaat en welke |lengte deze kabel-heeft.

Bij glasvezel patchkabels worden extra specificaties als

demping vermeid.

45,

Alle kabels en toebehoren gebruikt voor montage worden
visueel geinspecteerd na oplevering en voor acceptatie.
Beschadigde onderdelen worden kosteloos door de aanbieder
vervangen.

46.

De bekabelings- en installatiewerken zijn ten laste van de inschrijver.

47.

De opleveringskosten vallen ten laste van de leverancier.

48.

De goederen dienen geleverd te worden op kosten van
de leverancier op een plaats door het opdrachtgever aan te duiden

locatie.

49,

Door de inschrijver dlent bij zijn offerte de termijn opgegeven te
worden die nodig Is voor deze levering, waarbij rekening wordt
gehouden met de strikte opleverdatum van 19 april 2010.

De leveringstermijn behelst de tijd die nodig Is voor de aan de
fabricage voorafgaande verrichtingen en de voorbereiding van de
levering, inzonderheld de eventuele voorafgaande keuringen.

FOUTI VERWIIZINGSBRON NIET GEVONDEN.
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HMEERVOUDIG ONDERHANDSE AANGESTEDING

Bljlage 3 Wensen ten aanzien van de bekabeling

Omschrijving

1.

Bijgevoegde planning, waarin bepalend Is:

"Hoe snel kan het project worden gerealiseerd?

Wat zljn de levertijden van dit project?

In hoeverre is uw oplossing flexibel? Bijvoorbeeld dat
de kabeltrace’s op een eenvoudige wijze kunnen
worden verplaastst? Kunt u dit toelichten (halve A4)

In hoeverre is uw oplossing uitbreidbaar? Kunt u dit
toelichten (halve A4)?

FOUTY VERWIIZINGSBRON NIET GEVONDEN.

Datum

23 FEBRUARI 2010
Referentie
MO_GS_10_132_(evering

bekabeling
ultwijkrakencantrum
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MEERVOUDIG ONDERHANDSE AANBESTEDING

Bijlage 4

Datum
23 FEBRUARS 2010

Referentis
MO_GS_10_132_levering

Trace Type Van Naar P:nltl Aantal
e

HDA
Groen .50 Multimode OM3 | AQ5-HED2 B05-HED2 48 x LCPC
Groen .50 Multimode OM3 | AO5-HEO4 C05-HEQ2 48 x LCPC
Groen .50 Multimode OM3 | A05-HEO6 DOS-HEQ2 48 x LCPC
Groen .50 Multimode OM3 | DO5-HE06 C05-HEQ6 48 x LCPC
Rood .30 Multimode OM3 | AOS-HEQS B05-HEO4 48 x LCPC
Rood .50 Multimode OM3 | A0OS-HE10 C05-HEO4 48 x LCPC
Rood .50 Multimode OM3 | A05-HE12 DO5-HEO4 48 x LCPC
Rood .50 Multimode OM3 | DO5-HEOS C0S-HEO8 48 x LCPC

EDA Rij-A
Geel .50 Multimode OM3 | AO5-HE18 A02-HE19 24 x LCPC
Geel .50 Multimode OM3 | A0OS-HE20 A03-HE19 24 x LCPC
Geel .50 Multimode OM3 | AO5-HE21 A04-HE19 24 x LCPC
Geel .50 Multimode OM3 | AO5-HE23 A06-HE19 24 x LCPC
Geel .50 Muiltimode OM3 | AO5-HE24 A07-HEL9 24 x LCPC
Geel .50 Muitimode OM3 | AOS-HE26 AO08-HE19 24 x LCPC
Bruin Categorle 6a AQS-HE28 A02-HE20 24xRJ45
Bruin Categorle 6a A0S5-HE30 A02-HE22 24xR145
Bruin Categorie 6a A0S-HE3 1 A03-HE20 24xR145
Bruin Categorie 6a ADS-HE33 A03-HE22 24xRJ45
Bruin Categorie 6a AO0S-HE34 A04-HE20 24xRJ145
Bruin Categorie 6a AOS-HE36 A04-HE22 24xR)45
Bruin Categorie 6a AQS-HE37 A06-HE20 24xRJ145
Bruin Categorie 6a AOS5-HE39 A06-HE22 24xRJ45
Bruin Categorie 6a A05-HE40 AQ07-HE20 24xR145
Bruin Categorie 6a A05-HE42 AD7-HE22 24xR145
Bruin Categorie 6a A05-HE43 A08-HE20 24xRJ45
Bruin Categorle 6a AQS-HE45 AO08-HE22 24xR}45

EDA Rij-B
Geel .50 Multimode OM3 | BOS-HEQ7 B02-HE22 | Achter | 24 x LCPC
Geel .50 Multimode OM3 | BO5-HE09 BO3-HE22 | Achter | 24 x LCPC
Geel .50 Muitimode OM3 | BOS-HE10 B04-HE22 | Achter | 24 x LCPC
Geel .50 Multimode OM3 | BO5-HE12 B06-HE22 24 x LCPC
Gee! .50 Muitimode OM3 | BO5-HE13 B07-HE22 | Achter | 24 x LCPC
Geel .50 Multimode OM3 | BO5-HE15 B08-HE22 | Achter | 24 x LCPC
Bruin Categorle 6a B805-HE28 B02-HE23 | Achter | 24xR145
Bruin Categorie 6a BOS-HE30 B02-HE2S | Achter | 24xR145
Bruin Categorie 6a B05-HE31 BO3-HE23 | Achter | 24xR14S
Bruin Categorie 6a BOS-HE33 BO3-HE25 | Achter | 24xRJ45
Bruin Categorie 6a BOS-HE34 B04-HE23 Achter | 24xR}45
Bruin Cateqorie 6a BOS5-HE36 B04-HE25 | Achter | 24xR145
Bruin Categorie 6a BOS-HE37 B06-HE23 24xR145

FOUT! VERWIIZINGSBRON NIET GEVONDEN.
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MEERVOUDIG ONDERHANDSE AANRESTEDING

Datum
23 FEBRUART 2010

Referentie
Bruin Categorie 6a BO5-HE39 | BO6-HE25 W’""““
Bruin Categorie 6a BOS-HE40 BO7-HE23 | Achter yt@sRdd@ntrum
Bruin Categorie 6a B05-HE42 B07-HE25 Achter | 24xRJ45
Bruin Categorie6a | BOS-HE43 BO8-HE23 | Achter | 24xRJ45
Bruin Categorie 6a B05-HE45 B08-HE25 | Achter | 24xRJ45
EDA Ri}-C ;
Geel .50 Multimode OM3 | C05-HE10 C02-HE22 | Achter | 24 x LCPC
Geel .50 Muitimode OM3 | C05-HE12 C03-HE22 | Achter | 24 x LCPC
Geel .50 Multimode OM3 | COS5-HE13 C04-HE22 | Achter | 24 x LCPC
Geel .50 Multimode OM3 | CO5-HE15 C06-HE22 | Achter | 24 x LCPC
Geel .50 Multimode OM3 | COS5-HE16 C07-HE22 | Achter | 24 x LCPC
Geel .50 Multimode OM3 | CO5-HE18 C08-HE22 | Achter | 24 x LCPC
Bruin Categorie 6a C05-HE28 C02-HE23 | Achter | 24xRJ45
Bruin Categorie 6a C0S5-HE30 C02-HE25 | Achter | 24xRJ45
Bruin Categorie 6a CO5-HE31 C03-HE23 | Achter | 24xR145
Bruin Categorie 6a CO05-HE33 C03-HE25 | Achter | 24xRJ45
Bruin Categorie 6a C0S-HE34 C04-HE23 | Achter | 24xRJ45
Bruin Categorie 6a CO05-HE36 C04-HE25 | Achter | 24xR145
Bruin Categorie 6a C05-HE3?7 CO6-HE23 | Achter | 24xRJ45
Bruin Categorie 6a CO5-HE39 C06-HE25 | Achter | 24xRJ45
Bruin Categorle 6a C05-HE40 CO7-HE23 | Achter | 24xRJ45
Bruin Categorie 6a C05-HE42 C07-HE25 | Achter | 24xRJ45
Bruin Categorie 6a CO0S-HE43 CO8-HE23 | Achter | 24xRJ4S
Bruin Categorie 6a C0S5-HE45 A0B-HE25 | Achter | 24xR145
EDA Rij-D
Geel .50 Multimode OM3 | C05-HE10 C02-HE22 | Achter | 24 x LCPC
Geel .50 Multimode OM3 | COS-HE12 CO03-HE22 | Achter | 24 x LCPC
Geel .50 Muiltimode OM3 | CO5-HE13 C04-HE22 | Achter | 24 x LCPC
Geel .50 Muitimode OM3 | CO5-HE15 C06-HE22 | Achter | 24 x LCPC
Geel .50 Multimode OM3 | CO5-HE16 CO7-HE22 | Achter | 24 x LCPC
Geel .50 Multimode OM3 | CO5-HE18 C08-HE22 | Achter | 24 x LCPC
Bruin Categorle 6a CO5-HE28 C02-HE23 | Achter | 24xR145
Bruin Categorie 6a C05-HE30 C02-HE2S | Achter | 24xR145
Bruin Categorie 6a C05-HE31 C03-HE23 Achter | 24xR)45
Bruin Categorie 6a CO5-HE33 C03-HE25 | Achter | 24xR145
Bruin Categorie 6a CO5-HE34 C04-HE23 | Achter | 24xRJ45
Bruin Categorie 6a CO5-HE36 CO4-HE2S5 | Achter | 24xRJ45
Bruin Categorle 6a CO5-HE37 C06-HE23 | Achter | 24xRJ45
Bruin Categorie 6a C0O5-HE39 C06-HE25 Achter | 24xR145
Bruin Categorie 6a COS-HE40 C07-HE23 | Achter | 24xR145
Bruin Categorie 6a C05-HE42 C07-HE25 Achter | 24xR145
Bruin Categorie 6a C05-HE43 C08-HE23 | Achter | 24xR145
Bruin Categorie 6a C05-HE45 AQ8-HE25 | Achter | 24xRJ45

FOUTI VERWIIZINGSBRON NIET GEVONDEN.
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MEERVOUDIA OMDERHANDSE AANBESTEDING Datum
23 FERRUARI 2010

Referantia

° Alle panelen worden aan de voorzijde van de racks geplaatst (koude zijde) behaive ﬁﬁdﬁ"ﬁ%ﬁ%’"ﬂaar’
gemarkeerd met "Achter”, deze worden namelijk aan de achterzijde gemonteerd. (Ziewsgirafbesiding 3 en
4)
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Datum

MEERVOUDIG ONDERHANDSE AANBESTEDING
23 FEBRUARI 2010

Referentie
MO_GS_10_132_{evering
bekabeling
uitwijkrekencentrum

lengte |
UTP CAT68 Patchkabels | R145 0,5 meter | 130
RJ45 1 meter 160
RJ45 1,5 meter - | 250
RJ45 2 meter 250
RJ45 2,5 meter | 250
RJ45 3 meter 150
RJ45 3,5 meter | 150
RJ45 4 meter 50
RJ45 5 meter 50
R145 7 meter 25
RJ45 10 meter 25
RJ45 15 meter |25
Glas patchkabels OM3 [LC/PC 0,5 meter |84
LC/PC 1 meter 120
LC/PC 1,5 meter | 160
LC/PC 2 meter 170
LC/PC 2,5 meter | 170
LC/PC 3 meter 94
LC/PC 3,5 meter (94
LC/PC 4 meter |34
LC/PC 5 meter 40
LC/PC 7 meter 25
Glas patchkabels 0S1 |LC/PC 1 meter 10
LC/PC 1,5 meter |10
LC/PC 2 meter 10
LC/PC 2,5 meter | 10
LC/PC 3 meter 10
LC/PC 3,5 meter | 10
LC/PC 15 meter |10
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MEERVOUDIG ONDERHANDSE AANBESTEDING
23 PEBRUARI 2010
Referentie
MO_GS_10_132 Javerin,
Bijlage 6: Specificaties. bekabeiing o
. ultwijkrekencentrum
Specificaties Rack:
Merk : Panduit
Type : CN3 en CS3
Aantal HE'S : 45
Afmetingen: 2134 x 800 x 1044 (HxBxD maten in mm)
Specificaties Fibergoten
Merk : Panduit

Typae : Fiber Runner, Bauge! (CRTB)
Afmetingen : 6*4” en 12%4” (B*H)
Plaatsing : Beugel vanaf de Cat Runner (hoogte nnb lvm Busbar systeem)

Specificaties Catrunner
Merk : Panduit
Type : CRB6BL

Specificaties Goten tbv Meet-me / EFR
Nog nlet bekend, waarschijnlijk draadgoten.
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MEERVOUDIG ONDERHANDSE AANBESTEDING Datum
23 FEBRUARI 2010

Referentie

MO_GS_10 132_{evering
bekabellng
uibwijkrekencentrum
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Dienst Uitvoering Onderwijs

Bijlage 7 calculatieschema Ministerie van Onderw'g_.kclu!maren )
Het voorsteilen van de prijzen, vermeld in de offerte, moet o n nietigverklaring geschieden volgens de hierna volgende modellen. Hun gebruik is
verplicht. De calculatieschema moeten worden ondertekend door de i ver of zijn gevolmachtigde. Prijzen die op een andere plaats worden vermeld,

komen niet in aanmerking. Daarnaast dienen aparte overzichten gegeven te worden van de detailberekeningen en van de leveranciersprijzen.
Details of aangepaste artikels mogen worden opgenomen. De inschrijver kan hiertoe een document voorzien dat geen prijsvermeldingen bevat. U dient

hiertoe alle prijzen vermelden zoals deze in paragraaf 2,11, 2.12 en 2.13 beschreven kosten. U mag hiertoe regels aan toe te v n.
HEIDSPRIYS |

SOORT LEVERING/ DIENST EEnnED HOEVRELMEID Een KORTINGSPERCEN| TotaaL
: m,m2m?>, st, uren VAN DE& TAGE
INVENTARIS

%

%

%
bedrag in EUR
Totaal -
BTW 19 % ER
ALGEMEEN
ToTaaL

Opmerking: Er kan geen prijsafroeping gedaan worden bij een offerteaanvraag.

TOTAAL INCL. B.T.W.: (bedrag invullen)

Pagina 26 van 27



Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwifs, Cultuur en
Wetenschap

Bijlage 8 ARIV 2008
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Wetenschap

> Retouradres Postbus 30135, 9700 LG Groningen

Eljes Network Support B.V,
Postbus 1241
3890 BA Zeewolde

Datum 4 maart 2010
Betreft Gunning opdracht MO_GS_10_132_levering bekabeling
uitwijkrekencentrum

Geachte heer/mevrouw,

Met plezier deel tk u mee dat Dienst Uitvoering Onderwijs u de opdracht levering
bekabeling ten behoeve van ultwijkrekencentrum van de onderhandse '
aanbesteding met MO_GS_10_0132 verleent. Het bedrag dat voor deze opdracht
door u In rekening kan worden gebracht Is, conform uw offarte d.d. 26 februari
2010 van € exclusief BTW.

Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,
behoudens ultdrukkelljke schriftelijke toestemming mijnerzijds.

Op deze overeankomst zijn de Algemene Rijksvoorwaarden Leveringen (ARIV
2008) van toepassing.

Dienst Ultvoering Onderwifs wijst uw koop- en leveringsvoorwaarden, betalings-
en andere voorwaarden van uw organisatle nadrukkelijk van de hand. Door
aanvaarding van de opdracht verklaart u kennis genomen te hebben van de
bovenstaande veorwaarden (inclusief uitslultingen en aanpassingen) en een
exemplaar In uw bezit te hebben gekregen.

Graag vertrouw ik op een voor alle partijen prettige samenwerking.

Met vriendelijke groet,
Mamqger Serviceorganisatie

Dienst Uitvoering Onderwljs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Afdeiing
Inkoap

Postadras
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www.oawduo,nl
Contactgegevens

11 Q5¢-xqa~
M X 1@ocwduo.ni

Onze referentis
GS_159.00

Uw referentie
251002051

Uw brief van
26 februsy] 2010
Siflagen

Voorwaardan of toelktiting
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fﬁg‘lgﬁﬁ 3 (2 paging ‘n/)

Verzonden: vrijdag 12 maart 2010 16:35
Onderwerp: Offerteaanvraag met kenmerk MO_AH_10_0170.00_Software

Geachte heer/mevrouw,

De Dienst Uitvoering Onderwijs (DUOQ) is op 1 januari 2010 voortgekomen uit een fusie tussen de
Informatie Beheer Groep (IB-Groep) en Centrale Financién Instellingen (CFI). DUO is de
uitvoeringsorganisatie van de overheid voor het onderwijs. DUO financiert en informeert
onderwijsdeelnemers en onderwijsinstellingen._De organisatie telt momenteel circa 2000 interne
medewerkers.

Met deze mail wil ik bij u een offerte aanvragen voor de aanschaf van het volgende:

- OCS 2007 R2 Standard Server
- OCS 2007 R2 Enterprise CAL (150 x het aantal gewenste gebruikers; is later uit te breiden)
- Office Communicator (150 x het aantal gewenste gebruikers; is later uit te breiden)

JInhoud offerte

Ik wil u vragen de offerte te specificeren naar aanschafprijs + eventuele leveringskosten.
De offertes zullen worden beoordeeld op zowel de prijs als de levertijd. Er word een spoedige levering
gewenst.

Reactietermijn

Graag ontvang ik uw offerte zo spoedig mogelijk.
U kunt de offerte mailen naar:

aanbesteding@ocwduo.nl

Voorwaarden

De Algemene Rijksinkoopvoorwaarden 2008 voor het verstrekken van opdrachten tot levering zijn van
toepassing. De Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van
opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

De Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen op de uitgebrachte
offerte Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere) afspraken hebben geen rechtskracht
lenzij deze door beide partijen schriftelijk zijn bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor de Dienst Uitvoering Organisatie geen kosten zijn
verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een overeenkomst zal'leiden. Zolang er geen
volledige overeenstemming is bereikt over de voorwaarden en geen schriftelijke overeenkomst is
gesloten, is er geen sprake van enige verbondenheid van de Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat geval
is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook.

Vragen
Heeft u nog vragen dan bij voorkeur per mail. Het is echter ook mogelijk uw vragen per post of fax te

stellen. De antwoorden zullen naar alle 3 de offertepartijen worden verzonden. Uw vragen dienen te
worden gezonden ter attentie van:

Vragen per mail: aanbesteding@ocwduo.nl
Vragen per post: zie adres
Vragen per fax: 050 599 9705

Uw offerte zal door de Dienst Uitvoering Onderwijs vertrouwelijk worden behandeld.



Bij voorbaat wil ik u, namens de Dienst Uitvoering Onderwijs, alvast hartelijk bedanken voor uw
offerte.

Met vriendelijke groet,

Inkoper

Dienst Uitvoering Onderwijs

Ministerie van OCW

Kempkensberg 4 | 9722 TB | Groningen | Kamer 9
Postbus 30155 | 9700 LG | Groningen

L 050_599( ..........................................

F 050 - 599 9705

http://www.ocwduo.nl

AR R R R R R R R AP TR A ARSI E RS RREE

Onderwijs mogelijk maken

R RN

Eventueel mee te zenden documenten bij voorkeur in het formaat .doc .x/s of .pdf.

Op al onze transacties zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden 2008 (ARIV-2008) en de Algemene Rijksvoorwaarden voor het
verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2008 (ARVODI-2008) van toepassing.

[
P

ARIV_2008.pdf



> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Fort Orange
t.a.v. dhr.
Hazeldonk 6029
4836 LA Breda

Datum 30 maart 2010
Betreft Gunning

Geachte heer

Met plezier deel ik u mee dat de Dienst Uitvoering Onderwijs u de opdracht van
onderhandse aanbesteding voor het leveren van de software voor OCS met het
kenmerk MO_AH_10_0170.00 verleent. DUO kiest voor het open-licence program
level D met softwareassurance. Het bedrag dat voor deze opdracht door u in
rekening kan worden gebracht is, conform uw offerte met kenmerk V201003171
van 17 maart 2010, . inclusief BTW.

Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareer,
behoudens uitdrukkelijke schriftelijke toestemming mijnerzijds. -

Op deze overeenkomst zijn de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekiken
van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2008 (ARVODI-2008) van
toepassing.

De Dienst Uitvoering Onderwijs wijst uw koop- en leveringsvoorwaarden,
betalings- en andere voorwaarden van uw organisatie nadrukkelijk van de hand.
Door aanvaarding van de opdracht verklaart u kennis genomen te hebben van de
bovenstaande voorwaarden (inclusief uitsluitingen en aanpassingen) en een
exemplaar in uw bezit te hebben gekregen.

Graag vertrouw ik op een voor alle partijen prettige samenwerking.

Hoogachtend,
Manager Infrastructuur en Exploitatie van de Dienst Uitvoering Onderwijs

Afdeling
Inkoop

Postadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www.ocwduo.nl
Contactgegevens

Inkoper
Tel. 050 599 .

Onze referentie
MQO_AH_10_0170.00

Uw referentle
V201003171

Uw brief van
17 maart 2010

Bijlagen
n.v.t
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Van:

Verzonden: donderdag 4 november 2010 15:33
Aan: L

Onderwerp: Offerteaanvraag ex-leerling modules

Geachte heer/mevrouw,

Hierbij stuur ik u een offerteaanvraag voor de meervoudig onderhandse aanbesteding van E-learningmodules voor de
Bedrijfsschool van de directie Klantenservice van Dienst Uitvoering Onderwijs.
Graag ontvang ik een ontvangstbevestiging van deze e-malil.

Ly ¢
o o

20101104151400... ARVODI_2008.pdf

" Met vriendelijke groet,
Inkoper

FSli/Services/Inkoop

Dienst Uitvoering Onderwijs

Kempkensberg 4 | 9722 TB | Groningen | Kamer KB4, kamer 9
Postbus 30155 | 9700 LG | Groningen

T050509¢
F 050 590 705

http://www. nl
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Dienst Uitvoering Onderwijs

Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Datum 4 november 2010
Betreft Meervoudig onderhandse offerteaanvraag

Geachte heer/mevrouw,

De Dienst Uitvoering Onderwljs verzorgt als dienstverlenende organisatie de
ultvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid
dienstenpakket. Met deze brief wil ik bij u een offerte aanvragen voor
E-learningmodules ten behoeve van de Bedrijfsschool van de Directie
Klantenservice.

Dlenst Uitvoering Onderwijs (DUO) Is sinds eind 2008 de mogelljkheden met
betrekking tot e-learning aan het verkennen. Eind 2009 heeft DUO een contract
afgesloten met een leverancier voor een digitaal studieplatform,

We zIjn nu op zoek naar een aanbieder die de aangeleverde inhoudelijke input
kan vertalen naar een e-learningmodule.

Gunningseisen

DUO stelt voor de uitvoering van de opdracht de voigende gunningseisen;

Eis 1. Systeemelsen; De exportversie van de e-learningmodules Is SCORM 1.1
Eis 2. Vormgeving; DUO heeft een afdeling die verantwoordelijk is voor alle
vormgevingsopdrachten, zoals folders, internet, voorlichtingsmaterlaal,
enz. Zij zorgt ervoor dat alles geleverd wordt In de huisstijl van
rijksoverheidsinsteilingen.

Scripting; DUO heeft Inhoudelijk deskundigen die de benodigde
kennlsinput kunnen leveren. Deze moet vervolgens worden omgezet naar
verschillende leervarmen die kunnen worden gebruikt In een e-
learningmodule.

Branbestanden; De beschikbare bronbestanden blijven eigendom van
DUOQ, zodat we deze ook kunnen gebruiken bij andere onderdelen van
blended learning.

Gebruikerskosten; We wilien de mogelljkheld hebben om een
medewerker dezelfde module meerdere malen te laten doorlopen.
Daarom is het balangrijk dat de kosten per module worden berekend en
niet per gebruik.

Inschrijving; Momenteel lopen de inschrijvingen voor alle onderdelen van
blended learning via Leernet. Dit willen we in de toekomst zo houden.
Interactief; We vinden het belangrijk dat de theorle op interactieve
wijze wordt aangeboden. Denk hierblj aan tussentijdse opdrachten,
instructieflimpjes, enz.

Eis 3.

Eis 4.

Eis 5.

Eis 6.

Eis 7.

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Afdeling
Inkoop

Postadres
Pasthus 30155
9700 LG Groningen

www.ocwdua,nl
Contactgegevens
Inkoper

Tel, 050 599 9573
aanbesteding@ocwdua.nl

Onze referantia

MQO_AH_10_D399

Uw raferentia ‘
nv.t.

Uw briaf van
nv.t
Bljlagan
ARVQDI,
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Eis 8. Controle over elgen leertempo; Uit didactisch oogpunt willen we de
medewerker de mogelijkheld geven om controle te hebben over zijn
eigen leertempo. Desgewenst moet de medewerker onderdelen van een
module kunnen overslaan als hif van mening is dat hij bepaalde materie
al beheerst. Hierbij hoort ook een zelftoets na elke modute. Met de
zelftoets kan de medewerker zijn eigen kennis meten. Op die manier
krijgt hij inzicht in zijn elgen kennis en ziet hij duldelijk aan welke
onderdelen hij nog aandacht moet schenken, De zelftoets is alleen
bedoeld voor de medewerker zelf, de resultaten worden daarom niet

) opgeslagen,

Eis 9. Voor eindtoets: vragendatabank/toetsgenerator; DUO wil een module
afslulten met een eindtoets, bestaande uit meerdere meerkeuzevragen.
Omdat de gebrulker de magelijkheld moet hebben om de eindtoets van
&én module meerdere keren te maken, willen we onderzoeken wat de
maogetijkheden zijn om vragen vanuit een databank at random voor te
leggen. Ook willen we ervoor kunnen kiezen om voor een aangewezen
groep wel dezelfde vragen in dezelfde volgorde uit de databank te
gebruiken. it in verband met klassikale bespreking. Daarnaast willen we
de mogelijkheid hebben om de databank aan te vullen en bij bijvoorbeeld
wetswijzigingen vragen te verwijderen/wijzigen. :

Eis 10. Intellectueel bezit: De E-learningmodules en de daarbij behorende
bronbestanden blijven eigendom van DUO.

Gunningswensen

De offertes zullen worden beoardeeld op de volgende gunningswensen;

Wens 1. Geef op maximaal 1 Ad-tje een omschrijving van een
vergelijkbaar referentieproject.

Wens 2. Geef in maximaal 3 A4-jes een plan van aanpak ten aanzien van
de opdracht waarin de aspecten zoals gesteld in de eisen terug
komen. U dient het plan van aanpak te baseren op de e-learning

module ‘Mijn gegevens’

Beoordeling prijs
Ten aanzien van de prijs dient u tarleven op te geven voor de volgende

werkzaamheden;

Tarief 1
Coérdineren project

Tarlef 2 !
Intake, script schrijven, verwerken, opstellen woordenlijst

Tarlef 3
Vormgeving

Tarief 4
Redigeren en invoeren elndtoets
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Tarlef 5
Publicatie, toegankelijk maken apleiding in de digitale Bedrijfsschool

Tarief 6
Opstellen van rapportages en overige werkzaamheden

De opdracht zal gegund worden aan de economisch meest voordelige aanbieding.
Dit wil zeggen dat er zowel op kwaliteit als op prijs wordt beoordeeld.

Voor de wegling geldt dat zowel de kwallteit voor 50 % als de prijs voor 50 % zal
meewegen, Met het indienen van een offerte verklaart u zich te conformeren aan
de gestelde elsen. Voor de beoordeling van de prijs geldt dat de inschrijver met
de laagste totaalprijs scoort een 10,

Inschrijvers die duurder zijn, scoren naar rato lager. Een teverancier dle
bijvoorbeeld 10 procent duurder Is dan de winnaar, krijgt een score die 10
procent lager is, in dIt geval een 9.

Te behalen score | Weging Totaal
Kwallteit
Wens 1 10 5 50
Wens 2 10 5 S0
Prijs 10 5 50
Totaal 150

Vragen offerte ] ' 2
Hebt u nog vragen dan Is het mogelijk of per post, fax of e-mail uw vragen in te

dienen.
Deze ontvangen wij uiterdifk maandag 15 november 2010 voor 12:00 uur bij de

Dienst Uitvoering Onderwijs.
Uw vragen dienen te worden gezonden ter attentie van:

zZie adres onder verzendinn offerte
faxnummer 050-599 97
aanbesteding@dua.nl.

Vragen per post:
Vragen per fax:
Vragen per e-mail:

Al uw vragen zullen schriftelijk worden beantwoora =n wel op woensdag 17
november 2010. Alle vragen en daarbij behorende antwoorden, ook van andere
aanvragers worden aan alle mededingers toegezonden en dienen te worden
beschouwd als onderdeel van de offerteaanvraag. Daarom is het niet toegestaan
om op een andere dan de hierboven beschreven wijze contact te zoeken met de
opdrachtgever om Informatie te verkrijgen.

Graag ontvang Ik uw offerte uiterlijik op donderdag 25 november 2010 voor 12:00
uur. U kunt de offerte sturen naar:

De Dienst llitvoering Onderwijs

T.av. »
Kemkensberg 2-4,
Postbus 30155,

9722 T8 Groningen
9700 LG Groningen
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Voor de uitvaering van de offerteaanvraag geldt de volgende planning en
sluitingsdata:

Donderdag 4 Verzending offerte aanvraag

november

Maandag 15 november | Sluitingsdatum, indiening vragen

Woensdag 17 Verzending antwoorden op aanvullende vragen

november via Nota van Inlichtingen

Donderdag 25 Sluitingsdatum, indiening offerte

november

Week 47/48 Beoordeling ingediende offerte

Week 47/48 Gunning en afwijzing onder opschortende
voorwaarden (Alcatel-arrest)

Week 48 Uiterste datum levering of start van dienstveriening

Opbouw offerte
De offerte dient gespecificeerd te zijn naar werkonderdelen, geraamde uren,
tarleven en kosten. In de offerte dient de leverancier informatie te verstrekken

over garanties en services.

Voorwaarden
De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het

verrichten van Diensten 2008 (ARVODI-2008),

De Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

Nadere Informatie

Graag ontvangen wij uw offerte in een gesloten envelop. Op de envelop graag
vermelden: NIET OPENEN, OFFERTE (ONDERWERP OFFERTE). De offerte dient
tevens per e-mail verzonden te warden.

Uw offerte dient een geldigheldstermijn te hebben van 60 dagen. Tljdens deze
periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod. Aanbiedingen
dienen gesteld te zijn in het Nederlands. Correspondentie zal eveneens in het
Nederiands geschieden.

De Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen
op de uitgebrachte offerte. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze door beide partijen schriftelijk
zijn bevestigd.

Aan het ultbrengen van uw offerte zullen voor de Dienst Uitvoering Onderwijs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leiden. Zolang er geen volledige overeenstemming is bereikt
over de voorwaarden en er geen schriftelijke overeenkomst is gesloten, is er geen
sprake van enige verbondenheid aan de Dienst Uitvoering Onderwijs.
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In dat geval is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of
kosten dan ook.

Uw offerte zal door de Dienst Ultvoering Onderwljs groep strikt vertrouwelijk
worden behandeld. Bij voorbaat wil lk u alvast hartelljk bedanken voor uw offerte. .

Hoogachtend,
Inkoper van de plenst Uitvoering Onderwlis
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Bijlage - Input e-learning ‘Mijn Gegevens'’

Doel

Aan het eind van de cursus kan de medewerker:

v vragen van de klant omtrent Mijn Gegevens beantwoorden;

v de klant begeleiden door het script van Mijn Gegevens;

v de Klant actief verwijzen naar Mijn Gegevens en de klant motiveren om zich aan te melden voor Mijn
Gegevens,; -

v uitleg verstrekken over de verschillende procedures van Mijn Gegevens. )

De medewerker is op de hoogte van de beperkingen van Mijn Gegevens en adviseert de klant over

eventuele alternatieven. De medewerker weet (n ieder geval de werkinstructie te vinden, en is op de

hoogte van de inhoudelljke informatie die de werkinstructie biedt.

Vaardigheden
De medewerker herkent de vraag van de klant, en kan hier een duidelljk antwoord op geven. Daarnaast

heeft de medewerker een gezonde dosis geduld, om met de klant mee te kijken in Mijn Gegevens. HIj
realiseert zich dat herhalingsverkeer niet wenselijk is en zorgt er daarom voor dat de te ondernemen
stappen voor de klant duidelijk zljn.

Kennis
De medewerker is op de hoogte van de informatie zoals genoemd in de werkinstructie. Daarnaast kan hij

de klant indien nodig verwijzen naar DigiD.

Thema’'s/Onderwerpen

De volgende thema’s komen aan bod:
v reglstreren DIgiD/Mijn Gegevens
v aanmelden Mijn Gegevens

v Procedures/foutmeldingen Mijn Gegevens .

Inhoudelljk

s KUNNSY : : g ' - LR 1 BV ans
» Klanten die een buitenlands adres hebben (bijv. debiteuren).
NB: Heeft de kiant met een buitenlands adres wel Digid? En deze is niet verlopen? Dan kan de kilant wél
inloggen in Mijn Gegevens. Voorwaarde is dat de klant minstens 1 maal per drie maanden bij Mijn

Gegevens moet inloggen. Anders vervalt de code.

= Klanten die niet in CIOP geregistreerd staan
s Klanten dle een éénouder- of partnertoesiag willen aanvragen (kan alleen bij een eerste digitale aanvraag)

Registreren via DigiD (in het kort)

= Via www.digid.nl

»  Gebrulkersnaam & wachtwoord kiezen

» Registreren mobiel telefoonnummer (een voorwaarde)

= Binnen vijf dagen ontvangt de kiant een brief van DigiD met een activeringscode.
NB: De termijn om Digid te activeren Is 20 dagen (na briefda tumn). Als dit niet gebeurt, vervalt de code
en moet de klant een nieuwe activeringscode bl DigiD aanvragen. .

« Daarna kan de klant via onze website in Mijn Gegevens inloggen.

= Klant moet altijd de voorwaarden accepteren. Anders komt hij niet verder in
Mijn Gegevens (geldt ook als de voorwaarden zljn aangepast).
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Tijdens het inloggen, ontvangt de klant een sms-bericht (gratis) met een toegangscode. Pas dan kan de
klant daadwerkelijk in Mijn Gegevens.

AB: Iedere keer als de klant zich bif Mijn Gegevens wil Inloggen, ontvangt hij een toegangscode via een
gratis sms-bericht van DiglD.
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155,9700 LG Graningen
Afdeling
Inkoop

Postadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www.ocwduo.nl
Contactgegevens
Inkoper

Tel. 050 599 9573
aanbesteding@acwduga.nl

Datum 23 november 2010 :g::;‘:;’%’;‘;; —_—

Betreft Begeleidende brief Nota van Inlichtingen modules bedrljfsschoal KS
Uw referentie
-Referentie

Bijlagen
Geachte heer/mevrouw, Nu’ta?l:n Inlichtingen

Hierbij stuur ik u de Nota van Inlichtingen toe. Deze NvI maakt onlosmakelijk
onderdeel uit van de offerteaanvraag voor de meervoudig onderhandse
aanbesteding tot het ontwikkelen van E-learning modules voor de Bedrijfsschool
van KS voor de Dienst Uitvoering Onderwijs met referentienummer
MO_AH_10_0399.

Tevens heb ik u de NvI&W per emall toegestuurd. De deadline voor het indienen
van offerte is dinsdag 30 november 12:00 uur.

Ik wens u veel succes met de Inschrijving.

Hoogachtend,
Inkoper van de Dienst Uitvoering Onderwijs
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Aigemene opmerking:

Vragen

Over welk dlgitaal Platform beschikt DUO? Wat zijn de
mogelljkheden daarvan?

Hoe groot Is de apdracht? Om hoeveel modules gaat het in 1e
Instantie en welke antwikkeling wordt voorzlen? In aanvraag staat
start van de dienstveriening in week 48. Met welk deel van de
dienstveriening wil men dan beginnen?

Voor welke contractduur wil DUQ een offerte?

Is DUO ermee bekend dat ze al een Inkogpcontract heeft voor een
toetssysteem?

Moet het mogelijk zljn dat het systeem ook breder Ingezet wordt
dan bij Klantenservice alleen?

Ligt het beheer van het systeem bij DUO of blj de leverancier?

Welke elsen worden aan het systeem gesteld: denk aan bevelliging?
Moet het een online of offiine systeem zljn?

Is het de bedoeling dat leverancler (wij) een e-learningplatform
leveren dat een export kan maken In SCORM1.1? Of is het de
bedoeling dat wij SCORM1.1 aanleveren zodat het geimporteerd kan
worden in het digitale studieplatform? Wie verzorgt de import in dat
geval (wij of DUQ)?

Levert DUO alleen een stljlboek voor de vormgeving aan, of doen ze
de vormgeving zeif?

Wordt er nu een training over dit anderwerp gegeven?

20 nee: Hoe Is DUO tot nu toe met dit probleem / deze situatie
omgegaan? Op grond van welke averwegingen heeft DUQ besioten
dat een e-learning training de oplossing voor het probleem Is?

Is ar nu can oxamen ovar dit onderwerp?
Voor welke doeigroep of doelgroepen is de training bestemd?

Wat zljn de kenmerken van de verschlllende doelgroepen in termen
van:

Opleldingsniveau

Leeftljad

Man/vrouw

vreemde talen kennis

computer/internetkennis

kennis/ ervaring met e-iearning
Vaste/ varlabele werkplek/ veel op rels
Computer/ internetverbinding op werk/ thuls

leercultuur/houding: (zelfstandlg, explorerend, volgend, afwachtend)

Bereldheld bulten werkttjd te leren

Welke toetscultuur is er?

Welke kennis over de het cnderwerpen is al bij de doelgroep
aanwezig?

Hoe wordt cursisten het gevoel bijgebracht dat zij verantwoordelljk
Zljn voor hun [eertraject en de dosis geduld (zle biflage)?

Welke Intrinsieke / extrinsieke motivatie heeft de doelgroep nodig
om zo'n training te volgen? (als van belang?)

Wat verwachten medewerkers van een (on-line) training?

Hoe past de gewenste tralning In het hele / huldige
trainingsprogramma?

Welke mate van Interactivitelt, en welke muitimediale toepassingen
worden verlangd? Bijv.: calculatles/ simulaties/
casussen/tussentijdse opdrachten/interactieve fiimpjes. Moet de
interactlvitelt In de e-learning zljn ingebouwd, of mag dat een
koppeling aan externe Inhoud zijn? En hoe worden deze vragen
beantwoord als het gaat om toetsen?

Antwoorden
Fources, leernet (e-learning en Ims)

In eerste Instantle 1, in de toekomst zullen dat
waarschijniijk meer worden. Starten met het maken van
de module.

Dit Is nader te bepalen na gunning, athankelljk van
organisatieontwikielingen

Ja

Het gaat om een e-learning module en nlet een systeem.
E-learning Is In eerste Instantie alleen bedoeld voor
klantenservice, later ook voor andere directles.

Het huldige beheer van het systeem figt blj Fources

In eerste instantle Is het de bedaoeling dat de module In
het systeem van Fources wordt gehangen. Het Is een
online systeem.

De bedoeling Is dat de module in het systeeﬁ\ van Fources
geplaats worde,

Vormgeving wordt aangeleverd door de afdeling
Communicatle.

Nee, er is alleen een Instructie geweest van een uurtje aan
deé hand van een PPT.

Er Is geen probleem, er is een nleuwe persoonlijke
Inlogpagina gekomen voor onze klanten. De e-
learningmodaule is dus bedoeid om de medewerkers
wegwi]s te maken hierin. Aangezien het om een digitale
persooniijke omgeving gaat, Is een e-learningmodule een
logische keuze.

Nae, Mijn Gagevens is nleuw.

De doelgroep bestaat ult medewerkers van de directie
Klantenservice.

divers/mbo +

divers

beide

nvt

Alle medewerkers die gebrulk moeten maken van de e-
learningmodule werken dagelijks met een computer.
E-learning staat nog In de kinderschoenen, tot nu toe zijn
er 2 e-learningmadules aangeboden,

Flexibele werkplekken

Men beschlkt op het werk over een computer met internet,
Thuls: nvt

divers, veel afwachtende houding

nve

geen

Op de instructie en elgen onderzoek na aanleiding van
klantvragen na, geen.

geen bijlage, Is rol van het management.

Door vragen ap andere kanalen, telefonie en e-mail door
de externe klanten is de noodzaak gebleken om eigen
medewerkers meer op te leiden.

Dat het makkelljk bedienbaar Is, te onderbreken is (in
verband met andere werkzaamheden) en dat het aansiuit
bif de praktijk.

Het Is een losstaande module met een specifiek onderwerp.

De eerste vraag: wat kunnen jullle bleden? De tweede
vraag: het hoeft niet in de module Ingebouwd zijn, het
mag ook een koppeling naar externe Inhoud zljn. Toetsen:
Idem,




Welke 'zelfwerkzaamheid' van DUO medewerkers wordt verwacht?
Is het de bedoeling dat de Inhoudsdeskundigen zelf het e-learning

materiaal kunnen samenstelien en Invoeren In de e- leaming
modules? Idem voor het toetsen? Idem voor het
projectmanagement?

Moet er software in de cursus geintegreerd worden?

Moeten verschillende leerstijlen worden ondersteund? Zo ja, welke?

Moeten deelnemers een discussieforum en/of chat mogellijkhaden in

de cursus ter beschikking hebben?

Moet Informatle n.a.v. de dagelljkse actuallteit geactualiseerd
kunnen worden? Hoe snel? Hoe vaak? Wie verzorgt dat?

ZIjn koppelingen naar Internetsites gewenst / toegestaan?

De resultaten worden niet opgestagen: betekent dit dat de

medewerker nlet terug kan kijken In de tijd naar zijn vorderingen?
Een geautoriseerde toegang tot deze gegevens lijkt wenselljk.

In hoeverre dlenen de toetskosten aok per deeinemer te zijn?

Welke manier van toetsing Is nodlg/ gewenst?
wie evert toetsvragen aan?
Wat voor management Informatle is gewenst?

Worden de modules alleen als e-leaming aangeboden of wordt e-
learning gecomblineerd met face-to-face contact (blended-learning)?

Wat Is het didactisch concept/het onderwljsmodel? Bijvoorbeeld:
Voorbereiding op de eerste bijeenkomst dmv e-learning, vervolgens
een trainingsdag, hlerna weer de e-learning module doorlopen, een

afsiuitende toets en vervolgens nag een terugkomdag.

Hoelang mogen de deeinemers met het e-learningmateriaal bezig
Zijn (oftewel: wat Is de geschatte studiebelasting in uren van het te
ontwikkelen matertaal)? En als het b-learning betreft: hoe Is de

gewenste verdeling van de studlebelastinguren over het e-
learningmateriaal en het face-to-face contact?

Is het de bedoeling om slechts 1 module te ontwikkelen of meerdere
modulen? Als het om 1 moduie gaat, moet dan ook de moduie "Mijn
gegevens” ontwlkkeld worden, of is het een ander onderwerp?

Wilt u een standaardprijs weten voor het ontwikkelen van een e-
learning module of specifiek voor de module *Mijn gegevens”?
Hoeveel medewerkers moeten opgeleld worden met de e-learning

module per uitvoering van de training en in totaal?

Wat s de rol van de docent In de e-learning module? Heeft de
docent geen ral, of geeft hij begeleiding (vla e-mail of mondeling)?

I3 het een wens van DUO dat cursisten onderling contact hebben?
Als onderlinge communicatie gewenst is: Start een groep cursisten
op hetzelfde moment of is een start op elk Indlvidueel gewenst
mogelijk? Wenst DUO dat deze communicatie ook online middels de

e-learning omgeving plaatsvindt?

Eis 5 en 6 impliceren dat het offerteverzoek ook betrekking heeft op
de ultvoer van de training, terwijl de rest van het offerteverzoek
Impliceert dat het alleen om het ontwikkelen en overdragen van de
module gaat. Wordt er aiteen om contentontwikkeling gevraagd of
wordt ook een rof van ons verwacht blj de imptementatle van de

training, zoals bijvoorbeeld een (online) helpdesk?

Welke personen zitten er vanuit DUO In het projectteam, met welke

ral? Welke actlvitelten en inspanning in tijd leveren zIj?

Wat is de doorlooptljd om de moduie te ontwlkkelen? Oftewel: op
welk moment moet de/een module na opdrachtveriening opgeleverd

worden?

Is het mogelljk om geluid bij DUO af te spelen op de computers?
Is het mogelljk om Flash af te spelen op de computers van de

medewerkers?

U vraagt naar SCORM 1.1. Huldige ontwlkkeltools exporteren veelal

naar een hogere SCORM-versie. Met het oog op welke
exportfunctionaliteit Is SCORM 1.1 voor DUO van belang?

(bijvoorbeeld Importeren in een leeromgeving, ultwisselen van

resultaten}

In de offerte zou ik graag zlen: A. de kosten van het
maken van de module door de leverancier
(onderwijskundige) a.d.h. van het matertaal dat
aangeleverd wordt door de trainer van de Bedrijfsschool.
B. de kosten van het in eigen beheer maken van het e-
learning materiaal en invoeren in de modules. De
Inhoudelijke toets wordt door DUO gemaakt, moet wel
opgenomen worden In de module.

afhankelljk van de inhoud van de module

Ja, die van Kolb

In eerste Instantie niet, misschien in een later stadlum

Ja, zo sne! mogelijk. Doar de tralners van de Bedrijfsschool
kan dageltjks de Info aangepast waorden, Op dit moment
kan de BS het niet zelf in het systeem van Fources
aanpassen.

Ja, dat is toegestaan

De resuitaten worden wel opgesiagen

zle els 5. Kosten voor e-learning module, dit Is Inclustef
toets (zo vaak als medewerkers wlilen).

Zelftoets {Dlagnosetoets) en eindtoets

Tralners Bedrljfsschool

Alleen studleresultaten

Belde, zowel e-learning als b-learning. E-learning voor
zlttende medewerkers, b-learning voor toekomstige
medewerkers, Dan wordt het onderdeel van de training tot
medewerker klantenservice

Vaor zittende medewerkers: module doortopen, om
vervolgens de opgedane kennis te toetsen middels een
afsiuitende toets. Voor toekomstige medewerkers: module
doorlopen, opgedane kennis toetsen middels afsluitende
toets, kiasslkaal bespreken met docent.

De geschatte studlebelasting (Incluslef toetsing) Is
ongeveer twee uur. Voor b-learning: nog ongeveer een
half uur extra.

In eerste Instantle gaat het om één module: Mijn
Gegevens.
Beide, eventueel voor toekomstige modules.

één module die door ledereen gevoigd kan warden,

In geval van docent: mondelinge begelelding

In eerste instantle niet.

Contentontwikkeling

Trainers Bedrljfsschool, is geen projectteam. Inhoud
aanleveren en controleren. Medewerker Communicatie
zaorgt vaor de vormgeving.

Afhankelljk van de groaotte van de module, gemiddeld 6 tot
8 weken.
Op sommige computers wel, op de meeste niet.

Ja (versie?)

In verband met het importeren in een leeromgeving
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in de oiferieaarnivraag wordt gesproken over een digitaal
studieplatform en Leernet. Is leernet het digitaal studieplatform? Zo
nee, wat Is leernet (alleen een leermanagementsysteem?) en van
welk digitaal studleplatform maakt DUQ gebrulk?

Is er al een vragendatabase/toetssyteem bij DUO aanwezig, zodat
hler blj aangesloten kan worden? 2oja, welk systeem is dit? Zo nee,
moet eventuele (licentie-)aanschaf van dit systeem in de offerte
meegenomen warden?

Onder het kopje ‘Beoordeling prijs’ wordt gesproken over het
opstellen van een woordenlljst. Wat bedoelt u hiermee, bijvoorbeeid
een Index of een begrippenlijst als anderdeel van de leercontent?
Onder het kopje 'Opbouw offerte’ heeft u hat over werkonderdelen.
wat bedoelt u met werkonderdeten?

Eén of meer modules? In de aanvraag wordt gesproken over e-
learningmodules (meervoud). Klopl het dat de aanvraag echter de
ontwikkellng van §én madule betreft, dle over '‘Mijn gegevens'? Zo niet, dan
hebben we ook Input nodig over de andere modules.

Dlenen wij ervan ult te gaan dat DUO zorgt voor de grafische vormgeving van
de te ontwlkkelen module? Dus vocr de afbeeldingen en Flash-animaties?
Geldt dit aok voar evt. op te namen instructiefiimpjes?

Worden medewerkers fot nu toe op een andera manler opgeleid over ‘Mijn
gegevens™?

Hoe is da huidige tralningsopzet (agenda van onderwerpen)?
2Zljn hler meer gedetallieerde Ieerdoelen van?

Hoe lang duurt de huidige training?

Welke middelen worden er gebruikt (bljv. wordt 'Mijn gegevens'
gedemonstreerd?)?

Krijgen medewerkers cursusmateriaal mee (bijv. @an hand-out)?
Wordt er toetsing toegepast?

ZIn er nog aisen/wansen ten aanzien van de duur van de e-leaming?

Zijn or wensen ten aanzien van wanneer deze opleiding gereed dlent te staan
op LearNet?

Dlent er een groepsaanmelding te wordan varricht door beheer LeerNet of
malden cursisten zich indlvidueel aan via da Bedrijfsschool (een combi is ook
mogelijk, bljv. eerst alleen groapsaanmelding en later indlviduele aanmelding
voor nleuws Insiroom)

Om de scope te kunnen bepalen zouden we graag inzage willen hebben in ~
indlen voorhanden - de documenten dle als input kunnen dienen voor de
scriptschrijver:

- bestaand cursusmateriaal

- leerdoslen

- bestaande tostsvragen

- het script 'Mijn gegevens’

- waerkinstructie

- procedures ‘Mljn gegevens'

- beperkingen 'Mijn gagevens' en altematievan voor de klant

- fouimeldingen

Als ar thans een klassikale oplelding bestaat, zou het Ideaal zijn als de

scriptschrijven hler een keer ean mag deeinemen. Anders zou een mondelinge

Intake een goed alternatief zijn, bij voorkeur voorafgaand asn het uitbrengen
van de offerte.

Als onderwerpen nog niet zijn gadecumenteerd, vememen we dat ook graag,
omdat er dan een slag nodlg is tusaen scriptachrijver en materiedeskundige
om deza in kaart te beschrijven.

Het pistform dat we nu gebrulken Is het systeem van
Fources, hierin Is leernet opgenomen als platform voor e-
learning.In de toekomst kan dat ook een ander

platform/leermanagementsysteem worden.

Nee, we hebben geen vragendatasysteem. Eventuele
(licentle-)aanschaf van dit systeem graag opnemen in
offerte

Waordenlijst wordt Inhoudelijk door DUO opgeleverd, Is
per module verschlilend. Moet wel In de e-learning module
Zichtbaar zijn.

Dat eventuele bijkomende kasten en de totale prijsopgave
duidelljk Inzichtelijk dlent te zijn.

In eerste instantle gaat hat om édn module

Vormgeving wordt door DUOQ, afdeling Communicatle gedaan. Voor
Flash-animaties hebben we Intern geen mogelijkheden. Kan dit als
stalpost opgenomen wordan? Instructiefiimples kan DUO 2zeif
maken.

Naa, er Is alleen een inslructie geweest van een uurtje aan de hand
van gen PPT.
Dit is een nisuwa module, niet eerder gegeven ook niet kiasaikaal.

Zle antwoord vraag 66

Zle antwoord vraag 66

Zie antwoord vraag 66

Zle antwoord vraag 66

Zis antwoord vraag 66

De geschatte studiebelasting (Incluslef toelsing) Is ongeveer twee
uur.

jan-11

In eerste instantie individueel.

Is beschikbaar

Wordt nlet gegeven.

Contact tussen materiedeskundige en scriptschrijver Is nodig.







Van:

Verzonden: maandaa 20 december 2010 12:43

Aan:

Onderwerp: RE: Offerte ontwikkelen e-learningmodule over "Mijn Gegevens”
Geachte

Dienst Uitvoering Onderwijs is voornemens de opdracht aan Improvels te gunnen.
Echter zitten de gunningsbrief en de raamovereenkomst nu in het ondertekeningsproces. Ik verwacht dat de
documenten eind deze week of begin volgende week richting Improvels verstuur worden.

In de verwachting u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

‘}nkoper

........................................................................

FSl/Services/Inkoo

Dienst Uitvoering Onderwijs

Kempkensberg 4 | 9722 TB | Groningen | Kamer KB4, kamer 9
Postbus 30155 | 9700 LG | Groningen

T 050 599 9573

F 050 599 9705

_ @duo.ni
http://www.duo.nl
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Van:
Verzonden: vrijdag 19 november 2010 11:08
Aan: ‘@telindus.nl’
Onderwerp: Offerteaanvraag hardware telefonie

Geachte heer

Hierbij doe ik u bijgevoegde offerteaanvraag toekomen.

¢ 0
Jr I" - .r.." -

119 AH_offerteasr ARIV2008.pdf
Te...

) Met vriendelijke groet,

Inkoper

FSl/Services/inkoop

Dienst Uitvoering Onderwijs

Kempkensberg 4 | 9722 TB | Groningen | Kamer KB4, kamer 9
Postbus 30155 | 9700 LG | Groningen

T 0505999573
F 050 599 9705

(@duo.nl
http://Amww.duo.nl







Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Telindus Afdeling
t.a.v. Inkoop

Postadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www.ocwduo.nl
Contactqeaevens
Inkoper

"rel. 050 599 ¢
aanbesteding@ocwduo.nl

Onze referentie
Datum 19 november 2010 MO_AH. 10, 0487_Hardware

Betreft Meervoudig onderhandse offerteaanvraag telefonle
Uw referentie
n.v.t.
Uw brlef van

Geachte heer nv.t.
Biflagen
ARIV

De Dienst Uitvoering Onderwijs verzorgt als dienstverlenende organisatie de

uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid

dienstenpakket. Met deze brief wil ik bij u een offerte aanvragen voor hardware

telefonie voor redundantie.

Deze offerteaanvraag betreft de levering van de volgende hardware;

Aantal Item Type
Avaya Media gateway met gedupliceerde
10 voeding G650
15 Avaya C-Lan kaart TN799
4 Avaya ISDN-30 netlijnkaart TN464
1 Avaya Voice Announcement kaart TN750

De uiterste leverdatum voor de hardware is 17 januari 2011.

Offerte

De opdracht zal gegund worden aan dé economisch meest voordelige aanbieding.
De prijs zal voor 80 % meewegen, de levertijd voor 20 %.

U dient in de offerte een totaalprijs met een duidelijke prijsopbouw op te nemen.
De punten voor het criterium prijs zullen naar rato worden toegekend, aan de
hand van de volgende formule: laagste prijs / prijs * 80 %.

Voor de levertijd geld dat de uiterste leverdatum 17 januari 2011 een harde eis
is. Eén week eerder leveren levert 10 punten op, twee weken eerder leveren
levert 20 punten op. De punten voor het criterium levertijd zullen worden
toegekent aan de hand van de volgende formule: toegekende punten * 20 %.
Indien u niet eerder kan leveren dan 17 januari 2011 ontvangt u voor dit
criterium 0 extra punten.

In de offerte dient de leverancier informatie te verstrekken over garanties en
services.
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Wilt u ten aanzien van de levering rekening houden met de volgende zaken:
DUO zal de exacte datum, tijdstip en locatie van aflevering na gunning
communiceren richting de leveranvier. Dit i.v.m. de afspraken over de
inhuisplanning voor de totale nieuwbouw tussen DUQ, Belastingdienst en DUO?2.
In principe zullen leveringen van DUO en de Belastingdienst in de nieuwbouw
tussen 12.00 - 18.00 uur moeten worden uitgevoerd.

Daarnaastzullen alle leveranciers voor de nieuwbouw zich moeten houden aan een
aantal huisregels, onder andere ten aanzien van legitimatie en veiligheidseisen.

Vragen offerte

Hebt u nog vragen dan is het mogelijk of per post, fax of e-mail uw vragen in te
dienen. Deze ontvangen wij uiterlijk vrijdag 26 november 12:00 uur bij de Dienst
Uitvoering Onderwijs.

Uw vragen dienen te worden gezonden ter attentie van:

Vragen per post: zie ad'res onder verzending offerte
Vragen per fax: faxnummer 050-599 9705
Vragen per e-mail: aanbesteding@duo.nl.

Al uw vragen zullen schriftelijk worden beantwoord en wel op maandag 29
november . Alle vragen en daarbij behorende antwoorden, ook van andere
aanvragers worden aan alle mededingers toegezonden en dienen te worden
beschouwd als onderdeel van de offerteaanvraag. Daarom is het niet toegestaan
om op een andere dan de hierboven beschreven wijze contact te zoeken met de
opdrachtgever om informatie te verkrijgen.

Graag ontvang ik uw offerte uiterlijk op maandag 6 december 12:00 uur. U kunt
de offerte sturen naar:
De Dienst Uitvoering Onderwijs

T.a.wv.: .
Kemkensberg 2-4, 9722 TB Groningen
Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Voor de uitvoering van de offerteaanvraag geldt de volgende planning en
sluitingsdata:
Vrijdag 19 november | Verzending offerte aanvraag

2010

Vrijdag 26 november Sluitingsdatum, indiening vragen

12:00 vur

Maandag 29 november | Verzending antwoorden op aanvullende vragen
2010 via Nota van Inlichtingen

Maandag 6 december | Sluitingsdatum, indiening offerte

12:00 uur

Dinsdag 7 december Beoordeling ingediende offerte
Dinasdag 7 december | Definitieve gunning en afwijzing opdracht

17 januari 2011 Uiterste datum levering of start van dienstverlening
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Voorwaarden

De Algemene Rijksvoorwaarden van Leveringen (ARIV-2008) zijn van toepassing.
De Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

Nadere Informatie

Graag ontvangen wij uw offerte in in een gesloten envelop. Op de envelop graag
vermelden: NIET OPENEN, OFFERTE (ONDERWERP OFFERTE). De offerte dient
tevens digitaal verstuurd te worden naar aanbesteding@duo.nl.

Uw offerte dient een geldigheidstermijn te hebben van 60 dagen. Tijdens deze
periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod. Aanbiedingen
dienen gesteld te zijn in het Nederlands. Correspondentie zal eveneens in het
Nederlands geschieden.

De Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen
op de uitgebrachte offerte. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze door beide partijen schriftelijk
zijn bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor de Dienst Uitvoering Onderwijs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leiden. Zolang er geen volledige overeenstemming is bereikt
over de voorwaarden en er geen schriftelijke overeenkomst is gesloten, is er geen
sprake van enige verbondenheid aan de Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat geval
is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan
ook.

Uw offerte zal door de Dienst Uitvoering Onderwijs groep strikt vertrouwelijk
worden behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voar uw offerte,

Hoogachtend,
Inkoper van de Dienst Uitvoering Onderwijs
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Van:

Verzonden: dinsdag 30 november 2010 12:05
Onderwerp: FW: Nota van Inlichtingen MO_AH_10_0487_Hardware telefonie
Goedemorgen,

Naar aanleiding van de Nota van Intichtingen die gistermiddag is verzonden voor hardware telefonie is nog een
aanvullende vraag binnengekomen.

Vraag:
U vermeld bij de extra onderdelen de 20 x Power cord Europe niet. Is dat bewust of verwacht toch van ons dat we die

meenemen in de prijs?

Antwoord:;
(de 10 x power cord Europe gebruiken we niet, we hebben onze eigen connectors)

)Graag wens ik u succes met het opstellen van de offerte.

Met vriendelijke groet

Inkoper

FSl/Services/Inkoop

Dienst Uitvoering Onderwijs

Kempkensberg 4 | 9722 TB | Groningen | Kamer KB4, kamer 9
Postbus 30155 | 9700 LG | Groningen

T 050599 8

F 050 592 9705

' @duo.nl

nup://www.duo.nl

Van: i ST L

Verzonden: dinsdaa 3U noveinuer 2010 10:17

Aan:’ .

Onderwerp: RE: Nota van Inlichtingen MO_AH_10_0487_Hardware telefonie

Geachte
U vermeld bij de extra onderdelen de 20 x Power cord Europe niet. Is dat bewust of verwacht toch van ons dat we die

meenemen in de prijs?

Sales-



Laatste nieuws: Vold ons vi .
Interesse in glasvezel? Doe online de postcode check! g <l

Bespaar een boom... print deze email alleen als het niet anders kan

Dit e-mailbericht is uitsluitend bestemd voor geadresseerde(n). Dit bericht kan informatie bevatten die vertrouwelijk is, of om andere redenen rechtens beschermd is
Indien u als lezer van deze mededeling niet de geadresseerde bent, wordt u er hierbij op gewezen dat u geen recht hebt kennis te nemen van de rest van dit »-
mailbericht, het te kopiéren of te verstrekken aan andere personen dan de geadresseerde(n). Indien u deze e-mail abusievelijk hebt ontvangen, brengt u

dan op de hoogte, waarbij u gevraagd zal worden hel bericht te vernietigen.

Wij wiizen iedere aansprakelijkheid af voor schade ten gevolge van een onjuiste, cnvoliedige en ontijdige verzending en ontvangst van de inhoud van deze e-mail.
’ is niet aansprakelijk voor eventuele virussen .

This e-mail message should be read only by those to whom it is addressed. The information conlained in this e-mail and any attachments may be confidential and/c

protected by copyright. If you are not the intended recipient, you are hereby notified that you are not entitied to read the remainder of this e-mail message. You may

copy the message and may not forward it to any person other than the intended recipient. If you have received this e-mail by mistake, you are requested to notify
and to delete this message and any attachments immediately.

4 no liability for any loss or damage, howsoever caused, due to errora contained in this ¢-mall, nor for any loss ar demnnn dun ta the timing of
U onudaiun or receipt. While every precaulion is taken lo ensure that e-mail messages and attachments are free of compuler viruses. accepts no lia
for any loss or damage caused by the presence of a virus.

Van: (mailto:. =ocwduo.nl]
Verzor-2n: maandag 29 november 2010 16:31
Onderwerp: Nota van Inlichtingen MO_AH_10_0487_Hardware telefonie

Goedemiddag,
Hierbij stuur ik u de Nota van Inlichtingen.

Deze Nota van Inlichtingen maakt onlosmakelijk onderdeel uit van de offerteaanvraag voor de meervoudig
onderhandse aanbesteding hardware telefonie voor de Dienst Uitvoering Onderwijs met referentienummer
MO_AH_10_0487.

Vraag:

De door u gevraagde TN750 bestaat niet meer. Dit moet een TN2501 zijn. De TN464 is opgevolgd door de
TN2464CP.

Antwoord:

o De TN750 bestaat niet meer. Dit moet worden een TN2501 zijn.
o De TN464 is opgevolgd door de TN2464CP.

Vraag:

Daarnaast missen er nog een aantal essentiéle onderdelen om dit werkend te krijgen zoals DUO beoogd. Deze
onderdelen had ik niet specifiek benoemd in mijn budget offerte naar DUO maar opgenomen in de prijs voor de G650
gateways.

Ik vermeld ze hier alsnog voor de volledigheid:

5 x G650 TDM Lan cable kit RHS

10 x Bus terminator CP AHF110 RHS

10 x Utility Trigger Rem Gateway new

20 x Power cord Europe

Antwoord:

Er missen inderdaad nog een paar onderdelen om alles werkend te krijgen. Deze onderdelen waren niet specifiek
benoemd maar horen er wel bijgeleverd te worden. U dient deze onderdelen dus mee te nemen in uw offerte:

5 x G650 TDM Lan cable kit RHS
10 x Bus terminator CP AHF110 RHS
10 x Utility Trigger Rem Gateway new



Opmerking juridische vragen;
Er zijn een aantal juridische vragen met betrekking tot de Rijksinkoopvoorwaarden gesteld. Echter geld voor deze

opdracht dat de Rijksinkoopvoorwaarden onverkort van toepassing zijn.
De deadline voor het indienen van offerte is maandag 6 december 12:00 uur.

Ik wens u veel succes met de inschrijving.

Met vriendelijke groet,

Inkoper

FSl/Services/Inkoop
Dienst Uitvoering Onderwijs
Kempkensberg 4 | 9722 TB | Groningen | Kamer KB4, kamer 9
Postbus 30155 | 9700 LG | Groningen
T 050 599 9.
F 050 599 9705
@duo.nl
http://www.duo.nl







Van:

Verzonden: maandag 29 november 2010 16:31
Onderwerp: Nota van Inlichtingen MO_AH_10_0487_Hardware telefonie
Goedemiddag,

Hierbij stuur ik u de Nota van Inlichtingen.

Deze Nota van Inlichtingen maakt onlosmakelijk onderdeel uit van de offerteaanvraag voor de meervoudig
onderhandse aanbesteding hardware telefonie voor de Dienst Uitvoering Onderwijs met referentienummer
MO_AH_10_0487.

Vraag:
De door u gevraagde TN750 bestaat niet meer. Dit moet een TN2501 zijn. De TN464 is opgevolgd door de
TN2464CP.
Antwoord:
e De TN750 bestaat niet meer. Dit moet worden een TN2501 zijn.
e De TN464 is opgevolgd door de TN2464CP.

Vraag:

Daarnaast missen er nog een aantal essentiéle onderdelen om dit werkend te krijgen zoals DUO beoogd. Deze
onderdelen had ik niet specifiek benoemd in mijn budget offerte naar DUO maar opgenomen in de prijs voor de G650
gateways. ‘

Ik vermeld ze hier alsnog voor de volledigheid:

5 x G650 TDM Lan cable kit RHS

10 x Bus terminator CP AHF110 RHS

10 x Utility Trigger Rem Gateway new

20 x Power cord Europe

Antwoord:

Er missen inderdaad nog een paar onderdelen om alles werkend te krijgen. Deze onderdelen waren niet specifiek
benoemd maar horen er wel bijgeleverd te worden. U dient deze onderdelen dus mee te nemen in uw offerte:

5 x G650 TDM Lan cable kit RHS

10 x Bus terminator CP AHF110 RHS

10 x Utility Trigger Rem Gateway new

Opmerking juridische vragen;
Er zijn een aantal juridische vragen met betrekking tot de Rijksinkoopvoorwaarden gesteld. Echter geld voor deze
opdracht dat de Rijksinkoopvoorwaarden onverkort van toepassing zijn.

De deadline voor het indienen van offerte is maandag 6 december 12:00 uur.

Ik wens u veel succes met de inschrijving.

Met vriendelijke groet,
Inkoper

FSl/Services/Inkoop

Dienst Uitvoering Onderwijs

Kempkensberg 4 [ 9722 TB | Graningen | Kamer KB4, kamer 9
Postbus 30155 | 9700 LG | Groningen



T 050 599 9573

F 050 599 9705
Dduo.ni

nup://mww.duo.nl




Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
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Onze referantia
Datum 14 de'cember 2010 MO_AH_10_0487_F ardware
Betreft Gunning telefonle
Uw refarantie
P201002580_A
Uw brief van

Geachte 10 december 2010
: Bijiagen

Met plezier deel ik u mee dat de Dienst Uitvoering Onderwijs u de opdracht voor

de levering van hardware telefonie van meervoudig onderhandse aanbesteding

met het kenmerk MO_AH _10_0487 verleent. Het bedrag dat voor deze opdracht

door u in rekening kan worden gebracht is, conform 1w offerte met kenmerk

P201002580_A van 10 december 2010 van € exclusief BTW. U kunt u

factuur ondervermelding van ordernummer 4500012663 sturen aan onderstaand

factuuradres:

Dienst Uitvoering Onderwijs
t.a.v. Bedrijfsadministratie
Postbus 30155

9700 LG Groningen

Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,
behoudens uitdrukkelijke schriftelijke toestemming mijnerzijds.

Op deze overeenkomst zijn de Algemene Rijksvoorwaarden van Leveringen
(ARIV-2008) zijn van toepassing. De Dienst Uitvoering Onderwijs wijst uw koop-
en leveringsvoorwaarden, betalings- en andere voorwaarden van uw organisatie
nadrukkelijk van de hand. Door aanvaarding van de opdracht verklaart u kennis
genomen te hebben van de bovenstaande voorwaarden (inclusief uitsluitingen en
aanpassingen) en een exemplaar in uw bezit te hebben gekregen.

Graag vertrouw ik op een voor alle partijen prettige samenwerking.

Hoogachtend,
Directeur ICCT van de Dienst Uitvoering Onderwijs

5.l. Geveke
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