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Inspectie van het Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
> Retouradres Postbus 2730 3500 GS Utrecht
Locatle Utrecht

Jungle Minds Park Voorn 4
T . Postbus 2730

R-R'S 3500 GS Utrecht
Weesperstraat 81 www.onderwljsinspectie.nl
1018 VN Amsterdam : Contact

T {088) 669 60 00
F (08B) 669 60 50

Onze refaerentle
H3330693

Uw referentie

Datum 10 september 2012
Betreft Offertes projectvoorstel Website

Geachte

Hierbij deel ik u mee dat de Inspectie van het Onderwijs akkoord gaat met uw
offerte van 27 full 2012, betreffende het ontwerpen van een online tool
waarin data kan worden ontsloten en het realiseren van een ontwerp c.q.
implementatieplan voor online digitale communicatie voor de website van
de Inspectie van het Onderwijs.

Aangezien de Inspectie van het Onderwijs voor dit soort diensten verplicht wordt

gebruik te maken van de standaardovereenkomsten en de Algemene Voorwaarden

van het Rijk, stuur ik u hierbij in tweevoud de overeenkomst, waarvan beide

exemplaren reeds door mij zijn ondertekend en een bijlage van de Algemene

Rijksvoorwaarden Bij IT-Overeenkomsten (ARBIT),

Ik verzoek u een voor akkoord getekend exemplaar van de overeenkomst, aan

het in het briefhoofd genoemde adres ter attentle van de afdeling Inkoop te

retourneren,

Heeft u vraaen over deze overeenkomst, dan kunt contact opnemen met de heer
bereikbaar onder het in het briefhoofd vermelde telefoonnummer.

Volledigheidshalve meld ik u dat u naast deze brief van de Dienst Ultvoering

Onderwijs te Groningen een brief ontvangt met de vermelding van een

Inkeopordernummer voor-deze opdracht.
Het Is noodzakelijk voor een tijdige verwerking van uw factuur dat u als
leverancier het nummer van de inkooporder vermeldt op uw factuur.

Ik vertrouw erap u hiermee voldoende geinformeerd te hebben.

Hoogachtend,

mevrouw ir. D.C. Teunissen
directeur staf
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Van:
Verzonden: vrijdag 8 juli 2011 13:47
Aan: " lnkeop o

Onderwerp: Offerteaanvraag voor Klantathandeling Informatievoorziening
Bijlagen:  Project 11 004 LOKET Offerteaanvfaag RfP versie 1 0.pdf; Bijlage 3 PvE van
. Offerteaanvraag RfPv 1.0.doc; Bijlage 4 ARBIT 2010 Model Overeenkomst 201 0.pdf;
Bijlage 4 ARBIT 2010.pdf

Geachte heer/mevrouw

Bijgaand ontvangt u een offerteaanvraag ten behoeve van een pakketselectie voor informatievoorziening
van het Loket Onderwijsinspectie van de Inspectie van het Onderwijs. Daarnaast ontvangt u de in de
offerteaanvraag genoemde documenten, het Programma van eisen en een model overeenkomst op basis
van de ARBIT 2010 die integraal van toepassing is. De ALGEMENE RIJKSVOORWAARDEN BIJ

IT-OVEREENKOMSTEN (ARBIT), die van toepassing zijn op deze opdracht, treft u tevens als bijlage aan.
Ik verzoek u de ontvangst van deze e-mail te bevestigen, door middel van een antwoord op het e-mailadres.
Bij voorbaat dank en met vriendelijke groet,

de heer
Teamleider Inkoop en Financién

8-7-2011
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Inleiding

Voor u ligt de offerteaanvraag ten behoeve van een pakketselectie voor een informatievoorziening
van het Loket Onderwijsinspectie van de Inspectie van het Onderwijs hierna te noemen *het Loket’,
De informatievoorziening gaat het huidige pakket van het Loket vervangen.

Inspectie van het Onderwijs (IvhO)

Elk kind heeft recht op goed onderwijs. Leerlingen, studenten en ouders moeten erop kunnen
vertrouwen dat het onderwijs op een school goed is. Het schoolbestuur is verantwoordelijk voor de
kwaliteit van het onderwijs en moet zich verantwoorden over de resultaten. Hierbij gaat het om
resultaten in brede zin; krijgen alle leerlingen onderwijs van voldoende kwaliteit, voldoen scholen
aan wet- en regelgeving en hebben ze hun financién op orde? De Inspectie van het Onderwijs
houdt hierop toezicht. Daarnaast rapporteert ze gevraagd en ongevraagd over ontwikkelingen
binnen het onderwijs, met als doel het onderwijs als geheel te verbeteren.

Wat goed onderwijs is, bepaalt de inspectie niet zelf. Zij gaat uit van de wet en van breed gedeelde
kenmerken over goed onderwijs. Wanneer kennis en opvattingen over goed onderwijs in de
samenleving veranderen, wijzigt ook het toezicht. De inspectie beoordeelt de kwaliteit van het
onderwijs op basis van voorschriften in de verschillende onderwijswetten en aan de hand van
andere aspecten van kwaliteit, zoals het didactisch handelen van leraren, het schoolklimaat en
leerresultaten.

In het toezicht zijn de leerresultaten van een school leidend. Dat zijn de prestaties van alle
leerlingen bij elkaar.

De Inspectie van het Onderwijs voert haar toezicht uit vanuit zes kantoren verspreid over
Nederland. Het hoogste orgaan van de Inspectie van het Onderwijs is het Management Team dat in
Utrecht zit en onder ieiding staat van de Inspecteur-generaal van het Onderwijs. )

Meer informatie staat op de website http://www.onderwijsinspectie.nl

Het Loket Onderwijsinspectie

Sinds 2009 heeft de IvhO de frontoffice voor het toezicht georganiseerd met een team Loket
Onderwijsinspectie. De toenmalige teams Centraal Orgaan Signalen (COS), publieksvoorlichting en
servicedesk zijn samengevoegd in het Loket. Het team valt onder de Staf afdeling: Communicatie.
Het COS, de servicedesk en publieksvoorlichting werkten volgens verschillende processen en ict-
systemen. Deels zijn deze processen geintegreerd. Het Loket beantwoordt vragen van scholen,
besturen, ouders en anderen. De vragen komen hoofdzakelijk per e-mail en telefoon binnen. Het
Loket heeft in 2010 ruim 8.700 mailberichten en ruim 14.200 telefoongesprekken beantwoord.

In bijlage 1 staan de taken van het Loket beschreven.

Opbouw offerteaanvraag
Deze offerteaanvraag bevat de informatie die nodig is om een gefundeerde offerte te kunnen

opstellen,

De opbouw van deze offerteaanvraag is als volgt:

In hoofdstuk 1 wordt allereerst een beeld gegeven van de aan te besteden diensten en het kader
waarbinnen de aanbesteding plaatsvindt.

Vervoigens komen in hoofdstuk 2 de procedures die voor dit offertetraject gelden en de instructies
voor het inrichten van uw offerte aan de orde.

In hoofdstuk 3 staan de gunninscriteria.

Tenslotte behandelt hoofdstuk 4 de planning.
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1 Kader offerteaanvraag

Dit hoofdstuk bevat een korte beschrijving van de gevraagde dienstveriening, de doelstelling en
het “kader” waarbinnen de offerteaanvraag plaatsvindt.

1.1 Opdrachtgever

Opdrachtgever voor deze opdracht is de Inspectie van het Onderwijs (IvhO), gevestigd aan Park
Voorn 4-6, te 3544 AC UTRECHT (postadres: Postbus 2730, 3500 GS UTRECHT).

1.2 Doelstelling

Sinds de oprichting van het Loket 2ijn er al verbeteringen doorgevoerd, zoals het bundelen van
verschillende klantafhandelingsprocessen en de herinrichting van het Loket.

De IvhO heeft als doel een vervolgstap te maken in een reeks van verbeteringen en mogelijkheden
om op korte termijn de informatievoorziening van het Loket effectief te verbeteren. Dit houdt in dat
nu alleen de belangrijkste belemmerende knelpunten worden opgelost die direct efficiéntie
opleveren en rendabel zijn, zoals werkdrukverlichting. Daarnaast wordt ook onderzocht hoe

processen en werkwijzen geoptimaliseerd kunnen worden.
De aanleiding voor deze offerteaanvraag is een aantal bestaande knelpunten die opgelost kunnen
worden met een nieuwe informatievoorziening. In bijlage 2 staan de knelpunten opgesomd.

In bijlage 3 wordt een volledige beschrijving van de wensen en eisen met betrekking tot de
opdracht gegeven. )

Met deze offerteaanvraag wil opdrachtgever bereiken dat een leverancier wordt gekozen die instaat
voor de kwaliteit van de applicatie.

1.3 Aantal geselecteerde kandidaten

Deze offerteaanvraag is toegezonden aan 6 kandidaten met het verzoek een aanbieding te doen.
Deze kandidaten zijn geselecteerd op basis van een door een Inspectie van het Onderwijs
gehouden inventarisatie van magelijke dienstverieners.

14 Overeenkomst

Leverings-, betalings- en andere algemene voorwaarden van de zijde van inschrijver worden
uvitdrukkelijk van de hand gewezen. De wederzijdse rechten en verplichtingen van partijen zullen
uitsluitend worden geregeld door de overeenkomst ARBIT-2010.

Bij deze offerteaanvraag is een conceptovereenkomst ARBIT-2010 gebaseerd op de “Algemene
Rijksvoorwaarden Bij IT overeenkomsten 2010” (ARBIT-2010) apgenomen
(bijlage 4).

Deze offerteaanvraag, evenals de eventueel door u uit te brengen offerte, zullen deel uitmaken van
de eventueel met u te sluiten overeenkomst ARBIT-2010.
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2 Procedures en instructies

In dit hoofdstuk wordt de offertepracedure toegelicht en worden instructies gegeven voor het
inrichten van uw offerte.

2.1 Inleverdatum

De ulterste inleverdatum van de offerte is vastgesteld op vrijdag 19 augustus 2011 om
12.00 uur. U dient de offerte digitaal in PDF formaat te sturen naar het e-mailadres
in insp.nl.

Offertes die te laat worden ontvangen wegens vertraging tijdens het digitaal versturen is voor
risico van de afzender. Te laat ontvangen offertes worden niet beoordeeld.

2.2 Vragen over de offerteaanvraag

Uitsluitend schriftelijk ingediende vragen worden tijdens het offertetraject in behandeling genomen.
De vragen kunnen per e-mail worden gericht aan jnkoop@owinsp.nl. De uiterste inleverdatum voor
vragen is woensdag 27 juli 2011. Alle ingediende vragen voorzien van antwoorden worden naar
alle leveranciers verstuurd. Dit gebeurt uiterlijk vrijdag 12 augustus 2011. Zie ook de planning in

hoofdstuk 4.

2.3 Referenties

Inschrijver dient minimaal 2 referenties op te geven van vergelijkbare (qua soort en omvang)
opdrachten die zijn verricht.

Verder wil de opdrachtgever toestemming tot informeren bij de desbetreffende klant, zonder
tussenkomst van de inschrijver. Het is daarom aan te bevelen al in dit stadium aan de op te geven
referenties door te geven dat mogelijk contact met hen wordt opgenomen, Hiermee gaat
inschrijver akkoard door het indienen van de offerte.

2.4 Prijsstelling

In uw offerte dient een duidelijke kostenopbouw te worden vermeld.
De gestanddoeningstermijn van de offerte bedraagt minimaal 90 kalenderdagen.

In uw offerte dient een duidelijke raming te zijn van de eenmalige aanschafkosten van de
applicatie en de eventuele variabele kosten. Daarnaast moet aangegeven worden welke
onderhoudskosten (releases) voor 3 jaar in rekening gebracht worden.

Deze onderdelen zijn ook verwerkt in het format bijlage 3 (overige vragen), onderdeel
prijsopbouw.

2.5 Overige eisen aan offerte

De offerte dient ondertekend te zijn door een daartoe bevoegde persoon.

De offerte dient overzichtelijk gestructureerd te zijn met een inhoudsopgave die een volledig
overzicht geeft van de hoofdstukken, bijlagen, appendices, etc.
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In bijlage 3 treft u een format aan waarin u kunt invullen of uw applicatie wel/niet/ aan het pve
voldoet en een aanvullende vragenlijst om bijvoorbeeld inzage te verkrijgen in de kosten
(eenmalige aanschafkosten, licentiekosten en beheerkosten) die u in rekening brengt, welke
servicecontracten u kent, referenties en welke kenmerken uw bedrijf heeft.

Dit format, dient zo volledig mogelijk ingevuld te worden en als bijlage met de offerte te worden
geretourneerd,

2.6 Gunning

De aanbiedingen worden beoordeeld aan de hand van de gunningprocedure zoals hieronder
beschreven.

Procedurele toets
Allereerst zal worder getoetst of de inschrijver zijn offerte rechtsgeldig en voorzien van alle

informatie, zoals gevraagd in hoofdstuk 2 heeft ingedlend.

Verdere beoordeling

Vervolgens worden de aanbiedingen, die voldoen aan de procedurele toets, beocrdeeld worden op
de feitelijke inhoud. In deze fase zullen de aanbiedingen onderling worden vergeleken en zullen
worden beoordeeld op de combinatie van aangeboden kwalitatieve aspecten en dergelijke en dit
alles in relatie tot de aangeboden prijsstelling. Dit leidt tot een ranking van de uitgenodigde
partijen.

Demonstratie

De eerste drie partijen van deze lijst wordt gevraagd om een demonstratie te geven van de
applicatie op de datum genoemd In de planning in hoofdstuk 4. De demonstratie vindt plaats bij de
Inspectie van het Onderwijs (Park Voorn 4, 3544 AC te Utrecht). Tijdens de demonstratie wordt in
ieder geval de werking van de applicatie getoond en een praktijkvoorbeeld toegelicht. Voor de
demonstratie is maximaal 1,5 uur beschikbaar per partij. Voor de demonstratie stelt de Inspectie
van het Onderwijs een beamer en internet ter beschikking.

Na de demonstratie wordt de definitieve ranking bepaald van de eerste drie partijen.

Gunningsbeslissing

Na deze procedure doorlopen te hebben wordt de gunningsbeslissing genomen. Gunning vindt
plaats aan de inschrijver met de economlisch meest voordelige aanbieding (beste prijs/kwaliteit
verhouding). Er wordt naar gestreefd om dinsdag 6 september 2011 de inschrijvers over de
gunningsbeslissing te berichten. .

De eindbespreking zal met nummer 1 van de lijst gestart worden. Mocht de bespreking niet tot het
gewenste resultaat leiden dan zal de opdrachtgever de besprekingen met nummer 2 van de lijst
openen.

2.7 Voorbehoud

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor het gehele offertetraject tijdelijk of definitief te
stoppen. Inschrijvers hebben in een dergelijke situatie geen recht op vergoeding van enigerlei
kosten gemaakt in het kader van deze offerteaanvraag. Door het uitbrengen van een offerte
verklaart de inschrijver zich akkoord met deze voorwaarde.

Door het indienen van de offerte verklaart inschrijver ten slotte dat hij borg staat voor de juistheid
en volledigheid van alle gevraagde en geleverde gegevens en akkoord gaat met alle in dit"
document aangegeven condities en voorbehouden.

Indien in een latere fase blijkt dat onjuiste en/of onvolledige informatie is verstrekt kan inschrijver
van verdere deelname worden uitgesioten, dan wel kunnen al gemaakte afspraken worden
geannuleerd zonder rechtsgevolgen voor de opdrachtgever.

Indien geen schriftelijke inlichtingen worden ingewonnen acht de inschrijver deze offerteaanvraag
en de bijbehorende bijlage(n) voldoende uitvoerig en toereikend.
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Opdrachtgever houdt zich het recht voor om alle verstrekte informatie te verifiéren, door midde}
van bijvoorbeeld bedrijfsbezoeken met als doel het inwinnen van nadere informatie en het
verkrijgen van inzicht in de te leveren objecten en dienstverleningen. Informatie kan worden
verkregen zowel van de inschrijver als van de klanten van de inschrijver, uviteraard na overleg met
de inschriljver. Dit hoeft niet per se in aanwezigheid van personeel van de inschrijver te
geschieden. Voorts kunnen onder meer contra-expertises en een onderzoek door derden worden

uitgevoerd.

Deze offerteaanvraag is met grote zorgvuldigheid opgesteld. Indien een inschrijver echter ondanks
deze zorgvuldigheid tegenstrijdigheden, inhoudelijke fouten of onvolledigheden in dit document
meent te ontdekken, is de Inschrijver gehouden de opdrachtgever daar onverwijld op te wijzen.
Vragen en (vermeende) onvoikomenheden kunnen worden gemeld aan genoemd contactadres.

Indien tijdens de besprekingen met de inschrijver die als eerste is geéindigd blijkt dat in de offerte
onjuiste informatie is verstrekt of dat op andere punten in de offéerte bij de opdrachtgever
onoverkomelijke bezwaren bestaan, dan zal de betrokken inschrijver aisnog de opdracht niet
worden gegund. Indien blijkt dat geen overeenstemming kan worden bereikt over het sluiten van
een nadere avereenkomst zal de opdracht niet aan de desbetreffende inschrijver worden gegund.
In die gevallen zal in de regel besloten worden een bespreking met de als tweede geéindigde
inschrijver te beleggen.

Zolang er niet op alle punten volledige overeenstemming is bereikt en er nog geen schriftelijke,
door beide partijen ondertekende, overeenkomst tot stand is gekomen, is er geen sprake van enige
gebondenheld van de opdrachtgever. In dat geval is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding
van welke schade of kosten dan ook.

Aan het opstellen en uitbrengen van een offerte zijn voor de Inspectie van het Onderwijs geen
kosten verbonden.

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de gunning met betrekking tot de onderhavige
offerteaanvraag in omvang te beperken of geheel af te wijzen.

Bij eventuele tegenstrijdigheden in de door de inschrijver uitgebrachte offerte, gaat opdrachtgever
uit van de voor haar meest gunstige uitleg.

2.8 Geheimhouding

Door het indienen van een offerte verklaart inschrijver vertrouwelijk om te gaan met alle informatie
die in het kader van dit project wordt verkregen en geen informatie aan derden beschikbaar te

stellen.

Inschrijver verkiaart verder zich te onthouden van verklaringen van welke aard dan ook dle andere
betrokkenen kunnen schaden. Schending van deze voorwaarden kan tot gevolg hebben dat
inschrijver van (verdere) deelname wordt uitgesloten.

Ook de opdrachtgever zal zeer vertrouwelijk omgaan met de informatie welke door inschrijvers
wordt verstrekt en deze alleen gebruiken voor zover dit voor de beoordeling van de verschillende

offertes nodig is.

2.9 Intellectueel eigendom functioneel bestek

Alle intellectuele eigendomsrechten, daaronder auteursrechten begrepen, dle rusten op deze
offerteaanvraag, berusten bij de Inspectie van het Onderwijs.
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3 Gunningscriteria

De ingediende offertes worden beoordeeld door een offerteteam, op basis van de volgende
gunningscriteria en wegingspercentage, zoals die hieronder zijn opgenomen:

Ervaring Kennis van en ervaring met vergelijkbare trajectenen ' 20%

aan de hand van referentles.

Programma van De mate waarin het voorstel van de leverancier . 40%
eisen voldoet aan het in bijlage 3 beschreven programma

van eisen
Prijs Economisch meest gunstige ; 40%
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Voor de diverse stappen in het offertetraject heeft de inspectie van het Onderwijs de volgende
lanning voorzien:

10.

Aanbieding offerteaanvraag aan
leveranciers
Deadline Indienen schriftelijke vragen

. Beantwoording schriftelijke vragen.
; Alle ingediende vragen worden naar
! alle leveranclers verstuurd.

. Inleveren offerte

Bepalen ranking leveranciers

" Uitnodigen top-3 leveranciers

demonstratie

" Demonstratie

. Definitieve keuze en besluitverming

Informeren leveranciers over besluit
gunning

Inkoop/Contractbehesr, 8 jull 2011

IvhO

Leveranciers

IvhO

Leveranciers

IvhO

IvhO

Leveranciers

IvhO

IvhO

8 juli 2011

27 juli 2011
12.00 uur

' 12 augustus

2011

19 augustus
2011

12.00 uur
26 augustus
2011

26 augustus
2011

- 29 of 30
- augustus 2011

1 september
2011
6 september
2011
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L 1
h 3

Bijlage 1 Taken Loket

Hieronder volgt een korte opsomming van de taken van het Loket.

Afhandeling klantvragen en klachten over scholen

Het Loket beantwoordt vragen van scholen, besturen, ouders en anderen. De vragen komen
hoofdzakeélijk per e-mail (voornamelijk via een contactformulier van de website) en telefoon (088
nummer) binnen. Het Loket beantwoordt indien mogelijk zelf de vragen. Hiervoor wordt een
kennisbank gebruikt (Word-bestand met voorbeeldantwoorden) en diverse applicaties waaronder
het toezichtportaal, internet en intranet. De kennisbank wordt onderhouden door de voorlichters.
Kan het Loket de vraag niet beantwoorden dan wordt de vraag uitgezet bij experts binnen de
inspectie. Wanneer het Loket een antwoord van een expert heeft gekregen geeft het Loket dit door
aan de vraagsteller.

Mocht een vraag informatie over het toezicht bevatten (bijvoorbeeld kiachten over scholen) dan
stuurt het Loket deze door naar de desbetreffende toezichtdirecteur.

Achtervang vertrouwensinspecteurs

Het Loket is ook telefonische achtervang voor de vertrouwensinspecteurs. Wanneer de
vertrouwensinspecteurs in gesprek zijn of anderszins niet bereikbaar, dan kunnen bellers er via een
keuzemenu voor kiezen doorverbonden te worden met het Loket. Het Loket noteert dan naam en
telefoonnummer en stuurt een terugbelverzoek naar de vertrouwensinspecteur.

Verstrekken digicodes
Voor het Internet Schooldossier (ISD) verstrekt het Loket digicodes aan scholen en besturen.

Scholen en besturen hebben een digicode nodig om toegang te krijgen tot het ISD.

. Verrljken en classificeren signalen voor toezicht

Het Loket classificeert signalen. Postbus 51, OCW en DUO leveren signalen aan de inspectie. Het
Loket voegt er metadata aan toe en zorgt ervoor dat het signaal in het dossier van de juiste school
komt. Tevens bepaalt het Loket de definitieve relevantie van signalen die door de toezichtteams

zijn ingevoerd in impuls.

Rapporteren
Maandelijks maakt het Loket een rapportage van de gestelde vragen. Tevens worden maandelijks
een of meerdere casussen geleverd aan het Managementteam van OCW. Daarnaast worden eens in

de vier maanden de meldingen/vragen geanalyseerd.
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-8 Inspectie van het Onderwijs
{*.-{L}_-'f} Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

Bijlage 3 Programma van eisen

Zie toegevoegd document.
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;@ FY Inspectie van het Onderwijs
(Sl Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

Bijlage 4 Conceptovereenkomst ARBIT-2010

Zie toegevoegd document.
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Van: Inkoop
Verzonden: vrijdag 12 augustus 2011 9:13
Aan: Inkcop

Onderwerp: Antwoorden op vragen inzake offerteaanvraag informatievoorziening

Bijlagen:  Vragen en antwoorden offerteaanvraag versie 1.0.pdf: Vragen en antwoorden
offerteaanvraag bijlage 1.pdf; Vragen en antwoorden offerteaanvraag bijlage 2.pdf

Geachte heer/mevrouw,

Bijgaand ontvangt u de antwoorden op de vragen die gesteld zijn door de leverangiers over de offerteaanvraag ten
behoeve van een pakketselectie voor informatievoorziening van het Loket Onderwijsinspectie.
Graag ontvang ik van u een bevestiging dat u dit bericht ontvangen heeft.

met vriendelijke groet,

Medewerker Inkcop en Contractbeheer

Inspectie van het Onderwijs

Park Voorn 4, 3544 AC Utrecht

Pnstpric 2730 28100 GS Utrecht

Usb ~e__ . __
x@onderwijsinspectie.nl

inkoop@onderwijsinspectie.nl

12-8-2011



Inspectie van het Onderwijs

12 augustus 2011

Vragen en antwoorden naar aanleiding van de offerteaanvraag voor Klantafhandeling Informatievoorziening (8 juli 2011)

Vraag | ltemnr. [Omschrijving |Vraag Anty d
1 327 [In een registratie kan voor vastegging van bij de Op basis van dit ilem trekken we de conclusie dat er een koppeling |Er moet een koppeling komen tussen de applicabe en een Oracle dalabase
mel@ing betrokken onderwijsinsteliing of bestuur, de moet komen met een database (brondata). Om de inschatting te met brondata. Hierbij dient de brondata gekoppeld te warden aan en niet
identificatiecode van een object van toezicht worden kunnen maken of we hier over een standaard T5 functionaliteit gekopieerd in een registratie.
ingegeven (niet verplicht). Indien nodig kan dit worden spreken of dat er maatwerk aan te pas komt zouden we graag iels
(opgezocht meer informatie willen habben omtrent de functionaliteit van een
Ongeachi de wijze van invoer wordt er geen losse dergelijke koppeling. Wat wil lvhO hier in Functionele zin
[gegevens maar een koppeling vastgelegd met de |gerealiseerd hebben?
brondata waaraan de invoer ook wordt getoetst
2 328 [Het opzoeken van een abject van toezicht kan binnen Graag zouden wij iets meer informatie willen hebben hoe dit zoeken |[Het doel van het zoekscherm is hel snel kunnen terugvinden van het juiste
het systeem aan de hand van verschillende er funcioneel uit gaat zien, met andere woorden op welke wijze instellingsonderdeel. De officigle naam komt niet altijd overeen met de
kenmerken waaronder ten minste: wordt dit in de prakiijk gebruikt. inaam die bij dagelijkse omgang wordt gebruikt door de ouder. {bjvoorbeeld
L instelli of b aam (OBS de Viieger en Basisschaol de Viieger). Door de verschillende
(vestigings-) plaats zoekvelden is toch snel de juiste schrijffwijze te achtarhalen.
. sector Zie voorbeelden huidige zoekscherm in bijlage 1.
brin / bestuursnummer
3 904 |Wanneer een trefwoord komt e vervallen, kan deze Kunt U specifiek aangaven wat er wordi bedoeld met “zoel " |In de opzoeklijst bij het criteri id in een zoeksch moeten ook de
niet meer worden toegevoegd aan een registratie, en hetgeen U functioneel hoopt te bereiken of bij dit item verwachi |vervallen items gekozen kunnen worden.
maar nog wel worden gebruikt voor zoekacties, In de opzoeklijst bij een veld in een registratie/mulatieschern mogen
Registraties waarbmnen het trefwoord al gebruikt was, vervallen items juist niet zichtbaar/kiesbaar zijn,
bliven onveranderd
4 0301, |- Trefwoorden in boomstructuur (bijvoorbeeld sector, Kunt u ons het doel beschrijven van de becogde functionaliteit? Het doel van een boomstructuur is om een het zoeken van vragen en
0302, |praduct, dienst, project, trefwoord) antwoorden in de kennisbank eenvoudiger te maken en op elk niveau
0303 |- Boomstructuur kunnen aanpassen (beheerfuncilie) bi de hiérarchie van de boomstructuur te kunnen rapponieren.
- Boomstructuur registratie is gelijk aan boomstructuur ;
Kennisbank
5 0402 |Als doelen van de rapportages moet inzicht kunnen [Wat zijn de trends die men wenst te analyseren? |Er kan worden gedacht aan:
'worden verkregen in: aantallen, doorlooptijd en status, - Irends van doorooptijden, per ge uilgezetle vragen en acht d
kwaliteit van beantwoording, rends ed.
- het gebruik van specifieke trefwoorden door de tijd heen
6 1) In uw aanvraag emschrijft u verschillende criteria met De inspectie heeft een sterke voorkeur voor het in-huis plaatsen van
betrekking tot de architectuur van de applicatie. Heeft de de applicatie.
|Inspectie van het Onderwijs de voorkeur om de applicatie in-
huis te plaatsen of behoort het As a Service model (hosting
bij de leverancier, afname middels abonnement) ook tot de
. mogelifkheden?

Vragen en antwoorden offerteaanvraag versie 1.0.xls
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Inspectie van het Onderwijs

12 augustus 2011

Vraag | temnr. [Omschrijving

v

|Antwoord

5

2) U heeft aangegeven momenteel gebruik te maken van een
systeem welke niet meer door de leverancier wordt
londersteund. We kunnen de gegevens migreren naar de

nieuwe applicatie. Om welke gegevens zal dit voomamelijk
lgaan en kan de IvhO voorzien in een export van de gegevens
vanuit het huidige systeem?

De data bestaat enkel uit tekst, datum en numerieke velden. De
inspectie kan voorzien in een export van de gegevens.

3) In uw eisen met betrekking tot de offerteaanvraag worden
geen uitvoerige vragen gesteld met betrekking tot de
implementatie van het systeem. In uw offerteaanvraag vraagt
u wel betrokkenheid van de leverancier bij de implementatic
van het systeem. Wenst het Loket lvhO om de leverancier
alleen te batrekken b§j de vertaling van de huidige
werkwijzen/processen naar de applicatie? Of wilt u dit
moment nemen om de leverancier ook te betrekken bij een
|procesverbeter- of aanscherpingstraject? Hierbij richten we
ons eerst op het aanschemen/verbeteren van

de werkprocessen alvorens deze naar de de applicatie e
vertalen,

In de overige eisen punt 8 (Bijlage 3 PvE, pagina 28) wagen we
inderdaad betrokkenheid van de leverancier van de applicatie. Het
gaat hierbij ons vooral hoe de samenwerking met andere partijen
kan worden vormgegeven. De implementatie van de applicatie wordt
apart aanbesteed en maakt geen deel uit van dit offertetraject,

4) Binnen welk tijdstermiin wenst de IvhO de applicatie
operationeel te hebben? Zijn er wellicht andere projecten
waar rekening mee dient te worden gehouden (van inviced op)
de eventuele tjdsplanning)?

Het operationeel krijgen van de applicatie maakt geen deel uit van
deze offerteaanvraag.

10

5) In het kader van esn overzichtelijke beantwoording

wij de toelichting onder de vraagstelling te plaatsen (zie
bijlage 2 voor een voorbeeld). Dit voorkomt dat er tekst in een
relatief smalle kolom wordt geplaatst. Is dit toegestasn?

Vragen en antwoorden offerieaanvraag versie 1.0.xis
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Bijlage 1

Basisschool De Vieger
basisschool De Vieger
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o.b.s. De Vieger
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Inspectie van het Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap

> Retouradres Postbus 2730 3500 GS Utrecht

il Locatie Utrecht
TOPdesk :arl:bVouzr;;O

ostbus

T.a.v. de heer 3500 GS Utrecht
Postbus 559 www.onderwijsinspectie.ni
2600 AN Delft Contact

T (088) 669 60 00
F (088) 669 60 SO

Onze referentie
H3201849

Uw referentie

Datum 2 december 2011
Betreft Offerte klantafhandeling informatievoorziening

Geachte hee

Hierbij deel ik u mee dat de Inspectie van het Onderwijs akkoord gaat met de
aanschaf en implementatie van het pakket voor de in te richten klantafhandeling
informatievoorziening van de Inspectie van het Onderwijs.

Bijgaand ontvangt u in tweevoud de overeenkomst, waarin wordt verwezen naar

de desbetreffende offertes en waarvan beide exemplaren reeds door mij zijn

ondertekend.

Ik verzoek u een voor akkoord getekend exemplaar van de overeenkomst, aan

het in het briefhoofd genoemde adres ter attentie van de afdeling Inkoop te

retourneren.

Heeft u vragen over deze overeenkomst, dan kunt contact opnemen met de heer
, bereikbaar onder het In het briefhoofd vermelde telefoonnummer.

In verband met de invoering van een nieuw bestel- en betaalproces, wordt de
administratieve afhandeling van inkooporders en facturen centraal door de Dienst
Uitvoering Onderwijs te Groningen uitgevoerd. Dit houdt in dat aan iedere
bestelling en/of opdracht die wordt aangegaan voor de Inspectie van Onderwijs
een Inkooporder ten grondslag ligt. Dit betekent dat u naast deze brief van de
Dienst Uitvoering Onderwijs een brief krijgt met de vermelding van het
inkoopordernummer van deze opdracht

Het is noodzakelijk voor een tijdige verwerking van uw factuur dat u als
leverancier het nummer van de inkooporder vermeldt op uw factuur.
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Locatle Utrecht

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende geinformeerd te hebben. Datum
2 december 2011
Hoogachtend, Onza referentie
H3201849

mevrouw ir. D.C. Teunissen
directeur staf
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Biluge 3( 20 pogne'n)

Van: Inkoop-ict
Verzonden: woensdag 12 juni 2013 14:54
Onderwerp: Antwoorden NvI MO-JP-13-0283 Tooling ODC

Geachte heer, mevrouw,

In de bijlagen treft u de vragen en antwoorden aan behorende bij de nota van inlichten van de
meervoudig onderhandse aanbesteding MO-1P-13-0283 Tooling ODC-Noord.

Ik hoop u hiermee voldoende geinformeerd te hebben en kijk uit naar uw inschrijving.
Ik ontvang uw uiteindelijke offerte graag voor donderdag 19 juni, 16:00 uur.

Met vriendelijke groet,

Inkoper

Ministerievanocw
Dienst Uitvoering Onderwijs

Ministerie van OCW

Kempkensberg 12 | 9722 TB | Groningen | Etage 9

------------------------------ L R T T RN R

Op al onze transacties zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden Levering (ARIV 2011) en/of Diensten (ARVODI 2011) en/of Algemene
Rijksinkoopvoorwaarden Bij IT-overeenkomsten (ARBIT-2010) van toepassing.

U kunt deze downloaden via onze site: http:/fwww.duo.nlforganisatie/over duo/inkoop.asp

0
A

Nota van
inlichtingen MO...
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¥ Dienst Uitvoering Onderwijs
1 Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

Meervoudig onderhandse aanbesteding
Service Management Tooling

Offerteaanvraag
Kenmerk: MO-JP-13-0283 Service Management Tool

Vastgesteld Definitief
Aanbestedingsnummer MQO-JP-13-0283
Versie 1.0

Datum 4 juni 2013

Offerteaanvraag Meervoudig onderhandse Versie: 1.0

aanbesteding Service Management Tool Datum: 4 juni 2013
Referentie: MO-]P-13-0283
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Begrippenlijst

In deze Offerteaanvraag worden begrippen gebruikt die hieronder worden gedefinieerd. Begrippen
worden in de Offerteaanvraag met een hoofdletter geschreven.

Daar waar in deze Offerteaanvraag en/of de bijlagen product- of merknamen, typen, octrooien,
abonnementsvormen, bepaalde productiemethoden of een bepaalde oorsprong of productie zijn
genoemd, dient telkens als toevoeging te worden gelezen "of gelijkwaardig”.

Aanbestedende dienst

De Staat der Nederlanden zijn, vertegenwoordigd door het Ministerie van OCW (hierna: OCW),
voor welk ministerie DUO, namens de Opdrachtgever de overeenkomst(en) zal afsluiten, tijdens
deze aanbestedingsprocedure vertegenwoordigd door de heer J. Ploeger.

Contactpersoon
Persoon die namens de Aanbestedende Dienst als aanspreekpunt fungeert voor de

Inschrijvers.

Combinatie
Een samenwerkingsverband tussen twee of meer rechtspersonen waarbij de leden zich zowel
gezamenlijk als hoofdelijk aansprakelijk stellen.

Inschrijver
De natuurlijke of rechtspersoon die een Offerte heeft ingediend.

Klacht
Een klacht is een uiting van ontevredenheid over een bewezen dienst, een persoon of een product.

Meervoudig onderhands
De aanbestedingsprocedure waarbij alleen door de Aanbestedende dienst aangezochte
ondernemers mogen inschrijven.

Nota van inlichtingen
Document waarin antwoorden op de geanonimiseerde vragen van Inschrijvers worden gegeven
zoals beschreven in de Offerteaanvraag.

Offerte
Het geheel van offertebrief en alle gevraagde informatie zoals door de Aanbestedende dienst in

deze Offerteaanvraag is gevraagd.

Offerteaanvraag
Onderhavig document waarin het programma van eisen en wensen en de beoordelingsprocedure is

opgenomen,

Onderaanneming
De Inschrijver (hoofdaannemer) maakt gebruik van een onderaannemer voor bepaalde delen van
de Opdracht.

Offerteaanvraag Meervoudig onderhandse Versie: 1.0

aanbesteding Service Management Tool Datum: 4 juni 2013
Referentie: MO-JP-13-0283
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Opdracht

Het uitvoeren van de werkzaamheden ten behoeve van de Opdrachtgever zoals omschreven in
deze Offerteaanvraag en alle wijzigingen daarop ten gevolge van de Nota van inlichtingen en de
Overeenkomst

Opdrachtbrief
Document met daarin alle gemaakte afspraken tussen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer
amtrent de specifieke uitvoering van de Opdracht.

Opdrachtgever

De Staat der Nederlanden zijn, vertegenwoordigd door het Ministerie van OCW (hierna: OCW),
voor welk ministerie DUO, namens de opdrachtgever de overeenkomst(er') zal afs|uiten, tijdens
deze aanbestedingsprocedure vertegenwoordigd door mevrouw

Opdrachtnemer
De Inschrijver aan wie de Opdracht in het kader van deze Offerteaanvraag wordt gegund.

Overeenkomst
Een schriftelijke afspraak tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer waarin alle afspraken ten
aanzien van de Opdracht zijn vastgelegd.

Programma van Eisen
Het programma van eisen dat de Aanbestedende Dienst heeft opgesteld en dat

deel uitmaakt van de Aanbestedingsdocumenten.

Rijksinkoopvoorwaarden
Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten (ARBIT 2010) zijn van toepassing.

Verklaringen
Invulformulieren teneinde het betreffende te verklaren, zonder dat de Inschrijver bij de offerte

daar meteen bewijsmiddelen voor dient te overleggen.

Offerteaanvraag Meervoudig onderhandse Versie: 1.0

aanbesteding Service Management Tool Datum: 4 juni 2013
Referentie: MO-JP-13-0283
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Hoofdstuk 1 Inleiding

1.1  Algemeen

Deze Offerteaanvraag is geschreven voaor een aanbestedingsprocedure aangaande SMS
authenticatie voor Aanbestedende dienst. Het doel is te komen tot een overeenkomst met één
Opdrachtnemer.

1.2 Korte beschrijving van de Aanbestedende dienst

DUO verzorgt als uitvoeringsorganisatie, zijnde onderdeel van het Ministerie van Onderwijs, Cultuur
en Wetenschap de uitvoering van complexe wet- en regelgeving en hegeft een uitgebreid
dienstenpakket. DUO financiert en informeert onderwijsdeelnemers en onderwijsinstellingen.

Voor verdere Informatle wordt verwezen haar de webslte www,duo.nl

1.3 Contactgegevens
Voor de Aanbestedende dienst, hierna te noemen de Opdrachtgever, treedt ; ., inkoper
op als contactpersoon. :

Alle communicatie m.b.t. deze procedure verloopt uitsluitend schriftelijk per e-mail via de
onderstaande contactpersoon, onder vermelding van genoemd referentienummer.

MO-JP-13-0283 Service Management Tool
inkoop-ict@duo.nl
t.a.v.:.

Het is niet toegestaan tijdens de procedure rechtstreeks contact op te nemen met medewerkers
van de Opdrachtgever over deze Offerteaanvraag, anders dan met de hierboven vermelde
contactpersoon. Dit kan leiden tot uitsluiting aan verdere deelname aan deze procedure.

1.4 Doel van de Offerteaanvraag

De Aanbestedende dienst zal met de winnaar van deze Offerteaanvraag een Overeenkomst
afsluiten.

De opdracht betreft één opdracht. Er zijn geen opdrachten samen gevoegd.

1.5 Aantal geselecteerde kandidaten
Deze offerteaanvraag is toegezonden aan 4 inschrijvers met het verzoek een aanbieding te doen.

Deze offerteaanvraag bevat de informatie die nodig is om een gefundeerde offerte op te kunnen
stellen.

Offerteaanvraag Meervoudig onderhandse Versie: 1.0

aanbesteding Service Management Tool Datum: 4 juni 2013
Referentie: MO-1P-13-0283
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Hoofdstuk 2 Aanbestedingsprocedure

2.1 Planning

De onderstaande planning geeft enig inzicht hoe de Aanbestedende dienst het tijdpad van deze
Offerteaanvraag heeft uitgezet en welke fasen daarvan deel uit maken. Deze planning is indicatief
en er kunnen geen rechten aan worden ontleend.

Activiteit Data

Verzenden Offerteaanvragen 5 juni 2013
Sluitingsdatum indienen van vragen 10 juni 2013 15:00

uur
Versturen Nota van inlichtingen aan Gegadigden 12 juni 2013
Uiterste datum indienen van Offerte 19 juni 2013 16:00

uur
Beoordeling Week 25 & 26
Brief met de Gunningsbeslissing en afwijzingsbrieven Week 26
Ondertekening overeenkomst o Week 27 |

2.2 Het stellen van vragen over de Offerteaanvraag

De houders van de Offerteaanvraag hebben de gelegenheid tot het stellen van vragen en kunnen
alleen gedurende deze periode ook opmerkingen maken op het concept overeenkomst.

Vragen over de Offerteaanvraag en opmerkingen op het conceptovereenkomst dienen altijd
schriftelijk als tekstdocument ingediend te worden met behulp van het formulier Nota van
intichtingen, zoals oapgenomen in de bijlage, onder vermelding van het onderwerp van de
Offerteaanvraag en de naam van de Opdrachtgever. Uw vragen dienen onder vermelding van
genoemd referentienummer van de Offerteaanvraag te worden gezonden aan:
inkoop-ict@duo.nl

De mogelijkheid bestaat dat de Inschrijver een verzoek doet dat een van de door hem gestelde

vragen vertrouwelijk is en niet mag worden gedeeld met de andere Inschrijvers, vanwege de door
de Inschrijver aangegeven gronden. De Inschrijver moet dit verzoek aan de Aanbestedende dienst
motiveren. De aanbestedende dienst mag dit verzoek afwijzen, mits daar goede redenen voor zijn.

Indien het verzoek van de inschrijver is gehonoreerd dan worden deze vragen buiten de Nota van
Inlichtingen gehouden. In dat geval zal de Aanbestedende dienst aan de Inschrijver individueel de
gevraagde inlichtingen verschaffen aan de betreffende inschrijver.

De vragen en opmerkingen dienen uiterlijk op de 7 juni 2013 zoals ook genoemd in de
planning in het bezit te zijn van de Aanbestedende dienst.

Van de beantwoording van de vragen en overige verstrekte informatie wordt door of namens
Opdrachtgever een geanonimiseerde Nota van inlichtingen opgemaakt, die integraal deel uit zal
gaan maken van deze Offerteaanvraag. Deze Nota van inlichtingen zal volgens planning aan alle
geselecteerde Gegadigden worden toegezonden.

De Opdrachtgever zal tevens alle opmerkingen op het concept overeenkomst verwerken in de Nota
van inlichtingen en zal daarbij aangeven of dit leidt tot een wijziging van het overeenkomst. Bij
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vaststelling van de Nota van inlichtingen wordt het overeenkomst definitief gemaakt. Daarna zijn
geen wijzigingen op het overeenkomst meer mogelijk. De definitieve overeenkomst is bindend voor
de Inschrijver.

Na afloop van deze informatieronde kunnen Inschrijvers geen vragen meer stellen en/of
opmerkingen maken, tenzij deze betrekking hebben op de Nota van inlichtingen.

Door of namens de Opdrachtgever verstrekte inlichtingen na verzending van de Offerteaanvraag
zijn alleen bindend voor zover zij schriftelijk zijn vastgelegd in de Nota van inlichtingen.

Bij strijdigheid prevaleren de Offerteaanvraag en de overige voor de offerte relevante

stukken boven de verstrekte nota van inlichtingen.

Mondelinge toezeggingen hebben geen enkele rechtsgeldigheid. Alle vragen en opmerkingen die
later worden aangeleverd of die niet worden aangeleverd op de voorgeschreven manier, worden
niet in behandeling genomen.

2.3 Voorbehoud

De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om het gehele Offertetraject tijdelijk of
definitief te stoppen. De Inschrijvers hebben in een dergelijke situatie geen recht op vergoeding
van enigerlei kosten gemaakt in het kader van deze Offerteaanvraag. Door het uitbrengen van een
Offerte verklaart de Inschrijver zich akkoord met deze voorwaarde.

2.4 Kosten Offerteaanvraag

Een exemplaar van deze Offerte aanvraag en alle overige voor de Offerte relevante stukken
worden aan u gratis ter beschikking gesteld.

2.5 Wijze van aanbieden Offertes

1. Met nadruk wordt de Inschrijver erop gewezen dat de Offerte overzichtelijk dient te zijn.
Inschrijver gebruikt voor de beantwoording van de bijlagen de lay-out van de bijlagen zelf. De
bijlagen zijn als tekstdocument en PDF-file verstrekt tegelijk met deze Offerteaanvraag.

2. In de Offerte wordt de volgorde van de bijlagen aangehouden. Elke aparte bijlage wordt
gescheiden door genummerde tabbladen. Elk tabbladnummer correspondeert met het nummer

van de bijlage.
3. De Offerte en alle eventuele bijbehorende documenten en bijlagen zijn digitaal ingezonden.

4. Offertes die na het uiterste moment van indienen worden ontvangen, worden niet in
behandeling genomen. Het risico van niet-bezorging of vertraging in de bezorging komt voor
rekening van de Inschrijver.

2.6 Voorwaarden Inschrijver en Offerte

1. Het indienen van een Offerte houdt in dat door Inschrijver onvoorwaardelijk met de
bepalingen, eisen, wensen en voorwaarden van deze Offerteaanvraag en de Nota van
inlichtingen wordt ingestemd.

2. De Inschrijver mag de gegevens die de Aanbestedende dienst hem in verband met deze
Offerteaanvraag ter beschikking stelt alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt,
De Inschrijver gaat vertrouwelijk om met de door de Aanbestedende dienst verstrekte
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informatie. De Aanbestedende dienst zal de door de Inschrijver verstrekte informatie eveneens
vertrouwelijk behandelen. Indien de Inschrijver een onderaannemer wenst in te zetten, is de
Inschrijver gerechtigd de benodigde informatie aan deze te verstrekken, onder de voorwaarde
dat deze onderaannemer zich aan het voorgenoemde houdt.

De Inschrijver zal zich onthouden van gedragingen die de mededinging tussen de Inschrijvers
beperken. In het bijzonder zal de Inschrijver geen informatie over zijn Offerte uitwisselen met
andere Inschrijvers of met derden.

Voor de Opdracht komen alleen Inschrijvers in aanmerking die zowel op de dag van de
voorgenomen gunning als op de dag van contractafsluiting voldoen aan de eisen die in de
aanbestedingsdocumenten zijn vermeld.

De persoon die de gevraagde bijlagen en eventuele andere documenten ondertekent, is
bevoegd de Inschrijver te vertegenwoordigen en rechtsgeldig te binden. Deze bevoegdheid
blijkt uit het bij te voegen uittreksel van de Kamer van Koophandel, dan wel rechtsgeldig
ondertekende machtiging.

Offertes die in strijd zijn met deze Offerteaanvraag en bijbehorende documentatie, of gedaan
worden onder afwijkende voorwaarden, zijn onrechtmatig en daarmee ongeldig. Het gevolg is
dat Inschrijver wordt uitgesloten van verdere deelname aan de procedure.

De Aanbestedende dienst onderhandelt niet over prijzen. De Inschrijver krijgt slechts éénmaal
de gelegenheid een Offerte uit te brengen, tot uiterlijk datum en tijdstip zoals genoemd in de
planning.

De Offerte heeft een minimale geldigheidsduur van 60 dagen na sluitingsdatum. Gedurende
deze periode is de Offerte onvoorwaardelijk en bindend. De Offerte is een onherroepelijk
aanbod in de zin van artikel 6:219 van het Burgerlijk Wetboek; prijzen en condities kunnen
gedurende deze perlode niet worden gewijzigd. De Aanbestedende dienst kan verzoeken de
termijn van gestanddoening te verlengen. Het verzoek tot verienging van de termijn van
gestanddoening wordt niet gedaan aan de inschrijver die naar het oordeel van de
Aanbestedende dienst zeer waarschijnlijk niet in aanmerking komt voor de opdracht.

Door de Aanbestedende dienst worden geen kosten vergoed inzake het uitbrengen van de
Offerte. Correspondentie en ontvangen Offertes zullen na afloop niet aan de Inschrijver worden
geretourneerd en worden eigendom van de Aanbestedende dienst.

De Offerte en alle overige correspondentie zijn in de Nederlandse taal gesteld. De
correspondentie van de Aanbestedende dienst zal ook in de Nederlandse taal geschieden,

Deze Offerteaanvraag met alle bijbehorende bijlagen is met zorg samengesteld. Mocht de
Inschrijver desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden tegenkomen, gelieve dan
de Aanbestedende dienst hier per e-mail van op de hoogte te stellen op eerder vermelde e-mail
adres.

Indien een offerte is ingediend die in verhouding tot de te verrichten opdracht abnormaal laag
lijkt, verzoekt de Aanbestedende dienst, voordat hij déze offerte kan afwijzen, schriftelijk om
de door hem nodig geachte verduidelijkingen over de samenstelling van de offerte. Indien de
Aanbestedende dienst constateert dat een offerte abnormaal laag is, kan de offerte op enkel
die grond worden afgewezen.
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2.7 Overige voorwaarden

1. Tijdens de periode van beoordeling zal de Aanbestedende dienst geen enkele informatie geven
aan Inschrijvers over de stand van zaken.

2. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor alle verstrekte gegevens op hun juistheid
te controleren. Indien de Offerte onduidelijkheden bevat kan de Aanbestedende dienst
verzoeken om een nadere toelichting op de Offerte. Het verstrekken van onjuiste gegevens kan
tot uitsluiting leiden. Inschrijver licht op verzoek van de Aanbestedende dienst onder meer de
door hem in het kader van de gunning overgelegde getuigschriften en documenten toe.

3. Het resultaat van de beoordeling wordt schriftelijk en gelijktijdig aan alle Inschrijvers bekend
gemaakt met een inhoudelijk gemotiveerde reden indien sprake is van afwijzing.

4. De Aanbestedende dienst is niet verplicht interne (aanbestedings-) documenten, zoals
resultaten van evaluaties, adviezen aangaande kwalificatie en gunning, aan de Inschrijvers
bekend te maken. ’

5. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om niet te gunnen. Ook in dat geval kan
een Inschrijver geen enkele aanspraak maken op de vergoeding van inschrijfkosten, verlies
aan referentie, gederfde winst of andere schade jegens de Aanbestedende dienst.

6. Leverings-, betalings- en andere algemene voorwaarden van de Inschrijver worden hierbij
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

7. Op deze aanbesteding is het Nederlandse recht van toepassing.

8. Een Inschrijver kan zich tot de datum en het tijdstip waarop de Offerte ingediend moeten
worden terugtrekken uit de aanbestedingsprocedure. Een Inschrijver die een Offerte heeft
ingediend kan zich niet meer terugtrekken.

9. Ieder geschil tussen de bij de procedure betrokkenen dat ontstaat naar aanleiding van de
procedure zal, tenzij anders nader door de betrokkenen wordt overeengekomen, worden
uitsluitend voorgelegd aan de burgerlijke rechter te Groningen.

2.8 Klachtafhandeling tijdens de aanbestedingsprocedure

Tijdens de aanbestedingsprocedure is het mogelijk een klacht in te dienen als u het niet eens bent
met de gang van zaken bij deze aanbesteding of een onderdeel daarvan, of wanneer u bijvoorbeeld
denkt dat een bepaald handelen of nalaten van OCW in strijd is met wettelijk bepalingen of met
andere voorschriften die voor de desbetreffende aanbesteding gelden.

Wij verzoeken u de klacht in een zo vroeg mogelijk stadium van de aanbestedingsprocedure in te
dienen bij het klachtenmeldpunt. Dit doet u schriftelijk per e-mail via

klachtenmeldpuntaanbesteden@minocw.nl.

De stappen van de procedure:

1. U dient uw klacht schriftelijk in via klachtenmeldpuntaanbesteden@minocw.nl. In deze
schriftelijke klacht maakt u duidelijk dat het over een klacht gaat en waarover u klaagt en hoe
volgens u het knelpunt zou kunnen worden verholpen. De klacht bevat verder de dagtekening,
naam en adres van uw onderneming en de aanduiding van de aanbesteding.
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2. Het klachtenmeldpunt bevestigt per omgaande de ontvangst van de klacht, met een afschrift
aan de contactpersoon voor deze aanbesteding (paragraaf 1.3 van dit document). In de
bevestiging wordt aangegeven dat de Aanbestedende dienst er van uitgaat dat u kiest voor een
afhandeling via deze procedure. Ook wordt aangegeven dat als u wilt dat de klachtenprocedure
in de zin van titel 9.1 van de Awb wordt toegepast, u dit moet laten weten.

3. Het klachtenmeldpunt onderzoekt vervolgens, eventueel aan de hand van door u en de
aanbestedende dienst aanvullend verstrekte gegevens, of de klacht terecht is. Het
klachtenmeldpunt begint zo spoedig mogelijk met dit onderzoek, zet dit voortvarend voort en
houdt daarbij rekening met de planning van de aanbestedingsprocedure.

4. Het klachtenmeldpunt brengt na het onderzoek van de klacht advies uit aan de aanbestedende
dienst via de contactpersoon voor de aanbesteding.

5. Wanneer de aanbestedende dienst na het onderzoek door het klachtenmeldpunt tot de
conclusie komt dat de klacht terecht of gedeeltelijk terecht is en de aanbestedende dienst
corrigerende en/of preventieve maatregelen treft, dan deeit de aanbestedende dienst u dit zo
spoedig mogelijk schriftelijk mee. Het advies van het klachtenmeldpunt wordt bij deze
mededeling bijgesloten. Ook de andere (potentiéle) inschrijvers/gegadigden worden op de
hoogte gesteld. Afhankelijk van de fase in de aanbestedingsprocedure kan het voorkomen dat
de maatregelen door de contactpersoon van de aanbesteding bij de aanbestedende dienst aan
de betrokkenen in de aanbesteding worden gecommuniceerd op hetzelfde moment als u als
indiener van de kiacht het bericht krijgt. Dit om bevoordeling van partijen te voorkomen.

6. Wanneer de aanbestedende dienst na het onderzoek tot de conclusie komt dat de klacht niet
terecht is, dan wijst hij de klacht gemotiveerd af en wordt u daarover bericht. Het advies van
het klachtenmeldpunt wordt bij dit bericht bijgesloten.

7. Het klachtenmeldpunt kan op uw verzoek of op verzoek van de aanbestedende dienst
voorstellen dat de klacht, voordat daarop door de aanbestedende dienst wordt beslist, voor
bemiddeling of advies wordt voorgelegd aan de Commissie van Aanbestedingsexperts.

8. Als de aanbestedende dienst u heeft laten weten hoe hij de klacht adresseert, of als de
aanbestedende dienst nalaat om binnen een redelijke termijn op de klacht te reageren, dan
kunt u de klacht aan de Commissie van Aanbestedingsexperts voorleggen.

Offerteaanvraag Meervoudig onderhandse Versie: 1.0

aanbesteding Service Management Tool Datum: 4 juni 2013
Referentie: MO-JP-13-0283




Pagina 11 van 23

Hoofdstuk 3 Aard en omvang van de Opdracht

Dit hoofdstuk omschrijft de gewenste prestaties van de te contracteren Opdrachtnemer<s> en de
geraamde omvang van de Opdracht.

3.1 Aard van de Opdracht

Op dit moment bezit de Rijksoverheid 64 datacentra, uiteindelijk is het de bedoeling dat er 4 4 5
datacentra overblijven. Om dit te realiseren is als onderdeel van de aanpak Compacte Rijksdienst
het programma consolidatie datacenters ingesteld waarbinnen een aantal datacentervoorzieningen
wordt gerealiseerd. Het Datacenter Noord is één van deze voorzieningen. Het Datacenter Noord zal
medio september 2013 in gebruik worden genomen. DUO heeft de opdracht gekregen de inrichting
van het Datacenter Noord te verzorgen.

ODC Noord werkt momenteel aan het realiseren en beschikbaar stellen, in Noord-Nederland, van
datacentervoorzieningen, met als doelstellingen:

o kostenbesparing

o kwaliteitsverbetering (0.a. verbetering continuiteitsvoorziening en reductie risico op
dataverlies)

o meer duurzaamheid (o.a. vermindering CO2 uitstoot en energieverbruik)

o bijdrage aan één infrastructuur Rijk

De klanten van ODC Noord zijn zowel Rijksdeelnemers (bijvoorbeeld EZ) als niet-rijksdeelnemers
(bijvoorbeeld Gemeente Groningen). ODC Noord zal starten met dienstveriening op het gebied van
Housing, echter in de toekomst zal de dienstverlening gefaseerd worden uitgebreid naar o.a.
dienstverlening op het gebied van hosting, werkplekken. Bij de start is er sprake van 5
deelnemers/klanten. Dit aantal zal in de loop van de tijd worden uitgebreid.

Ten behoeve van de exploitatie van de datacentervoorziening, wenst ODC Noord een IT Service
Management tool aan te schaffen. De functionele eisen zijn in de volgende paragraaf uitgewerkt,

Functionele eisen

Ten benhoeve van de exploitatie van de datacentervoorziening, wenst OCD Noord gebruikt te
maken van IT service management tooling.

ODC Noord wil een klant en klare oplossing, zonder maatwerk toe te hoeven passen.
Eisen:

e Het product moet ISM (procesmodel) geschikt zijn, waarbij de volgende processen moeten
worden ondersteund:
o Service Level Management
Quality Management
Incident Management
Configuration Management
Operations Management
= Change Management
¢ Eventuele koppeling met andere omgevingen, bijvoorbeeld StructureWare, zijn op basis
van XML
Het product moet een webbased interface bieden voor de (externe) gebruikers.
Het product moet ca. 200 gebruikers kunnen ondersteunen.

O0O0O0
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¢ Het product moet geschikt zijn in combinatie met VM ware, en platform onafhankelijk zijn.
e Het product moet aantoonbaar zijn bewezen in de markt.

Wensen:

¢ Eenvoudige interface naar eventuele andere IT SeriveManagement Systemen.
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3.2 Omvang van de Opdracht

Aantal gebruikers:

- Bij de start ca. 50 gebruikers met een verwachte groei naar ca 200 gebruikers tijdens de looptijd

van het contract.
- Bij de start gaat het om 5 externe klanten (met meerdere gebruikers) en ca. 10 medewerkers

van ODC Noord die de tool zullen gaan gebruiken.

De leverancier zal de implementatie moeten verzorgen en aansluitend het onderhoud/service van
het pakket, gedurende de looptijd van het contract.

Dienst Uitvoering Onderwijs verwacht een “turnkey” oplevering.

3.3 Looptijd van de opdracht

De beoogde ingangsdatum van de Opdracht is gepland op 1 augustus 2013. De implementatiefase
zal zijn in augustus 2013 zijn, met als doel om 1 september 2013 de IT Service Management
tooling operationeel te hebben.

De overeenkomst wordt onder de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden ARBIT 2010 afgesloten, met
een looptijd van 5 jaar , met een aan de Aanbestedende dienst toekomende optie tot verlenging
van maximaal 5 maal 1 jaar.

De voor de oorspronkelijke contractperiode overeengekomen bepalingen blijven tijdens de
verlenging onverkort van kracht, tenzij in gezamenlijk overleg anders wordt bepaald en vastgelegd.
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Hoofdstuk 4 Beoordelingsprocedure

Het beoordelingsteam bestaat uit medewerkers van de Aanbestedende dienst, samengesteld uit
materie-, proces- en inkoopdeskundigen.

4.1 Beoordeling van de Offertes

De beoordeling van de Offertes geschiedt aan de hand van:
e Gunningscriteria: aangegeven met de letter G

De totale beoordeling van de Offertes zijn onder te verdelen in drie stappen:

Stap 1 vaststellen voldaan aan de vormvereisten
Stap 2 beoordeling van de geldige en volledige Inschrijvingen aan de hand van de

Subgunningscriteria (bepalen van economisch meest voordelige inschrijving)

Stap 1
De Inschrijving moet volledig en geldig zijn.

Volledig betekent dat alle stukken die ingediend moeten worden ook feitelijk en compleet
worden overlegd op de voorgeschreven wijze.

Geldig betekent dat de ingediende stukken, waar gevraagd, door de daarvoor bevoegde
persoon rechtsgeldig zijn ondertekend en voldoen aan de eisen die eraan zijn gesteld.

Het is uitdrukkelijk niet toegestaan om de vaste tekst van de formulieren te wijzigen, op
straffe van uitsluilting.

Stap 2
De geldige en volledige Inschrijvingen worden afzonderlijk beoordeeld op de genoemde
Subgunningscriteria door de leden van de Beoordelingscommissie, volgens de methode zoals

beschreven in hoofdstuk 6.

4.2 Checklist

Als leidraad bij het opstellen van de Inschrijving is een checklist bijgevoegd. Zie hiervoor bijlage 1.
Dit 'hulpmiddel’ kan tevens als controlemiddel ten behoeve van de volledigheid van de Inschrijving
worden gebruikt. De Inschrijver dient de ingevulde checklist als document in de aangegeven
volgorde in de Offerte op te nemen.
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Hoofdstuk 5 Gunning

5.1 Algemeen

Er wordt een overeenkomst aangegaan met één inschrijver, die de vanuit het oogpunt van de
Aanbestedende dienst economisch meest voordelige Offerte heeft gedaan, gelet op onderstaande
gunningscriteria, onderverdeeld in minimumeisen en gunningscriteria.

5.2 Programma van eisen

In de Bijlage is het Programma van Eisen opgenomen. Via de gunningseisen wordt beoordeeld of
de Inschrijver conform het Programma van eisen van de Aanbestedende dienst de Opdracht kan
uitvoeren. Ook dit is een binaire beoordeling: Offerté voldoet wel of voldoet niet. Alleen
Inschrijvers, die aan al deze minimum eisen (Ja + eventueel gevraagd bewijs) voldoen, zijn
gekwalificeerd voor de verdere beoordeling van de Offerte op de gunningswensen,

Het niet voldoen aan een van de gestelde Eisen leidt tot het niet verder beoordelen van uw
Inschrijving, deze wordt terzijde gelegd.

5.3 Programma van Wensen

In de Bijlage is het Programma van Wensen opgenomen. De vragen die de Aanbestedende dienst
aan u stelt in verband met het aan te bieden Opdracht staan in de bijlage.

5.5 Gunningscriteria

Gunningscriteria met onderscheidend karakter worden aangegeven met de letter G.
Deze resulteert in de EMVI = de economisch meest voordelige Offerte, waarvan prijs en kwaliteit
onderdeel zijn.

Er wordt een Overeenkomst aangegaan met één Inschrijver, die vanuit het oogpunt van de
Aanbestedende dienst economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan, gelet op
onderstaande gunningscriteria met onderliggende weging.

e Prijs <60>%
e Kwaliteit <40>%

In de onderstaande scoretabel staan de Gunningscriteria met de bijbehorende maximale
puntenscores per criterium.

Max.
G.1 Prijs punten
G.1.1 aanschaf software

G.1.2 aanschaf onderhoudscontract
G.1.3 installatie

Totaal maximale puntenscore Prijs

Gewogen totaalscore Prijs (totaalscore Prijs x
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5.5.1.1  Gunningscriterium Prijs G.1

Inschrijver biedt op basis van bijlage Gunningscriterium G.1: Prijs, zijn tarieven aan.
Genoemde prijzen zijn in Euro’s, uitgesplitst naar nettobedrag, BTW-bedrag en totaalprijs.

U geeft inzicht in de voor deze Opdracht te hanteren prijzen en tarieven. Hierbij geeft u realistische
prijzen. De beoordeling van de prijs is onderverdeeld in een 3-tal onderdelen:

G.1.1 Aanschaf software
Het betreft hier de eenmalige kosten van de software.

G.1.2 Onderhoudscontract
Het betreft hier het onderhoud per jaar, support inclusief updates & upgrades

G.1.3 installatie

Het betreft hier de kosten van installeren van de oplossing, DUO wenst een werkende IT service
management tooling te krijgen. Op basis van het implementatieplan wenst DUO een overzicht van
de benodigde uren inclusief reiskosten te krijgen.

De score met betrekking tot de prijzen wordt bepaald door per Inschrijving, per prijsonderdeel, per
ingediende prijs, de laagst aangeboden prijs (van alle Inschrijvingen) te delen door de aangeboden
prijs (van de desbetreffende Inschrijving) en dit te vermenigvuldigen met het maximaal voor dit
onderdeel te behalen punten. Het resultaat hiervan is een score waarbij de Inschrijving met de
laagste prijs het maximale aantal punten krijgt. De Inschrijvingen met een hogere prijs krijgen de
score die het procentuele prijsverschil uitdrukt in een overeenkomstig procentueel verschil in score.

Max.
G.2 Kwaliteit punten
G.2.1 Advies 20
G.2.2 Implementatieplan 20
Totaal maximale puntenscore Kwaliteit 40

40

Tabel A

5.5.1.2  Gunningscriterium Kwaliteit G.2

Na de beoordeling op de eisen worden de Inschrijvingen, die onvoorwaardelijk aan alle eisen
voldoen, beoordeeld op de mate waarin c.q. de wijze waarop zij ten opzichte van elkaar aan de
wensen voldoen. De subcriteria zijn weergegeven in de gunningsmatrix. De onderling weging
binnen de subcriteria staat aangegeven in Tabel B. Van de ingediende Inschrijvingen zal per wens
worden bepaald in welke mate zij voldoen, hierbij zal een score vanaf 5 tot en met 20 punten
worden toegekend volgens de hierna vermelde schaalverdeling. De scores die worden toegekend,

worden vervolgens omgerekend naar het maximaal aantal te behalen punten per wens. Zie
hiervoor Tabel B.

Score Betekenis

5 Voldoet slecht of niet

10 Voldoet matig

15 Voldoet voldoende

20 Voldoet uitstekend
Tabel B
Offerteaanvraag Meervoudig onderhandse Versie: 1.0
aanbesteding Service Management Tool Datum: 4 juni 2013
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Er zijn maximaal 40 punten te behalen voor het onderdeel Kwaliteit. Per gunningscriterium wordt
hieronder toegelicht op wetke onderdelen het beoordelingsteam zal letten bij de beoordeling van de
Inschrijvingen. De genoemde elementen dienen echter alleen ter informatie van de Inschrijvers en
zijn geen afzonderlijke subgunningscriteria. Opgave dient te geschieden volgens de bijlage.

De beoordeling op Kwaliteit is onderverdeeld In een 2-tal onderdelen:

G.2.1 Advies

Inschrijver dient te omschrijven op welke wijze de installatie van IT service management tooling
uitgevoerd zal gaan worden. Verder zal inschrijven e.e.a. moeten toelichting inzake de
toekomstvastigheid en uitbreidingsmogelijkheden van het aangeboden produkt. In het-advies kan
een nadere invulling worden gegeven inzake de programma van eisen en wensen.

G.2.2 Implementatieplan

Implementatieplan (project/upgradeplan): inschrijver dient een implementatie te schrijven. In dit
plan dienen in ieder geval de volgende criteria opgenomen te worden.

- het plan heeft een statische en duidelijke planning in uren,
- Een globaal stappenplan voor de instaliatie bestaande uit;
- *vyoorbereiding
- * implementatie

- * nazorg
Offerteaanvraag Meervoudig onderhandse Versie: 1.0
aanbesteding Service Management Tool Datum: 4 juni 2013
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Bijlage 1. Checklist in te leveren documenten

Deze checklist wordt door de Inschrijver volledig ingevuld en wordt toegevoegd aan de Offerte.
Er wordt een vinkje gezet indien de betreffende stukken zijn bijgevoegd.

Betreft Omschrijving vraag/gevraagde Volgorde Bijgevoegd
gevraagde Offerte

_ Aanbledmgsbrlef Voor tabblad 1 “

Bijlage 1 Checklist in te leveren documenten Achter tabblad 1 O
éijlage 2 Conformiteitenlijst Programma van eisen Achter tabblad 2 O
Bijlage 3 Conformiteitenlijst Programma van wensen Achter tabblad 3 O
Bijlage 4 Vragen en opmerkingen bij de offerte aanvraag Achter tabblad 4 0]

en de Conceptovereenkomst

Offerteaanvraag Meervoudig onderhandse Versie: 1,0
aanbesteding Service Management Tool Datum: 4 juni 2013
Referentie: MO-JP-13-0283




Pagina 19 van 23

Bijlage 2. Programma van eisen

Het formulier wordt door de Inschrijver naar waarheid ingevuld en wordt ondertekend
door een persoon die blijkens het handelsregister of een volmacht van degene die
blijkens het handelsregister bevoegd is om Inschrijver te vertegenwoordigen en om
namens Inschrijver dit formulier te ondertekenen. Indien een eis of vraag met “nee”
wordt beantwoord zal de Offerte voor verdere beoordeling worden uitgesloten,

Programma van Eisen

1 |Het indienen van een Offerte houdt in dat door Inschrijver onvoorwaardelijk Ja Nee
met de bepalingen, eisen en voorwaarden van dit Beschrijvend document en d O
de Nota van inlichtingen wordt ingestemd.

2 | Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van de procedurevoorschriften Ja Nee

| zoals opgenomen in dit Beschrijvend document en gaat met deze voorschriften ) O
onverkort akkoard.

3 | Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van de beoordelings-, Ja Nee
selectie- en gunningsprocedure zoals opgenomen in dit Beschrijvend document | [ |
en gaat met deze procedure onverkort akkoord.

4 |Indien er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van een Ja Nee
onderwerp inzake de overeenkomst, zal voor de beantwoording van het | O
betreffende vraagstuk gekeken worden naar de volgende documenten in
aflopende volgorde van belangrijkheid:

o De overeenkomst>
e Het Beschrijvend document en de bijbehorende Nota van inlichtingen

[ ¢ De Algemene Rijksinkoopvoorwaarden ARBIT
| o De Offerte.

5 Inschrijver verklaart zich onvoorwaardelijk akkoord met de overeenkomst van Ja Nee
| de Aanbestedende dienst. O O
‘6 | Inschrijver verklaart zich onvoorwaardelijk akkoord met de gestelde Ja Nee
Rijkinkoopvoorwaarden ARBIT [l O
7 | Het product moet ISM (procesmodel) geschikt zijn, waarbij de volgende Ja Nee
processen moeten worden ondersteund: ] |
8 | Service Level Management Ja Nee
. O O
9 | Quality Management Ja - | Nee
— [l
110 | Incident Management Ja Nee
J
11 | Configuration Management Ja Nee
' d 0
12 | Operations Management Ja Nee
/ | |
13 | Change Management Ja Nee
Ul U
14 | Eventuele koppeling met andere omgevingen, bijvoorbeeld StructureWare, zijn Ja Nee
op basis van XML O O
Offerteaanvraag Meervoudig onderhandse Versie: 1.0
aanbesteding Service Management Tool Datum: 4 juni 2013
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‘ﬁ Het product moet een webbased interface bieden voor de (externe) gebruikers Ja Nee
b g | 0
Het product moet ca. 200 gebruikers kunnen ondersteunen Ja Nee
|
Het product moet geschikt zijn in combinatie met VM ware, en platform Ja Nee
onafhankelijk zijn O [
Het product moet aantoonbaar zijn bewezen in de markt Ja Nee
o1 0
Offerteaanvraag Meervoudig onderhandse Versie: 1.0
aanbesteding Service Management Tool Datum: 4 juni 2013
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Bijlage 3. Programma van wensen

Het formulier wordt door de Inschrijver naar waarheid ingevuld en wordt ondertekend
door een persoon die blijkens het handelsregister of een volmacht van degene die
blijkens het handelsregister bevoegd is om Inschrijver te vertegenwoordigen en om
namens Inschrijver dit formulier te ondertekenen. Indien een els of vraag met “nee”
wordt beantwoord zal de Offerte voor verdere becordeling worden uitgesloten.

Pragranima van Wensen

Versie: 1.0
Datum: 4 juni 2013
Referentie: MO-JP-13-0283

Offerteaanvraag Meervoudig onderhandse
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Opmerkingen Offerte aanvraag en vragen concept
overeenkomst

Als los document toegevoeqd.

Tekstsuggesties concept Overeenkomst

Inschrijver kan uitsluitend per e-mail opmerkingen indienen en / of wijzigingen voorstellen
inzake de conceptovereenkomst. Deze opmerkingen dient Inschrijver in te dienen conform
onderstaande tabel, als tekstdocument.

Ondergetekende heeft de volgende Vragen met betrekking tot het
aanbestedingsdocumen

Hoofdstuk/Bijlage Pagina Nummering Vraag:
eis/wens
Hoofdstuk 1 7 2.3 Wat is...

Ondergetekende heeft de volgende tekstsuggesties/-voorstellen

met betrekking tot de Conceptovereenkomst

A_' ikel Tegmuggastles[-voursteiiﬁn.én arg umantatla SN

1o

o
e

4 {
§.
T -5 -

¢ Indien nieuw artikel, gelieve eerst het artikelnummer te vermelden waaronder dit nieuw
toe te voegen artikel gewenst wordt met daarachter de toevoeging “Nieuw”

Naam Inschrijver

 Naam/functie ondertekenaar

 Handtekening

Datum

Offerteaanvraag Meervoudig onderhandse Versie: 1.0

aanbesteding Service Management Tool Datum: 4 juni 2013
Referentie: MO-JP-13-0283
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Bijlage 4. Rijksinkoopvoorwaarden
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aanbesteding Service Management Taol Datum: 4 juni 2013
Referentie: MO-]JP-13-0283







Nota van inlichtingen
Naam Inschrijver:
Aanbestedende dienst:
Kenmerk:

Soart:

XXX

Dienst Uitveering Ondervia)s
MQ-IP-13-0283
Meervoudig onderhands

Bijgaand treft u aan de vragen en de daarbij beh
alle Inschrijvers d die het

over de

n, die zijn naar

behorende bij de b:

opgevraagd en die zich voor deel

Let opll Een aanbestadende dienst verstrekt nadere infi
indi ) van de i ijvi is

Numme-ring

Vraag Pagina Hoofdstuk /Bijlage

g. De vragen (sn antwrearden) zijn geanonimiseerd weergegeven en aan

uiterlijk zes dagen voor de uiterste datum voor het indienen van de inschrijvingen, mits het verzoek om inlichtingen tijdig voor de uiterste datum voor het

Implementatie Welke andere projecten worden nu uitgevoerd of staan gepland, die impact hebben op de implementatie? (Geen
32 Implementatie IS er een interne projectieider voor de implementatie? lia, er is ca. 1 FTE fulltime beschikbaar, onderverdeeld in projectleiding en inhoudelijke
kennis
2 Hoeveel tijd zijn medewerkers beschikbaar voor het aanleveren van informatie tijdens de implementatie?
13
3.2 Implementatie [Wat s het huidige niveau van de interne dienstverienende processen (ITIL)? Medewerkers zijn bekend met ISM en ITIL, ODC Noord is een nieuw in te richten
onderdeel.
In hoeverre zal de je van ISM p een ver g tn de Zijn voor de medewerkers van
3 (ODC Noord? Zijn de medewerkers bekend met 1SM/ITIL processen?
Zijn p gers en voor alle die L worden en
beschikbaar voor het project?
13
3,2 Implementatie 'Worden er op dit moment tools gebruikt ter van de di rh de processen? Welke gegevens uit  |N.v.t. ODN Noord is een nieuw in te richten onderdeel. Dienstverlening start na
4 deze tools dienen te warden overgenomenysamengevoegd naar de nieuwe tool? implementatie.
13
3.2 Implementatie Met welke andere applicaties moet een koppeling worden gelegd voor het Litwisselen van informatie? Om welke Niet van toepassing tijdens initiele implementatie fase. Megelijk op termijn naar bijv.
5 informatie gaat het daarbij? StructureWare
13 =
3 1jWerkt de organisatie nu al met ISM? ODC Noord is een nieuw in te richten organisatie binnen DUO, kennis is bekend bij de
3 mederwerkers die voor ODC Noord gaan werken. Werken namelijk nu ook op basis van
11 ISM
7 11 3 1|Dient er in de offerte rekening gehouden te worden met procesce y L.b.v. ISM? nesg
11 3 1|Moet er rekening worden gehauden in de aanbieding met ISM licenties? nee
8
9 11 3 2|Moet er in de aanbieding rekening worden gehou;ien met de bouw/inrichting van (XML)-kappelingen? 2o ja, is er een |nee, de mogelijkheid gaat in de toekomst eventueel spelen, Nu nog geen beschrijving
iy B " . Iburh-&naar
11 3 3|Kunt de rol en de werkzaamheden van de externe gebruiker toelichten? Externe gebruiker is klant van datacenter. Gaat om indienen SR's, RFC's, incidenten
10 etc. (evt. Toegangsverzoeken), inzage voortgang hiervan en inzage rapportages
12 3 Wordt hier bedoeld dat de i virt orm onafhankelijk dient te zijn? mee, gaat om VM ware.
11
13 3|3.2 IKunl: de rol en werkzaamheden van de genoemde gebruiker, externe klant en r ker toelichten? externe gebruiker: zie boven. Medewerker/gebruiker is helpdesk mdw, operator of
ervi van d . Gaat om inl calls, manitoring voartgang calls,
12 afsluiten, plannen werkzaamheden, opstallen klant rapportages,
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Nota van inlichtingen

Naam Inschrijver: XXX
Aanbestedende dienst: Dicnst Uitveering Onderwijs
Kenmerk: MO-IP-13-0283
Soort: Meervoudig onderhands
Bijgaand treft u aan de vragen en de daarbij behorende den, die zijn d naar iding van het i behorende bij de bover De vragen (en den) zijn imi: weergegeven en aan
alie Inschrijvers die het di d hebben opgevraagd en die zich vaor i id
Let op!! Een aanbestedende dienst verstrekt nadere inlichtingen over de i uiterlijk zes dagen voor de uiterste datum voor het indi vande i ijvil mits het k tijdig voor de uiterste datum voor het
indienen van de inschrijvingen is gedaan.
13 3)3.2 Er wardt gesproken over 10 medewerkars van ODC Noord. Zijn dit altijd ? Zijn dit wi i personen, 10 medewerkers. Welnlg fluctuatie. Zal op termijn
personen maar noait meer dan 107 Zit er een fluctuatie in aantal werkzaam zijnde personen? I:el gaan toenemen,
17 5[G.2.1 Er is gean ig voar het [ en van het advies? Dit kan aangeleverd worden in een gigen model dan |Eigen opmaak is ok
wel opmaak?
5lG.2.2 Er is geen sj. ig voor het ! en van het implementati ? Dit kan leverd worden in een eigeﬂEgen apmaak is ok
17 dan wel
11 3131 “Eventuele koppeling met andere omgevingen, bijvoorbeeld StructureWare, zijn op basis Nee, dit is een optie voor in de toekomst.
van XML"
Valt het creéren van deze i binnen de ! i, moeten deze koppelingen dus geconfigureerd worden
in de imph tussen 1 aug {+]
12 3|3.1 “Eenvoudige interface naar le andere IT Seriv Systemen.” Nee, dit 1s een optie voor in de toekomst.
Valt het creéren van deze interfaces binnen de implementatie, moeten deze interfaces dus geconfigureerd worden in def
imp i tssen 1 aug en 1 ?
13 3]3.2 'Wal is het volledige santal concurrent users {gelijktijdige gebruikers) van de IT service managemant tooling? b{j de start ca. 5-10, zal in loop van de tijd toenemen
13 3|3.2 Aan hoeveel {eind-)gebruikers verwacht ODC-Noard een SelfService portaal ter beschikking te stellen, m.a.w. alle 'B_u de start maximaal 50, zal op termijn toenemen.

personen binnen de organisatie(+ eventuele gebruikers via externe klanten) die gebruik kunnen maken van het

13 5{3.2 !De [ ier zal de impl e moeten gen en luitend het onderhoud/service van 3p ), Opt 1 aan te bieden.
het pakket, gedurende de looptijd van het contract.

Vallen opleidingen voor de gebruikers zodat zij de tool in gebruik kunnen nemen ook onder het verzergen van de
implementatie? Indien dat het geval is vernemen wij graag het totaal aantal op te leiden gebruikers, (uit onze ervaring
is dit meestal niet gelijk aan het totaal aantal licenties, maar beperkt tot een kieiner aantal gebruikers.)

13 3]3.2 De leverancier zal de implementatie moeten verzorgen en aansluitend het onderhoud/service van nvt, nieuwe organisatie.
het pakket, gedurende de looptijd van het contract.
Is er ten beh van de I ie een bron beschikbaar waaruit geg over de g s gehaald
|kunnen worden? Zo ja, welke bron is dit{bijvoorbeeld Active Directory)? En hoeveel van deze bronnen dienen te
worden geconfigureerd in de implementatie (is dat er bi 1 per i
13 313.2 De I ier zal de imp moeten verzorgen en aansluitend het onderhoud/service van ‘l-\lee. Login via user-id en password.
het pakket, gedurende de looptijd van het contract.
Valt onder de imph ie ook de config ie van 1 Login? Zo niet, welke Jogin methode wenst ODC Noord
te gebruiken?
13 3[3.2 De | ier zal de impler ie moeten verzorgen en il het d/secvice van nee

het pakket, gedurende de looptijd van het contract,
Zijn er t.b.v. de implementatie €én of meer bronnen met data beschikbaar om de CMDB in e richten / te vullen?
|Behoort dit ook tot de implementatie?
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Nota van inlichtingen
Naam Inschrijver:
Aanbestedende dienst:
Kenmerk:

Soort:

Bijgaand treft u aan de vragen en de daarbij behorende
alle Inschrijvers d die het b di

Dicnst Uitvoering Onderwijs
MOD-JP-13-0283
Meervoudig onderhands

den, die zijn

id naar ing van het bij de b

opgevraagd en die zich voor e ']

over de b skken uil

Let opll Een aanbestedende dienst verstrekt nadere i
indi van de inschrijvi is

Vraag Pagina Hoofdstuk /Bijlage

eis/ wens

Numme-ring

Vraag

De vragen (en

d weergegeven en aan

ijk zes dagen voor de uiterste datum voor het indienen van de inschrijvingen, mits het verzoek om inlichtingen tijdig voor de uiterste datum voor het

Antwoord

De b ier zal de imph je moeten gen an hu het onderhoud/service van nee
het pakket, gedurende de looptid van het contract. "
1s ODC Noord vaomemens om in ¢e ISM implementatie, TCO (Total Cost of O ip) ats d middel op te
24 nemen? TCO is gean standaard onderdeed van ISM maar wardt wel door BHVE / ServiTect gepronot als additioneel
ondersteunend middel. Zo ja, dient de service management tooling hisrvoor geintegrearde mogelijkheden te bieden en
word dit opgenomen in de service tooling impé
16 5[5.5.1.1 (G.1.2) Het betreft hier het onderhoud per jaar, support inclusief updates & upgrades. )
Ter verduidelijking, hieronder wordt verstaan het leveren onderhoud en support op de software, is dat correct? En het
leveren van updates & upgrades zedat ODC-Noord deze in eigen beheer kan uitvoeran?
25
1 |Prijssheer bijlage 3 vt De aanbieding en levering van Onderhoud en Service voor 5 jaar Gaat om support.
- men hier Onderhoud en Suppart van de software? M,a.w. wordt de term Service hier in plaats van support (zie
26 :
vorige vraag) toegepast?
3|32 pagina 12. SeriveManagement. Dit betreft waarschiinlijk een kleine spelfout, kunnen wij ervan Uit gaan dat dit Service |correct
27 L] moet 2ijn? (tevens ap pagina 21)
111 pagina 5. Deze Offérteaanvrdag is geschreven voor een dingsp 9 S5MS authenticatie voor  |correct
|Aanbestedende dienst. Het doel is te komen tot een met één Opdr is deze zin
28 per ongeluk overgenomen vanuit een andere aanbesteding.
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Dienst Uitvoering Onderwijs

Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Topdesk
T.a.v.’
Postbus 559
2600 AN Delft

Datum: 28 juni 2013
Betreft: beslissing omtrent gunning Service management Tooling

Geachte

Met betrekking tot uw inschrijving voor de Meervoudig onderhandse aanbesteding
Service management Tooling met kenmerk MO-JP-13-0283, deef ik u mee dat uw
inschrijving is gekwalificeerd als de economisch meest voordelige inschrijving.

Op deze Meervoudig onderhandse aanbesteding zijn 3 Inschrijvingen ontvangen.
De inschrijvingen zijn beoordeeld op geschiktheid waarbij eerst is gecontroleerd
op vormvereisten en volledigheid. Vervolgens zljn de inschrijvingen gecontroleerd
aan de hand van de uitsluitingsgronden en beoordeeld op basis van de gestelde
minimumeisen. Uw inschrijving voldeed aan dit onderdeel van de beoordeling.

Vervolgens is uw inschrijving beocordeeld aan de hand van de in de
offerteaanvraag opgenomen gunningscriteria en de subgunningscriteria met het in
de eerste alinea genoemde resultaat. Derhalve wordt de opdracht aan uw
organisatie voorlopig gegund.

Het bedrag dat voor deze opdracht maximaal door u in rekening kan worden
gebracht is, conform uw offerte met kenmerk 1306-TDEP-RF079 d.d. 17 juni
2013, exclusief btw.

In het bijgevoegde beoordelingsoverzicht is uw totaalscore opgenomen ten
opzichte van de overige partijen.

De overige partijen hebben tot 4 juli 2013 de mogelijkheid hun bedenkingen in te
dienen, daarna zal deze gunning definitief zijn. Ik zal daarna een concept
overeenkomst aanbleden.

Wij verwachten u hiermee voldoende geinformeerd te hebben.

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Directie
BVD

Afdeling
Inkoop

Postadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www.duc.nl

Contactgenevens
Jduoe.nl

Onze referentie
MO-JP-13-0283

Uw referentle
1306-TDEP-RF079

Bijlagen
Gunningsmatrix
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Datum

Referentia
Hoogachtend,

De minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap,
namens deze,

Manager Bedrijfsvoeringsdiensten, Dienst Uitvoering Onderwijs
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PAXNUMMER  040-207 24 08
ONDERWERP  Liognties Document Manager
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Hierebij de getekendo opdracht voor uitbreiding van het aantal licenties van Document Manager bij de
Rijhgdienst voor de Monumentenzoeg, Mct u is afgesproken dat de RDMZ heet eérste joar ¢en korting
van $5% krijgt op de ondechoudkosten van Document Manager. Het bedeag voor ondeshoud Document

Mandpee op de opdrachthovestging is hi¢cop gecomgeerd.

Mot v\ﬂimddijlw genct,

Hoofd TatormaoRe. .nagement.
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. tanzo'¢
Circle Software Reglstratuur Monumen Felancord 202
INGEKOMEN | 5601 ZC Endhaven
RONDUYIT D6 SLIMSTE Posibus 6511
23 MRT 2004 5600 HM Enhovan

Tol, 431 (040 - 297 2444

"Nr _ Fax +31 (OM0 - 297 2489
i (o] CODE : Website wwwi clrclasofiware
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P L. SR et — E-mat: officeBicinclesofwarenl
Rijksdienst vaor 4« Monumentenzorg
T.a.v. do heer Bankrelane;
Postbus 1001 EvanLanschor Bankiers NV
3700 BA ZEIST rekaning e 22.53.10 872
Postrekening bank 1 | 30570
Handelsragister 17084943 Eindhovan
Refaunmer Bijlagsn ¢ Datero:
CS8G-U2004/0333 - 19 maart 2004
Betyelts

Opdrachibevestiging uitbreiding licenties

Qeachte heer

De Rijksdienst voor de Monumentenzorg heeft behocfte asn de vitbreiding van licenties voor
Dacument Manager en Oracle.

Op S november 2002 heb ik u een voorstel gedaan voor de uitbreiding van de licenties voor
Document Manager en Oracle met 40 named ugers. Jn dit voorstel was tavens een onderzoek
van 1 dag opgenomen om te bepalen welke modules (basissysteem Document Manager vs,
Module Veskenaer) voor de uitbreiding in aanmerking komen.

Op 2 december 2002 heb ik van u ds opdracht ontvangen voor het onderzoek. In dit voorstel
was afgesproken dat indien uit het vooronderzoek blijkt dat de Document Verkenoer niet kan
waorden ingezet u 40 licenties Document Manager (basissysteem) aanschaft inclusief Oracle
licentios. De kosten voor het vooronderzoek waren in dat geval voor Cirole Software ¢n zullon
niet bij u in rekening worden gobracht. Het vooronderzaok heoft inmiddals plaatsgevonden met
als resultaat dat u besloten heeft geen gebruik te maken van de module Verkenner.

Op basis hiervan is het mij een gencegen u het volgende sanbod te doen:

Licenti Aantal Totaal |

Document Manager 40 named users

Oracle Server Standard Edition | server |

Korting vooronder20ek ldsg | j

(Totaal b 4

Oxdarhoud Aanial Tntaal |

Document Manager 1 jaar -

Onracle Server Standard Edition 1 jaar j

Totaal tee fo\hv‘-c«k
et
%o 04 Qoo Y

s¥in Vi socn, ged d b d Karner van Koaphande] te Bindhoven.

Op alle aanhiedingen en opdratinen o van toepasting onze Aly Voorwautkn, gedep
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JU. BAR, CUUG 13,48 KM RDUBI L1
Rel.oummer : 2 Dstum s
CSG-U2004/0333 19 maart 2004

 Circle Software stelt voor om een server-gebaseorde Oracle licentie aan te schaffen met
onbeperkt aantel usery, Dit is goedioper dan eon Oracle liceutic gebaseerd op (concurrent)
userg. De licentie is beperkt tot Dooumont Manager en 1 server met 1 processor.

Allo vermelde bedragen zijn in Buro’s en exolusief BTW, De licenties worden bij
opdrachiverstrekking gofacturcerd. Onderhoud wordt jaarlijks vooraf gefactureerd, Onderhioud
start op het moment vam opdrachtverstrekking en duvrt 1 jaar. Het onderhoud wordt
stilzwijgend verlengd met 1 jaar tenzij het onderhoud 3 maanden voor het cinde van de
looptijd schriftelijk door de Rijksdienst voor do Monumentenzorg wordt bedindigd. Betalingen

dienen plaats te vinden binnen 30 dagen na factuurdetum. M.iv. oLowey,

Ik bedank u voor het vertrouwen en zie uw rgueu} grasg tegemoet,

Met vriendelijke groot, Vdor akkoord namens de Rijksdienst voor de
Monumentenzorg,

Sales Manager ﬁifd!ﬂfomatle Management
Datvm: D0, 0 B, 20-0‘7
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uw belef/kenmerk Ons nummer behandeld door

CSG-U99/1880 99/10433
onderwerp bijlage datum
Bestelling extra docman licenties Ofterte 10-11-1999

Geachte heer

Hierbi] de bevestiging van de extra Docman en Oracle licenties,

De Directeur van de R.:]ksdxenst vaor de Monumentenzotg,

namens ddze, et
het Hoofd van de afdeling lnfomaumm

Volgne: C\S‘ij/f// 4is
Rai TRS
ingakomen:
H-10-99
Ak, door: /3644
; t\’,f’i aan:
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f Circle Software Graup BV,
CI r"C ' e SOﬁwar‘e Feltanaord 212, 5611 ZC Eindhoven
Postbus 6511, 5600 HM Eindhoven
Tel. (040) 297 24 44
Fax (040) 297 24 88
Website: www.circleso ftware.n)
E-mail: oflice@circlesoftware.nl

Rijksdienst vaor de Monumentenzorg
T.av.

Postbus 1001

3700 BA ZEIST

Rel.nummer : Bijlagen : Datum ;
CSG-U99/1880 - 08 november 1999
Betreft :

Aanbieding uitbreiding licentie Document Manager

Geachte

Op uw verzoek ontvangt u bij deze onze aanbieding voor uitbreiding van de licentie van
Document Manager.

Document Manager licenties en onderhoud

Aangeboden wordt de uitbreiding van het gebruiksrecht voor de postregistratie module van
Document Manager, van 40 geautoriseerde gebruikers (hamed users) naar 80 geautoriseerde
gebruikers, tegen een speciale prijs.

De eenmalige speciale licenti~nrijs per geautoriseerde gebruiker voor deze vitbreiding
bedraagt in dit geval Hfl '

De speciale licentieprijs voor de extra 40 geautoriseerde gebruikers bedraagt dus in totaal
HAl.

Het onderhoud voor de standaardmodule pogiregisiratie bedraagt per jaar 15% van het
licentiebedrag.

Bovengenoemde prijzen zijn exclusief de benodigde Oracle Rdbms licentie.

Oracle licenties en onderhoud

Uitbreiding van de Oracle runtime licentie voor gelijktijdige gebruikers van 16 naar 32.

De prijs per gelijktijdige gebruiker van een Oracle run-time licentie bedraagt Hfl.

Het onderhoud hierop bedraagt Hfl. - per jaar.

Voor 16 gelijktijdige gebruikers extra is de run-time licentieprijs derhalve Hfl,

De extra onderhoudskosten per jaar bedragen Hfl.

Indien er volgens Oracle een kortingsregeling van toepassing is, dan zullen wij die toepassen,

Bankrelatie; F. van Lanschot Bankiacs NV,
rekening v, 22.53.10 872

Postrekening bank 1130570,
Handelsregister 17084945 Eindhavan

Op ale aanbiedingen en opdrachien zjn van
laepassing onze Algemene Voorwarden,
gedeponeerd bij de Kamer van Koophandet
te Endhoven. Een exemplaar van deze voor-
waarden wordt u op verzoek toegezonden




Refnummer: 2 Datum;
CSG-U99/1880 08 november 1999
Algemeen

¢ Betalings- c.q. factureerafspraak
* facturering licenties als volgt:
80% direct na opdrachtverstrekking;
20% direct na acceptatie of het door de klant in productie nemen van
de applicatie.
 Alle genoemde prijzen en tarieven zijn exclusief BTW,
* QGeldigheidsduur van deze aanbieding bedraagt 2 maanden,

Conform uw verzoek ontvangt u deze aanbieding in tweevoud; voor opdrachtbevestiging kunt
u één exemplaar - voor akkoord ondertekend — aan ons retourneren,
~—Hotgachtend, VBF:- akkoord

Dajum

Account .uanager Otaﬁtt; DRA
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Geachrs heer

|
|

Bij tm of ik u opdeacht tot levering van bovengenoemde aanbieding onder voorbehoud da

het g, uf gebruikers, zowel naar boven als naar benedea kan worden bijgesteld.

?ml!; per telefoon metu is kortgesloten ga ik cr vanuit dat de prijs per gelijktijdige gebruikes

van een Qracle cun~time licentie Hil. bedraagt en het ondedhoud biesop HA.*  perjarc
s !
i

Met i'vlimdeln'ike groer,
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Detron
ICT Groep

T0318558800 - F 0318 55 87 00
Postbus 721, 3800 AS Veenendaal

www.detron.nl

Offerte

Rijksdienst voor Cultureel Erfgoed
Tav. -

Smallepad 5

3811 MG AMERSFOORT

Datum 2 27 juli 2015

Onze referentle : V06.53628.A0-V3

Uw referentie Contract 1811-1812-1813
Belreft s Verlenginasvoorstel
Behandeld door:

Geachte hee-

Hierbij sturen wij u het voorstel toe voor het verlengen van het onderhoud voor 1
Jaar op uw contract.

Indlen u akkoord gaat met het servicevoorstel, verzosken wij u alle benodigde
pagina’s te paraferen en aan ons te retourneren. Dit kan per fax
(0318-558700)/maill. ’

Vervolgens ontvangt u de offerte ondertekend en Inclusief de originele
apparatuur- en/of programmatuurlijsten retour. Deze offerte heeft een
geldigheidsduur van 30 dagen na dagtekening.

Wij vertrouwen erop u hiermee een passende aanbieding te hebben gedaan en
Zien uw opdracht graag tegemoaet. Indien u nog vragen en/of opmerkingen heeft,
kunt u te allen tijde contact opnemen met de verkoop binnendlenst op
telefoonnummer (0318) 55 85 92.

Met vriendslijke groet,
Detron ICT Onderhoud

Pagina 1 van 3
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Rifksdienst voor Cultureel Erfgoed

Verlengingsvoorstel

Apparatuurlijst
Ingangsdatum: 01-09-2015
Einddatum: 31-08-2016

28D %h * 5d, Response |01-09-2015 | PB70B-MB AY45200301 | AlphaServer 1000 4/200
NBD 9h * 5d, Response | 01-09-2015 | MV3100 AY95100134 | SUPPORT VAX/VMS
SBD 9h * 5d, 4h 01-09-2015 |DV-43JT1-A8 | AY10501386 | Vax 4000 maodel 300
Response

'SBD 9h * 5d, 4h 01-00-2015 | DY-242D1-J9 |AY61718688 | ALPHASERVER 2000
Response MODEL 4/275 INCL.

Dit bedrag s incl.

Rijksdienst voor Cultureel Erfgoed

Smallepad 5

3811 MG AMERSFOORT

indexatie voor 2015.

Totaal excl BTW

Detron ICT Groep

Offertenummer V06,53628.A0
6 augustus 2015




.Detron
ICT Groep

Rifksdienst voor Cultureel Erfgoed Verlengingsvoorstel
Onze referantie V08.83628.A0-v3
Uw referentie Contract 1811-1812-1813
Ingangsdatum 01-09-2015

Opdrachtgever

Opdrachtgever Rijksdienst voor Cultureel Erfgoed
Contactpersoon T.awv.. :

Adres " Smallepad 5

Postcode/ Woonplaats 3811 MG _AMERSFOORT

Facluurontvanger

Firmanaam Rijksdienst voor Cultureel Erfgoed
Contactpersoon T.av..

Adres Smallepad 6

Postcode/ Woonplaats 3811 MG AMERSFOORT

Mocht u nog vragen hebben, dan kunt u uiteraard te allen tijde contact opnemen met de
verkoop binnendienst, te bereiken via telefoonnummer (0318) 558

Hierbij geeft ondergetekende opdracht om tot uilvoering over te gaan van de offerte en verklaart hij/zij
de Algemene Voorwaarden van Detron ICT Groep en (Indlen van toepassing) Servicebeschrljving
hardware support v5.2 te hebben ontvangen en deze te aanvaarden.

Toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van cliént worden uitdrukkelijk van de
hand gewezen. .

Deze aanbieding is geldig tot 30 dagen na 27 juli 2015.

Rijksdienst voor Cultureel Erfgoed
Vaor akkoord getekend

Datum/ Plaats

Naam (blokletters)

Handtekening

Detron ICT Onderhoud
Detron bavestiging
Datum/ Plaats / Veenendaal

Handtekening
Directeur

Detron ICT Groep

Offertenummer V06.53628.A0
6 augustus 2015 ' Pagina 3 van 3
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AANGEBDODEN SERVICEVORMEN

Offertenummer 1 906.5009.RH

Overeenkomstnummer : 2554
Bedrijfsnaam : Rljksdienst vaor het Culturee! Erfgoed
Adres : Smaliepad 5
Postcode en plaatsnaam ¢ 3811 MG Amersfoort
Hardwara Sunport

Servicevorm 1 AAJS

Servicewindow ! maandag t/m vrijdag

Servicetljd : 08:00t/m 17:00 uur

Responstijd : 4uur

Up-time garantle : 98%

Daorwerkgarantie HES ]

Preventlef onderhoud : volgens voorschrift fabrikant

Site Managemant Guide I -}

Remote bewaking ¢ niet inbegrepen

Arbeidslioon : Inbegrepen

Materialen :_Inbegrepen

aewlcwonn : 3!’!

Servicewindow : masndag t/m vrijdag

Servicetijd : 0B8:00 t/m 17:00 uvur

Responsetijd : next day

Up-time garantie ! nee

Daorwerkgarantle HI ]

Preventief onderhoud : volgens voorschrift fabrikant

Site Management Guide HIT |

Remote bawaking ! niet inbegrepen

Arbeldsioon : inbegrepen

Materialen : _Inbegrepen

ervicavorm 1 B2

Servicewindow : maandag t/m vrijdag

Servicetjd : 08:00 tYm 17:00 uur

Respansetijd 1 2 werkdagen

Up-time garantie i nee

Doorwerkgarantie ! nee

Preventief onderhoud : volgens voorschrift fabrikant

Site Management Guide H -]

Remote bewaking : nlet inbegrepen

Arbeldstoon ¢ Inbegrepen

Materialen :_inbegrepen

Asnvuliende voorwaarden:

Na ontvangst van een apdrachtbevestiging wordt een aanvang gemaakt mat de Inregeling van
de overaengekomen dlensten. Afhankelifk van de complexiteit van de dienst, heeRt

een inregelperiode nodig om haar verplichtingen ha te kunnen komen. Deze
inregelperiode is maximaal 30 dagen.
Tijdens de inregelperiode voeren wij de ovareangekomen diensten uit op basis van’
inspanningsverplichting. Tevens kan ' :" "7 beslulten een sitecheck ult te voeren
wearblj hardwarematig getest kan woiuc.

Na hat In opdracht geven van deze offerte, zijn voor aen juiste invulling van de beschreven
dienatveriening de volgende gegevens nodig:

» N.a.w, gegevens tbv facturatie

= N.a.w. gavens van de locatle(s) van desbetreffende apparatuur

= Productnummars fabrikent (part- en/of optienummaers)

» Serlenummer(s)

s Aantallen

» Geautoriseerde Contactpersonen + tel.nr's binnen kantoortijd

» Geautoriseerde Contactpersanen + tel.nr's buiten kantoortiid (indlen van toepassing)




APPARATUURLIIST 3 (AA/5)

Offertenummer
Locatle

Adres

Postcode en plaats
Systeemaandulding

Artikelcode

906.5S009.RH

Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed

Groenewoudseweg 1

5621 BA EINDHOVEN

MICKEY Serienummer systeem: AY61719686

Omschrijving Aantal Tarief p/s Valuta Tarief tot.

DY-242D1-]9 ALPHASERVER 2000 MOD ]
DE450-CA E-WORKS 3 PCI ADAPTE
TLZ07-LG 8GB 4MM DAT TAPE UNI
KZPSC-AA PCI 1-PORT FW-SCSI R b
RZ2BM-VW 2GB 3.5" W-SCSI DISK 8
MS452-UB 128 MB ADD-ON SIMM P 1

Netto maandtarieven per hetreffende periode:

1 september 2009 tot

1 september 2010 € per maand

(Posanf)




APPARATUURLIJIST 4 (B1/5)

Offertenummer :
Locatie :
Adres 4
Postcode en plaats :
Systeemaandulding :

906.S009.RH

Rijksdlenst voor het Cultureel Erfgoed
Groenewoudseweg 1

5621 BA EINDHOVEN

TWEETY

Sertenummer systeem: AY95100134

tal Tarief p/s Valuta Tarief tot.

Artikelcode Omschriyving Aa
DV-31AT1-AA UV3100 MODEL 10 BESTAANDE UIT ]
KA41-A UVAX3100 h__ﬂ_QDEL 10 0&

MS42-AB 4 MB PAR MEMORY-VS31 1
MS42-CA 6MB PAR MEMORY-VS31 1
RZ23-EF 104 MB INTERNAL SCSI

RZ23-EG 04 MB INTERNAL DISK 1
TK50Z-G3 TKS0 EXPANSION BOX 1
R225-EF 426MB 3.5" SCSI DISK 1
RZ25L-EF 535MB 3.5" SCSI DISK 1
Netto maandtarieven per batreffende perlode:

1 september 2009 tot 1 september 2010 € per maand

(Purnuf)







SERVICE OVEREENKOMST

RIDKSDIENST VOOR HET CULTUREEL ERFGOED

Ondergetekende q
gevestigd te 5 SMALLEPAD 5, 3811 MG AMERSFOORT
hlerna te noemen ; OPDRACHTGEVER

en

ondergetekende : KENDER THIJSSEN SOLUTIONS BV
gevestigd te : TRAVERSE 1, 3905 NL VEENENDAAL
hierna te noemen : KENDER THIJSSEN

zifn met betrekking tot de produkten / dlensten omschreven op de apparatuur- en / of
programmatuurijst(en) of nader omschraven dlensten een overeenkomst aangegaan onder de
hierna vermelde voorwaarden :

* Aanvangsdatum overeenkomst - 1 september 2009 e

* Overeenkomstnummer - -25%4-

* Initlele looptijd overeenkomst : 1 jaar _ e S S R
* Betalingstermijn : 30 dagen na factuurdatum .
* Factuurperiode ¢ per kwartaal e

De onderstaande bijlagen worden geacht één geheel uit te maken met de overeenkomst,
- bij ondertekening geeft OPDRACHTGEVER aan de onderstaande bijlagen te hebben ontvangen,

* Algemene Kender Thijssen voorwaarden
* Servicebeschrljving Hardware support versie 4.2

Deze overeenkomst wordt eerst van kracht na ondertekening door beide partijen en treedt in de
plaats van alle eerdere schriftelifke en mondelinge overeenkomsten tussen de partijen betreffende

hetzelfde onderwerp.

Aldus opgemaakt in tweevoud :

Namens KENDER THIJSSEN : Namens RIJKSDIENST VOOR HET CULTUREEL ER
VEENENDAAL / (Datum) AMERSFOORT / (oS
(handtekaning) i (handtekening)

{Nsam)

Al

Commercieel Directeur Ho% ic&hecl \?.G-Fs WO (I

(Functie)
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Overeenkomst Beheer Programmatuur
Archis Il
De ondergetekenden :
1. Rijksdienst voor het Oudheidkundig Bodemaonderzaek gevestigd te Amersfoort aan
de Kerkstraat 1, hierna te noemen "Gebruiker’, rechtsgeldig vertegenwoordigd door:
en
2. de besloten vennootschap Geodan IT B.V., gevestigd te Amsterdam aan de Jan
Luijkenstraat 10. hierna te ncemen "Leverancier, rechtsgeldig vertegenwoordigd
door; - .-
Overwegende dat Leverancier Programmatuur als omschreven in Bijlage 1 heeft
geleverd voor Gebruiker in het kader van het informatiesysteem Archis |l en dat
Gebruiker ondersteuning wenst bij het beheer van de Programmatuur.
Komen als volgt overeen:
1. Algemene voorwaarden
11 Rangorde van de bepalingen
De bepalingen van deze Algemene voorwaarden prevaleren boven de bepalingen ult de
hierna volgende Bijzondere voorwaarden, behoudens voor zover aldaar uitdrukkelijk
anders is bepaald. Leverings- en/of andere voarwaarden van Leverancier of Gebruiker
zZijn niet van toepassing op deze overeenkomst.
Er zijn 2 bijlagen, die integraal onderdeel uitmaken van deze oversenkomst. In geval
van strijdigheid prevaleren de bepalingen uit de overeenkomst boven de bepalingen uit
de Bijlage, tenzij daarvan in een Bijlage uitdrukkelijk van wordt afgeweken.
1.2 Samenwerking

1. Partijen zullen elkaar op de hoogte houden van organisatorische en personele
ontwikkelingen en/of veranderingen binnen hun. organisaties die van belang zijn voor de
uitvoering van deze overeenkomst.

2. De functionaris die aan de kant van Gebruiker ten tijde van het tekenen van deze
overeenkomst verantwoordelijk is voor de communicatie uit hoofde van deze
overeenkomst is dhr.

3. Gebruiker is gehouden:

pagina 1
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14

odant®

- personeel van Leverancier toe te staan de  overeengekomen
onderhoudswerkzaamheden te verrichten, alsmede alle verdere redelijkerwijs van
hem te verwachten medewerking te verlenen;

- apparatuur aan te houden om de door Leverancier onderhouden Programmatuur
naar behoren te laten functioneren;

- de apparatuur in goede staat van onderhoud te (doen) houden;

- steeds lijdig aan Leverancier alle voor de uitvoering van deze overeenkomst nuttige
en nodige gegevens of inlichlingen te verschaffen.

Facturering en betalingen

1. Leverancier zal haar factursn zenden naar het in de aanhef van deze overeenkomst
opgenomen postadres van Gebruiker, ter attentie van de in artikel 1.2 onder 2 van deze
overeenkomst gencemde functionaris en onder verwijzing naar deze overeenkomst.
Facturering en betaling vinden plaats in Nederlandse valuta.

Facturen zullen worden betaald in Nederlandse guldens of in Euro volgens de geldende
omrekenkoers en binnen 30 dagen na de ontvangstdatum van de factuur, tenzij anders
overeengekomen.

2. Bij niet tijidige betaling is Gebrulker zonder nadere aanzegging wettelijke rente
verschuldigd, Gebruiker draagt bij niet-betaling de kosten die Leverancier moet maken
ter incasso van verschuldigde factuurbedrag(en). mat een ondergrens van 15% van de
verschuldigde som.

Looptijd en beéindiging
1. Deze overeenkomst treedt in werking als deze doar beide partijen is getekend.

2. ledere partij is bevoegd deze overeenkomst met cnmiddellijke ingang, zonder nadere
ingebrekestelling en zonder voorafgaande rechterlijke tussenkomst, geheel of
gedee!telljk voor de toekomst te ontbinden indien:

de wederpartij surséance van betaling aanvraagt;

- de wederpartij in staat van faillissement is verklaard;

- op de in het kader van deze overeenkomst door of namens de wederpartij ter
beschikking gestelde goederen beslag wordt gelegd en dit beslag niet binnen korte
termijn (7 dagen) wordt opgeheven;

- de wederpartij een rechtspersoon is en deze wardt ontbonden;

- de zeggenschap over of de beslissende stem in de wederpartij bij een derde komt
te berusten; Daarbij geldt een wachtperiode van 3 maanden na zeggenschaps-
verandering bij de leverancier alvorens deze de overeenkomst kan ontbinden

- de wederpartij een beroep doet op overmacht en de overmachtperiode langer dan
drie maanden heeft voortgeduurd, of zodra vaststaat dat deze langer dan drie
maanden zal voortduren.

pagina 2
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1.6

1.7

3. Het beroep op ontbinding geschiedt per aangetekende brief.

4. De beeindiging of de ontbinding van deze overeenkomst ontslaat partijen niet van hun
lopende verplichtingen daaruit. De beéindiging of de ontbinding van deze overeenkomst
ontslaat partijen nadrukkelijk niet van het bepaalde met betrekking tot geheimhouding,
aansprakelijkheid, intellectucle eigendom, overnamebeding, toepasselik recht en
bevoegde rechter.

Inzet derden

Leverancier zal zich voor werkzaamheden in het kader van de uitvoering van deze
overeenkomst van derden kunnen bedienen.

Locatievoorschriften

1. Leverancler verklaart zich bereid om de op enig tijdstip binnen Gebruiker geldende
gedragsregels voor niet-personeelsieden, door haar personeelsleden en/of voor. haar
werkzame derden in acht te doen nemen, mits de betreffende gedragsvoorschriften
tiidig op voorhand aan Leverancier zijn bekend gemaakt. Deze gedragsregels zullen
geen onredelijke normen stellen met betrekking tot de persoonlijke aspecten van
medewerkers, waarvan Leverancier zich bedient bij de uitvoering van deze
overeenkomst. ‘

2. Alleen die personen hebben toegang tot de locatie van Gebruiker, die door
Leverancier bij Gebruiker zijn gemeld. Gebruiker is gerechtigd een ieder ander de
toegang te ontzeggen.

3. Indien en voorzover de uitvoering van de overeenkomst op enigerlei wijze hinder kan
veroorzaken voor wat betreft werkzaamheden van derden, waaronder mede begrepen
werkzaamheden van Gebruiker op de locatie en/of het gebruik van aanwezige goederen
zoals bijvoorbeeld computer-installaties, zal Leverancier voorafgaand hiervan melding
doen aan Gebruiker.

Leverancier zal dan zijn werkzaamheden verrichten met inachtneming van de door
Gebruiker gegeven aanwijzingen.

Geheimhouding

1. Leverancier erkent dat het bestaan en de inhoud van de relatie met Gebruiker,
alsmede de informatie (waaronder ook begrepen computerprogrammatuur) welke aan
haar bekend wordt in het kader van de uitvoering van werkzaamheden ten behoeve van
Gebruiker, een strikt vertrouwelijk karakter dragen.

pagina 3
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2. Ten aanzien van alle gegevens, afkomstig van Gebruiker, die - in welke vorm of op

welke informatiedrager dan ook - bij Leverancier berusten of aan hem zijn' verstrekt,

verbindt Leverancier zich;

a. alle redelijke maatregelen in acht te nemen voor een vailige berging of opslag;

b. de gegevens niet te gebruiken voor enig ander dan het overeengekormen doel;

¢. de gegevens niet langer onder zijn berusting te houden dan voor het uitvoeren van
de overeengekomen verplichtingen door Leverancier redelijkerwijs noodzakelijk is
en deze gegevens, inclusief gemaakte kopieén, onmiddellijk na volledige nakoming
van genoemde verplichtingen wederom ter beschikking te stelien van Gebruiker dan
wel, na verkregen toestemming van Gebruiker, te vernietigen,

d. de overeengekomen verplichtingen uitsiuitend te doen uitvoeren door personen
waarvan Leverancier in redelijkheid meent dat zij betrouwbaar zijn;

e. medewerking te verlenen aan het vitoefenen van toezicht door of namens Gebruiker
op bewaring en gebruik van gegevens,

3! Leverancier zal zich voorts inspannen ervoor te zorgen dat haar personeelsleden
en/of voor haar werkzame derden op de hoogte zijn van bovenstaande verplichtingen en
deze stipt zullen naleven.

Leverancier draagt er zorg voor dat de bij de werkzaamheden betrokken werknemers en
derden contractueel tot geheimhouding zijn verplicht.

Wettelijke voorschriften

Partijen verklaren zich reeds nu voar alsdan bereid om bij wetswijzigingen die de inhoud
van deze overeenkomst raken, in onderling overleg tot een aanpassing van de
overeenkomst te komen.

Opleidingsn

Leverancier verplicht zich om op verzoek van Gebruiker medewerkers van Gebruiker
een opleiding te geven met betrekking tot eigenschappen, gebruik en onderhoud van de
desbetreffende Programmatuur, tegen de dan geldende tarieven voor de desbetreffende
opleidingen. Afspraken met betrekking tot ondermeer Inhoud en didactiek van de
cursus, kwaliteit van de docenten en van het cursusmateriaal, cursuslocatie en daaraan
te stellen eisen, alsmede te gebruiken hulpmiddelen (computers/randapparatuur)
worden schriftelijk vastgelegd. Op de tarieven gelden de bepalingen als genoemd in
bijlage Il en de bepalingen uit artikel 2.6

Overnamebeding
Partijen zullen geen medewerkers, dle betrokken zijn bij de uitvoering van deze
overeenkomst of die minder dan 1 jaar tevoren bij de uitvoering betrokken waren, van

de wederpartij in dienst nemen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van die
wederpartij.

Overmacht
1. In geval van avermacht wordt de nakoming van de desbetreffende en de daarmee

samenhangende verplichting(en) geheel of gedeeltelijk opgeschort vaor de duur van
zodanige overmacht, zonder dat partijen over en weer tot enige schadevergoeding
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terzake gehouden zijn. Partijen kunnen zich jegens elkaar alleen op overmacht
beroepen indien de desbetreffende partij zo spoedig mogelijk, onder overlegging van de
nodige bewijsstukiken, de wederpartij schriftelijk van een dergelijke beroep op
overmacht in kennis stelt.

2. Als een partij door overmacht tekort komt in de nakoming van een verplichting
voortvioeiend uit deze overeenkomst kan de wederpartij, indien vaststaat dat nakoming
onmogelijk zal zijn, danwel na het verstrijken van een schriftelijk gestelde redelijke
termijn met een maximum van .3 maanden, deze overeenkomst per brief met
ontvangstbevestiging met onmiddellijke ingang begindigen, zonder ftot enige
schadevergoeding te zijn gehouden.

3. Onder avermacht wordt niet gerekend het niet of niet tijdig nakomen door sen derde,
niet zijnde Oracle Nederland B.V., van de verplichtingen die deze jegens een der
partijen op zich heeft genomen, tenzij de desbetreffende partij aantoont dat het niet of
niet tijdig nakomen door die derde te wijten is aan overmacht van die derde en van de
desbetreffende partij in redelijkheid niet kan worden verlangd dat deze in dat geval haar
producten of diensten van een ander dan die derde betrekt.

Onder ‘overmacht van een derde' wordt niet verstaan contractuele uitbreidingen van dit

begrip ten opzichte van hetgeen hieronder naar verkeersopvattingen valt.

Aansprakelijkheid

1. Vaor zover elders in deze overeenkomst ten aanzien van een bepaald onderwerp niet
uitdrukkelijk van het bepaalde in dit artikel is afgeweken, gelden de navolgende

aansprakelijkheidsvoorwaarden.

2. Indien een partij te kort komt in de nakoming van een verplichting voortvioeiend uit
deze overesenkamst, zal deze partij de door de wederpartij geleden schade vergaeden,
tenzij de tekortkoming aan die partij niet kan worden toegerekend.

3. ledere partij is aansprakelijk voor de schade door een fout van die partij, zijn
personeel of de door hem inge-ette derden toegebracht aan de wederpartij, zijn

personeel en/of aan derden.
De aansprakelijkheid cp grond van dit artikeliid is -~ behoudens in geval van opzet of
grove schuld - beperkt tot maximaal f 500.000,00 per schadevoorval.

4. Partijen vrijwaren elkaar over en weer voor aanspraken van derden ter zake van
schade als gevolg van tekortkomingen of fouten, waarvoor zij op grond van het
bovenstaande aansprakelijk zijn.

5. Leverancier kan niet gehouden worden gevolgschade te vergoeden. Als
gevolgschade in de zin van dit artikel wordt aangemerkt:

- gederfde omzet en geleden verlies;

- kosten gemaakt ter voorkoming, beperking of vaststeling van (overige)

gevolgschade;
- verlies van gegevens tenzij aantoonbaar verwijtbaar en dan gemaximeerd tot een

bedrag van 10.000 Euro.
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1.13 Toepasselijk recht en hevoegda rechter

Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.
Geschillen zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Amsterdam.
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Bijzondere voorwaarden
Definities

1. Beheer Programmatuur: '
Taken gericht op correctief, preventief en adaptief onderhoud van de in beheer gegeven

Programmatuur

2. Beschikbaarheid:

Toestand waarin de Programmatuur correct werkt en direct voor gebruik te activeren is,
conform de afgegeven licentie, al dan niet na vormaanpassingen en/of functionele
wijzigingen.

3. Storing: :
Toestand waarin de Programmatuur niet of onder grote beperkingen werkt volgens de

specificaties

4, Calamiteit: .
Onvoorziene storing in de systeemomgeving en/of de Programmatuur die de continuiteit
van het gebruik van de Programmatuur balemmert.

5. Fout:

We spreken van een Fout in de programmatuur indien de oorzaak van een Storing is
gevonden en er is vastgesteld dat deze niet gelegen is in de gegevens en evenmin is
gelegen in de omgevingsfactoren die van invioed kunnen zijn op het functioneren van de
programmatuur.

6. Versie;

Volledig nieuwe vuitgave van de Programmatuur die andere functionaliteit en/of
datastructuren bevat dan de voorgaande versie. Versies worden van een volgnummer
voorzien, welke in de programmatuur op een voor de gebruiker zichtbare plaats wordt

afgebeeld.

7. Release:;

Indien bij een nieuwe versie geen (of relatief weinig) veranderingen in de functionaliteit
optreden spreken we van een nieuwe Release (welke via een sub-nummer na het
versie-nummer wordt onderscheiden).

8. Upgrade:;
Aanpassing van de Programmatuur die leidt tot een (structurele of kieine) wijziging van
de functionaliteit van de Programmatuur, en leidt tot een nieuwe Release.

9, Current Release:

De meest recente release van de Programmatuur die door de leverancier is vrijgegeven
voor gebruik. Dit is tevens de versie waarop een geldige onderhoudsoveraenkomst van
kracht is en waaraan de uit hoofde van deze overeen-komst ontstane

betalingsverplichting is voldaan

10. Workaround:
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2.2

2.3

2.4

Tijdelijke aanpassing van de functionele werking of vorm van de Programmatuur, gericht
op het oplossen van de gevolgen van een storing.

11. Correctief anderhoud:

Activiteiten gericht op het aanpassen van de Programmatuur teneinde onjuistheden en
afwijkingen tussen de gespecificeerde functionaliteit en de geboden functionaliteit te
herstellen.

12. Preventtef onderhoud:
Activiteiten gericht ap het toetsen en zonodig aanpassen van de Programmatuur om
potentiéie foutoorzaken weg te nemen.

13. Adaptief onderhoud:

Activiteiten gericht op het na goedkeuring van de opdrachtgever aanpassen van de
Programmatuur met als doel het door de opdrachtgever gewenste hogere
prestatieniveau te realiseren.

14. Gebruikersondersteuning: _
Het telefonisch en/of per e-mail adviseren over het gebruik en het functioneren van de
Programmatuur.

15. Eerstelljns ondersteuning:

Hulp bij (problemen bij) het gebruik van de Programmatuur die direct geboden kan
worden. (Deze vorm van andersteuning wordt NIET aangeboden in deze
overeenkomst).

16. Tweedelijns ondersteuning:
Hulp bij (problemen bij) het gebruik van de Programmatuur die niet direct in het kader
van eerstelijns ondersteuning geboden kan worden.

Onderhoud: omschrijving en consequenties
Het onderhoud van de Programmatuur omvat;
(A) het leveren van Tweedelijns Gebruiksondersteuning;

(B) het leveren van Correctief onderhoud:;
(C) hetleveren van Preventief en Adaptief onderhoud.

Programmatuur in onderhoud

1. De Programmatuur, die door Gebruiker aan Leverancier in onderhoud is gegeven, is
vermeld in Bijlage 1.

2. Uitgesioten van onderhoud op grond van deze overeenkomst is de inhoud van de
databestanden. Leverancier draagt geen enkele verantwoordelijkheid voor de inhoud
van de databestanden. Gebruiker zal zorgdragen voor regelmatige back-ups.

Service-uren

Hierna wordt onder Service-uren verstaan: de periode waarin Gebruiker ondersteuning
kan aanvragen en storingen kan meiden.
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2.8

Deze Service-uren zijh: van 8.00 tot 17.00 uur, met uitzondering van zaterdagen,
zondagen en algemeen erkende feestdagen. -

Onderhoudsduur

De onderhoudsverplichting van Leverancier vangt aan op de datum genoemd in Bijlage
2, en blijft in beginsel een periode van drie jaar van kracht, waarbij als eerste jaar geldt
de periode vanaf het sluiten van deze overeenkomst tot het einde van het dan lopende
kalenderjaar. Na ommekomst van die termijn wordt de overeenkomst geacht
stilzwijgend te zijn verlengd van jaar tot jaar, tenzij een van partijen uiterlijk drie
maanden voor het verstrijken van hetzij voornoemde periode van drie jaar, hetzij
(steeds) een daarop aansluitend jaar, de overeenkomst schriftelijik aan de wederpartij
opzegt.

Tarieven

1. De (vaste) kosten van het onderhoud op grond van deze overeenkomst staan
vermeld in Bijlage 2. In Bijlage 2 zijn eveneens de overige onderhoudstarieven
opgenomen. De in Bijlage 2 genoemde bedragen zijn exclusief belasting.

2. Alle tarieven zijn mede gebaseerd op het ten tijde van het tekenen van deze
overeenkomst geldende peil van lonen en prijzen, waaronder het peil van salarissen en
sociale lasten, kosten van materialen, reis- en verblijfkosten enz. Tariefswijzigingen
vinden uitsluitend per 1 januari plaats, en worden uiterlijk drie maanden voor de
ingangsdatum door Leverancier schrifteljk aan Gebruiker medegedeeld onder
vermelding van grondslag en berekeningswijze. Tarieven zullen worden geindexeerd ter
grootte van het jaarlijkse CBS indexcijfers mbt zakelijke dienstverlening

Facturering

Het onderhoud op grond van deze overeenkomst wordt per kalenderjaar (vooraf)
gefactureerd voor zover het de "basishedragen” betreft.

Overige onderhoudsverrichtingen worden maandelijks achteraf op nacalculatie
gefactureerd. :

(A) Gebruiksondersteuning

1. Gebruiksondersteuning kan worden ingeroepen tijdens de Service-uren, via de
helpdesk van Leverancier (tel. 020-5707300 / e-mail: helpdesk@geodan.nl, / internet
meldingenformulier). Ondersteuning zal uitsluitend worden verleend voor de tweede en
derde lijn, en wel aan die functionarissen die in samenspraak met Gebruiker hiertoe
worden aangewezen. Eerstelijn ondersteuning zal door ROB zelf worden verleend.

2. Leverancier zal zo spoedig mogelijk doch uiterlijk op de volgende werkdag na het
indienen van een verzoek om assistentie contact tot stand brengen tussen een
Programmatuur-specialist en degene, die namens Gebruiker het verzoek heeft
ingediend.

3. Gebruiker heeft recht op het maximum aantal in Bilage 2 vermelde uren
Gebruiksondersteuning per jaar. Uren boven dit aantal alsmede ondersteuning op de
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2.10

iocatie van Gebruiker zal door Gebruiker worden vergoed op basis van nacalculatie,
mits de bestede uren worden gespecificeerd naar datum, aard en duur van de
verrichting en de naam van de om ondersteuning vragende functionaris wordt gemeld.
De tarieven van Bijlage 2 zijn van toepassing.

4. Voor het in gebruik nemen in inrichten van de helpdesk worden eenmalig bij aanvang
van de contractperiode kosten in rekening gebracht als vermeld in Bijlage 2.

(B) Correctief onderhoud

1. Foutmeldingen kunnen worden gedaan tijdens de Service-uren, via de helpdesk van
Leverancier (tel. 020-5707300 / e-mail: helpdesk@geodan.nl ), uitsluitend aan die
functionarissen die in samenspraak met Gebruiker hiertoe worden aangewezen.

Hierbij zal tenminste de volgende informatie worden verstrekt: module, versie, database,
platform en een omschrijving van de Storing. Leverancier zal de foutmelding registreren.

2. Foutmeldingen kunnen uitsluitend betrekking hebben op de Current Release van
Leverancier, alsmede op de release die hieraan vooraf is gegaan. Leverancier zal
Gebruiker tevoren schriftelijk op de hoogte brengen van het wisselen van releases.

3. In geval van een foutmelding zal Leverancier aitlid eerst middels de reguliers
gebruikersondersteuning trachten Gebruiker te ondersteunen bij het verdere gebruik van
de Programmatuur.

4. Leverancier zal de volgende' werkdag, maar zeker binnen twee werkdagen na
ontvangst van een foutmelding een verkenning starten, en die maatregelen nemen die
leiden, of naar verwachting zouden kunnen leiden, tot herstel op kortst mogelijke termijn.

5. Leverancier zal een rapport uitbrengen over de aard van het gebrek, en de
consequenties (schatting van de benodigde tijd) van de oplossing. De actie van de
verkenning is er tevens op gericht om zo mogelijk de Programmatuur weer werkend te
krijgen op de betreffende verkenningsdag voor 18.00 uur. Teneinde dit te bereiken zal
de eerste actie altijd gericht zijn op het omzeilen van het door de fout veroorzaakte
probleem. Dit heeft prioriteit boven het daadwerkelijk herstellen van de fout in de
Programmatuur. - ’

6. Indien de herstelprocedure niet op de verkenningsdag kan worden afgerond, zal in
overleg met Gebruiker een vervolg en doorlooptiid vaor herstel waorden
overeengekomen. .

7. De verplichting van Leverancier tot onderhoud van de Programmatuur en de
verplichting van Gebruiker tot betaling daarvan, vervalt indien Gebruiker zander overleg
met Leverancier wijzigingen in de Programmatuur uitvoert danwel door derden laat
uitvoeren.

(C) Adaptief en Preventief onderhoud

1. Leverancier zal in regulier overleg met Gebruiker gebruikservaringen en wensen met
betrekking tot de Programmatuur inventariseren.
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2. Leverancier zal zorgdragen voor een adequaat software-configuratiebeheer. Versies
van broncode en documentatie zullen door Leverancier worden beheerd. -

3. Leverancier zal Gebruiker tijdig informeren over nieuwe versies of releases van de
gebruikte standaardsoftware alsmede consequenties hiervan voor de Programmatuur.
Leverancier zal aangeven welke preventieve maatregelen moeten worden getroffen om
de Programmatuur operationeel te houden als gevolg van externe factoren zoals nieuwe
operating systemen etc.

4. Leverancier zal hiertoe jaarlijks in januari in overleg met Gebruiker een releaseplan
opstellen met een overzicht, alsmede een inschatting van de kosten van het gewenste
adaptief en preventief onderhoud tegen de geldende tarieven.

5. Voor het leveren van diensten genoemd in artikel 2.9.1 tm 2.9.4 zal een basisbedrag
genoemd in Bijlage 2 in rekening worden gebracht.

6. De werkzaamheden die voortvioeien uit het releaseplan zullen na overleg en akkoord
van Gebruiker op basis op nacalculatie door Leverancier worden uitgevoerd tegen de
tarieven als genoemd in Bilage 2. De Leverancier garandeert hierbij de
beschikbaarstelling van gekwalificeerd personeel.

7. Voor de uitvoering van de werkzaamheden voortviogiend uit het releaseplan wordt
een stelpost met een omvang als genocemd in Bijlage 2 gereserveerd.

Calamiteiten

1. In het geval van een calamiteit die de systeemomgevingen van Gebruiker en/of de
beheerder uitschakelt, behoeft de continuiteit van het gebruik van de in onderhoud
genomen Programmaluur niet te worden gegarandeerd, aangezien er geen
uitwijkregeting is getroffen.

2. De Gebruiker draagt zelf zorg voor de voorzieningen die zij nodig acht om de
gevoigen van een mogelijke calamiteit te beperken.

3. De Leverancier za! in het geval van een calamiteit desgevraagd binnen één werkdag
ondersteuning bieden aan de Gebruiker, zulks tegen de geldende tarieven als vermeld
in Bijlage Il.

4. De Leverancier zal ervoor zorg dragen dat uiterlijk één week na het optreden van de
calamiteit vervangends Programmatuur voor hernieuwde implementatie wordt
aangeboden.

§. De Leverancier is niet verantwoordelijk vaor het verlies van gegevens als gevolg van
calamiteiten, voorzover het verlies niet is terug te voeren op aantoonbare grove
nalatigheid van haar of de in opdracht van haar optredende dienstverlener(s).

6. De Gebruiker draagt aantoonbaar zorg voor het maken van een dagelijkse back-up
van de binnen het systeem aanwezige gegevens en van de Programmatuur.
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Informatieverstrekking

1. De Leverancier verplicht zich om per kwartaal te (doen) rapporteren met betrekking
tot de uitvoering van deze overeenkomst. Deze rapportage most de Gebruiker in staat
stellen om te beoordelen of de dienstverlening voldoet aan het afgesproken
kwaliteitsniveau en bevat minimaal de volgende gegevens:

- aantal malen dat de Leverancier derden heeft ingeschakeld, alsmede een omschrijving
van de reden daarvoor

- aantal, omschrijving en kwalificatie van opgetreden storingen

- aantal opgeloste storingen en wensen, alsmede de gerealiseerde reactietijd

- aantal, omschrijving en kwalificatie van behandelde vragen

- omschrijving van de ultgebrachte nieuwe versies.

2. De Leverancier verplicht zich om de klant vooraf te informeren over de haogte van
mogelijk aan hem toe te rekenen kosten,

Bijzondere verrichtingen

De kosten van werkzaamheden dle niet onder deze onderhoudsovereenkomst zijn
begrepen, en de onderhoudskosten en/of vermeerdering van normaal te besteden
onderhoudstijd als gevolg van onoordeelkundig gebruik, ingrepen van derden,
waaronder mede begrepen personeel van Gebruiker, alsmede door het door Gebruiker
niet inachtnemen van het in deze overeenkomst gestelde, zullen door Leverancier
worden verricht, en zullen worden vergoed op basis van de gebruikte materialen,
voorrijkosten en gewerkte uren, op basis van de in Bijlage 2 opgenomen tarieven.
Tevoren wordt, op verzoek van Gebruiker, een offerte van de hier bedoelde
onderhoudswerkzaamheden uitgebracht.
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Aldus oversengekomen en In tweevoud ondertekend.
Gebruiker . Leverancler

Rijksdienst voor het Oudheidkundig Geodan IT by
Bodemonderzask '

Handtekenind. __ Handtekening:

Naam: Naam: -
_Plaats: Amersfoort Plaats: Amsterdam

Datum: Datum: / c:/('{'/z (=X=V
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Bijlage |

Vaor alle in deze bijlage opgenomen programma's wordt uitsiuitend de werking van die
functionele eigenschappen die betrekking hebben op een correcte werking van de
Programmatuur in het Onderhoud begrapen.

Onder de Programmatuur vallen alle computerprogramma‘s behorende tot de
Programmatuur van Archis Il. Dit zijn alle programma’s, uitgezonderd volgende
standaardsoftwarecomponenten:

- Oracle Database Enterprise Edition

- Oracle Spatial

- Oracle Internet Application Server Enterprise Edition
- Oracle Internet Developer Suite

- Mapinfo MapXtreme Java 3.1

- Mapinfo Professional 6.0

- Spatial Component Library (Scl)

- SciMapserver
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Bijlage Il

Aanvang Onderhoudsperiode
Het onderhoudscontract gaat automatisch in aansluitend op de ontwikkelfase, na
positief afstuiten van de acceptatietest

Duur van Onderhoudspaeriode: 3 jaar
A) Gebruikersonders in

Kwantitatieve karakteristieken:

Maximum aantal uren gebruikersondersteuning

per jaar (zie artikel 2.8.4); 400
Eenmalige kosten voor het intichten van de helpdesk:

{osten gebruikersondersteuning kalenderjaar:

- Bereikbaarheid en gebruik meldingensysteem

per jaar, .
- Afkoop ondersteuning Archis || consultant (maximaal 400 uur)

B) Correctief Onderhoud

Kosten Correctief Onderhoud:
- Afkoop Correctieve Onderhoudswerkzaamheden per jaar

C) Adaptief en Preventief Onderhoud:

Kosten adaptief en preventief Onderhoud
- Basisbedrag adaptief en preventief Onderhoud per jaar

- Stelpost: door Leverancier gegarandeerde beschikbaarheid van
gekwalificeerd personeel per jaar voor aanpassingswerkzaamheden.
Gebruiker verplicht zich tot een afname van minimaal 5§0% van deze
stelpost

- Kosten ap basis van nacalculatie en basistarieven

Basistarieven per dag

Projectieider
Archis Il consuttant
Software Engineer
Archis Il Opleider

i

Bovengenocemde tarieven zijn exclusief BTW en gelden voor 2001. Tarieven zullen
worden geindexeerd fer grooite van de jaarlikse CBS index cijfer m.b.t. zakelijke
dienstverlening.
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MAINTENANCE CERTIFICATE

CERTIFICATE NUMBER: 10003672 EXPIRY DATE: 31-03-2013
SOLD VIA: END USER :
GEODAN BV RIJKSDIENST VOOR HET
PRESIDENT KENNEDYLAAN 1 CULTUREEL ERFGOED
AMSTERDAM
NETHERLANDS
1079 MB
NETHERLANDS
FAO:

Purchase Order : 2-0327-02

SOFTWARE COVERED BY THIS CERTIFICATE SERIAL NUMBER

MAPXTREME JAVA No. of Seat(s): 1 MTUWEU0482058315

This Software Maintenance Certificates entitles you (the Software Maintenance Customer named above) (the
"Customer") to install and use Software Updates and Software Upgrades of the Pitney Bowes Software Ltd
Product indicated above that Pitney Bowes Software Lid makes generally available (o its commercial
customers unti| the expiry date indicated above (the "Software"),

This Certificate entitles you to update or upgrade solely from the Sofiware above that you are currently
authorised to use. You may use the Software only in the licensed quantities listed below and only in
accordance with the (i) terms and conditions attached (o this Certificate; and (ii) the Software Licence

Agreement provided with the Product.

Customer Ref No..:

Designated Comact :

Phone Number- :

Date Printed : 06/04/2012

This Certificate represents your total holding under the above refetenced Certificate Number and supersedes
any previously dated Certificates.




Geodan b.v.
GGOdQn Presiden| Kennedylsan 1
1078 MB Amsterdam (NL)
EEN WERELD VAN GEO-INFORMATIE Tel. +31(0)20 - 5711 311
Fex +31(0)20 - 5711 333

E-mail info@geodan.ni

Bestelformulier Mapinfo Wabslia ww.goodsni
OrganisatieRijksdienst voor het Cullureel Erlgoed Uw ordernummer
Contactpersoon...................
Factuuradres ........ e
Afloveradres.........co.covecreecreninns Postbus 1600
.................................. 800 BP AMEASFOORT
.033-421° Tl o osessss s st sssbe st s e
...033-421 7799 Fax ST,
L E-mall ........... .

KvKnuml‘nar

Q Ik ontvang graag maandelijks de Geodan a-mail-nieuwsbrief.
O tk ontvang graag 3x per jaar het relaliemagazine GaoData.
O /k ontvang graag 2x per jaar de brochure over niauwe producten, GeoUpdate.

Dit opdrachtformuller is van 1 mei 2012. Voor vragen over de gencemde produclen kunt u contact
opnemen met ~ ; per a-mail: of via bovenstaand
telefoonnummer,

31 Maart 2012 verloopt het onderhoudscontract op MapXtreme Java dat de Rijksdienst voor het
Cultureel Erfgoed bij Geodan heeft lopan. Het contractnummer is 10003672.

MapXireme Java zal vervangen worden door Spatial Server. Pitney Bowes Software, de producent
van de MapXtrema Java, heeft aangegeven dat er geen updates meer uit gaan komen van
MapXtreme Java. De contracthouders krijgen op termijn Spatial Server toegestuurd zodra dit
beschikbaar is. De huldige Archis applicatie van Cultureel Erfgeod zal niet werken In combinalie
met Spatial Server.

Reden om het conlract nog te verlengen zijn:

- Do absolute zekerheid dat, wanneer ar een technlsche storing is, cok in deze laaiste fase, we
kunnen rekenen op de ondersteuning van PBS

- Wanneer wordt nagedacht de vervanger van de huidige versie van Archis te bouwen op Spatlal
Server Is het goed het contract e behouden. Contracthouders krijgen immers Ipv esn update
MapXtreme Java, op termijn Spatial Server toegestuurd.

Kosten voor onderhoud

Product Kosten per Jaar

Maintenance conlract MapXtreme Java

Hierbij beste! ik bij Geodan b.v. bovenstaande productan. Datum ......\. = R AR A

NaaMsiimsaammen. s Handtekening...-

Qp al onze aanbiedingen en overesnkomsten zijn de Algemene Voorwaarden van FENIT, gedeponeerd ter Grilfie van de
Arrondissermentsrechtbank le Den Haag op 3 juni 2003 onder nummer 60/2003 van teepassing. Een exemplaar zenden wij
u desgewensl tos. Alle prijzen zljn exclusis! BTW, administratie- en verzendkosien en tussentijdse prijswijzigingen zljn
voorbehouden.
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K PitneyBowes

Software

Contact:
Tel: +353 1 449

Date :01/12/2014

Klantnaam : Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed
Contractnummer : 10006598

Offertenummer : 0I1D-02079130

Contactpersaon :
Eactyuradres Leveradres
Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed Rijksdienst voor het Culturee! Erfgoed
T.a.v. afdeling Bedrijfsadministratie Smallepad 5
Postbus 30155 3811 MG AMERSFOORT
9700 LG Groningen : Nederland
Nederland
Referentie Omschrijving Aantal Prijs Totaal
acftware Maintenarice MAPINFG PROFESSIONAL | 9 conc. licenties | € €
Ci . licen
01/03/2015 - 28/02/2016
Totaal €.

- Prijzenzijn excl. BTW.
- Betaling binnen 30 dagen na factuurdatum.
- Offerte is geldig tot 28/02/2015.
Hierbij accepteren wij uw offerte: Bedrijfsstempel en handtekening:

Naam: _ _ o

Functie: oy s ’
Bedrijf: RCL’:

Datum: _5-2-2018

Rljksdlenst voor het Cultureel Erfgoed

Postbus 1600 -
3800 BP. Amersfoort

Pitney Bowes Software Limited - The Smith Center, The Fairmile, Henley-on-Thames, RG9 6AB, Oxfordshire, UK

VAT Registration GB 669 4684 71 - Registered In England, number: 3038694
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WERKOPDRACHT
Nummer: ZNL-C014098-0001
Datum: 09.2012
Partljen,
Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed gevesligd te Smallepad 5, AMERSFOORT, hierna te ncemen
Opdrachtgever,
en

KPN Consulting, gevestigd te GRONINGEN, hiema te noemen KPN Consulting, verkiaren te zijn
overeengekomen;

1. Aard van de overeenkomst

Op de gehele overeenkomst zijn de algemene voorwaarden van KPN Consulting van toepassing.
Opdrachtgever verklaart een examplaar van de Algemene Voorwaarden ontvangen te hebben,

2. Specificatie van de opdracht

2.1. Projectnummer : ZNL-C014098-0001
2.2.  Omschrijving werkzaamheden - RCE Functioneel applicatie management
23. Startdatum ; 09.06.2012

Einddatum ; 31.08.2012
24. Uren
2.5. Plaats en adres van uitvoering : Smallepad 5

: AMERSFOORT

26. Basistarief : € peruur exclusief BTW

Geschatte uren en badrag : 3:: 2“' sgen ee:xgc?::}:?tatm‘albedmg

Overzicht tarieven (basis- & bijzondere tarieven):

Tarief code Omechrijving Begindatum Einddatum  Tarief
RB-P100 80% 09.08.2012 02.11.2012 €

De genoemde tarieven zijn inclusief reis- en verblijiskosten vaor de piaats van uitvoering en exclusief

Paglna1/2




27.  Facturering:

Facturering zal op basis van de door de opdrachtgever geparafeerde

eind van de maand plaatsvinden.

Dhr.

urenverantwoording aan het

28 Contactpersoon opdrachtgever
Contactpersoon KPN Consuiting Dhr.
KPN Consulting medewarker Dhr~™ -
29 Dit contract loopt tot 2 november 2012
Aldus overeengekomen, _
namens KPN Consulting:
namens Opdmchiaaver:
) _ Rijksdienst voor het Cultursel Erfgoed
Sales Manager
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WERKOPDRACHT
Nummer: ZNL-C006461-0001
Datum: 15.09.2011
Partijen,

Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed gevestigd te Smallepad 5, AMERSFOORT, hierna te noemen
Opdrachtgever,

en

Getronics Consulting BV, gevestigd te GRONINGEN, hierna te noemen Getronics Consulting,
verklaren te zijn overeengekomen:

1. Aard van de overeenkomst

Op de gehele overeenkomst zijn de algemene voorwaarden van Getronics Consulting van toepassing.
Opdrachtgever verkiaart een exemplaar van de Algemene Voorwaarden ontvangen te hebben.

2. Specificatie van de opdracht

2.1.  Projectnummer C ZNL-C006461-0001
22 Omschrijving werkzaamheden : RCE Netwerkbeheer
2.3. Startdatum ! 01.10.2011
Einddatum : 31.12.2011
24. Uren
2.5. Plaats en adres van uitvoering ' ; Smallepad 5
AMERSFOORT
2.6. Basistarief : € per uur exclusief BTW
Maximaal Bedrag ! (416 urenx€ . ")

Overzicht tarieven (basis- & bijzondere tarieven):

Tarief code Omschrijving Begindatum Einddatum  Tarlef
RB-P200 Uren 200% 01.10.2011 31.12.9999 '
RB-P150 Uren 150% 01.10.2011 31.12.9999

RB-P125 Uren 125% 01.10.2011 31.12.9999

RB-P100 Uren 100% 01.10.2011 31.12,9999

RB-0853 Hours overtime cat.3 01.10.2011 31.12.9999

De genoemde tarieven zijn inclusief reis- en verblijfskosten voor de plaats van uitvoering en exclusief
BTW.
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2.7.  Facturering:
Facturering zal op basis van de door de opdrachtgever geparafeerde urenverantwoording aan het

eind van de maand plaatsvinden.

Het factuuradres is: Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed
28 Contactpersoon opdrachtgever : Ohr.

Contactpersoon Getronics Consuiting . Dhr

Getronics Consulting medewerker : Dhr

2.9. Indexering vindt voor het eerst plaats per 1 januari 2012.

2.10. Dit contract loopt tot 1 januari 2012

Aldus overeengekomen,
namens Getronics Consulting:
namens Opdrachtgever:

: Rijksdienst voor het Cuitureel Erfgoed
Account manager
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WERKOPDRACHT
Nummer: ZNL-C006461-0001
Datum: 15.09.2011
Partijen,

Rijksdienst voor het Cuitureel Erfgoed gevestigd te Smallepad 5, AMERSFOORT, hierna te noemen
Opdrachtgever,

en

Getronics Consulting BV, gevestigd te GRONINGEN, hierna te noemen Getronics Consulting,
verklaren te zijn overeengekomen:

1. Aard van de overeenkomst

Op de gehele overeenkomst zijn de algemene voorwaarden van Getronics Consulting van toepassing.
Opdrachtgever verklaart een exemplaar van de Algemene Voorwaarden ontvangen te hebben.

2. Specificatie van de opdracht

2.1.  Projectnummer : ZNL-C006461-0001
2.2.  Omschrijving werkzaamheden ; RCE Netwerkbeheer
2.3. Startdatum : 01.10.2011
Einddatum : 31.12.2011
24, Uren
2.5. Plaats en adres van uitvoering : Smallepad 6
AMERSFOORT
2.6. Basistarief : € per uur exclusief BTW
Maximaal Bedrag : ( 416 urenx€ )

Overzicht tarieven (basis- & bijzondere tarieven):

Tarief code Omschrijving Begindatum Einddatum  Tarief
RB-P200 Uren 200% 01.10.2011 31.12,9999 :
RB-P150 Uren 150% 01.10.2011 31.12.9999

RB-P125 Uren 125% 01.10.2011 31.12.9999

RB-P100 Uren 100% 01.10.2011 31.12.9999

RB-0853 Hours overtime cat.3 01.10.2011 31.12.9999

De genoemde tarieven zijn inclusief reis- en verblijfskosten voor de plaats van uitvoering en exclusief
BTW.
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27, Facturering: -
Facturering zal op basis van de door de opdrachtgever geparafeerde urenverantwoording aan het

eind van de maand plaatsvinden.

Het factuuradres is: Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed
2.8 Contactpersoon opdrachtgever - . Dhr.

Contactpersoon Getronics Consuiting : Dhr

Getronics Consuiting medewerker : Dhr

2.8. Indexering vindt voor het eerst plaats per 1 januari 2012.

2.10.  Dit contract loopt tot 1 januari 2012

Aldus overeengekomen,
namens Getronics Consulting: ;
S ot ey ~ namens Opdrachtgever:

)

) Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed
Account manager
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Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed
t.a.v.afd.Bedriffsadministratie

Postbus 30155

9700 LG Groningen
NETHERLANDS

©

SUPPORT RENEWAL
Annual Support & Upgrades

21-08-2014
0017002563
01-01-2015
31-12-2015
02-12-2014

200 Document Management Full Named Users

200 Document Management Full Named Users Upgrade from
Standard Livelink Full Named Users

) 400 ECM Suite, Content Lifecycle Mgmt Upgrade from Dac Mgmt
or Std Livelink - Full Named Users

50 Content Suite Platform Standard Named Users (formerly
CLM)

S-LLPGECMDM

S-LLPGECMCLM

Subtotal

Taxes (subject to change)

End User: Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed

Total

Ref Last PO: 4500028443 ALL FIGURES EUR
To authorize Open Text to invoice you for this support renewal, please sign and fax this quote to fax number
+44 1189 848699
‘,,) I confirm that | have the authority to bind the company to the details of this quotation and steps will be taken internally to approve

and pay the resulting invoice.

[J Our company does not require a purchase order for the support services ordered hersto.

Authorized Signature: Bill To Address (if different from above)
Name (printed): Date
Emall Address: Title:

Page 1 of 3




OPENTEXT SUPPORT RENEWAL

Annual Support & Upgrades

21-08-2014
0017002563 |
01-01-2015

Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed
t.a.v.afd.Bedrijfsadministratie

Postbus 30155 31-13-2015
9700 LG  Groningen c-12-2014
NETHERLANDS
DIRECT ALL INQUIRIES TO . . at +44 1189 84 or . o St
Payment Instructions
Pay Online by Credit Card or Upload a Purchase Order: Payment Terms Net 30
https:// . 2 -R- -0017002563-806857
o Check o Wire
Please make payable to: J.P. Morgan Chase Bank N.A.
Open Text Cobperatief U.A. ATRIUM BUILDING FLOOR 1
Zuidtoren ' STRAWINSKYLAAN 3035
Taurusavenue 15 1077 ZX AMSTERDAM
Hoofddorp NL
2132 LS Currency: EUR
NETHERLANDS Bank Acct #: 209971215
SWIFT: CHASNL2X
IBAN: NL33CHAS0209971215

Page 2 of 3



OPENTEXT

21-08-2014
Rijksdienst voor het Culturee! Erfgoed 0017002563
t.a.v.afd.Bedrijfsadministratie 01-01-2015
Postbus 30155 31-12-2015
9700 LG  Groningen 02-12-2014

SUPPORT RENEWAL

Annual Support & Upgrades

NETHERLANDS

Terms and Conditions

This quotation is based upon the terms and conditions for maintenance signed by the parties, or in the absence of any such
signed agreement, the terms set out in the Software Maintenance Program Handbook available at
www.opentext.com/agreements at the date of this quotation. All software is licensed under the terms of the applicable
software license agreement signed by the parties, or in the absence of such signed agreement, under the terms of the
applicable End User License Agreement available at www .opentext.com/agreements at the date of this quotation.

All and any preprinted terms contained in any document and/or purchase order issued by Licensee are hereby fully rejected
and shall have no legal effect.

OpenText customer support services are provided in accordance with the terms of and governed by the applicable OpenText
handbook sent to you with this quote or available on www.opentext.com/agreements. Customer support services and
associated handbooks are available for the following: OpenText Protect Anytime Support, OpenText Protect Anywhere
Support, OpenText Protect Premier Anywhere Support, OpenText Protect Premier Support, OpenText Premier Support,
OpenText Premier Follow the Sun Support, OpenText Foliow the Sun Support, OpenText 24x7 Support, OpenText 24x7
Restore Support, OpenText Stand by Support and OpenText Customer Support Days.

Billing/Invoice Address:

If different from quote please complete the following:

Bill To Company:

Bill To Contact:

Bill To Address:

“Go Green"” To align with OpenText's corporate efficiency goals, OpenText will deliver a PDF copy of your invoice to the same
email address this Support Renewal is being delivered to, unless you specifically request otherwise. if you would prefer an
alternate delivery method or that the invoice be sent to an alternate email address, please contact elnvoice@opentext.com.
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OPENTEXT

SUPPORT RENEWAL
Annual Support & Upgrades

= : Jun 17, 2010
Rijksdienst voor Archeologie, Culturrlandschap en 0017001297
Monumenten
Paostbus 1600 Jul 01, 2010
Amersfoort, Jun 30, 2011
3800 BP, NL

Due Upon R
_ary AMOUNT

100 Livelink Explarer Standard
300 SAW - ImageLinks

200 Users .
200 Livelink ECM - Explorer Professional
200 Livelink ECM - Directory Services

100 Livelink Read Only Seats

Livelink ECM - Enterprise Server Additional Named

S-LLEXPSTD
S-SAWIMGLNKS
S-ADDUSER
S-LLEXPPRO
S-LLDIRSRV
S-LLIREADSEATS

EndUser: Rijksdienst voor Archeologie,
Culturrlandschap en Monumenten

Ref Last '1’0: signed letter Subtotal

&%! Taxes
i

ALL FIGURES: EUR Total

Taxes are subject to change

DIRECT ALL ENQUIRIES TO: Juana Magriii4d-Sena at +44 1189 848413 or jmsena@opentext.com

Payment Instructions:

BTW No: NL 810530892801

(1 Cheque

Please make payabile to:
OpenText Intemational BV
Zuidtoren

Taurusavenue 15
Hoofddorp

2132LS

Netherlands

U PO#
Payment Terms: Net 30

Please email PO to
. Q@oper‘ext.com or fax to
+44 1189 84

0 Wire

J.P. Morgan Chase Bank N.A.
ATRIUM BUILDING FLOOR 1
STRAWINSKYLAAN 3035, 1077 ZX
AMSTERDAM, NETHERLANDS
EUR Funds:

SWIFT: CHASNL2X

IBAN: NL33 CHAS0209971215
Acct#: 209971215

J.P. Morgan Chase Bank N.A.

125 London Wall

London EC2Y 5AJ UK

USD Funds:

SWIFT: CHASGB2L

IBAN: GB96 CHAS60924240034202
Acctit: 40034202

This quotation is based upon the
terms and conditions signed
between the parties , in the absence
of any signed terms and conditions
the terms and conditions of the
Software Maintenance Agreement
shall prevail, copy available on
request.

All and any pre-printed terms
contained in any document and/or
purchase order issued by Licensee
are hereby fully rejected and shall
have no legal effact.







O

OPENTEXT

The Content Experts™

SUPPORT RENEWAL
Annual Support & Upgrades

28 April 2009 .
8 Aot Rijksdienst voor Archeologie,
0017001297 Culturrlandschap en Monumenten
1/7/2009
30/6/2010 XQStbl;S 1200
s mersfoort,
SERAYE | 3800 BP

Multi-Year Renewal Option: In an effort to help reduce costs we are pleased to offer a Multi-Year Renewal

option. For more information please contact your

100 Livelink Explorer Standard
300 SAW - ImageLinks

200 Livelink ECM - Enterprise Server Add'! Named Users
200 Livelink ECM - Explorer Professional
200 Livelink ECM - Directory Services

100 Livelink ReadOnly Seats

vaLint

Support Renewal Specialist

S-SAWIMGLNKS
S-ADDUSER
S-LLEXPPRO
S-LLDIRSRV
S-LLIREADSEATS

listed below.
BN T e L

EndUser: Rilksdienst voor Archeologie, Subtotal
Culturrlandschap en Monumenten Taxes
Ref Last PO: Payment received
OT QUOTATION AUTHORISATION:

Total

ALL FIGURES: EUR

PIRECT ALL ENQUIRIES TO:

at+44 1494679 or. -

Payment Instructions:

BTW No: NL804616474B01

O Cheque

Please make payable to:
OpenText International BV
Siriusdreef 38-40

2132 WT Hoofddorp
Netherlands

J Wire

Rabobank Haarlemmermeer
Polarisavenue 150, Hoofddorp
Swift - RABONL2U

IBAN: NL48 RABO 0393 8749 66
Acct# 3938.74.966

O PO#
Please fax to +44 1494 679 707
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ORACLE

14-mrt-12

Riiksdienst voor het Culturael Erfgoed

Postbus 1600
3800 BP Amersfoort

Nethertands
Geachte

De technische ondersteuningsservices en voordelen die worden geleverd krachtens
servicecontractnummer 2145314 zullen verlopen, of zijn verlopen, op 22-mei-12. In de bijlage vindt u een
orderdocument voor de verlenging van dit servicecontract. Indien van loepassing, zal het bijbehorende
orderdocument naast de services die u verlengt, mogelijk ook de aanvullende technische
ondersteuningsservices bevatten die u anlangs hebt aangeschaft.

Om ervoor te zorgen dat de krachtens - servicecontractnummer geleverde technische
ondersteuningsservicas en voordelen niet worden onderbroken 2145314, dient u de technische
ondersteuningsservices in dit orderdocument te bestellen door een betalingstoezegging te doen in een
voor Oracle acceptabele vorm die in overeenstemming is met de bijgevoegde sectie Order Pracessing
Details, op of voor 23-apr-12.

Profiteer van een aanbieding voor korting op een prepaid Leaming Credit-account bij Oracle
University. Deze aanbleding is van dagen voor tot dagen na de einddatum van uw hierboven
vermelde servicecontract geldig. Deze aanbieding is niet geldig in combinatie met andera kortingen of
aanbiedingen van Oracle University, voor ldanten uit de US public-sector of indien anderszins niet
wettelijk  toegestaan. Een minimumbestelling van . s vereistt Ga naar

hitp://leducation.oracle.com/renewaloffer voor meer informave en “om een prepaid Leaming

Credit-account te bestellen.

Als u meer informatie nodig hebt, neem dan contact met mij op via het onderstaande e-mailadres of
telefoonnummer.

Met vriendelijke groet,

Service Contracts Renewals Team — Netherlands
Oracle Support Services
Fax: 0800 0200373

Email: ServiceContracts NL@oracle.com

Pagina 1 van 8 Servicecontractnummer; 2145314
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ORACLE

Orderdocument

Servicecontractnummer:
Aanbod verloopt:

Batalingsvoorwaarden:

2145314

22-mei-12

NL_30 NET vanaf de

Contactperso

on verlenging:

Service Contracts Renewals
Team — Netherlands

factuurdatum
FaK; 0800 0200373
. Jaarlijks vooraf te o, ServiceContracts NL@oracle
Factureringsvoorwaarden: batale E-mail: <om
KLANT: Rilksdienst voor het Cultureel Erfgoed
FACTUUR
PRIJSOPGAAF NAAR NAAR
Contactperso
Contactpersoon account: on account
Accountnaam: Rijksdienst voor het Accountnaam: Rijksdienst voor het Cultureel
Cultureel Erfgoed Erigoed
Adres: Adres: tav afdeling .
Postbus 1600 Bedrijfsadministratie
Amersfoort Postbus 30155
3800 BP Groningen
Netherlands 9700 LG
Netherlands
Telefoon: 0334217 iipiefoon;
i 06 15 87 93 39 GG
E-mail: E-mail:

Oracle verstrekt mogelijk bepaalde informatie en kennisgevingen over technische ondersteuning via
e-mail. Daarom dient u de gegevens bij Prijsopgaaf naar en Factuur naar hierboven te controleren en bij
te werken om ervoor te zargen dat dergelijke communicatie en kennisgevingen van Oracle worden
antvangen. Als er wijzigingen moseten worden docrgevoerd, verzendt u de bijgewerkte informatie per
e-mail of fax naar Service Contracts Renewals Team — Netherlands via
of 0800 0200373. Neem in een dergelijk antwoord ook
servicacontractnummer 2145314 ap.
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Service Details

| Serviceniveau: Software Update License & Support Einddatum: 22-mei-13 |
Productomschrijving CSl-numme  Aantal Licentietype Licentleniveaw  Startdatum Prijs
r -type
Oracle Database Enlerprise Edition - 14455680 75 FULL USE 23-mei-12
Named User Plus Perpatual
Intemet Applicalion Server 14455889 1 FULL USE 23-mel-12
Entarprise Edilion - Processor
Perpetual
Inlemet Application Server 14455689 20 FULL USE 23-mei-12
Enlerprise Edilion - Nemed User
Plus Perpelual
Spalial - Named User Plus Perpetual 14455889 75 FULL USE 23-mei-12
Iintemet Developer Suile - Named 14455889 1 FULL USE 23-mel-12
User Plus Perpelual

Subtotaalbedrag: EUR
Totaalbedrag: EUR

plus toepasselljke belastingen

Opmerkingen:

1. Als een of meer van de hiethoven vermelde velden leeg zijn, is dit veld of zijn deze velden niet van
toepassing voor de desbetreffende programma’s en/of hardware.
2. Als wijzigingen in de hierboven verstrekte Service Detalls nodig zijn, neem dan contact op met

Service Contracts Renewals Team — Netherlands via ServiceContracts NL@oracle.com. U ontvangt

dan een bijgewerkt orderdocument.
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ALGEMENE VOORWAARDEN
"U" en "uw" verwijzen naar de hierboven genoemde Klant,

In het geval dat de Klant en de Accountnaam bij Prijsopgaaf naar niet dezelfde zijn, verklaart

Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed dat de Klant Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed heeft
gemachiigd om dit orderdocument namens de Klant uit te voeren en om de Klant aan de hierin
beschreven voorwaarden te binden. Rilksdienst vaor hel Cultureel Erfgoed gaat ermee akkoord dat de
bestelde services uitsluitend door de Klant zullen worden gebruikt en zal de Klant op de hoogte brengen
van de voorwaarden van dit orderdocument evenals van informatie en kennisgevingen over technische
ondersteuning die Oracle tijdens de duur van de service aan Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed
verstrekt. De Klant gaat ermee akkoord dat, zelfs als de Klant en de Accountnaam bij Factuur naar van
elkaar verschillen: a) de Klant de uiteindelijke verantwoordelilkheid draagt voor betalingen krachtens dit
orderdocument; en, b) het niet lijdig verrichten van betalingen krachtens dit orderdocument door
Rijksdienst vaor het Cuitureel Erfgoed als schending van dit orderdocument van de zijde van de Klant
wordt beschouwd; en, c) een dergelijke nalatigheid in het betalen van kosten, naast andere
rechtsmiddelen waarover Oracle beschikt, fot de bedindiging van ondersteuning voor de Klant kan leiden.

De technische ondersteuningsservices die krachtens dit orderdocument worden verkregen, zijn
onderhevig aan de voorwaarden van de overeenkomst voor technische ondersteuning dle u bent
aangegaan met de [everancier van de programma's en/of hardware in de sectie Service Details hierboven
{d.w.z. Oracle, een leverancier die door Oracle is overgenomen, of een erkende wederverkoper van
Oracle of van de overgenomen leverancier). leder gebruik van de programma's enfof hardware, per
definitie met inbegrip van de updates en overige materialen die zijn verstrekt of beschikbaar gesteld door
Oracle krachtens technische ondersteuning, is echter onderworpen aan de rechten die voor de
programma's en/of hardware zijn verleend zoals ulteengezet in de order waarmee de programma's en/of
hardware zijn verkregan.

Technische ondersteuning wordt geleverd krachtens het beleid voor technische ondersteuning van Oracle
dat van kracht Is op het moment waarop de services worden geleverd. Het beleid voor technische
ondersteuning is onder voorbehoud van wijzigingen naar goeddunken van Oracle; Qracle zal het niveau
van geleverde services voor ondersteunde programma's en/of hardware echter niet wezenlijk verlagen
tijidens de periode waarvoor kosten voor technische ondersteuning zijn betaald. U dient het beleid voor
technische andersteuning door te lezen voordat u dit orderdocument ondertekent. U vindt de actuele

versie van het bsleid voor tachnische ondersteuning op
s i . Klanten die technische ondersteuning laten

verlopen, zijn mogelijk onderworpen aan het heractiveringsbeleid van Oracle dat van kracht is op het
moment van de heractivering.
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Order Processing Details

Uw order is onder voorbehoud van acceptatie door Qracle. Een order bastaat uit het volgende: (i) dit -
orderdocument, waarin bij verwijzing de overeenkomst voor technische ondersteuning is opgenomen die
u bent aangegaan met de leverancier van de programma'’s enfof hardware in de sectie Service Details
hierboven (d.w.z. Oracle, een leverancier die door Oracle is overgenomen, of een arkende
wederverkoper van Oracle of van de overgenomen laverancier) en (ii) een betalingstoezegging in een
voor Oracle acceptabele vorm. Oracle accepteert orders normaliter na ontvangst van een aankoaporder
die in overeenstemming met de sectie Bevestiging van aankooporders hieronder is uitgegeven. Indien er
geen aankooporder kan worden uitgegeven, vult u de sectie Betalingsbevestiging hieronder in. Indien
Oracle uw order accepteert, is de slartdatum van de service gelilk aan de datum waarop een dergelijke
order van kracht wordt. Deze datum geldt ook als de begindatum van de technische
ondersteuningsservices.

Eenmaal besteld, kan de technische ondersteuning voor de hierboven opgegeven ondersteuningsperiode
niet meer worden geannuleerd en zijn de bijbehorende kosten niet retourneerbaar.

Er wordt alleen een factuur uitgegeven na ontvangst van een betalingstoezegging bij Oracle In een voor
Oracle acceptabele vorm. Ongeacht de vorm van betaling bevat de factuur van Oracle toepasselijke
verkoopbelastingen, GST (belasting op goederen en diensten voor Canada) of btw (gezamenlijk
aangeduid als "belastingen”).

BEVESTIGING VAN AANKOOPORDERS

Aankooporder
Indien de technische onderstauningsservices in dit orderdocument worden besteld en betaald krachtens

ean aankooporder, dienen in de aankooporder de volgende gegevens te zijn opgenomen:

- Servicecontractnummer #: 2145314
- Servicelooptijd: 23-mei-12 tot en met 22-mei-13
- Uiteindelijk totaalbedrag: EUR" (exclusief tospasselijke belastingen)

- Lokale belastingen, indien van toepassing

Door het afgeven van een aankooporder gaat Rijksdienst voor het Cultureel Efgoed ermee akkoord dat
de voorwaarden van dit orderdocument en de voorwaarden van de hierboven beschreven overeenkomst
in de plaats komen van de voorwaarden in de aankooporder of welk ander niet-Oracle-document dan ook
en dat geen enkele voorwaarde die is opgenomen in een dergelijke aankooporder of ander
niet-Oracle-document van toepassing zal zijn op de bestelde technische ondersteuningsservices.

Verzend de aankooporder per e-mail of fax deze naar Oracle in overeenstemming met de hieronder
vermelde Overschrijvingsdatails.
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Indien de technische ondersteuningsservices in dit orderdocument niet kunnen worden besteld en
betaald krachtens een aankooporder, vult u deze betalingsbevestiging in en retourneert u deze aan
Oracle in overeanstemming met de hisrander vermelde Overschrijvingsdetails.

Rijksdienst vaor het Culiureel Erfgoed geeft geen aankooporders af.
Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed vereist geen aankooporder voar de hierbij bestelde services.

- Servicacontractnummer : 2145314
- Servicelooptijd: 23-mei-12 tot en met 22-mei-13
- Uiteindelijk totaalbedrag: EUR" (exclusief toepassaelijke belastingen)

Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed verkiaart dat de hierboven verstrekte informatie nauwkeurig is en
voldoet aan de bedrijfspraklijken van Rijksdienst voor het Cultures! Erfgoed wat betreft het doen van deze
aankoop, met inbegrip van het verkrijgen van alle benodigde goedkeuringen voor het vrijmaken van
financidle middelen voor deze aankoop. Door deze betalingsbevestiging uit te geven, gaat Rijksdienst
voor het Cultureel Erfgoed ermee akkoord dat op de bestelde technische ondersteuningsservices de
voorwaarden van dit orderdocument en de voorwaarden van de hierboven beschreven overeenkomst van
toepassing zijn. Aan of met de betalingsbevestiging bijgevoegde of meegestuurde voorwaarden zijn niet
van toepassing. De onderstaande handtekening bekrachtigt de toezegging van Rijksdienst voor het
Cultureel Erfgoed om te batalen voor de bestelde services in overeenstemming met de vaorwaarden van
dit orderdocumant,

Rijksdienst vo%lafw_
: ¢

Geautoriswerae nandtekening

’

Naam = ~.
c f'u-.a.c—u:«—x;e_r Lo
Functie v

151/3/2012

Datum van ondertekening

OVERSCHRIJVINGSDETAILS
Aankooporders of de betalingsbevestiging voor de hier bestelde technische ondersteuningsservices

dienen te worden verzonden naar:

Service Contracts Renewals Team — Netherlands
Oracle Support Services
Fax: 0800 0200373

Email: ServiceContracts NL@oracle.com
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ORACLE

14-mrt-12

Riiksdianst voor het Cultureel Erfgoed

Postbus 1600
3800 BP Amersfoort

Netherlands

Geachte

De technische ondersteuningsservices en voordelen die worden geleverd krachtens
sarvicecontractnummer 2139976 zullen verlopen, of zijn verlopen, op 22-mei-12. In de bijlage vindt u een
orderdocumment voor de verlenging van dit servicecontract. Indien van toepassing, zal het bijbehorende
orderdocument naast de services die u verlengt, mogelijk ook de aanvullende technische
ondersteuningsservices bevatten die u onlangs hebt aangeschaft.

Om ervoor te zorgen dat de krachtens servicecontractnummer geleverde tachnische
ondersteuningsservices en voordelen niet worden onderbroken 2139976, dient v de technische
ondersteuningsservices in dit orderdocument te bestellen door een betalingstoezegging te doen in een
voor Oracle acceptabele vorm die in overeenstemming is met de bijgevoegde sectie Order Processing
Details, op of voor 23-apr-12.

Profiteer van een aanbleding voor korting op een prepaid Leaming Credit-account bij Oracle
University. Deze aanbieding is van dagen vaor tot dagen na de einddatum van uw hierboven
vermelde servicecontract geldig. Deze aanbieding Is niet geldig In comblnatie met andere kortingen of
aanbiedingen van Oracle University, voor idanten uit de US public-sector of indien anderszins niet

wettelijk toegestaan. Een minimumbesteling van . is vereist. Ga naar
: li voor meer informatie en om een prepaid Leaming

Credit-account te bestellen.

Als u meer informatie nodig hebt, neem dan contact met mijj op via het onderstaande e-mailadres of
telefoonnummer.

Met vriendelijke groet,
Service Contracts Renewals Team — Netherlands

Oracle Support Services
Fax: 0800 0200373

Email: ServiceContracts NL@oracle.com
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ORACLE

Orderdocument
. . Contactperso  Service Contracts Renewals
Servicecontractnummer: 2139976 on verlenging: Team — Netherlands
Aanbod verloopt: .
22-mei-12

Betalingsvoorwaarden:

NL_30 NET vanaf de

factuurdatum
Fax: 0800 0200373
; . Jaarlijks vooraf te S— ServiceContracts NL@oracle
Factureringsvoorwaarden: P talen E-mail: com
KLANT: Rijksdienst vaor het Cultureel Erfgoed
FACTUUR
PRIJSOPGAAF NAAR NAAR
Contactperso
Contactpersoon account: on account
Accountnaam: Rijksdlenst voor het Accountnaam: Rijksdienst voor het Cultureel
Cultureel Erfgoed Erfgoed
Adres: Adres: tav afdeling
Postbus 1600 Bedrijfsadministratie
Amersfoort Postbus 30155
3800 BP Groningen
Netherlands 9700 LG
Netherlands
Telefoon: 0334217 efoons
Fax: 06 15 87 93 39 Ea:
E-mail: E-mail:

Oracle verstrekt mogelijk bepaalde informatie en kennisgevingen over technische ondersteuning via
e-mail. Daarom dient u de gegevens bij Prijsopgaaf naar en Factuur naar hierboven te controleren en bij
te werken om ervoor te zorgen dat dergelijke communicatie en kennisgevingen van Oracle worden
ontvangen. Als er wijzigingen moeten worden doorgevoerd, verzendt u de bijgewerkte informatie per
.e-mail of fax naar Service Contracts Renewals Team — Netherlands via
of 0800 0200373. Neem in een dergelijk antwoord ook
servicecontractnummer 2139976 op.
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Service Details

| Serviceniveau: Software Update License & Support Elnddatum: 22-mei-13 |
Productomschrijving CSl-numme  Aantal Licentietype Licentieniveauw/  Startdatum Prijs
4 -type

Oracle Dalabase Standard Edilion - 14448515 1 FULL USE 23-mei-12 Ly
Processor Perpelual

Oracle Database Enlerprise Edilion - 14448515 2 FULL USE 23-mel-12

Pracessor Perpetual

Spafial - Pracessar Pempetual 14448515 1 FULL USE 23-mel-12

Subtolaalbedrag: EUR

Totaalbedrag: EUR

plus toepasselijke belastingen

Opmerkingen:

1. Als een of meer van de hierboven vermelde velden leeg zijn, is dit veld of zijn deze velden niet van
toepassing voor de desbetreffende programma'’s en/of hardware.
2. Als wijzigingen in de hierboven verstrekie Service Details nodig zijn, neem dan contact op met

Service Contracts Renewals Team — Netherlands via ServiceConlracts NL@oracle.com. U ontvangt

dan een bijgewerkt orderdocument.
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ALGEMENE VOORWAARDEN
"U" en "uw" verwijzen naar de hierboven genocemde Klant.

In het geval dat de Klant en de Accountnaam bij Prijsopgaaf naar niet dezelfde zijn, verklaart

Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed dat de Klant Rijksdienst voor het Cultureel Erfigoed heeft
gemachtigd om dit orderdocument namens de Klant uit te voeren en om de Klant aan de hierin
beschreven voorwaarden te binden. Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed gaat ermee akkoord dat de
bestelde services uitsluitend door de Klant zullen worden gebruikt en zal de Klant op de hoogte brengen
van de voorwaarden van dil orderdocument evenals van informatie en kennisgevingen over technische
ondersteuning die Oracle tjdens de duur van de service aan Rijksdienst voor het Cullureel Erfgoed
verstrekt. De Klant gaat ermee akkoord dat, zelfs als de Klant en de Accountnaam bij Factuur naar van
elkaar verschillen: a) de Kiant de uiteindelijke verantwoordelijkheid draagt voor betalingen krachtens dit
orderdocument; en, b)-het niet tijdig verrichten van betalingen krachtens dit orderdocument door
Rijksdienst vaor het Cultureel Erfgoed als schending van dit orderdocument van de zijde van de Klant
wordt beschouwd; en, c) een dergelike nalatigheid in het betalen van kosten, naast andere
rechtsmiddelen waarover Oracle beschikt, tot de beé&indiging van ondersteuning voor de Klant kan leiden.

De technische ondersteuningsservices die krachtens dit orderdocument worden verkregen, zijn
onderhevig aan de voorwaarden van de overeenkomst voor technische ondersteuning die u bent
aangegaan met de leverancier van de programma's enfof hardware in de sectie Service Details hierboven
(d.w.z. Oracle, een leverancier die door Oracle is overgenomen, of een erkende wederverkoper van
Oracle of van de avergenomen leverancier). leder gebruik van de programma's en/of hardware, per
definitie met inbegrip van de updates en overige materialen die zijn verstrekt of heschikbaar gesteld door
Oracle krachtens technische ondersteuning, is echter onderworpen aan de rechten die voor de
programma's en/of hardware zijn verleend zoals uiteengezet in de order waammee de programma’s en/of
hardware zijn verkregen.

Technische ondersteuning wordt geleverd krachtens het beleid voor technische ondersteuning van Oracle
dat van kracht is op het moment waarop de services worden geleverd. Het beleid voor technische
ondersteuning is onder voorbehoud van wijzigingen naar goeddunken van Oracle; Oracle zal hel niveau
van geleverde services voor ondersteunde programma's en/of hardware echter niet wezenlijk verlagen
tiidens de periode waarvoor kosten vaor technische ondersteuning zijn betaald. U dient het beleid voor
technische ondersteuning door te lezen voordat u dit orderdocument ondertekent, U vindt de actuele

versie van het beleld voor technische ondersteuning op
? i . Klanten die technische ondersteuning laten

verlopen, zijn mogelijk onderworpen aan het heractiveringsbeleid van Oracle dat van kracht is op het
moment van de heractivering.
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Order Processing Details

Uw order is onder voorbehoud van acceptatie door Oracle. Een order bestaat uit het volgende: (i) dit
orderdocument, waarin bij verwijzing de overesnkomst voor technische ondersteuning is opgenomen die
u bent aangegaan met de leverancier van de programma's en/of hardware in de sectie Service Details
hierboven (d.w.z. Oracle, een (everancier die door Oracle is overgenomen, of een erkende
wederverkoper van Oracle of van de overgenomen leverancier) en (ii) een betalingstoezegging in een
voor Oracle acceptabele vorm. Oracle accepteert orders normaliter na ontvangst van een aankooporder
die In overeenstemming met de sectie Bevestiging van aankooporders hieronder is uitgegeven. Indien ar
geen aankooporder kan warden uitgegeven, vult u de sectie Betalingsbevestiging hieronder in. Indien
Oracle uw order accepleert, is de startdatum van de service gelijk aan de datum waarop een dergelijke
order van kracht wordt. Deze datum geldt ook als de begindatum van de technische

ondersteuningsservices.

Eenmaal besteld, kan de technische ondersteuning voor de hierboven opgegeven ondersteuningsperiode
niet meer worden geannuleerd en zijn de bijbehorende kosten niet retourneerbaar.,

Er wordt alleen sen factuur uitgegeven na ontvangst van een betatingstoezegging bij Oracle in een voor
Oracle acceptabele vorm. Ongeacht de vorm van betaling bevat de factuur van Oracle toepassalijke
verkaopbelastingen, GST (belasting op goesderen en diensten voor Canada) of btw (gézamenlijk
aangeduid als "belastingen™).

B GING V

Aankooporder
Indien de technische andersteuningsservices in dit orderdocument worden besteld en betaald krachtens

een aankooporder, dienen in de aankooporder de volgende gegevens te zijn opgenomen:

- Servicecontractnummer #: 2139976
- Servicelooptijd: 23-mei-12 tot en met 22-mei-13
- Uiteindelijk totaalbedrag: EUR . (exclusief toapasselilke belastingen)

- Lokale belastingen, indien van toepassing

Door het afgeven van een aankooporder gaat Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed ermee akkoord dat
de voorwaarden van dit orderdocument en de voorwaarden van de hierboven beschreven overeenkomst
in de plaats komen van de voorwaarden in de aankooporder of welk ander niat-Oracle-document dan ook
en dat geen enkele voorwaarde die is opgenomen in een dergslijke aankooporder of ander
niel-Oracle-document van toepassing zal zijn op de bestelde technische ondersteuningsservices.

Verzend de aankooporder per e-mail of fax deze naar Oradle in overeenstemming met de hieronder
vermelde Overschrijvingsdetails.
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Indien de technische ondersteuningsservices in dit orderdocument niet kunnen worden besteld en
betaald krachtens een aankooporder, vult u deze betalingsbevestiging in en retourneert u deze aan
Oracle in overeenstemming met de hieronder vermelde Overschrijvingsdetails.

Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed geeft geen aankooporders af.
Rijksdienst voor het Cuttureel Erfgoed vereist geen aankooporder voor de hierbij bestelde services.

- Servicecontractnummer : 2139976
- Servicelooptijd: 23-mei-12 tot en met 22-mei-13
- Uiteindelijk tolaalbedrag: EUR - (exclusief toapasselljke belastingen)

Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed verklaart dat de hierboven verstrekte informatie nauwkeurig is en
voldoet aan de bedrijfspraktijken van Rijksdienst voar het Cultures! Erfgoed wat betreft het doen van deze
aankoop, met Inbegrip van het verkrijgen van alle benodigde goedkeuringen voor het vrijmaken van
financidle middelen voor deze aankoop. Door deze betalingsbevestiging uit te geven, gaat Rijksdienst
vaor het Cultureel Erffgoed ermee akkoord dat op de bestelde technische ondersteuningsservices de
vaorwaarden van dit orderdocument en de voorwaarden van de hierboven beschreven overeenkomst van
toepassing zljn. Aan of met de betalingsbevestiging bijgevoegde of meegestuurde voorwaarden zijn niet
van toepassing. De onderstaande handtekening bekrachtigt de toezegging van Rijksdienst voor het
Cultureel Erfgoed om te betalan voor de hestelde services in overeenstemming met de voorwaarden van
dit orderdoes—- . -

Rijksdieferuser net CAlucapl Effhiopd.

Geautoriseerde handtekening

Naam

w—\:ﬁ‘ad‘hmu\_aﬁc;— Zc T
Functie ¥
t Lf/ 2 / 20o(2

Datum van ondertekening

OVERSCHRIJVINGSDETAILS
Aankooporders of de betalingsbevestiging voor de hier bestelde technische ondersteuningsservices

dienen te worden verzonden naar:

Service Contracts Renewals Team — Netherlands

Oracle Support Services

Fax: 0800 0200373

Email: ServiceConlracts NL@oracle.com
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ORACLE e

14-mrt-12

Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed

Postbus 1600
3800 BP Amersfaort

Netherlands
Geachte

De technische ondersteuningsservices en voordelen die worden geleverd krachtens
servicecontractnummer 2139974 zullen verlopen, of zijn verlopen, op 22-mei~12. In de bijlage vindt u een
orderdocument voor de verlenging van dit servicecantract. Indien van toepassing, zal het bijbehorende
orderdocument naast de services die u verlengt, mogelik ook de aanvullende technische
ondersteuningsservices bevatten die u onlangs hebt aangeschaft.

Om ervoor te =zorgen dat de krachtens servicecontractnummer geleverde technische
ondersteuningsservices en voordelen niet worden onderbroken 2139974, dient u de technische
ondersteuningsservices in dit orderdocument te bestellen door een betalingstoezegging te doen in een
voor Oracle acceptabele vorm die in overeenstemming is met de bijgevoegde sectie Order Processing
Details, op of voor 23-apr-12,

Profiteer van een aanbleding voor . korting op een prepaid Leaming Credit-account bl] Oracle
University. Deze aanbieding is van dagen voor tot dagen na de einddatum van uw hierboven
vermelde servicecontract geldig. Deze aanbieding Is niet geldig in combinatie met andere kortingen of
aanbiedingen van Oracle University, voor klanten uit de US publlc-sector of indien anderszins niet

wettelijk toegestaan. Een minimumbesteling wvan ' :° is wvereistt Ga naar
http://feducation.oracle.com/renewaloffer voor meer informatie en om een prepaid Leaming -

Credit-account te bestellen.

Als u meer informatie nodig hebt, neem dan contact met mij op via het onderstaande e-malladres of
telefoonnummer.

Met vriendelijke groet,

Service Contracts Renewals Team — Netherlands
Oracle Support Services
Fax: 0800 0200373

Email: ServiceContracts_NL@oracle.com
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ORACLE

Orderdocument

Servicecontractnummer:

Aanbod verloopt:

Betalingsvoorwaarden:

2138974

22-mei-12

NL_30 NET vanaf de

Contactperso

on verlenging:

Service Contracts Renewals
Team — Netherlands

factuurdatum
Fax: 0800 0200373
. Jaarlijks vooraf te a. ServiceContracts NL@oracle
Factureringsvoorwaarden: Batulan E-mail: :
KLANT: Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed
FACTUUR
PRIJ§OPGMF NAAR NAAR
Contactperso
Contactpersoon account: on account
Accountnaam: Rijksdienst voor het Accountnaam: Rijksdienst voor het Cultureel
Cultureel Erfgoed Erfgoed
Adres: Adres: tav afdeling
Postbus 1600 Bedrllfsadministratie
Amersfoort Postbus 30155
3600 BP Graningen
Netherlands 9700 LG
Netherlands
Telefoon: 0334217 Telgfoory
FiEgs: 06 15 87 93 39 P
E-mail: E-mall:

(oS

Oracle verstrekt mogelijk bepaalde informatie en kennisgevingen over technische ondersteuning via
e-mail. Daarom dient u de gegevens bij Prijsopgaaf naar en Factuur naar hierboven te controleren en bij
te werken om ervoor te zorgen dat dergelijke communicatie en kennisgevingen van Oracle worden
ontvangen. Als er wijzigingen moeten worden doorgevoerd, verzendt u de bijgewerkte informatie per
e-mail of fax naar Service Contracts Renewals Team — Netherlands via
of 0800 0200373. Neem in een dergselijk antwoord ook
servicacontractnummer 2139974 op.
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Service Details

| Serviceniveau: Software Update License & Support Einddatum: 22-mei-13 |
Productomachrijving CSl-numme  Aantal Licentiotype Licentieniveau/ Startdatum Prifs
¥ -type
Intamet Application Server 14455449 2 FULL USE 23-mei-12
Enterprise Edilion - Processar
Perpelual
Spalial - Procassar Perpetual 14455449 3 FULL USE 23-mel-12
Oracle Database Enlerprise Edilion - 14455449 3 FULL USE 23-mei-12
Processor Parpstual

Subtotaalbedrag: EUR
Totaalbedrag: EUR

plus toepasselijke belastingen

Opmerkingen:

1. Als een of meer van de hierboven vermelde velden leeg Zijn, is dit veld of zijn deze velden niet van

loepassing voor de desbetreffende programma's en/of hardware.
2. Als wijzigingen in de hierboven verstrekte Service Details nodlg zijn, neem dan contact op met

Service Contracts Renewals Team — Netherlands via ServiceContraclts NL@oracle.com, U ontvangt

dan een bijgewerkt arderdocument.
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ALGEMENE VOORWAARDEN
"U" en "uw" verwijzen naar de hierboven gencemde Klant.

In het geval dat de Klant en de Accountnaam bij Prijsopgaaf naar niet dezelfde zijn, verklaart

Rijksdienst voor het Cullureel Erfgoed dat de Klant Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed heeft
gemachtigd om dit orderdocument namens de Kiant uit te voeren an om de Klant aan de hierin
beschreven voorwaarden te binden. Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed gaat ermee akkoord dat de
bestelde services uitsluitend door de Kiant zullen worden gebruikt en zal de Klant op de hoogte brengen
van de voorwaarden van dit orderdocument evenals van informatie en kennisgevingen over technische
ondersteuning die Oracle tijdens de duur van de service aan Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed
versirekt. De Klant gaat ermee akkoord dat, zelfs als de Klant en de Accountnaam bij Factuur naar van
elkaar verschillen: a) de Klant de uiteindelijke verantwoordelijkheid draagt voor betalingen krachtens dit
orderdocument; en, b) het nist tijdig verrichten van betalingen krachtens dit orderdocument door
Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed als schending van dit orderdocument van de zijde van de Kiant
wordt beschouwd; en, ¢) een dergelijke nalatigheid in het betalen van kosten, naast andere
rechtsmiddelen waarover Oracle beschikl, tot de besindiging van ondersteuning voor de Klant kan leiden.

De technische ondersteuningsservices die krachtens dit orderdocument worden verkregen, zijn
onderhevig aan de voorwaarden van de overeenkomst voor technische ondersteuning die u bent
aangegaan maet de leverancier van de programma's en/of hardware in de sectie Service Details hierboven
(d.w.z. Oracle, een leverancier die door Oracle is overgenomen, of een erkende wederverkoper van
Oracle of van de overgenomen leverancier). leder gebruik van de programma’s en/of hardware, per
definitie met inbegrip van de updates en overige materialen die zijn verstrekt of beschikbaar gesteld door
Oracle krachtens technische ondersteuning, is echter onderworpen aan de rechten die voor de
programma'’s en/of hardware zijn verleend zoals uiteengezet in de order waarmee de programma’s en/of
hardware zijn verkregen.

Technische ondersteuning wordt geleverd krachtens hat beleid voor technische ondersteuning van Oracle
dat van kracht is op het moment waarop de services worden geleverd. Het beleid voor technische
ondersteuning is onder voorbehoud van wijzigingen naar goeddunken van Oracle; Oracle zal het niveau
van geleverde services voor ondersteunde programma's en/of hardware echter niet wezenlijk verlagen
tiidens de periode waarvaor kosten vocr technische ondersteuning zijn betaald. U dient het beleid voor
technische ondersteuning door te lezen voordat u dit orderdocument ondertekent. U vindt de actuele

versie van het beleld voor technische ondersteuning op
; . Klanten die technische ondersteuning laten

verlopen, zijn mogelijk onderworpen aan het heractiveringsbeleid van Oracle dal van kracht is op het
moment van de heraclivering.
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Order Processing Details

Uw order is onder voorbehoud van acceptatie door Oracle. Een order bastaat uit het volgende: (i) dit
orderdocument, waarin bij verwijzing de overeenkomst voor technische ondersteuning is opgenomen die
U bent aangegaan met de leverancier van de programma's en/of hardware in de sectie Service Delails
higrboven (d.w.z. Oracle, een leverancier die door Oracle is overgenomen, of een erkende
wederverkoper van Oracle of van de overgenomen leverancier) en (i) een betalingstoezegging in een
veor Oracle acceptabele vorm. Oracle accepteert orders normallter na ontvangst van een aankooporder
die in overeenstemming met de sectie Bevestiging van aankooporders hieronder is uitgegeven. Indien er
geen aankooporder kan worden uitgegeven, vuit u de sectie Betalingsbavestiging hieronder in. Indien
Oracle uw order accepteert, is de startdatum van de service gelljk aan de datum waarop een dergelijke
aorder van kracht wordt. Deze datum geldt ook als de begindatum van de technische
andersteuningsservices.

Eenmaal besteld, kan de tachnische ondersteuning voor de hierboven opgegeven ondersteuningsperiode
niet meer worden geannuleerd en zijn de bijbehorende kosten niet retourneerbaar.

Er wordt alleen een factuur uitgegeven na ontvangst van een betalingstoezegging bij Oracle in een voor
Oracle acceptabele vorm. Ongeacht de vorm van betaling bevat de factuur van Oracle toepasselijke
verkoopbelastingen, GST (belasting op goederen en diensten voor Canada) of btw (gezamenlijk
aangeduid als "belastingen”).

BEVESTIGING VAN AANKOOPORDERS

Aankooporder
Indien de technische ondersteuningsservices in dit orderdecument worden besteld en betaald krachtens
een aankooporder, dienen in de aankooporder de volgende gegevens te zijn opgenomen:

- Servicecontractnummer #: 2139974
- Servicelooptijd: 23-mei-12 tot en met 22-mei-13
- Uiteindelijk totaalbedrag: EUR ~ (exclusief toepasselijke belastingen)

Lokale belastingen, indien van toepassing

Door het afgeven van een aankooporder gaat Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed ermee akkoord dat
de voorwaarden van dit orderdocument en de voorwaarden van de hierboven beschreven overeenkomst
in de plaats komen van de voorwaarden in de aankooporder of welk ander niet-Oracle-document dan aok
en dat geen enkele voorwaarde die is opgenomen in een dergelijke aankooporder of ander
niet-Oracle-document van toepassing zal zijn op de bestelde technische ondersteuningsservices.

Verzend de aankcoporder per e-mail of fax deze naar Oracle in overeenstemming met de hieronder
vermelde Overschrijvingsdetails.

Pagina 5 van & Servicecontractnummer; 2130974

RL_v051210




ING
Indien de technische ondersteuningsservices in dit orderdocument niet kunnen worden besteld en
betaald krachtens een aankooporder, vult u deze betalingsbevesliging in en retourneert u deze aan
Oracle in overeenstemming met de hieronder vermelde Overschrijvingsdetails.

Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed geeft geen aankooporders af.
Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed vereist gean aankooparder voor de higrbij bestelde services.

- Servicecontractnummer : 2139974
- Servicelooptijd: 23-mei-12 tot en met 22-mei-13
- Uiteindelijk totaalbedrag: EUR 22.157,00 (exclusief toepasselijke belastingen)

Rijksdienst voor het Cullureel Erfgoed verklaart dat de hierbaven verstrekte informatie nauwkeurig Is en
voldoet aan de bedrijfspraktijken van Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed wat betreft het doen van deze
aankoop, met inbegrip van het verkrijgen van alle benodigde goedkeuringen voor het vrijmaken van
financidle middelen voor deze aankoop. Door deze betalingsbevestiging ult te geven, gaat Rijksdienst
voor het Cultureel Erfgoed srmee akkoord dat op de bestelde technische ondersteuningsservices de
voorwaarden van dit orderdocument en de voorwaarden van de hierboven beschreven overeenkomst van
toepassing zijn. Aan of met de betalingsbevestiging bijgevoegde of meegestuurde voorwaarden zijin niet
van toepassing. De onderstaande handtekening bekrachtigt de toezegging van Rijksdienst voor het
Cultureel Erfgoed om te betalen voor de bestelde services in overeenstemming met de voorwaarden van
dit orderdocument.

Rijksdiergkuoothet Culldreel Erfqady

Geautorismerde handtekening

Naam
Functie v

(g [2 /2002

Datum van ondertekening

OVERSCHRIJVINGSDETAILS
Aankooporders of de betalingsbevestiging voor de hier bestelde technische ondersteuningsservices

dienen te worden verzonden naar:

Service Contracts Renewals Team — Netherlands
Oracle Support Services
Fax: 0800 0200373

Email: ServiceContracls Nt @oracle.com
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