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lnspectie van het Onderwijs
Ministerie uon ?nderwíþ, Cultuur ¿n

Wetenschap

> Retouradres Postbus 2730 3500 GS Utrecht

Jungle Minds
T.a.v,
Weesperstraat 8l
1018 VN Amsterdam

Datum 10 september 2012
Betreft Offertes projectvoorstel Website

Geachte

Hierbij deel ik u mee dat de Inspectie van het Onderwijs akkoord gaat met uw
offerte uan 27 Juli 2012, betreffende het ontwerpen van een online tool
waarin data kan worden ontsloten en het realiseren van een ontwerp c.q.
lmplementatieplan voor online digitale communicatie voor de website van
de Inspectle van het OnderwiJs.

Aangezíen de Inspectie van het Onderwijs voor dít soort diensten verplicht wordt
gebrulk te maken van de standaardovereenkomsten en de Algemene Voorwaarden
van het Rijk, stuur lk u hierbij in tweevoud de overeenkomst, waarvan beide
exemplaren reeds door mij zfn ondertekend en een bijlage ven de Algemene
Rijksvoorwaarden Bij IT-Overeenkomsten (ARBIT),
Ik verzoek u een voor akkoord getekend exemplaar van de overeenkomst, aan
het in het briefhoofd genoemde adres ter attenile van de afdellng Inkoop te
retoumeren.
Heeft u vraoen over deze overeenkomst, dan kunt contact opnemen met de heer

bereíkbaar onder het in het briefhoofd vermelde telefoonnummer,

volledigheidshalve meld ik u dat u nâest deze brief van de Dienst ultvoering
OnderwiJs te Groningen een brief ontvangt met de vermelding van een
lnkoopordernummer voor.deze opdracht.
Het ls noodzakeliJk voor een tijdíge verwerking van uw Factuur dat u ais
leverancier het nummer van de inkooporder vermeldt op uw factuur.

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende geïnformeerd te hebben.

Hoogachtend,

fnevrouw ir. D,C. Teunissen
directeur staf

lo6atle Utrecht
Park Voorn 4
Postbus 2730
3500 GS Utrecht
wh,w.onderwljsinspectie,nl

Contact
T (088) 669 60 00
F (088) 66e 60 50

Onr6 rsfårentle
h3330693

Uw referertle

Fåg¡na 1 vao 1





Page I of I

Van:

Veeonden: vrijdag 8 iuti ZO11 13:47

Aanl lnkoop

onderwerp: offerteaanvraag voor Klantaft andeling lnformatÍevooziening
Blilagen: lçiect 11 OO4 LOKET Offerteaanvraag Rfp versie 1 O.pdt Bljtage B pvE van, Offerteaanwag¡ry 1.O.doc; Bijlage ¿ Rnglf ZOtO Model dvireenkomst20lg.pdf;

Bijtage 4 ARBTT 2010.pdf

Geachte heer/mevrouw

Bijgqand ontvangt u een offerteaanvraag ten behoeve van een pakketselectae voor ínformaticvoor¿aening
va-n het Loket onderwijsinspectie van dd Inspectie van het ondàrwi¡s. oaarnaast ãntvãnéiü ¿L in ¿e
ofFerteaanvraag gqnoemd€ documenten, het Programma van eisenin een model oueree-nromst op basisvan de ARBIT 201ô die lntegraal van roépassing ¡s. oe ALGEMENE RIJKSVOORWAARDEN BIJ
IT-oVEREENKOMSTEN (ARBIT), die van toepassing zijn op deze opdracht, treft u tevens als bijlage aan.

ik vezoek u de onWangst van deze e+nail te bevestigen, door middelvan een enhvoord op het e-mailadres.

Bij voorbaat dank en met vriendelüke groet,
de heer
Teamleider lnkoop en Financiën

..)

8-7-2Att
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Inspectie van het Ondenvi js
Minîsteñevan Owlerwíjs, Cultuur en

Waelludnp

Inleiding
Voor u ligt de offerteaa.nvraag ten behoeve van een pakketselectie voor een informat¡evoorziening
van het Loket onderwijs¡nspectie van de lnspectie van het Onderwljs hierna te noemen ,het Loket,,
De informatievoorziening gaat het huidige pakket van het Loket vervangen.

fnspectie van het Onderwijs (IvhO)
Elk.klnd heeft recht opgoed. onderwljs- Leerlingen, studenten en ouders moeten erop kunnen
vertrouwen dat het onderwiJs op eenschoot goãO is. Het schoolbestuur is verantwoordelfik vóor ¿ekwaliteit van het onderwíjs en moet zich verantwoorden over de resultaten, Hierbij gaat iret om
resultaten in brede zín; krijgen alle leerlíngen onderwijs van voldoende kwaliteít, íoiaoen sc¡oien
aan wet- en regelgeving en hebben ze hun financiën op orde? De Inspecge van het Onderwljs
houdt hÍerop toez¡cht. Daarnaast rappofteert ze gevraågd en ongeuráagd over ontwiktàr¡nqéñ
binnen het onderwijs, met als doel het onderwijials geñeel te vãrbeteren.

wat goed onderwijs ís, bepaalt de inspectie niet zelf. Zij gaat ult van de wet en van breed gedeelde
kenmerken over goed onderwíjs. Wanneer kennis en opvãttingen over goed onderwijs ¡n dõ -'
samenleving veranderen, wijzígt ook het toezícht. De iñspectiõ beoordeãlt de kwaliteit van het
onderwiJs op basis van voorschriften in de verschillende ónderwijswetten en aan de hand van
andere âspecten van kwaliteit, zoals het dÍdactisch handelen varí leraren, het schoolklimaat én
leerresultaten.
In h.et toezicht zijn de leerresultaten vôn een school leidend. Dat z¡jn de prestat¡es van alle
leerlingen bij elkaar.

De Inspectie van het Onderwijs voert haar toezicht uít vanuit zes kantoren verspreid over
Nederland. Het hoogste.orgaan van de Inspectie van het Onderwijs ís het Management Team dat ¡n
utrecht zit en onder leiding staat van de Inspecteur-generaal van het onderwiji

Meer inform atie staat op d e websi te htto :^/Â¡ww. ondenpfslnsoectf e.nl

Het Loket Ondcrwijsinsp€ct¡e
Sinds 2009 heeft de IvhO de frontoffice voor het toezicht georganiseerd met een team Loket
onderwijsinspectie. De toenmalige teams Centraal orgaan-Sigñalen (COS), publieksvoorlichting en
¡9rvic9lesf zUn samengevoegd in het Loket. Het team vak oñder oe-starãräeting; communiialie.
Het COS, de servicedesk en publieksvoorlichtlng werkten volgens verschillende piocessen en ict-
systemen. Deels zijn deze procpssen geïntegreèrd. Het Lokeibeantwoordt vragån van scholen,
besturen, ouders en anderen. De vragen koÉlen hoofdzakelfk pãr eãã¡t en telefoon bÍnnen. Het
Loket heeft in 2010 ruim 8.700 mailÞerlchten en ruani 14.20b telefoongesprekken beantwoord.

In bijlage I staan de taken van het Loket beschreven.

OpÞouw offerteaanvraa g
Deze.offerteaanvraag bevat de ínformatie die nodig is om een gefundeerde offerte te kunnen
opstellen.

De opbouw van deze offerteaanvraag is als volgt:
In hoofdstuk 1 wordt allereerst een beeld gegeúen van de aan te besteden diensten en het kader
waarbinnen de aanbesteding plaatsvindt.

Vervolgens komen in hoofdstuk 2 de procedures die voor dit oftertetraject gelden en de lnstructies
voor het ¡nrichten van uw offe¡te aan de orde.

In hoofdstuk 3 staan de gunnlnscriteria.

Tenslotte behandelt hoofdstuk 4 de planning.
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lnspectie rnn het Onderwijs
Minísteñe w¡t Onderuíjs, Cultuur en

Wemxhop

Kader offerteaanvraag
Dít hoofdstuk bevat een korte beschrijving van de gevraagde dienstverlening, de doelstelling en
het "kader" waarbinnen de offerteaanvraag plaatsvindt.

1.1 Opdrachtgcvar
Opdrachtgever voor deze opdracht is de Inspectie van het Onderwijs (IvhO), gevestigd aan Park
Voorn 4-6, te 3544 AC UTRECHT (postadres: Postbus 2730, 35OO GS UTRECHT).

1.2 Doelstelling

Sinds de opricht¡ng van het Loket zijn er al verbeteringen doorgevoerd, zoals het bundelen van
verschillende klantafhandelingsprocessen en de herinrichtfng van het Loket.
De IvhO heeft als doel een vervolgstap te maken in een reeks van verbeteringen en mogelijkheden
om op kortetermiJn de informatíevoorziening van het LoketeffectÍef te verbeteren. Dit houdt in dat
nu alleen de belangrijkste belemmerende knelpunten worden opgelost die direct efficiëntÍe
opleveren en rendabel zijn, zoals werkdrukverlichting. Daarnaast wordt ook onderzocht hoe
processen en werkwijzen geopt¡maliseerd kunnen worden.
De aanleidíng voor deze offerteaanvraag is een aantal bestaande knelpunten die opgelost kunnen
worden met een nieuwe informatievoozienÍng. fn bíjlage 2 staan de knelpunten opgesomd.

In bijlage 3 wordt een volledige beschr¡jv¡ng van de wensen en eisen met betrekking tot de
opdracht gegeven.

Met deze offerteaanvraag wlf opdrachtgever berelken dat een leverancier wordt gekozen d¡e ¡nstaat
voor de kwaliteit van de applicatie.

1.3 Aantal geselecteGrde kandidaten
Deze offerteaanvraag ís toegezonden aan 6 kandldaten met het verzoek een aanbieding te doen.
Deze kandidaten zijn geselecteerd op basis van een door een ¡nspect¡e van het Onderwíjs
gehouden ¡nventar¡satae van mogelíjke dienstverleners.

L.4 Overeenkomst
Leverings-, betalings- en andere algemene voorwaarden van de zijde van inschrijver worden
uitdrukkelijk van de hand gewezen. De wedeaijdse rechten en verplíchtingen van partíjen zullen
uitsluitend worden geregeld door de overeenkomst ARBIT-2010.

Bij deze offerteaanvraag ís een conceptovereenkomst ARBIT-2010 gebaseerd op de "Algemene
Rljksvoorwaarden Bij IT overeenkomsten 2O 10" (ARBIT-2O10) opgenomen
(bijlase 4).

Deze offerteaanvraag, evenals de eventueel door u uit te brengen offerte, zullen deel uitmaken van
de eventueel met u te sluiten overeenkomst ARBIT-Zo10.

lnkoop/Contraclbeheer, I juli 201 1 Project I 1 004 LOKET Offertoaanwaag RF ve¡sie 'l o.doc Pagine 5 van 1 5
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Inspectie van het Onderwijs
Mínîswie v an O nderuijs, Cultu ur en

Wetenschap

Procedures en instructies
In dit hoofdstuk wordt de offerteprocedure toegelicht en worden instructies gegeven voor het
inrichten van uw offerte,

2.1 Inleverdatum
De ulterste inleverdatum van de offerte is vastgesteld op vrijdag 19 augustus 2011 om
12.00 uur. U dient de offerte dig¡taal in PDF formaat te sturen naar het e-mailadres
inkooo@owinso.nl,

Offeftes die te laat worden ontvangen wegens vertraging tijdens het digitaal versturen is voor
risico van de afzender. Te laat ontvangen offertes worden niet beoordeeld,

2.2 Vragen over de offeÉeaanvraag
Uitsluitend schriftelijk ingediende vragen worden tijdens het offeftetraject in behandeling genomen.
De vragen kunnen per e-mail worden gericht aan lnkoop@owlngo.nl. De uiterste inleverdatum voor
vragen is woensdag 27 juli2OIL, Alle ingediende vragen voorzlen van antwoorden worden naar
alle leverancfers verstuurd. Dít gebeurt uiterlijk vrijdag t2 augustus Z}tt. Zte ook de planning in
hoofdstuk 4.

2.3 Referenties
Inschrijver dient minimaal 2 referenties op te geven van vergelijkbare (qua soort en omvang)
opdrachten die zijn verricht.

Verder wil de opdrachtgever toestemming tot informeren bij de desbetreffende klant, zonder
tussenkomst van de inschrijver. Het is daarom aan te bevelen al in dit stadiurn aan de op te geven
referenties door te geven dat ¡ogelijk contact met hen wordt opgenomen, tliermee gaat
inschrijver akkoord door het indienen van de offerte,

2.4 Prijsstelling
In uw offefte dient een duidelijke kostenopbouw te worden vermeld.
De gestanddoeningstermijn van de offefte bedraagt minimaal 90 kalenderdagen.

In uw offerte dient een duidelijke raming te zijn van de eenmalige aanschafkosten van de
applicatie en de eventuele variabele kosten, Daarnaast moet aangegeven worden welke
onderhoudskosten (releases) voor 3 jaar in rekening gebracht worden,

Deze onderdelen zijn ook verwerkt in het format bijlage 3 (overige vragen), onderdeel
prijsopbouw.

2.5 'Overige 
eisen aan offerte

De ofterte dient ondertekend te zijn door een daartoe bevoegde persoon.

De offerte dlent overz¡chtelijk gestructureerd te zijn met een inhoudsopgave díe een volledig
overzicht geeft van de hoofdstukken, biilagen, appendices, etc,
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lnspecde rnn het Ondenrvijs
Miníxeñe wn O nløwíjs, Culmur en

In bijlage 3 treft u een format aan waarin u kunt wel/nieV aan het pve
voldoet en een aanvullende vragenlijst om bijvoorbeeld inzage te verkrijgen in de kosten
(eenmalige aanschafkosten, licentiekosten en beheerkosten) die u in rekening brengt, welke
servicecontracten u kent, referenties en welke kenmerken uw bedrijf heeft,
Dit format, dient zo volledig mogelijk ingevuld te worden en als b¡jlage met de offerte te worden
geretourneerd

2.6 Gunning
De aanbiedingen worden beoordeeld aan de hand van de gunningprocedure zoals hieronder
beschreven.

Procedurele toels
Allereerst zal worderl getoetst of de inschrijver zijn offerte rechtsgeldig en voorzien van alle
informatie, zoals gevraagd in hoofdstuk 2 heeft ingedlend,

Verdere bcooÌdeling
Vervolgens worden de aanbiedÌngen, die voldoen aan de procedurele toets, beoordeeld worden op
de feitelijke inhoud, In deze fase zullen de aanbiedingen onderling worden vergeleken en zullen
worden beoordeeld op de combinatie van aangeboden kwalitatieve aspecten en dergelijke en dit
alles in relatie tot de aangeboden prijsstelling. Dit leidt tot een ranking van de uítgenodlgde
partijen.

Demonstrat¡e
De eerste drie partfen van dezà lijst wordt gevraagd om een demonstratie te geven van de
applicatíe op de datum genoemd ln de planning in hoofdstuk 4. De demonstratie víndt plaats þij de
Inspect¡e van het Onderwijs (Park Voorn 4,3544 AC te Utrecht), Tíjdens de demonstratie wordt in
ieder geval de werking van de applicat¡e getoond en een praktijkvoorbeeld toegelicht. Voor de
demonstratie ¡s maximaal 1,5 uur beschikbaar per partij. Voor de demonstratie stelt de Inspectie
van het Onderwijs een beamer en internet ter beschikking.

Na de demonstratie wordt de definitieve ranking bepaald van de eerste drle partijen,

Gunníngsbesllsslng
Na deze procedure doorlopen te hebben wordt de gunningsbeslissÍng genomen. Gunning vindt
plaats aan de inschrijver met de economisch meest voordelige aanbíeding (beste prijs/kwaliteit
verhouding). Er wordt naar gestreefd om dlnsdag 6 september 2011 de inschrijvers over de
gunningsbeslissing te berichten.

De eíndbespreking zal met nummer 1 van de lijst gestart worden. Mocht de bespreking niet tot het
gewenste resultaat leiden dan zal de opdrachtgever de besprekingen met nummer 2 van de lijst
openen.

2.7 Voorbehoud
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor het gehele offertetraject tijdelljk of def¡nitief te
stoppen, Inschn'jvers hebben in een dergelijke situätie geen recht op vergoeding van enigerlei
kosten gemaakt ín het kader van deze offerteaanvraag. Door het uitbrengen van een ofterte
verklaart de inschrijver zich akkoord met deze voorwaarde.

Door het ¡ndlenen van de offerte verklaart inschri'ver ten slotte dat hi' borg staat voor de juistheid
en volledigheid van alle gevraagde en geleverde gegevens en akkoord gaat met alle {n dit-
document aangegeven condities en voorbehouden,

Indíen in een latere fase blijkt dat onjuiste en/of onvoliedige informatie is verstrekt kan inschrijver
van verdere deelname worden uitgesloten, dan wel kunnen al gemaakte afspraken worden
geannuleerd zonder rechtsgevolgen voor de opdrachtgever,

Indien geen schriftelijke inlichtingen worden ingewonnen acht de inschrijver deze offerteaanvraag
en de bijbehorende bijlage(n) voldoende uitvoerÌg en toereikend.

t J¡¡Jrt^t'\
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Ißpect¡e van het Onderwiis
Minineñe van Onderutijs, Cultuur en

Wuercúap

Opdrachtgever houdt zich het recht voor om alle verstrekte informatie te ver¡f¡ëren, door middel
van bijvoorbeeld bedrijfsbezoeken met als doel het inwinnen van nadere ¡nformatie en het
verkrijgen van inzicht in de te leveren objecten en díenstverleningen. Informatie kan worden
verkregen zowel van de inschrijver als van de klanten van de inschrijver, uiteraard na overleg met
de inschrljver. Dit hoeft niet per se in aanwezigheid van personeel van de inschrijver te
geschieden. Voorts kunnen onder meer contra-expertises en een ondezoek door derden worden
uitgevoerd.

Deze offerteaanvraag is met grote zorgvuldigheíd opgesteld. Indien een ínschrijver echter ondanks
deze zorgvuldigheid tegenstríjdigheden, inhoudelíjke fouten of onvolledigheden in dit document
meent te ontdekken, is de lnschrfver Eêhouden de opdrachtgever daar onverwijld op te wljzen.
Vragen en (vermeende) onvolkomenheden kunnen worden gemeld aan genoemd contactadres,

Indien tijdens de besprekingen met de inschrijver die als eerste is geëindigd blijkt dat in de offerte
onjuiste informatie is verstrekt of dat op andere punten in de offèrte bij de opdrachtgever
onoverkomelijke bezwaren bestaan, dan zal de betrokken inschrijver alsnog de opdracht níet
worden gegund. Indlen blijkt dat geen overeenstemming kan worden bereikt over het sluiten van
een nadere overeenkomst zal de opdracht niet aan de desbetreffende ínschrijver worden gegund.
In die gevallen zal in de regel besloten worden een bespreking met de als tweede geëíndigde
inschrijver te beleggen.

Zolang er niet op alle punten volledige overeenstemming is bereikt en er nog geen schriftelijke,
door beide partÍjen ondertekende, overeenkomst tot stand is gekomen, is er geen sprake van enige
gebondenheld van de opdrachtgever, In dat geval is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding
van welke schade of kosten dan ook.

Aan het opstellen en uitbrengen van een offerte zfln voor de Inspectie van het Onderwijs geen
kosten verbonden.

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de gunning met betrekking tot de onderhavige
olïerteaanvraag in omvang te beperken of geheel af te wijzen,

Bij eventuele tegenstrfdlgheden in de door de inschrijver uitgebrachte offeÉe, gaat opdrachtgever
uit van de voor haar meest gunstlge uftleg.

2.A Gehelmhouding
Door het indienen van een offerte verklaart inschrijver vertrouwelijk om te gaan met alle informatie
die in het kader van dit project wordt verkregen en geen informat¡e aan derden beschikbaar te
stellen,

Inschrijver verklaaft verderzich te onthouden van verklaringen van welke aard dan ook dle andere
betrokkenen kunnen schaden. Schending van deze voorwaarden kan tot gevolg hebben dat
inschrijver van (verdere) deelname wordt uitgesloten.

Ook de opdrachtgever zal zee¡ vertrouwelijk omgaan met de informatie welke door inschrijvers
wordt verstrekt en deze alleen gebruiken voor zover dit voor de Þeoordeling van de verschillende
offertes nodig is.

2.9 Intellectueel e¡gendom functioneel bestek
Alle intellectuele eigendomsrechten, daaronder auteursrechten begrepen, die rusten op deze
offe¡teaanvraag, berusten bij de Inspectie van het Onderwijs.
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Inspectie van het Onderwiis
Ministeúe wn Owtrøwúþ, Cularur en

Vlewúdßp

Gu n ning scriteria
De ingediende offertes worden beoordeeld door een offerteteam, op basis van de volgende
gunn¡ngscriteria en wegíngspercentage, zoals díe hieronder zijn opgenomen:

3

Ervar¡ng

Programma van

eisen

Kenn¡s van en ervar¡ng met vergelijkbare trajecten en

aan de hand van referenties.

De mate waarin het voorstel van de leverancier

voldoet aan het in bijlage 3 beschreven programma

van eisen

Economlsch meest gunst¡ge

| 2096

:

. 40%

40%Prljs

¡ "Jt¡lr\
t
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4 Planning

Impectíe mn het Ondeniviis
Mmí*e¡íewn Ondmvijs, Cukuur en

Wercrrldnp

8 juli 2011

Voor de diverse stappen in het offertetraject heeft de inspectie van het Onderwijs de volgende

I

2.

Aanbieding offerteaanvraag aan

leveranclers

Deadline lndienen schriftelíjke vragen

3. , Beantwoording schriftelijke vragen.
j Alle ingediende vragen worden naar
i alle leveranclers verstuurd.

4. j Inleveren ofl'erte

5, Bepalen ranking leveranciers

IvhO

Leveranciers 27 juli 2017

12.00 uur

IvhO , 12 augustus
| 2011

Leveranclers

7.

8.

9.

Ultnod¡gen top-3 leveranciers

demonstratie

Demonstratie

IvhO

lvhO

Leveranciers

IvhO

19 augustus
'2OLL

' 12.00 uur

26 augustus

201 1

26 augustus

2011

, 29 of30
' augustus 2011

1 september

2011

6 septernber

2011

Deflnltleve keuze en besluitvorminS IvhO

10. Informeren leveranciers over besluit

gunnfng
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Inspectíe van het Ondenvijs
Ministeñ¿ wn Ondøwijs. Culuur at
WewtsrÌnp

Bijlage 1 Taken Loket
H¡eronder volgt een korte opsomming van de taken van het Loket.

Afhandellng klantvragen en klachten over scholcn
Het Loket beantwoordt vragen van scholen, besturen, ouders en anderen. De vragen komen
hoofdzakèlijk per e-mail (voornamelijk vla een contactformulier van de website) en telefoon (088
nummer) bínnen. Het Loket beantwoordt indien mogelijk zelf de vragen, Hiervoor wordt een
kennisbank gebruikt (Word-bestand met voorbeeldantwoorden) en diverse applÍcaties waaronder
het toezichtportaal, internet en intranet. De kennisbank wordt'onderhouden door cle voorlichters.
Kan het Loket de vraag niet beantwoorden dan. wordt de vraag uitgezet bij experts binnen de
¡nspect¡e. Wanneer het Loket een antwoord van een expert heeft gekregen geeft het Loket dit door
aan de vraagsteller.
Mocht een vraag informatie over het toezicht bevatten (bijvoorbeeld klachten over scholen) dan
stuurt het Loket deze door naar de desbetreffende toezichtdirecteur.

Achtervang vertrouwgnslnspectcurs
Het Loket is ook telefonische achtervang voor de vertrouwensínspecteurs, Wanneer de
vertrouwens¡nspecteurs in gesprek zijn of anderszins niet bereikbaar, dan kunnen bellers er via een
keuzemenu voor kiezen doorverbonden te worden met het Loket. Het Loket noteert dan naam en
telefoonnummer en stuurt een terugbelverzoek naar de veftrouwenslnspecteur,

Verctrekken dlglcodes
Voor het lnternet Schooldossier (ISD) verstrekt het Loket digicodes aan scholen en besturen.
Scholen en besturen hebben een digicode nodig om toegang te krfjgen tot het ISD.

Verr[kcn en cla¡slflccren slgn¡lên voor to€z¡cht
Het Loket classificeert signalen. Postbus 51, OCW en DUO leveren signalen aan de inspectie. Het
Loket voegt er metadata aan toe en zorgt ervoor dat het signaal in het doss¡er van de Juiste school
komt, Tevens bepaalt het Loket de definitieve relevantie van signalen die door de toezichtteams
ziJn ingevoerd ín impuls.

Rapportcren
Maandelijks maakt het Loket een rapportage van de.gestelde vragen. Tevens worden maandelijks
een of meerdere casussen geleverd aan het Managementteam van OCW, Daarnaast worden eens ¡n
de víer maanden de meldingen/vragen geanalyseerd.
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Miniswie wr Otuftøutúþ, Qtluur m
Wetewchap

Bijlage 3 Programma van e¡sen

Z¡e toegevoegd document.
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lnspectie van het Onderuiþ
Minísteñe van Ordø*t¡l Culanr dr
WtercchE

Bijlage 4 Conceptovereenkomst ARBIT-2O 10

Zie toegevoegd document.
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Gêechte hoor/mevrouw,

Bijgaand ontvangt u de antwoorden op de vragen die gesteld zijn door de leveranciers over de offerteaanvraeg ten
behoeve van een pakkelselectie voor informatievoozlêning van het Loket Onderwijsinspectie.
Graag ontvang ik van u een bevestiginþ dat u dlt bericht oñtvangen heeft.

Van: lnkoop

Verzonden: vrijdag 12 augustus 2011 g:13

Aan: lnkoop

onderuerp: Antwoorden op vragen inzake offerteaanvraag informatievoorziening

Bíjlagen: V¡agen en antwoorden offerteaanvraag versie 1.0.pdf; Vragen en antwoorden
offerteaanvraag bijlage 1.pdf; Vragen en antwoorden offertãaanvraag bijlage 2.pdf

met vriendelijke groet,

Medewerker lnkoop en Contractbeheer
lnspectie van het Onderwijs
Park Voorn 4,3544 AC Utrecht
Pnqfþrrs ?7?n 1800 GS UtreCht
Uðð - L-- -- --

¡@pnderulJgln spçc,tie¡ I

inrooprøondqnrüsínsp€ctieJQl

,,

12.9.2011



¡nspect¡e van het Onderwfls

Vragen en antreoorden naar aanleiding van de ofie¡teaanwaag voor Klantafrrandellng tnformatievoo.z¡en¡ng (S jull 20il)

12 augustus 201'1
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Inspectie van het Onderwiis
Ministerie v an 0 n d erw rþ, Cuhuur en

Wetenschap

> Retourôdres Postbus 2730 3500 GS Utrecht

TOPdesk
T.a,v. de heel
Postbus 559
2600 AN Delft

Datum 2 december 20ll
Betreft Offerte klantafhandel¡ng informatievoorziening

Geachte hee

Hierbij deel ik u mee dat de Inspectie van het Onderwijs akkoord gaat met de
aa¡schaf en implementatie van het pakket voor de in te richten klantafhandellng
informatievoorziening van de Inspectie van het Onderwijs.

Bijgaand ontvangt u in tweevoud de overeenkomst, waarin wordt verwezen naar
de desbetreffende offertes en waarvan beide exemplaren reeds door mij zijn
ondertekend.
Ik verzoek u een voor akkoord getekend exemplaar van de overeenkomst, aan
het in het briefhoofd genoemde adres ter attent¡e van de aftleling Inkoop te
retourneren.
Hceft u vraqen over deze overeenkcimst, dan kunt contact opnemen met de heer

, bereikbaar onder het ln het briefhoofd vermelde telefoonnummer

In verband met de invoering van een nieuw bestel- en betaalproces, wordt de
admínlstratieve afhandeling van inkooporders en facturen centraal door de Dienst
Uitvoering Onderwljs te Groningen uitgevoerd. Dit houdt in dat aan iedere
bestelling en/of opdracht die wordt aangegaan voor de Inspecfle van Onderwijs
een lnkooporder ten grondslag ligt. Dit betekent dat u naast deze brief van de
Dienst Uitvoering OnderwiJs een brief krijgt met de vermelding van het
inkoopordernummer van deze opdracht
Het is noodzakelljk voor een tijdige verwerking van uw factuur dat u als
leverancier het nummer van de inkooporder vermeldt op uw factuur,

Locat¡. Utracht
Park Voorn 4
Postbus 2730
3500 GS Utrecht
w$rw,onderwijs¡ nsoecfl e,nl

Contåct
T (088) 669 60 oo
F (08E) 669 60 s0

Onze ruLf€ntle
H3201849

Uw rafarantle
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Ik veÉrouw erop u hiermee voldoende geïnformeerd te hebben'

Hoogachtend,

mevrouw ir. D.C. Teunissen
directeur staf

Loc¡tlo Utracht

DATUM
2 december 2011

Onr¡ rlf.ront¡e
H3201849
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Van:
Verzonden:
Ondenrverp:

Inkoop-ict
woensdag L2 juni 2OL3 L4:54
Antwoorden NvI MO-JP-13-0283 Tooling ODC

Geachte heer, mevrouw,

In de bijlagen treft u de vragen en antwoorden aan behorende bij de nota van inlichten van de
meervoudi g onderhandse aanbested ing Mo-Jp- 1 3-0283 Tooling oDC-Noord.

Ik hoop u hiermee voldoende geïnformeerd te hebben en kijk uit naar uw inschrijving.

Ik ontvang uw uiteindelijke offerte graag voor donderdag 19 juni, 16:00 uur.

Met vriendelijke groet,

Inkoper
).
Ministerie van OCW
lJienst Uityoering OnderwiJs
Ministerie van OCW

::T::::::::: i: I :i::l: I::::',:::: I::T::
Op, al onze transacties ziin de Algemene Rijksinkoopvooruaarden Levering (AR|V 201 1) en/of Diensten (ARVOD| 2011) on/of Atgemene
RijksÌnkaopvoorwaarden Bij lT-overeenkomsten (ARBIT-2010) van toepaising.
u kunt deze downloaden via onze site http:lÁilww.duo.nt/orqanßatteá¡vat tluo/lnk@a.asp

Nota van
inlichtingen MO...

1





ran 23

Dienst Uiwoering Onderwijs
Minßterie v an 0 niÌ ew íjs, Cultuur en

Wetenschap

Meervoudig onderhandse aanbesteding
ServÍce Management Tooling

Offefteaanvraag
Ken merk: MO-JP- 13-0283 Service Ma nagement Tool

Vastgesteld
Aanbestedingsnummer
Versie
Datum

Definitief
MO-JP-13-0283
1.0
4 juni 2013

Offerteaanvraag Meervoudig onderhandse

aanbesteding Seruice Management Tool

Versie: 1,0

Datum: 4 juni 2013

Referentie: MO-JP-13-0283
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Begrippenlijst

In deze Offerteaanvraag worden begrippen gebruikt die hieronder worden gedefinieerd. Begrippen
worden in de Offefteaanvraag met een hoqfdletter geschreven.

Daar waar in deze Offerteaanvraag en/of de bijlagen product- of merknamen, typen, octrooien,
abonnementsvormen, bepaalde productiemethoden of een bepaalde oorsprong of product¡e z¡jn
genoemd, dient telkens als toevoeging te worden gelezen "of gelijkwaardig".

Aanbestedende dienst
De Staat der Nederlanden zijn, vertegenwoordigd door het Ministerie van OCW (hierna: OCW),
voor welk ministerie DUO, namens de Opdrachtgever de overeenkomst(en) zal afsluiten, tijdens
deze aanbestedingsprocedure vertegenwoordigd door de heer J. Ploeger.

Contactpersoon
Persoon die namens de Aanbestedende Dienst als aanspreekpunt fungeert voor de
Inschrijvers.

Combínatie
Een samenwerkingsverband tussen twee of meer rechtspersonen waarbij de leden zich zowel
gezamenlijk als hoofdelijk aansprakelijk stellen.

Inschrijver
De natuurlijke of rechtspersoon die een Offerte heeft ingediend

Klacht
Een klacht is een uiting van ontevredenheid over een bewezen d¡enst, een persoon of een product.

Meervoudig onderhands
De aanbestedingsprocedure waarbij alleen door de Aanbestedende dienst aangezochte
ondernemers mogen inschrijven.

Nota van inlichtingen
Document waarin antwoorden op de geanonimiseerde vragen van Inschrijvers worden gegeven
zoals beschreven in de Offerteaanvraag.

Offertc
Het geheel van offertêbrief en alle gevraagde informatle zoals door de Aanbestedende dienst in
deze Offerteaanvraag is gevraagd.

Offerteaanvraag
Onderhavig document waarin het programma van eisen en wensen en de beoordelingsprocedure is
opgenomen.

Onderaanneming
De Inschrijver (hoofdaannemer) maakt gebruik van een onderaannemer voor bepaalde delen van
de Opdracht.

Offerteaanvraag Meervoudig onderhandse
aanbested¡ng Service Management Tool

Versie: 1,0

Datum: 4 juni 2013

Referentie: MO-JP-13-0283
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Opdracht
Het uitvoeren van de werkzaamheden ten behoeve van de Opdrachtgever zoals omschreven ¡n
deze Offerteaanvraag en alle w¡jzigingen daarop ten gevolge van de Nota van inlichtingen en de
Overeenkomst

Opdrachtbrief
Document met daarin alle gemaakte afspraken tussen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer
omtrent de specifieke uitvoering van de Opdracht.

Opdrachtgever
De Staat der Nederlanden zijn, vertegenwoordigd door het Ministerie van OCW (hierna: OCW),
voor welk m¡nisterie DUO, namens de opdrachtgever de overeenkomst(en) zal afsluiten, tijdens
deze aanbestedingsprocedure veftegenwoordigd door mevrouw

Opdrachtnemer
De Inschrijver aan wie de Opdracht in het kader van deze Offerteaanvraag wordt gegund.

Ovcreenkomgt
Een schriftelijke afspraak tussen de Opdràchtgever en Opdrachtnemer waarin alle afspraken ten
aanzien van de Opdrðcht ziJn vastgelegd.

Programma van Eisen
Het programma van eisen dat de Aanbestedende Dienst heeft opgesteld en dat
deel uitmaaK van de Aanbestedingsdocumenten.

Ríj ksinkoopvoorwaarden
Algemene Rijksvoorwaarden bij lT-overeenkomsten (ARBIT 2010) zijn van toepassing.

Verklaringen
Invulformulieren teneinde het betreffende te verklaren, zonder dat de Inschrijver bij de offerte
daar meteen bewijsmiddelen voor dient te overleggen.

l

Offerteaanvraag Meervoud ig onderhandse

aanbested¡ng Service Management Tool

Versie: 1,0

Datum: 4 juni 2013

Referentie: MO-JP-13-0283
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Floofdstuk 1 Inleiding

1.1 Algemeen
Deze Offerteaanvraag is geschreven voor een aanbestedingsprocedure aangaande SMS
authenticatie voor Aanbestedende dienst. Het doel is te komen tot een overeenkomst met één
Opdrachtnemer.

1.2 Korte beschrijving van de Aanbestedende dienst
DUO veîzorgt als uitvoeringsorganisatie,zijnde onderdeel van het Ministerie van Onderwijs, Cultuur
en Wetenschap de uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een u¡tgebre¡d
dienstenpakket. DUO financiert en informeert onderwijsdeelnemers en onderwijsinstellingen.
Voor verdere lnformatle wordt verwezen naar de webslte www.duo.nl

1.3 Contactgegevens
Voor de Aanbestedende dienst, hierna te noemen de Opdrachtgever, treedt
op als contactpersoon.

, inkoper

Alle communicatie m.b.t. deze procedure verloopt uitsluitend schriftelijk per e-mail via de
onderstaande contactpersoon, onder vermelding van genoemd referentienummer.

MO-JP-13-0283 Service Management Tool
inkoop-ict@duo.nl
t.a.v.: .-

Het is niet toegestaan tijdens de procedure rechtstreeks contact op te nemen met medewerkers
van de Opdrachtgever over deze Offerteaanvraag, anders dan met de hierboven vermelde
contactpersoon. Dit kan leiden tot uitsluiting aan verdere deelname aan deze procedure.

1.4 Doel van de Offerteaanvraag
De Aanbestedende dienst zal met de winnaar van deze Offerteaanvraag een Overeenkomst
afsluiten.

De opdracht betreft één opdracht, Er zijn geen opdrachten samen gevoegd.

1.5 Aantal geselecteerde kandidaten
Deze offefteaanvraag ¡s toegezonden aan 4 inschrijvers met het verzoek een aanbieding te doen

Deze offerteaanvraag bevat de informatie díe nodig is om een gefundeerde offerte op te kunnen
stellen.
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Hoofdstuk 2 Aanbestedingsprocedure

2.L Planning
De onderstaande planning geeft enig inzicht hoe de Aanbestedende dienst het tijdpad van deze
Offerteaanvraag heeft uitgezet en welke fasen daarvan deel uit maken. Deze planning is indicatief
en er kunnen geen rechten aan worden ontleend.

2.2 Het stellen van vragen over de Offerteaanvraag
De houders van de Offerteaanvraðg hebÞen de gelegenheid tot het stellen van vragen en kunnen
alleen gedurende deze periode ook opmerkingen maken op het concept overeenkomst.

Vragen over de Offerteaanvraag en opmerklngen op het conceptovereenkomst dienen altijd
schriftelijk als tekstdocument ingediend te worden met behulp van het formulier Nota van
inlichtingen, zoals opgenomeñ in de bijlage, onder vermelding van het onderwerp van de

Offerteaanvraag en de naam van de Opdrachtgever. Uw vragen dienen onder vermelding van
genoemd referentienummer van de OffeÉeaanvraag te worden gezonden aan:
inkoop-ict@duo.nl

De mogelijkheid bestaat dat de InschriJver een verzoek doet dat een van de door hem gestelde
vragen vertrouwelijk is en niet mag worden gedeeld met de andere Inschrijvers, vanwege de door
de Inschrijver aangegeven gronden. De Inschrijver moet dit verzoek aan de Aanbestedende dienst
motiveren. De aanbestedende dienst mag dit verzoek afwijzen, mits daar goede redenen voor zijn.

Indien het verzoek van de inschrijver ís gehonoreerd dan worden deze vragen buiten de Nota van
Inlichtingen gehouden. In dat geval zal de Aanbestedende dienst aan de Inschrijver individueel de
gevraagde inlichtingen verschaffen aan de betreffende inschrijver.

De vragen en opmerkingen dienen uiterlijk op de 7 juni 2O13 zoals ook genoemd in de
planning in het bezlt te zijn van de Aanbestedende dienst.

Van de beantwoording van de vragen en overige verstrekte informatie wordt door of namens
Opdrachtgever een geanonimiseerde Nota van inlichtingen opgemaakt, die integraal deel uit zal
gaan maken van deze Offefteaanvraag. Deze Nota van inlichtingen zal volgens planning aan alle
geselecteerde Gegadigden worden toegezonden.

De Opdrachtgever zal tevens alle opmerkingen op het concept overeenkomst verwerken in de Nota
van inlichtingen en zal daarbij aangeven of dit leidt tot een wijziging van het overeenkomst. Bij
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vaststell¡ng van de Nota van inlichtingen wordt het overeenkomst definitief gemaakt. Daarna zijn
geen wijzigingen op het overeenkomst meer mogelijk. De definitieve overeenkomst is bindend voor
de Inschrijver.

Na afloop van deze informatieronde kunnen Inschrijvers geen vragen meer stellen en/of
opmerkingen maken, tenzij deze betrekking hebben op de Nota van inlichtingen.

Door of namens de Opdrachtgever verstrekte inlichtingen na verzending van de Offerteaanvraag
zijn alleen bindend voor zover zij schriftelijk zijn vastgelegd in de Nota van inlichtingen.
Bij strijdigheid prevaleren de Offerteaanvraag en de overige voor de offerte relevante
stukken boven de verstrekte nota van inlichtingen.

Mondelinge toezeggingen hebben geen enkele rechtsgeldigheid. Alle vragen en opmerkingen die
later worden aangeleverd of die niet worden aangeleverd op de voorgeschreven manier, worden
niet in behandeling genomen.

2.3 Voorbehoud
De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om het gehele Offertetraject tijdelijk of
definitief te stoppen. De Inschrijvers hebben in een dergel¡jke situatie geen recht op vergoeding
van en¡gerlei kosten gemaakt in het kader van deze Offerteaanvraag. Door het uitbrengen van een
Offerte verklaart de Inschrijver zich akkoord met deze voorwaarde.

2.4 Kosten Offerteaanvraag
Een exemplaar van deze Offerte aanvraag en alle overige voor de Offerte relevante stukken
worden aan u gratis ter beschikking gesteld.

2.5 Wijze van aanbieden Offertes
1. Met nadruk wordt de Inschrijver erop gewezen dat de Offerte overzichtelijk dient te zijn.

Inschrijver gebruikt voor de beantwoording van de bijlagen de lay-out van de bijlagen zelf. De
bijlagen zijn als tekstdocument en PDF-file verstrekt tegelijk met deze Offerteaanvraag.

2, In de Offerte wordt de volgorde van de bijlagen aangehouden. Elke aparte bijlage wordt
gescheiden door genummerde tabbladen. Elk tabbladnummer correspondeert met het nummer
van de bijlage.

3. De Offerte en alle eventuele bijbehorende documenten en bijlagen zijn digitaal ingezonden

4, Offertes die na het uiterste moment van indienen worden ontvangen. worden niet in
behandeling genomen. Het ris¡co van niet-bezorging of vertraging ¡n de bezorging komt voor
rekening van de Inschrijver.

2.6 Voorwaarden Inschrijver en Offerte
1. Het indienen van een Offerte houdt in dat door Inschrijver onvoorwaardelijk met de

bepalingen, eisen, wensen en voorwaarden van deze Offerteaanvraag en de Nota van
inlichtlngen wordt ingestemd.

2. De Inschrijver mag de gegevens die de Aanbestedende dienst hem in verband met deze
Offerteaanvraag ter beschikking stelt alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt,
De Inschrijver gaat vertrouwelijk om met de door de Aanbestedende dienst verstrekte
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informatie. De Aanbestedende dienst zal de door de Inschrijver verstrekte informatie eveneens
vertrouwelijk behandelen. Indien de InschriJver een onderaannemer wenst in te zetten, is de
Inschrijver gerechtigd de benodigde informatie aan deze te verstrekken, onder de voorwaarde
dat deze onderaannemer zích aan het voorgenoemde houdt,

3. De Inschrijver zal zich onthouden van gedragingen die de mededinging tussen de Inschrijvers
beperken. In het bijzonder zal de Inschrijver geen informatie over zijn Offerte uitwisselen met
andere Inschrijvers of met derden.

4. Voor de Opdracht komen alleen InschriJvers in aanmerking die zowel op de dag van de
voorgenomen gunning als op de dag van contractafsluiting voldoen aan de eisen die in de
aanbestedingsdocumenten zijn vermeld.

5. De persoon die de gevraagde bijlagen en eventuele andere documenten ondertekent, is
lrevoegcl cle Inschrijver te vertegenwoorcligen en rechtsgeldig te binden. Deze bevoegdheid
blijkt uit het bij te voegen uittreksel van de Kamer van Koophandel, dan wel rechtsgeldig
ondertekende machtig in g.

6. Offertes die in strijd z¡jn met deze Offerteaanvraag en bijbehorende documentatie, of gedaan
worden onderafwijkende voorwaarden, zijn onrechtmatig en daarmee ongeldig. Het gevolg is
dat Inschrijver wordt uitgesloten van verdere deelname aan de procedure.

7. De Aanbestedende dienst onderhandelt niet over prijzen. De Inschrijver krijgt slechts éénmaal
de gelegenheid een Offerte uit te brengen, tot uiterlijk datum en tijdstip zoals genoemd in de
planning.

8. De Offerte heeft een minimale geldigheidsduur van 60 dagen na sluitingsdatum. Gedurende
deze periode is de Offerte onvoorwaardelijk en bindend. De Offerte is een onherroepelijk
aanbod in de zin van artikel 6:219 van het Burgerlijk Wetboek; prijzen en condities kunnen
gedurende deze perlode niet worden gewijzigd. De Aanbestedende dienst kan ver¿oeken de
termijn van gestanddoening te verlengen. Het verzoek tot verlenging van de termijn van
gestanddoening wordt niet gedaan aan de inschrijver die naar het oordeel van de
Aanbestedende dienst zeer waarschijnlijk niet in aanmerking komt voor de opdracht.

9. Door de Aanbestedende dienst worden geen kosten vergoed inzake het uitbrengen van de
Offerte. Correspondentie en ontvangen Offertes zullen na afloop niet aan de Inschrijver worden
geretourneerd en worden eigendom van de Aanbestedende dienst.

10. De Offerte en alle overige correspondentie zijn in de Nederlandse taal gesteld, De
correspondentie van de Aanbestedende dienst zal ook in de Nederlandse taal geschieden

11. Deze OFferteaanvraag met alle bijbehorende bijlagen is met zorg samen.gesteld. Mocht de
Inschrijver desondanks tegenstr¡jdigheden en/of onvolkomenheden tegenkomen, gelieve dan
de Aanbestedende dienst hier per e-mail van op de hoogte te stellen op eerder vermelde e-mail
adres.

12. Indien een offerte is ingediend die in verhouding tot de te verrichten opdracht abnormaal laag
lijkt, verzoekt de Aanbestedende dienst, voordat hij dèze offerte kan afwijzen, schriftelijk om
de door hem nodig geachte verduidelijkingen over de samenstelling van de offerte. Indien de
Aanbestedende dienst constateert dat een offerte abnormaal laag is, kan de offerte op enkel
die grond worden afgewezen.

l
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2.7 Overige voorwaarden
1. Tijdens de periode van beoordeling zal de Aanbestedende dienst geen enkele informatie geven

aan Inschrijvers over de stand van zaken.

2. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor alle verstrekte gegevens op hun juistheid
te controleren. Indien de Offerte onduidelijkheden bevat kan de Aanbestedende dienst
ver¿oeken om een nadere toelichting op de Offerte. Het verstrekken van onjuiste gegevens kan
tot uitsluiting leiden. Inschrijver licht op verzoek van de Aanbestedende dienst onder meer de
door hem in het kader van de gunning overgelegde getuigschriften en documenten toe.

3. Het resultaat van de beoordeling wordt schriftelijk en gelijktijdig aan alle Inschrijvers bekend
gemaakt met een inhoudelijk gemotiveerde reden indien sprake is van afwijzing.

4, De Aanbestedende dienst is niet verplicht interne (aanbestedings-) documenten, zoals 
.

resultaten van evaluat¡es, adv¡ezen aangaande kwalificatie en gunning, aan de Inschrijvers
bekend te maken.

5. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om niet te gunnen. Ook in dat geval kan
een Inschrijver geen enkele aanspraak maken op de vergoeding van inschrijfkosten, verlies
aan referentie, gederfde winst of andere schade jegens de Aanbestedende dienst.

6, Leverings-, betalings- en andere algemene voorwaarden van de Inschrijver worden hierbij
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

7. Op deze aanbesteding is het Nederlandse recht van toepassing.

8. Een Inschrijver kan zich tot de datum en het tijdstip waarop de Offerte ingediend moeten
worden terugtrekken uit de aanbestedingsprocedure. Een Inschrijver die een Offefte heeft
ingediend kan zich niet meer terugtrekken.

9, Ieder geschil tussen de bij de procedure betrokkenen dat ontstaat naar aanleiding van de
procedure zal, tenzij anders nader door de betrokkenen wordt overeengekomen, worden
uitsluitend voorgelegd aan de burgerlijke rechter te Groningen.

2.8 Klachtafhandelingtijdensdeaanbestedingsprocedure
Tijdens de aanbestedingsprocedure is het mogelijk een klacht in te dienen als u het niet eens bent
met de gang van zaken bij deze aanbesteding of een onderdeel daðrvan, of wanneer u bijvoorbeeld
denkt dat een bepaald handelen of nalaten van OCW in strijd is met wettelijk bepalingen of met
andere voorschriften die voor de desbetreffende aanbesteding gelden.
Wij veaoeken u de klacht ¡n een zo vroeg mogelijk stadium van de aanbestedingsprocedure in te
dienen bij het klachtenmeldpunt. Dit doet u schriftelijk per e-mail via
klachtenmeldountaanbesteden@mlnocw.nl

De stappen van de procedure

1. U dient uw klacht schriftelijk in via klachtenmeldpuntaanbesteden@m¡nocw.nl. In deze
schriftelijke klacht maakt u duidelijk dat het over een klacht gaat en waarover u klaagt en hoe
volgens u het knelpunt zou kunnen worden verholpen. De klacht bevat verder de dagtekening,
naam en adres van uw onderneming en de aanduiding van de aanbesteding.

Offerteaanvraag Meervoudig onderhandse
aanbested¡ng Service Management Tool

Versie: 1.0

Datum: 4 juni 2013

Referentie: MO-JP-13-0283



Pagina 10 van 23

2. Het klachtenmeldpunt bevestigt per omgaande de ontvangst van de klacht, met een afschrift
aan de contactpersoon voor deze aanbesteding (paragraaf 1.3 van d¡t document). In de
bevestiging wordt aangegeven dat de Aanbestedende dienst er van uitgaat dat u kiest voor een
afhandeling via deze procedure. Ook wordt aangegeven dat als u wilt dat de klachtenprocedure
in de zin van titel 9.1 van de Awb wordt toegepast, u dit moet laten weten.

3. Het klachtenmeldpunt onderzoekt vervolgens, eventueel aan de hand van door u en de

aanbestedende dienst aanvullend verstrekte gegevens, of de klacht terecht is. Het
klachtenmeldpunt begint zo spoedig mogelijk met dit onderzoek, zet dit voortvarend voort en

houdt daarbij rekening met de planning van de aanbestedingsprocedure.

4. Het klachtenmeldpunt brengt na het onder¿oek van de klacht advies uit aan de aanbestedende
dienst via de contactpersoon voor de aanbesteding.

5. Wannqer de aanbestedende dienst na het onderzoek door het klachtenmeldpunt tot de
conclusie komt dat de klacht terecht of gedeeltelijk terecht is en de aanbestedende d¡enst
corrigerende en/of preventieve maatregelen treft, dan deelt de aanbestedende dienst u dit zo

spoedig mogelijk schriftelijk mee. Het advies van het klachtenmeldpunt wordt bij deze
mededeling bijgesloten. Ook de andere (potentiële) inschrijvers/gegadigden worden op de
hoogte gesteld. Afhankelijk van de fase in de aanbestedingsprocedure kan het voorkomen dat
de maatregelen door de contactpersoon van de aanbesteding bij de aanbestedende dienst aan
de betrokkenen in de aanbesteding worden gecommuniceerd op hetzelfde moment als u als
indiener van de klacht het bericht krijgt. Dit om bevoordeling van paftijen te voorkomen.

6. Wanneer de aanbestedende dienst na het onderzoek tot de conclusie komt dat de klacht niet
terecht is, dan wijst hij de klacht gemotiveerd af en wordt u daarover bericht. llet advies van
het klachtenmeldpunt wordt bij dit bericht bijgesloten.

7, Het klachtenmeldpunt kan op uw ver2oek of op verzoek van de aanbestedende dienst
voorstellen dat de klacht, voordat daarop door de aanbestedende dienst wordt beslist, voor
bemiddeling of advies wordt voorgelegd aan de Commissie van Aanbestedingsexperts.

8. Als de aanbestedende dienst u heeft laten weten hoe hij de klacht adresseert, of als de
aanbestedende dienst nalaat om binnen een redelijke termiJn op de klacht te reageren, dan
kunt u de klacht aan de Commissie van Aanbestedingsexperts voorleggen.

)
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Hoofdstuk 3 Aard en omvang van de Opdracht

Dit hoofdstuk omschrijft de gewenste prestaties van de te contracteren Opdrachtnemer<s> en de
geraamde omvang van de Opdracht.

3.1 Aard van de Opdracht

Op dit moment bezit de Rijksoverheid 64 datacentra, uiteindelijk is het de bedoeling dat er 4 á 5
datacentra overblijven. Om dit te realiseren is als onderdeel van de aanpak Compacte Rijksdienst
het programma consolidatie datacenters ingesteld waarbinnen een aðntal datacentervoorzieningen
wordt gerealiseerd. Het Datacenter Noord is één van deze voorzieningen. Het Datacenter Noord zal
medio september 2013 in gebruik worden genomen. DUO heeft de opdracht gekregen de inrichting
van het Datacenter Noord te verzorgen.

ODC Noord werkt momenteel aan het realiseren en beschikbaar stellen, in Noord-Nederland, van
datacentervoorzieningen, met als doelstellingen:

o kostenbesparing
o kwaliteitsverbeter¡ng (o.a. verbetering continuïte¡tsvoorziening en reductie risico op

dataverlies)
o meer duurzaamheid (o.a. vermindering CO2 u¡tstoot en energieverbruik)
o bijdrage aan één ¡nfrastructuur RiJk

De klanten van ODC Noord zijn zowel Rijksdeelnemers (bijvoorbeeld EZ) als niet-rijksdeelnemers
(bijvoorbeeld Gemeente Groningen), ODC Noord zal starten met dienstverlening op het gebied van
Housíng, echter in de toekomst zal de d¡enstverlening gefaseerd worden uitgebreid naar o.a.
dienstverlening op het gebied van hosting, werkplekken. B¡j de start is er sprake van 5
deelnemers/klanten. Dit aantal zal in de loop van de tiJd worden uitgebreid.

Ten behoeve van de exploitatie van de datacentervoorziening, wenst ODC Noord een IT Service
Management tool aan te schaffen. De functionele eisen zijn in de volgende paragraaf uitgewerkt.

Functionele eisen

Ten benhoeve van de exploitat¡e van de datacentervoorz¡ening, wenst OCD Noord gebruikt te
maken van IT service management tooling.

ODC Noord wil een klant en klare oplossing, zonder maatwerk toe te hoeven passen.

Eisen:

. Het product moet ISM (procesmodel) geschikt zijn, waarbij de volgende procebsen moeten
worden ondersteund:

o Service Level Management
o Quality Management
o Incident Management
o Configuration Management
o OperationsManagement

. Change Management
¡ Eventuele koppeling met andere omgevingen, bijvoorbeeld StructureWare, zijn op basis

Van XML
r Het product moet een webbased interface bieden voor de (externe) gebruikers.
r Het product moet ca. 200 gebruikers kunnen ondersteunen,
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. Het product moet gesch¡kt zün in comblnatie met VM ware, en platform onafhankelfik zljn.¡ Het product moet aantoonbaar zijn bewezen in de marK.

Wensen:

Eenvoudige interface naar eventuele andere IT SeriveManagement Systemen.a

ì
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3.2 Omvang van de Opdracht

Aantal gebruikers:

- Bij de start ca. 50 gebruikers met een verwachte groei naar ca 200 gebruikers tijdens de looptijd
van het contract,
- Bij de start gaat het om 5 externe klanten (met meerdere gebruikers) en ca. 10 medewerkers
van ODC Noord die de tool zullen gaan gebruiken.

De leverancier zal de ¡mplementatie moeten verzorgen en aansluitend het onderhoud/service van
het pakket, gedurende de looptijd van het contract.

Dienst Uitvoering Onderwijs verwacht een "turnkey" opleverfng.

3.3 Looptijd van de opdracht

De beoogde ingangsdatum van de Opdracht is gepland op 1 augustus 2013. De implementatiefase
zal zijn ¡n augustus 2Ot3 zijn, met als doel om 1 september 2013 de IT Service Management
tooling operationeel te hebben.

De overeenkomst wordt onder de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden ARBIT 2010 afgesloten, met
een looptijd van 5 jaar , met een aan de Aanbestedende dienst toekomende optie tot verlenging
van maximaal 5 maal 1jaar.

De voor de oorspronkelijke contractperiode overeengekomen bepalingen blijven tijdens de
verlenging onverkort van kracht, tenzij in gezamenlijk overleg anders wordt bepaald en vastgelegd

)
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Hoofdstuk 4 Beoordelingsprocedure

Het beoordelingsteam bestaat uit medewerkers van de Aanbestedende dienst, samengesteld uit
materie-, proces- en inkoopdeskundigen.

4.t Beoordeling van de Offertes
De beoordeling van de Offertes geschiedt aan de hand van:
r Gunningscriteria: aangegeven met de letter G

De totale beoordeling van de Offertes zijn onder te verdelen in drie stappen:

vaststellen voldaan aan de vormvereisÈen
beoordeling van de geldige en volledige Inschr¡jvingen aan de hand van de
Subgunningscriter¡a (bepalen van economisch meest voordelige inschrijving)

Stao 1

De Inschrijving moet volledig en geldlg ziJn

Volledig betekent dat alle slukken die ingediend moeten worden ook feitelijk en compleet
worden overlegd op de voorgeschreven wijze.

Geldig betekent dat de ingediende stukken, waar gevraêrgd, door de daarvoor bevoegde
persoon rechtsgeldig zijn ondertekend en voldoen aan de eisen die eraan zijn gesteld.

Het is uitdrukkellJk niet toegestaan om de vaste tekst van de formulieren te wiizigen, op
straffe van u¡tslultlng.

staÐ 2
De geldige en volledige Inschrijvingen worden afzonderlijk beoordeeld op de genoemde
Subgunningscriteria door de leden van de Beoordelingscommissie, volgens de methode zoals
beschreven in hoofdstuk 6.

4.2 Checklist
Als leidraad bij het opstellen van de Inschrijving is een checklist bijgevoegd. Zie hiervoor bijlage 1,
Dit 'hulpmiddel'kan tevens als controlemiddel ten behoeve van de volledigheid van de Inschrijving
worden gebruikt. De Inschrijver dient de ingevulde checkllst als document in de aangegeven
volgorde in de Offerte op te nemen.

1

2
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Hoofdstuk 5 Gunning

5.1 Algemeen
Er wordt een overeenkomst aangegaan met één inschrijver, die de vanuit het oogpunt van de
Aanbestedende dienst economisch meest voordelige Offerte heeft gedaan, gelet op onderstaande
gunningscriteria, onderverdeeld in minimumeisen en gunningscriteria.

5.2 Programma van e¡sen
In de Bijlage is het Programma van Eisen opgenomen. Via de gunningseisen wordt beoordeeld of
de Inschrijver conform het Programma van eisen van de Aanbestedende dienst de Opdracht kan
uitvoeren. Ook dit is een binaire beoordeling: Offertè voldoet wel of voldoet niet. Alleen
Inschrijvers, die aan al deze minimum eisen (Ja + eventueel gevraagd bewijs) voldoen, zijn
gekwalificeerd voor de verdere beoordeling van de Offerte op de gunningswensen.

Het niet voldoen aan een van de gestelde Eisen leidt tot het niet verder beoordelen van uw
Inschrijving, deze wordt terzijde gelegd.

5.3 Programma van Wensen
In de Bijlage is het Programma van Wensen opgenomen. De vragen die de Aanbestedende dienst
aan u stelt in verband met het aan te bieden Opdracht staan in de bijlage.

5.5 Gunningscr¡teria
Gunningscritèria met onderscheidend karakter worden aangegeven met de letter G.

Deze resutteeft in de EMVI = de economisch meest voordelige Offerte, waaryan prijs en kwaliteit
onderdeel zijn.

Er wordt een Overeenkomst aangegaan met één Inschrijver, die vanuit het oogpunt van de
Aanbestedende dienst economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan, gelet op
onderstaande gunningscriteria met onderliggende weg¡ng.

Prijs <60>o/o

Kwaliteit <4Ù>o/o

In de onderstaande scoretabel staan de Gunningscr¡terla met de bijbehorende maximale
puntenscores pér criterium

a

o

G,1.1 aanschaf software
G. 1.2 aanschaf onderhoudscontract
G.1.3 ¡nstallatie

Totaal maxÍmale Þuntenscore Priis 60

Gewogen totaalscore Prijs (totaalscore Prijs x )

G.1 Prijs

<6(}>

Max.
punten
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5.5.1.1 Gunningscriterium Prijs G.1

Inschrijver biedt op basis van bijlage Gunningscriterium G.1: Prijs, zijn tarieven aan.
Genoemde prijzen zijn in Euro's, uitgesplitst naar nettobedrag, BTw-bedrag en totaalpr¡js.

U geeft inzicht in de voor deze Opdracht te hanteren pr¡jzen en tarieven. Hierbij geeft u realistische
pr¡jzen. De beoordeling van de prijs is onderverdeeld in een 3-tal onderdelen:

G.1.1 Aanschaf software
Het betreft hier de eenmalige kosten van de software.

G. 1.2 Onderhoudscontract
Het betreft hier het onderhoud per jaar, support inclusief updates & upgrades

G.1.3 lnstallatle
Het betreft hier de kosten van installeren van de oplossing, DUO wenst een werkende IT service
management tooling te krijgen. Op basis van het implementatieplan wenst DUO een overzicht van
de benodigde uren inclusief reiskosten te krijgen.

De score met betrekking tot de prijzen wordt bepaald door per InschriJving, pgr prijsonderdeel, per
ingediende prijs, de laagst aangeboden prijs (van alle Inschrijvingen) te delen door de aangeboden
prijs (van de desbetreffende tnschrijving) en dit te vermenigvuldigen met het maximaal voor dit
onderdeel te behalen punten. Het resultaat hiervan is een score waarbij de Inschrijving met de
laagste prijs het maximale aantal punten krijgt. De Inschrijvingen met een hogere prijs krijgen de
score die het procentuele prijsverschil uitdrukt in een overeenkomstig procentueel verschil in score.

Tabel A

5.5.1.2 Gunningscriterium Kwalitelt G.2

Na de beoordeling op de eisen worden de Inschrijvingen, d¡e onvoorwaardelijk aan alle eisen
voldoen, beoordeeld op de mate waar¡n c.q. de wijze waarop zij ten opzichte van elkaar aan de
wensen voldoen. De subcriteria zijn weergegeven in de gunningsmatrix. De onderling weging
binnen de subcriteria staat aangegeven in Tabel B. Van de ingediende Inschrijvingen zal per wens
worden bepaald in welke mate zij voldoen, hierbij zal een score vanaf 5 tot en met 20 punten
worden toegekend volgens de hierna vermelde schaalverdeling. De scores die worden toegekend,
worden vervolgens omgerekend naar het maximaal aantal te behalen punten per wens. Zie
hiervoor Tabel B.

Score Betekenis
5 Voldoet slecht of niel
10 Voldoet matio
15 Voldoet voldoende
20 Voldoet uitstekend

Tabel B

G.2.1Advies 20
G.2. 2 Implementatieplan 20
Totaal maximale puntenscore Kwallteit 40

G.2 Kwaliteit

Totaalscore Kwaliteit <40>

Max.
punten
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Er zijn maximaal 40 punten te behalen voor het onderdeel Kwaliteit. Per gunningscriterium wordt
hieronder toegelicht op welke onderdelen het beoordelingsteam zal letten bij de beoordeling van de
Inschrijvingen. De genoemde elementen dienen echter alleen ter informatie van de Inschrijvers en
ziJn oeen afzonderllJke dubgunningscr¡teria. Opgave dient te geschieden volgens de bijlage.

De beoordeling op Kwaliteit is onderverdeeld ln een 2-tal onderdelen

G.2.1Advies

Inschrijver dient te omschrijven op welke wijze de installatie van IT service management tooling
u¡tgevoerd zaf gaan worden. Verder zal inschrijven e.e.a, moeten toelichting inzake de
toekomstvastigheld en uitbreidingsmogelijkheden van het aangeboden produkt. In het advies kan
een nadere invulling worden gegeven inzake de programma van eisen en wensen.

G.2.2 Implementatieplan

Implementatieplan (project/upgradeplan): inschrijver dient een implementatie te schrijven. In dit
plan dienen in ieder geval de volgende crateria opgenomen te worden.

het plan heeft een statlsche en duidelijke planning in uren
Een globaal stappenplan voor de installatie bestaande uiÇ
* voorbereiding
* implementatie
* nazorg
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Bijlage 1. Checklist in te leveren documenten

Deze checklist wordt door de Inschrijver volledig ingevuld en wordt toegevoegd aan de Offerte
Er wordt een vinkje gezet indien de betreffende stukken zijn bijgevoegd.

Getekend voor
Naam tnschriJver

Datum

Naam tekenbevoegde

tlandtekening

Aanbied ingsb rief Voor tabblad 1 n

Bijlage 1 Checklist in te leveren documenten Achter tabblad I tr
Bijlage 2 Conformiteitenlijst Programma van eisen Achter tabblad 2 !
Bijlage 3 Conformiteitenlijst Programma van wensen Achter tabblad 3 tr

Bijlage 4
Vragen en opmerkingen bij de offerte aanvraag
en de Conceotovereenkomst

Achter tabblad 4 n
Bijlage 5 Rijksinkoopvoorwaarden nvt

Betreft
gevraagde
in

Volgorde
Offerte

Omschrijving vraag,/ gevraagde Bijgevoegd
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Bijlage 2. Programma van eisen

Het formulier wordt door de fnschrijver naar waarheid ingevuld en wordt ondeÉekend
door een persoon die blijkens het handelsreg¡ster of een volmacht van degene die
blijkens het handelsregister bevoegd is om Inschrflver te vertegenwoordigen en om
namens Inschrijver dit formulier te ondertekenen. Indien een eis of vraag met "nee"

beantwoord zal de Offerte voor

Het ¡ndienen van een Offerte houdt in dat door Inschrijver onvoorwaardelijk
met de bepalingen, eisen en voorwaarden van dit Beschrijvend document en
de Nota van inlichtinoen wordt inoestemd.

Ja

n
Nee

¡

Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van de procedurevoorschriften
zoals opgenomen in dit Beschrijvend document en gaat met deze voorschriften
onverkort akkoord,

la
n

Nee

n
Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van de beoordelings-,
selectie- en gunningsprocedure zoals opgenomen in dit Beschrijvend document
en qaat met deze orocedure onverkort akkoord.

Ja

n
Nee

¡

Indien er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van een
onderwerp inzake de overeenkomst, zal voor de beantwoord¡ng van het
betreffende vraagstuk gekeken worden naar de volgende documenten in
aflopende volgorde van belangrijkheid:
. De overeenkomst>
r Het Beschrijvend document en de bijbehorende Nota van inlichtingen
¡ De Algemene Rijksinkoopvoorwaarden ARBIT
r De Offefte.

Ja

n
Nee

n

Inschrijver verklaart zich onvoorwaardelijk akkoord met de overeenkomst van
de Aanbestedende d¡enst.

Ja

tr
Nee

tr
Inschrijver verklaart zich onvoorwaardelijk akkoord met de gestelde
Riikinkooovoorwaarden ARBIT

Ja

t-l
Nee

I
Het product moet ISM (procesmodel) geschikt zijn, waarbij de volgende
Drocessen moeten worden ondersteund:

Ja

n
Nee
n

Service Level Management Ja

n
Nee
t-l

Quality Management Ja

n
Nee

n
Incident Management Ja

n
Nee
n

Configuration Management Ja

n
Nee
n

Operations Management la
¡

Nee
¡

Change Management Ja

|-l
Nee
t-t

Eventuele koppeling met andere omgevingen, bijvoorbeeld Structureware, zijn
oÞ bas¡s van XML

Ja

n
Nee

ramma van Eisen
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Het product moet een webbased interface bieden voor de (externe) gebruikers Ja

n
Nee
n

Het product moet ca. 200 gebruikers kunnen ondersteunen Ja
r-1

Nee

llet product moet geschiK zijn ¡n comb¡natie met VM ware, en platform
onaftankeliik ziin

Ja

n
Nee
n

Het product moet aantoonbaar z¡jn bewezen in de marK Ja

rl
Nee

!':l ,i:,ir ;',t.. ì¡ trr\'. Í

, ::,l r{:i I i:.i:) ril tl ¡

'r,.,i!¡tl

J
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Bijlage 3. Programma van wensen

Het formulier wordt door de InschriJver naar waarheid ingevuld en wordt ondertekend
doo¡ een pensoon die blljkens het handelsreglster of ecn volmacht van degene dle
bliikcns hct handelsregister bevoegd is om Inschr¡Jvar tê vêrtsgenwoordigcn Gn om
namens Inschrfver dit formuller te ondertekencn. Indisn cen cls of vraag met "nee"
wordt

Eenvoudige interface naar eventuele andere IT SeriveManagement Systemen Ja

tr
Nee
trl

anrnra van WensenP

'i,, lir ;,r i lrrr';!'..i

.i¡.¡.1,,,r,¡¡.' lrl,l \'.'l t,iìi

, )i.¡irlI

")
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Opmerkingen Offerte aanvraag en vragen concept
overeenkomst
Als los document toegevoegd.

Tekstsuooestles conceot overeenkom¡t
Inschrijver kan uitsluitend per e-mail opmerkingen indienen en / of wijzigingen voorstellen
inzake de conceptovereenkomst. Deze opmerkingen dient Inschr¡jver in te dienen conform

onderstaande tabel, als tekstdocument.

Indien nieuw artikel, gelieve eerst het artikelnummer te vermelden waaronder dit nieuwa

toe te a rti kel ewen rde "Nieuw"

Nummering
eis/wens

VraagHoofd stuk/Bijlage Pagina

Wat is.-.Hôôfdstrrk 1 7 2.3

Ondergetekende heeft de volgende Vragen met betrekking tot het
aanbestedingsdocu ment

Ondergetekende heeft de vol gende tekstsuggesties/-voorstellen
met betrekking tot de Conceptovereenkomst
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Dienst Uiwoering Onderwijs
Miníster ie v an Onderwijs, Cu ltuu r en

Weænschap

> Relouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Topdesk
T.a.v. '
Postbus 559
2600 AN Delft

Datum: 28 juni 2013
Betreft: beslissing omtrent gunning Service management Tooling

Geachte

Met betrekking tot uw lnschrijving voor de Meervoudig onderhandse aanbesteding

Service management Tooling met kenmerk MO-JP-13-0283, dêel ik u mee dat uw

lnschrljvlng is gekwalificeerd als de economisch meest voordelige inschrijving.

Op deze Meervoudig onderhandse aanbesteding zijn 3 lnschrijvingen ontvangen.
De inschrijvingen zijn beoordeeld op geschiktheid waarbij eerst is gecontroleerd

op vormvere¡sten en volledigheid, Vervolgens zijn de inschrijvingen gecontroleerd

aan de hand van de uitslultingsgronden en beoordeeld op basis van de gpstelde

minimumeisen. Uw inschrijving voldeed aan dit onderdeel van de beoordellng.

Vervolgens is uw inschrijvlng beoordeeld aan de hand van de in de

ofterteaanvraag opgenomen gunn¡ngscriteria en de subgunningscriteria met het in
de eerste alinea genoemde resultaat. Derhalve wordt de opdracht aan uw

organisatie voorlopig gegund,

Het bedrag dat voor deze opdracht maximaal dooi u in rekening kan worden
gebracht is, conform uw offerte met kenmerk 1306-TDEP-RF079 d'd' 17 junl

2OL3, exclusíef btw.

In het bijgevoegde beoordel¡ngsoverzicht is uw totaalscore opgenomen ten

opzichte van de overige partijen.

De overige partijen hebben tot 4 juli 2013 de mogelijkheid hun bedenkingen ¡n te
dienen, daarna zal deze gunning defin¡tief z¡jn' Ik zal daarna een concept

overeenkomst aanbleden.

Wij verwachten u hiermee voldoende geînformeerd te hebben.

8VD
Dhectlo

Afdcllng
Inkoop

Pôctâdros
Postbus 30155
9700 LG Gronlngen

www.duo.nl

Contactgetav€ns
Ðduo.nl

Onz€ l€forentl€
MO-JP-13-0283

Uw rêfer6ntle
r306-TOEP-RF079

E¡ilag.n
Gunnlngsmatrlx

t
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Hoogachtend,

De minister van Onderw¡js, Cultuur en Wetenschap,
namens deze,

Manager Bedrijtsvoeringsdiensten, Dienst U¡Woering Onderwijs

Drtum

Ref€rêntia
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FAX

8 ¡tu¡!fiuEn

O!{DRIIßRP

DÁltDr

V.t¡r¡

DOOn¡CESh¡lrMMBn

Ge¡dræhc¿r

Hicrbif dcgddrørdoopdndrtvooruirbrtidhgvrn h*rsrtJ lioonrir vs¡ Docsa¡ntûf¡t¡gccbil dc
Riitf,diara-voor da Mónr¡¡mrtorroç lrkr u ir efgpprukcn drt dc RDNüI? hæt cmæ irr rar toning

".n P3'¡ bügt op dc mftrho¡dl¡o¡tcn rrn l)oa¡rn¡r¿ Mrnr3¡r. Hc¡ hdrrg roor oodchad Doo¡mcnt
!,forlSr op d" opdrarJròovod6iogir hicrop çconi¡e*d.

Motrfiørdclþ güct

tþofl hañ¡¡f.'..¡t{smEnL

f¡di¡n th4,iidt'r nict of o-drr¡¿rl¡il 4¡rr nvnrûrtañtÊ hel d¡n dc ¡Ê.crrrler af ?'I¡J010 :-608:



tôô¡óutt o3 tlrH¡1c
2 3 l4RI 2[0fr

'"*r"t"*åriu
Faürmord2l2

l6f IZCEnûpm

hrtùùt ó51 I

S600Hm €hûô.4n

lul, +l | (0f0 - 297 l{ at
r¡r +ï (0F0.lt, l40o

W¿h¡ite r.¡rynrcklqgoñvr¿c¡t

E m¡tofr(ûtÍl$oh¡/¡¡irìl

Circle Softr¡rare

Par

Rdksdicnst voor,l" Motrumôûterimfg
T,n.v. do hoer
Postbw l00l
3700 BA 2'BISÎ

Rrflurrr !

csc-u2004/0333

&n¡lll
Opdr¿chtbwestigíng uitbrcid ihg licÉnties

Oe¡chte hoer

Nr
t0 coDE

t¡hlr! !

l)âf ._-_.-,

0r,úlnl¡riÈt

ivrn lonrdlor E¡nldcn NV

alø{t¡r*12,13.10 t72

h'Ißtãìhgu¡* I lx)570

Hrodelrmgater | 708{943 Ehûonn

0rlsrú:
19 maart 2004

DeRijkrdicnst voor dc Monumeûþnzorg heeñ behosfrs ¡rn de uitbroiding van liccotics voor

Doaumont Man¡tcr Gn Örrclc.

Op 5 novcmbor 2002 heb ik u eon voorstol godau voor ds uitbroidiug vrn do lic¡ntic¡ voor

ùäsunmt l"tansgor 0n Oracle mct 40 üôncã u$ß- Iu dit voorgbl wt¡ tcrrðle aôn ondczo.k
van I drg opgonomen om to bopalon welkr ¡¡odulcs (bæissystesm Doc¡mgnl Manager vs.

UoArn üciÈ-onn*) voor do uitbrcirllng ln aamcrkln! ko¡non.

Op 2 dcconbor 2002 hob ik vrn u do oprlnclrt ontv¡ngon- voor lrct ond¡uock.l¡r dit voor¡t¡l
uÅl rfgerydren d¡t indlen uIt h* vooiondgrzook b!ü*t da¡ dc Docruont Vc¡tou¡or aiot hn
n orAañ ingezot u 40 liocntio¡ Documort M¡neçr (besimy*ccn) ranr_chaû iuclrsicf Oraolc

liccnrio¡. õc koit n yoor l6t voorotrdcrr¡ek rraon ln dat gwel voor Cirsls Soûr'aro cn a¡llon

nia bij u in rakøring worden gobracht. Hot vqorondczook üecft inmiddcb pleaBgovond¡n màt

als re¡-ulta¡t dat r¡ bã¡toten hCfr gæn gebruik te maken v¡n ds nodule Yerkenner.

Op bæio hiervan is hot r¡ü ê€n geroogtt u hct votgende rrrbod to doen:

I
à

J teltþ*ø.'X
tr^.*
8o.oÀ.Loo1

Llcento¡
DocumontM¡n¡(cr

ECft clOracle Seruor St¡sdüd Edflion
I d¡qKortinq voorondorzo€k

Totr¡l

â¡¡rl¡l(lrdtrùoud
I i¡arDocnmontManascr
I ir¡r(haclc Sccer Stand¡rd Edition

fot¡¡l

op Jlcuù¡ór¡rn rn opú..¿lÍ.{r!F vrrto.pr¡rhg oEAl.m€¡lrVæ¡wudcrrtcdclonrtrd b.l dc þlrrn¿¡r lGoÐgdallt Éñdl'o"trì
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19ns$t20fH
ftf¡ur¡rr¡
csGu2004l033t

2

' Circts Sofrsnrc chlt voôf oItt ôco iGwotqgob¡sædo Onole liccntlc rtn to sch¡ffon mct
onùcpcrtú aanlal u¡0ñ. D¡t i¡ Boodkopcr d¡n sen Onalo lÍcoolio ¡otrsccrd,op (coucurnnt)
u¡!t!. Dc llcentic ie hpillt tot Dooum6nt M0[¡gçt €n I $r{€t Bot I procorron

Allc vcmeldc trcdrr¡on zijn in Bu¡e's cn orolut¡cf ETrJy, Ds lisc¡ti¡¡ u¡odcn bij

t n¡¡nden voorhct clnde v¡n do

dicnc¡r
voor do Monuncnßnroû rvordt bðëi¡dígd. Badiogør

30 drgon or ftctuurdfi¡m.
h. ì,u. ot-ct{.o\,t .

S:elos Molagot

Ik bçd¡¡lc u voor hct yortrouwon cn zic uw flrdfÞ gfââg rlg6no€t

Mst w¡ondolijkc ¡root¡ V$r rktoord i$non¡ dc Rükdionsr voor do
M{unørozorg

4+
l(ofdInftm¡tlc Itthargomont

Detu¡n: ÐO.o â, ¿ttY
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iircle Sofwãre Gloup B.V

Postbus 6511

5600 HMEINDHOVEN

uw brlcf/ksnmerk
csc-u99/1880

l,e. ./tl ?r
h4 4*,. _ft-

/ /l! t...rlr., d; .

/íAó

R rJKsDr.ENsr vooR De Mor un exrgxzo¡i

Btocdrrplçi¡ 41.¡lOJ CD Z¿i¡t

Po¡rbur l00l , J 700 BA Zci¡r

! | oto,6rEJ2 ¡t

lax I uto. ól 6t It

Po¡tb¡nk 4li 120

-a'fuV, ¡,*r-- .

À...)* ih<oo ¿"

.f .¿ å*ql+. . J

dslum
10-11-1999

(bJ¿r+ c.--ci. t

ondcrwcrp
Bestelling ext¡e docman licentics

Ons numner
99/ß433

behendeld door

bflrge
Offene

)

Gcrchte heet

Hietbij dc bwestiging vari de exËta Docrnan en Otacle licenties.

Þe Di¡cct¡ur ven de Rijksdicnst voo¡ dc Monumentenzor&
namenc dlze,
hct Hoofd van de afdeling

Volgnr:

.llh. (fc{r: ß¿¡ll
K';;ç;v ao.n:

:g:JÍ//û ts
S

i¡lSÒlioman:

/tr-gg

lllNlll€xlÊ vAN onOtAwrrr. cUrrUrrF Lñ WETENtCH,{frÊt{

S¿¿9 "



Circle Software
Circle Software Group B.V.

Fellenoord 212, 56ll ZC Eindhoven
Postbus 651 1,5600 HM Eindhoven
Iel. (040) Ir7 14 44

Fax (040) 297 24 88

Website: r¡¡,rvw.circlesoftware.nl

E-mail: oflic@irclesoftw¡re.nl

RÜksdienst vnor de Monumentenzorg
T.a,v,
Postbus l00l
37OOBA ZEIST

Rsinummer': Bltlageo: D¡tum:
08 november 1999csc-Uggll880

BclrËfl !

Aanbieding uitbreiding licentie Document Managcr

Geachte

Op uw verzoek onWangt u bü deze onze aanbieding voor uitbreidíng van de licentie van
Document Managcr.

Document Monager llcenties en onderhoud
Aangeboden wordt de uitbreiding van het gebnriksrecht voor de posEegistratie module van
Document Manager, van 40 geautoriseerde gebruikers (named users) naar 80 geautoriseerde
gcbruikers, tegen een speciale prijs.

De eenmalige speciale lice¡ti.n¡¡s per geautoriseerde gebruiker voor dcze uitbreiding
bedraagt in dit geval l{fl
De specíale licentieprijs voor de exka 40 geautoriseerde gebruikers bcdraagt dus in rotaal
Hfl.

Hét ondcrhoud voor de standaardmodu¡e postregiskatie bedraagt perjaar l5% van het
licentiebedrag.

Bovengenoemrle prijzcn zijn exclusief de benodigde Oracie Rdbms iicentie.

Oracle licentles en onderùoud
Uitbreiding van dc Oracle runtime licentie voor gelijktijdige gebruikers van 16 naar 32.
De prijs per gelijhijdige gebruiker van cen Oracle run-time licentie bedraagt Hfl,
Het onderhoud hierop bcdraagt Hfl. perjaar.
Voor 16 gelijktijdige gebruikers extra is de run-time licentieprijs derhalve Hfl.
De extra onderhoudskosten perjaar bedragen Hfl.
Indien er volgens Oracle een kortingsregeling van toepassing is, dan zullen rvij die toepassen.

Baokel¡tic: F. wn Lu:<hot B¡nkiea NM,
relenng r, ¡¿51.10 S72

Potuekening bilk I I 10570.

HÐdclsreginc. 170t4945 E¡dhoven

Op alle mbrdrngcn cn q¡dachten zijn m
toepðssing onle Algmene Vooûâ/dro,
gedêps!!¡d bii dq KÂñervm Kæphmdet
le Érndhovtn fen excmpbar vÀn de¿e vm¡-
r.ârden vrondt u op vlnoek toegezonden



Rclhunmff:
cso.uggil880

Accormr rvranagcf

2 I¡rtum¡
08 novcmber 1999

Algemeen
r Bet¡llngs- c.q. facturesafspraak

r faaturcring üconües als volgt:
80% di¡ect na opdraohtveretrekking;
20vo dbectna acceptarie of het door de klant in produotie nemen van
de applicatie.

r Alle gcnoemdo priþn cn tæieven zijn exclusief BTl4r,¡ Geldiglæidsduur van dcze aanbieding bedraagt 2 maandon,

Conform uw vcrzoek ontvangt u deze aanbicding in twcevoud; voor opdrachtbevestiging tarnt
u één orcmpla¡r. voor aklcoord 'ondcrtekend 

- aan ons rctoumeren,

---llroüfiachtend,
(

Voôr akkoord
Daþm

0*a*1"- DBA 'a

)
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Detron
ICT Groep

T0318 5588 00 . F 03f8 558700

Poslbus 721, 3900 AS Veenendaal

t¡vl,ì,rí.dotron.nl

Offerte
Rijksdienst voor Cultureel Erfgoed
T.a.v,
Smallepad 5
381I MG AMERSFOORT

Datum :

Onze referentle :

Uw rsferentie :

Bekeft :

Behandeld door:

27 juti2015
v06.S3628.AO-V3
Conlrgct 1 81 1 -1 81 2-1 81 3
Verlenglngsvoorslel

Geachte hee.

Hierbij sturen wiJ u het voorstel toe voor het verlengen van het ondorhoud voor I
jaar op uw contract.

lndlen u akkoord gaat met het servicevoorstel, vezoeken w[ u alle benodigde
paçJna's te parafcren En aan ons te retourneren. Dit kan perfax
(0318-558700/mall.

Vervolgens onlvangt u de offeile ondertekend en lnclu$ief de orlginele
apparatuur- en/of programmatuur[jsten relour. Deze offerte he€ft een
geldlgheidsduur van 30 dagen na dagtekening,

Met vrlendel{ke groel,

Detron ICT Onderhoud

Wij vertrouwen erop u hiermee een passende aanbiedlng le hebben gedaan e4
zlen uw opdracht gra6g tegemoet. lndlen u nog vragãn en/of oprnerkingen heefl,
kunt u te allen tljde contact opnemen met de verkoop binnendlenst op
telefoonnummer (0318) 55 85 92.

Pagina I van 3
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rji'i'.:.':,:.r:.1 DetfO n
'itiï.i:$lt ICT Groep

Rllksdiensa voor Cultureel E¡løoed Ve¡lensinøsvootstel

lngangsdalum:

Apparatuurlijst

Einddatum:
01-09-2015
31-0&2016

Dlt bedrag ls incl. indexatle voor 2015.

Totad crcl BTW lt

AlphaServer 1000 4/z0oPBTOB.MB 4Y45200301zBD th'5d. R€sponse 01-09-2015

SUPPORT VA}UVMS0 1 -09-201 5 MV3100 AYg51 001 34NBD th * 5d, Response

AY1 0501 386 Vax 4000 model 300sBD th - 5d, 4h
Response

0 1-o9-201 5 DV-43JT1 -A9

ALPHASERVER ZOOO

MODEL4/275lNCt.
01-oszorõ DY-242D1-J9 4Y617196ðõsBD th'5d,4h

Response

Smallepad 5

3811 MG AMERSFOORT

vq)r

Detion IGT

Offertenummer V06,53628.40
Pagina 2 van 3
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ffi Detron
ICT Groep

Rllksdlenst vaor Cultureel E¡tøoed Ve¡lengingsvoorstel

Onze refersntie M)0.53628.4O-v3

Uw referentie Gontract 1811 -1812-1813

lngangsdatum 01-09-2015

Opdrachtgêvsr
Contaclpersoon
Adres
Postcode/ Woonolâáts

Rijlcd¡€nal yssr l'.r rltureêl Erfgo€d
T.a.v.. :' Smallepad 5
3811 MG AMERSFOORT

Opdrachtgever

Flrmanaam
Contactpelsoon
Adres
Postcode/ Woonolaats

Rl¡ksdlonst voor Cult¡reel Erþoed
T,a.v.,
Smallepad õ
3811 MG AMERSFOORT

u nog dan u opnemen m€t
verkoop te berelken vla telefoonnummer (0318) 558

HlerbiJ geaft ondergetekonde opdracht om tot uitvoerfng over te gaan ven de offerte en verklaart hij/zij
de Algemene Voorwaarden van Detron ICT Groep en (lndlen van toepassing) Seruicebeschrljving
hardware support v5.2 te hebben ontvangsn en deze te eanvaarden-
foepasseliikttEid van eventuele lnkoop- of andere voonr¡aalden van c[ënl r¡vorden uitdrukkeliJk van de
hand'gewezen
Deze aanbiedlng ls geldig tot 30 dagen na27 juli2}15.

voor Culturccl

Dclron IGT Gro¡rr

Datum/ Plaats I

Naam (blokletters)

Handtokonlng

Voor akkoo¡d gotekend

Datum/ Plaats / Veenendaal

flandtekening
Dlrecteur

Oetron bsvestiging

Offertenummer V06,S3628, AO
6 augustus 2015 Pagfna 3 van 3
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AAIIGEIOOEII SENV¡CEYORHÉN

OffeÉenummcr
Over€€nkomstnummer
BêdrUßnââm
Adrca
Postcode en plåatsnaam

906.S009,RH
255.4
RlJkedirnst voor het Cultureel Erfgocd
Smrllcprd 5
38ll MG Amen¡foort

tl¡dlIll!-Erü¡!¡t¡

Â¡nvull¡ndc voorv¡¡ÍdGn :

N! onryrnert van €en opdruchtbevrrtlging wordt een aanvsng
d€ over€engekomen dlensten. Alhankellrk van de complexltelt hrcft

een lnregelperlode nodlg om harr vcrplichüng¡n ha te kunnsn komcn, O€¿E

inregelÞeflode ls mrxlmrll 30 drggtt.
Tld€ns de lnrcgêlpelodr vo!run w[ dc ovcreangekomm dlenstcn ult op blslt vlnr
¡nËp!nningsverpllchthg, Tevenr krn i'
wraÈ[ hrrdwårlmaüg getegt kún woruç'r,

Na h€t fn opdraGñt geven vrn deze offeñc, zlrn voù áÉn ju¡6to ¡nwlllng v¡n dr bcschrcìrqn
dianrtvrrlcnlng dc volerndr ECgêvênr nodlo:
. N.r.w. gegevens tbv lbsturatlc
. N,¡.w. geven¡ van de locâÈlc(s) vrn da¡bltraffand€ tpparutuur
. productnumm.Ê f¡brlkrnt (prrt- en/ol opüenummrnr)
. Serlenummer(g)
. A¡nt¡ll€n
. GrautorlS€€rda Contâctp€rsonen * tel.nr's bínnen kEntoortltd
. Geluùod6cerdc Contacþsrsonsn + tel.nr's bultcn kantoortüd (lndl.n vrn toepa3shg)

s€illcevolm
Srrvlcewlndow
Scrvlcetljd
Responstl¡:d
Up-dme garantle
DoolweikgarunUÊ
PfËvÊntlsf ondorhoud
Slte Mrnrgcmmt Gui.l€
R€mote Dewâklng
Arteld¡loon

maandag Vm vrüdag
08t00 Vm 17100 uur
4 uur
98%
Jâ
YolEçn3 voorsch fl fr fabrlkmt
ta
niet inbegrepcn
inbegrepen

Servrcevorrn h¿rrlw¿rt

Scrvlcawindow
S!rulcctijd
Responsedjd
Up-Ume grrantk
Doonverkeârantle
PlrvGntl€t ondcrñoud
Sltr Mrnlgrñent Gulde
Remote bew6klng
Arbcld¡loon

rlürndlg vm vrudao
08;00 Vm 17100 uur
next d.y
n€€
Ja
volgens voorschrlfr fÐbrlk.nt
fa
niet lnhegrepen
inbagrepen

Serutccvorm hðr¿lwa¡e

5gtv¡cgvorm
Seillcewlndo¡v
ServlcedJd
Respon3€Urd
Up-t¡me olr.htle
Doonrr€rl(grrondc
Pruventlct ondêrioud
Slte Management Gu¡de
Rrmot b.waklng
ArÙ€ldsloon
Matãrltlrn

Ezlõ
mrdrdrg Vm vrüd¡g
08:00 Vm 17100 uur
2 wcrkdtgcn
ncê
nec
volgens voorrchrlfr f.brlktrt
ta
nlet inbegrepên
lnbegrepen
¡nbâdrânen



APPARATUURTITST 3 (AAl5)

offertenummer
Locatle
Adres
Postcode en plaats
Systeemaanduldlng

906.5009.RH
Rltksdlenst voor het Cultureel Erfgoed
Groenewoudseweg 1
5621 BA EINDHOVEN
MICKEY Serlenummer systeem : 4Y61719686

I--19
E

Artakelcode omsch ng Aantal lariel p/s v¡lut-3 farrcf tot'

f{atto m¡andtarlevan ¡er balrclfcnda ocrlodcl
I september 2009 tot I sept€mber 2010 G pGr m.rnd
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APPARATUUR.LIJST 4 ( BTl5)

Offcftenummer
Locatie
Adres
Postcode en plaats
Systeemaandulding

906.S009,RH
Rfksdlenst voor het Cultureel Erfgoed
Groencwoudseweg I
5621 BA EINDHOVEN
TWEETY Serlenummer systeem : 4Y95f00134

TAANT}E UIT-A.A u'

a1
;31

I I
I

Art¡kelcocle Omsclrn¡vrne Aentel Tar¡ef p/s Valuta fãrief tot.

NÉtto m¡rndtrflêven pa; botreffando oerlode¡
I september 2009 tot 1 september 2010 C por meand

(Prlfouf)





zlrn met betrekklng tot de produl(en / dlenst€n omschrcven op de apparatuur- en / of
Programmatuurlfist(en) of nader omschreven dlensten een overeenkomst aangegaan onder de
hle¡na vermelde vootulaarden :

SÊRVICE OVEnEEÍ{ KOt¡tST

Ontlergetekende
gevestigd te
hlema te noemcn
en
ondergetekende
gevestlgd te
hierna tC normen

JlEmgn¡ KEllDlR T!{1J88!N :
VEENENDAAL / (oåtun)

(hrndr.krñhtt

Commercieet Dlrecteur

: RIIKSDIENSTVOOR HET CULTUREEL ERFGOED
: SMALLEPAD 5, 3811 MG AMERSFOORT
: OPORACHÎGEVER

KENDER THÍJSSEN SOLUTTONS BV
TRAVERSE 1,3905 NL VEENENDAAT
KENDER THIJSSEN

llrmrns RITKSDIEÍ{ST VOOR, HE CULTUREEL En
AMERSFooRT '¡ (octunl

(òrndtrkûttrg)

(fl!rm)

(o (Functle)

t Aanvangsdatum overeenkomstI Ovareenkomstnummer
+ ¡nitlele looptlJd overeenkomst* Betalingstermijn
* Factuurperlode

D.e onderstaande b$agen worden geacht één gehee, ultte maken met de ovcreonkomst,
biJ-ondertekenlng geeft OPDRACHTGEVER ðan de onderstaande bülagen tc hcbben onwánEcn.r Algemcnc Kcnde,: Thljssen voorwaatden* Serulcebe¡chrflvlng Hardware support versle 4.2
Deze overcenkomst wordt een¡t vân krucht nå ondeilekenlng door beide partijen en treedt in de
plôats van alle eetdere schriftcllJkc en mondel¡nge overeenkòmsten tussen de parfljen betrèffende
h€¡zelfde onderwerp.

Aldus opgemaakt in tweevoud :

{ v
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c Overeenkomst Beheer Programmatuur
Archis ll

De ondergetekenden

Rijksdienst voor het Oudheidkundig Bodernondezoek gevestigd te Amersfoort aan
de Kerkstraât 1, hierna te noemen "Gebruiker", rechtsgeldig vertegenwoordigd door:

1

en

2. de besloten vennootschap Geodan lT 8.V., gevestigd te Amsterdam aan de Jan
Luijkenstraat 10. hierna te noemen "Leverancie/', rechtsgeldig vertegenwoordigd
door: :

Overuregende dat Leverancier Prograrnmatuur als omschreven in Bijlage t heeft
geleverd voor Gebruiker in het kader van het informatiesysteem Archis ll en dat
Gebruiker ondersteuning wenst bíj het beheer van de Programmatuur.

Komen als volgt overeen:

1. Algemene voorwaarden

1.1 Rangorde van de bepalingen

1.2

De bepalingen van deze Algemene voorwaarden prevaleren boven de bepalingen uit de
hierna volgende Bijzondere voorwaardên, behoudens voor zover aldaar uitdrukkelijk
anders is bepaald. Leverings- en/of andere voonraarden van Leverancier of Gebruiker
zijn niet van toepassing op deze overeenkomst.
Er zijn 2 bijlagen, die integraal onderdeel uitmaken van deze overeenkomst. ln geval
van strijdigheid prevaleren de bepalingen uit de overeenkomst boven de bepalingen uit
de Bijlage, tenzij daarven in een Bijlage uitdrukkelijk van wordt afgeweken.

Samenwerking :

1. Padijen zullen elkaar op de hoogte houden van organisatorlsche en personele
ontwikkelingeh en/of veranderingen binnen hun. organisaties die van belang zijn voor de
ultvoering van deze overeenkomst

2. De functionaris die aan de kant van Gebruiker ten tijde van het tekenen van deze
overeenkomst verantwoordelijk is voor de communicatie uit hoofde van deze
overeenf(omst is dhr,

3. Gebruiker is gehouden:
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i personeel van Leverancier toe te staan de overeengekomen
onderhoudswerkzaamheden te verrichten, alsmede alle verdere redelijkerwiis van
hem te venrachten medewerking te verlenen;
apparatuur aan te houden om de door Leverancier onderhouden Programmatuur
naar behoren te laten functioneren;
de apparatuur in goede staatvan onderhoud te (doen) houdeni
steeds tijdig aan Leverancier alle voor de uitvoering van deze overeenkomst nuttige
en nodige gegevens of inlichtingen te verschaffen.

Facturcring en betalingen

1. Leverancier zal haar facturen zenden naar het in de aanhef van deze overeenkomst
opgenomen postadres van Gebruiker, ter attentie van de in artikel 1.2 onder 2 van deze
overeenkomst genoemde functionaris en onder verwijzing naar deze overeenkomst.
Facturering en betaling vinden plaats in Nederlandse valuta.
Facturen zullen worden betaald in Nederlandse guldens of in Euro volgens de geldende
omrekenkoe¡s en binnen 30 dagen na de ontvangstdatum van de factuur, tenzij anders
overeengekomen.

2. Bij niet tijdige betaling is Gebrulker zonder nadere aanzegging wettelijke rente
verschuldigd, Gebruiker draagt bij niet-betaling de kosten die Leveranc¡er moet maken
ter incasso van verschuldigde factuurbedrag(en), met een ondergrens van 15% van de
verschuldigde som.

Looptijd en beëindiging

'l , Deze overeenkomst treedt-in werking als deze door beide part'tjen is getekend.

2. ledere partij is bevoegd deze overeenkomst met onmiddellijke ingang, zonder nadere
ingebrekestelling en ionder voorafgaande rechterlijke tussenkomst, geheel of
gedeeltelijk voor de toekomst te ontbinden indien:
- de wederpartij surséance van betaling aanvraagt;
- de wederpartij in staat van faillissement is verklaard;
- op de in het kader van deze overeenkomst door of namens de wederpartrj ter

beschikklng g€stelde goederen beslag wordt gelegd en dit beslag niet binnen korte
termijn (7 dagen) wordt opgeheven;

- de wederpartij een rechtspersoon is en deze wordt ontbonden;
- de zeggenschap over of de beslissende stem in de wederpartij bij een derde komt

te berusten; Daarbij geldt een wachtperiode van 3 maânden na zeggenschaps-
verandering bij de leverancier alvorens deze de overeenkomst kan ontbinden

- de wederpartij een beroep doet op overmacht en de overmachtperiode langer dan
drie maanden heeft voortgeduurd, of zodra vaststaat dat deze langer dan drie
maanden zal voortduren.

1.3

1.4
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3. Het beroep op ontbinding geschiedt per aangetekende bríef.

4. Oe beeindiging of de ontbinding van deze overeenkomst ontslaat partljen niet van hun
lopende verplichtingen daaruit De beéindiging of de ontbínding van deze overeenkomst
ontslaat partíjen nadrukkelijk niet van het bepaalde met betrekking tot geheimhouding,
aansprakeltjkheid, intellectuele eigendom, overnamebeding, toepasselijk recht en
bevoegde rechter.

lnzet derden

ffioaon

C

1.õ

Leverancier zal zich voor werkzaamheden in het kader van de uitvoering van deze
overeenkomst van derden kunnen bedienen.

1.6 Locatievoorrchrlften

1. Leverancier verklaart zich bereid om de op enig tijdstip binnen Gebruiker geldende
gedragsregels voor niet-personeelsleden, door haar personeelsleden en/of voor haar
werkzame derden in acht te doen nemen, mits de betreffende gedragsvoorschriften
tijdig op voorhand aan Leverancier zijn bekend gemaakt. Deze gedragsregels zullen
geen onredelijke normen stellen met betrekking tot de persoonlijke aspecten van
medewerkers, waaruan Leverancier zich bedient b¡j de uitvoering van deze
overeenkomst.

1.7

2. Alfeen die personen hebben toegang tot de localie van Gebruiker, die door
Leverancier bij Gebruiker zijn gemeld, Gebruiker is gerechtigd een ieder ander de
toegang te ontzeggen,

3. lndien en voozover de uitvoering van de overeenkomst op enigerlei w'rjze hinder kan
veroozaken voor wat betreft werkzaamheden van derden, waaronder mede begrepen
werkzaamheden van Gebruiker op de locatie en/of het gebruik van aanwezige goederen
zoals bijvoorbeeld computer-installaties, zal Leverancier voorafgaand hiervan melding
doen aan Gebruiker.
Leverancier zal dan ziin werkzaarnheden verrichten met inachtneming van de door
Gebruiker gegeven aanwijzingen.

Geheimhouding

1. Leverancier efkent dat het bestaan en de inhoud van de relatie met Gebruiker,
aìsmede de informatie (waaronder ook begrepen computerprogrammatuur) welke aan
haar bekend wordt in het kader van de uitvoering van werkzaamheden ten behoeve van
Gebruiker, een strikt vertrouwelijk karakter dragen.
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ID 2. Ten aanzien van alle gegevens, afkomstig van Gebruiker, die - in welke vorm of op
welke informatiedrager dan ook - bij Leverancier berusten of aan hem zijn verstrekt,
verbindt Leverancier zich:
a. alle redelijke maatregelen in acht te nemen voor een veilige Þerging of opslag;
b. de gegevens niet te gebruiken voor enig ander dan het overeengekomen doel;
c. de gegevens níet langer onder zijn berusting te houden dan voor het uitvoeren van

de overeengekomen verpliohtingen door Leverancier redelijkerwijs noodzakelijk is
en deze gegevens, inclusief gemaakte kopieën, onmiddellijk na volledige nakoming
van genoemde verplichtingen wederom ter beschikking te stellen van Gebruiker dan
wel, na verkregen toestemming van Gebruiker, te vernietigen;

d- de overeengekomen verplichtingen uitsluitend te doen uitvoeren door personen
waarvan Leverancíer in redelijkheid meent dat zij betrouwbaar zijn;

e. medewerking te verlenen aan het uitoefenen van toezicht door of namens Gebruikor
op bewaring en gebruik van gegevens

3l Leverancier zal zich voorts inspannen ervoor te zorgen dat haar personeelsleden
en/of voor haar werkzame derden op de hoogte zijn van bovenstaande verplíchtingen en
deze stipt zullen naleven-
Leverancier draagt er zorg voor dat de bij de werkzaamheden betrokken werknemers en
derden contractueel tot geheimhouding zijn verplicht.

1.8 Wettelilkevoorschriften

Partijen verklaren zich reeds nu voor alsdan bereid om bij wetswijzigingen die de inhoud
van deze overeenkomst raken, in onderling overleg tot een aanpassing van de
overeenkomst te komen.

1.9 Opleidingen

Leverancier verplicht zich om op vezoek van Gebruiker medewerkers van Gebruiker
een opleiding te geven met betrekking tot eigenschappen, gebruik en onderhoud van de
desbetreffende Programmatuur, tegen de dan geldende tarieven voor de desbetreffende
opleidingen. Afspraken met betrekking tot ondermeer inhoud en didactiek van de
cursus, kwalíteit van de docenten en van het cursusmateriaal, cursuslocatie en daaraan
te stellen eisen, afsmede te gebruiken hulpmiddelen (computers/randapparatuur)
worden schriftelijk vastgelegd. Op de tarieven gelden de bepalingen als genoemd in
bijlage ll en de bepalingen uit artlkel2.6

f .'10 Overnamebedlng

Partijen zullen geen medewerkers, die betrokkên zijn brj de uitvoerlng van deze
overeenkomst of die minder dan 1 jaar tevoren bij de uitvoering betrokken waren, van
de wederpartij in dienst nemen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van die
wederpartij.

1,11 Overmacht

1. ln geval van overmacht wordt de nakoming van de desbetreffende en de daarmee
samenhangende verplichtîng(en) geheel of gedeelteliJk opgeschort voor de duur van
zodanige overmacht, zonder dat partilen over en weer tot enige schadevergoeding

ffioaon
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dl tezake gehouden zijn, Partijen kunnen zich jegens elkaar afleen op overmacht
beroepen indien de desbetreffende partij zo spoedig mogelijk, onder overlegging van de
nodige bewijsstukken, de wederpartij schriftelijk van een dergelijke beroep op
overmacht in kennis stelt.

2, Als een partij door overmacht tekort komt Ín de nakoming van een verplichting
voortvloeiend uit deze overeenkomst kan de wederpartÍj, indien vaststaat dat nakoming
onmogelijk zal zün, danwel na het verstrijken van een schriftelijk gestelde redelijke
termijn mat een maximum van ,3 maanden, deze overeenkomst per brief met
ontvangstbevestiging met onmíddellijke Íngang beeindigen, zonder tot enige
schadevergoeding te zijn gehouden.

3. Onder overmacht wordt niet gerekend het níet of niet t¡..dig nakomen door een derde,
niet zijnde Oracle Nederland 8.V., van de verplichtingen die deze jegens een der
partijen op zich heeft genomen, tenzij de desbetreffende partij aantoont dat het niet of
niet tijdig nakornen door die derde te wijten is aan overmacht van die derde en van de
desbetretfende partij in redelijkheid niet kan worden verlangd dat deze in dat geval haar
producten of diensten van een ander dan die derde betrekt.
Onder'overmacht van een derde' wordt niet verstaan contractuele uitbreídingen van dit
begrip ten opzichte van hetgeen hieronder naar verkeersopvattingen valt.

1.12 Aansprakelijkheid

1. Voor zover elders in deze overeenkomst ten aanzíen van een bepaald ondenruerp niet
uitdrukkelijk van het bepaalde in dit artikel is afgewe(en, gelden de navolgende
aansprakel ijkheidsvoorwaarden.

2. fndien een partij te kort komt in de nakoming van een verplichting voortvtoeiend uit
deze overeenkornst, zal deze partij de door de wederpartíj geieden schade vergoeden,
tenzij de tekortkoming aan díe partü niet kan worden toegerekend.

3, ledere partij is aansprakelijk voor de schade door een fout van die partij, zijn
personeel of de door hem ingezette derden toegebracht aan de wederpartij, zijn
personeel en/of aan derden.
De aansprakeliJkheid op grond van dit artikellíd is - behoudens in gevaf van opzet of
grove schuld - beperkt tot maximaal f 500.000,00 per schadevoorval.

4. Partijen vrijwaren elkaa¡ over en weer voor aanspraken van derden ter zake van
schade als gevolg van tekortkomingen of fouten, waarvoor zij op grond van het
bovenstaande aansprakelijk zijn.

5. Leverancier kan niet gehouden worden gevolgschade te vergoeden. Als
gevolgschade in de zin van dit artikel wordt aangemerkt:
- gederfde omzet en geleden verlies;
- kosten gemaakt ter voorkoming, beperking of vaststelling van (overige)

gevolgschade;
- verlies ven gegevens tenzij aantoonbaar verwijtbaar en dan gemaximeerd tot een

bedrag van 10.000 Euro.

,i

paginâ 5



I

I

ffioaorìrb

Toepaseclflk rucht on bcvoegde rochter

QP deze overeenkomst le Nedertand¡ rechtvan toepasslng.
Geschlllen zullen worden voorgelegd aan de bevoegde ochterin AmsÞrdam.

1.13
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2. Bijzondere voonnraarden

2.1 Definities

1. Beheer Programmatuur:
Taken gericht op correctief, preventief en adaptief onderhoud van de in beheer gegeven
Programmatuur

2. Beschikbaarheid:
Toestand waarin de Programmatuur conect werkt an direct voor gebruik te activeren is,
conform de afgegeven licentie, al dan niet na vormaanpassingen ãn/of functionele
wflzfglngen.

3. Storing:
ïoestanã waarin de Programmatuur niet of onder grote beperkinn"n *"ro volgens de
specificaties

4, Calamiteit
Onvooziene storing in de systeemomgeving en/of de Programmatuur die de continulteit
van het gebruik van de Programmatuur belemmert.

5. Fout:
we spreken van een Fout in de programmatuur indien de oozaak van een storing is
gevonden en er is vastgesteld dat deze niet gelegen is in de gegevens en evenmiñ is
gelegen in de omgevingsfactoren die van invloed kunnen zijn op het functioneren van de
programmatuur.

6. Versie:
Volledig nieuwe uitgave van de Programmatuur die andere functionaliteit en/of
dataskucturen bevat dan de voorgaande versíe. Versies worden van een volgnummer
voozien, welke in de programmatuur op een voor de gebruiker zichtbare plaãts wordt
afgebeeld.

7. Release:
lndien bij een nieuwe versie geen (of retatief weinig) veranderingen Ìn de functionaliteít
optreden spreken we van een nieuwe Reiease (welke vfa een sub-nummer na het
versle-nummer wordt ondersch eiden).

L Upgrade:
Aanpassing .van de Programmatuur die leidt tot een (structurele of kleine) wijziging van
de functionaliteit van de Programmatuur, en leidt tot een niouwe Release,

9. Current Release:
Da meest recente release van de Programmatuur die door de leverancier is vrijgegeven
voor gebruik. Dit is tevens de versie waarop een geldige onderhoudeovereenkomðt van
kracht is en waarcan de uit hoofde van deze overeen-komst ontstane
betalingsverplichting is voldaan

10, Workaround:
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2.2

Tíjdelijke aanpassing van de functionele werkíng of vorm van de Programmatuur, gericht
op het oplossen van de gevoþen van een storing.

I 1. Correctief onderhoud:
Activiteiten gericht op het aanpassen van de Programmatuur teneinde onjuistheden en
añruijkingen tussen de gespecificeerde functionaliteit en de geboden functionaliteit te
herstellen.

12. Preventlef onderhoud:
Activiteiten gericht op het toetsen en zonodíg aanpassen van de Programmatuur om
potentiële foutooaaken weg te nemen.

1 3. Adaptief onderhoud:
Activiteiten gericht op het na
Programmatuur met als doel
prestatieniveau te realiseren.

goedkeuring van de opdrachtgever aanpassen van de
het door de opdrachlgever gewenste hogere

2.3

1 4. Gebruikersondersteuning:
Het telefonisch en/of per e-mail adviseren over het gebruik en het functioneren van de
Programmatuur.

1 5. Eerstelijns ondersteuníng:
Hutp bíj (problemen bij) het gebruik van de Programmatuur die direct geboden kan
worden, (Deze vorm van ondersteuning wordt NIET aangeboden in deze
overeenkomst).

'1 6. Tweedelijns ondersteuning:
Hulp bij (problemen bij) het gebruik van de Programmatuur die niet direct in het kader
van eerstelijns ondersteuning geboden kan worden.

Onderhoud: omschrijvlng en consequenties

Het onderhoud van de Programmatuur omvat:
(A) het leveren van Tweedelijns Gebruiksondersteuning;
(B) het leveren van Correctief o¡derhoud;
(C) het leveren van Preventief en Adaptief onderhoud.

Progfammatuur in onderhoud

1. De Programmetuur, díe doorGebruikeraan Leverancier in onderhoud is gegeven, is
vermeld in Bijlage 1.

2. Uitges{oten van onderhoud op grond van deze overeenkomst is de inhoud van de
databestanden. Leverancier draagt geen enkele verantwoordelljkheid voor de inhoud
van de databestanden. Gebruiker zal zorgdragen voor regelmatige back-ups,

2.4 Service-uren

Hierna wordt onder Service-uren verstaan: de periode waarin Gebruiker ondersteuning
kan aanvragen en storingen kan melden.
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a Deze service-uren zijn: van g.0o tot ,17.00 uur, met uitzondering van zaterdagen,
zondagen en algemeen erkende feestdagen.

Onderhoudsduur

De onderhoudsverplichting van Leverancier vangt aan op de datum genoemd in Bijlage
2, en blijft in beginsel een periode van drle jaar van kracht waarbij als eerste .¡aar þei-Ot
de perlode vanaf het sluiten van deze overeenkomst tot het einde-van het dan lopãnde
kalenderjaar. Na ommekomst van díe termijn wordt de overeenkomst jeacht
stilzwijgend te zijn verlengd van jaar tot jaar, tenzij een van partijeñ uiterlil.k drie
maanden voor het verskijken van hetziJ voornoemde periode van 

-drie 
¡aarj netz¡

(steeds) een daarop aansluitend jaar, de-overeenkomst ichriftelijk aan de wederpartij'
opzegt.

Tarleven

1. De (vaste) kosten van het onderhoud op grond van deze overeenkomst staan
vermeld in Bijlage 2. ln Bijlage 2 zijn eveneens de overige onderhoudstarieven
opgenomen. De.in Bijlage 2 genoemde bedragen zijn exclusief belasting.

2. Alle tarieven z¡"n mede gebaseerd op het ten tijde van het tekenen ven deze
overeenkomst geldende peil van lonen en prijzen, waaronder het peil van salarissen en
sociale lasten, kosten van malerialen, reis- en verblijfkosten enz. Tariefswijzigingen
vinden uitsluitend per 1 januari plaats, en worden úite¡ijt< drie maanden 

-voor-<te

ingangsdatum door Leverancier schriftelijk aan Gebruìker medegedeeld onder
vermelding van grondslag en berekeningswijze, Tarieven zullen worden geihdexeerd ter
groofte van het jaarlijkse CBS indexcijfers mbt zakelijke dienstvbrlening

Facturering

Het onderhoud op grond van deze overeenkomst wordt per kalenderjaar (vooraf)
gefactureerd voor zover het de "basisbedragen', betreft,
Overige onderhoudsvefr¡cht¡ngen wordeñ maandefrjks achteraf op nacalculatie
gefactureerd.

(A) Gebruiksondersteuning

1. Gebruiksondersteuning kan worden ingeroepen tíjdens de service-uren,. via de
hefpdesk van Leverancier (tel. 020-5707300 / e-mail: helodesk@oeodan.nl, / lnternet
meldingenformulier). Ondersteuning zal uitsluitend wordèn1èrieen¿ voor de tweede en
derde lijn, en wel aan die functionarissen die in samenspraak met Gebruiker hiertoe
worden aangewezen. Êerstel¡jn ondersteuning zal door RoB zelf worden verleend,

2. Leverancier zal zo spoedig mogelíjk doch uiterlijk op de volgende werkdag na het
indienen van een vezosk öm ass¡stentie contact tot stand- brengen tusðen een
Programmatuur-specialist en degene, dle namens Gebruiker he[ vezoek heeft
ingediend.

3. Gebruiker heeft recht op het maximum aantal ín Bijlage 2 vermelde uren
Gebruiksondersteuning per jaar. Uren boven dit aantal alsmede ondersteuning op de

2.5

2.6

2.7

2.8
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a locatie van Gebruiker zal door Gebruiker worden vergoed op basis van nacalculatie,
mits de bestede uren worden gespecificeerd naar datum, aard en duur van de
verrichting en de naam van de om ondersteuning vragende functionaris wordt gemeld.
De tarieven van Bijlage 2 zijn van toepassing.

4. Voor het in gebruik nemen in inrichten van de helpdesk worden eenmalig bij aanvang
van de contractperiode kosten in rekening gebracht als vermeld in Bijlage 2.

2.9 (B) Correclief onderhoud

1. Foutmeldingen kunnen worden gedaan tijdens de Seruice-uren, via de helpdesk van
Leverancier (tel. 020-5707300 I e-mail: helpdgsk@oeodan.nl ), uitsluitend aan die
functionarissen die in samenspraak met Gebruiker hiertoe worden aengewezen.
Hierbij zal tenminste de volgende informatie worden verstrekL module, versie, database,
platform en een omschrijving van de Storing. Leverancier zal de foutmelding registreren.

2. Foutmeldingen kunnen uitsluitend betrekking hebben op de Current Release van
Leverancier, alsmede op de release die hieraan vooraf is gegaan. Leverancíer zal
Gebruiker tevoren schriftelijk op de hoogte brengen van het wisselen van releases.

3. ln geval varl een foutmeldíng zaf Leverancier aftijd eerst middels de reguliere
gebruikersondersteuning trachten Gebruiker te ondersteunen bij het verdere gebruik van
de Programmatuur.

4. Leverancier zal de volgende werkdag, maar zeker binnen twee werkdagen na
ontvangst van een foutmelding een verkenning starten, en die maatregelen nemen die
leiden, of naar venn¡achting zouden kunnen leiden, tot herstel op kortst mogelijke termijn.

5. Leverancier zal een rapport uitbrengen over de aard van het gebrek, en de
consequenties (schatting van de benodigde tijd) van de oplossing, De actie van de
verkenning is er tevens op gericht om zo mogelijk de Programmatuur weer werkend te
krijgen op de betreffende verkenningsdag voor 18.00 uur. Teneinde dit te bereiken zal
de earste actÍe altijd gericht zijn op het omzeilen van het door de fout veroorzaakte
probleem. Dit heeft prioriteit boven het daadwarkelijk herstellen van de fout in de
Programmatuur.

6. lndien de herstelprocedure niet op de verkenningsdag kan worden afgerond, zal in
overleg met Gebruiker een vervolg en doorlooptijd voor herstel worden
overeengekomen_

7. De verplichting van Leverancier tot onderhoud van de Programmatuur en de
verplichting van Gebruiker tot betaling daarvan, vervalt indien Gebruiker zonder overleg
rhet Leverancier wijzigingen in de Programmatuur uitvoert danwel door derden laat
uitvoeren.

2.10 (C) Adaptief en Preventief onderhoud

1. Leverancier zal in regulier overleg met Gebruiker gebruikservaringen en wensen met
betrekking tot de Programmatuur inventariseren.

ffiodon
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2. Leverancier zal zorgdragen voor een adequaat software-configuratiebeheer. Versies
van broncode en documentatie zullen door Leverancier worden beheerd.

3. Leverancier zal Gebruiker tijdíg informeren over nieuwe versies of releases van de
gebruikte standaardsoftware alsmede consequenties hiervan voor de Programmatuur.
Lev_erancier zal aangeven welke preventieve maalregelen moeten worden getroffen om
de Programmatuur operatloneel te houden ats gevolg van externe factoren ioals nieuwe
operating systemen etc.

4. Leverancier zal hiertoe jaarlijks in januari in overfeg met Gebruiker een releaseplan
opstellen met een ovezicht, alsmede een inschatting'van de kosten van het gowenste
adaptief en preventief onderhoud tegen de gêldende tarieven.

5, Voor het leveren van diensten genoemd in artikel 2.9.1 Um 2.9.4 zal een basisbedrag
genoemd in Bijlage 2 in rekening worden gebracht.

6. De werkzaamheden die voortvloeien uit het releaseplan zullen na overleg en akkoord
.van Gebruiker op basis op nacalculatie door Leverancier worden uitgevoerd tegen de
tarieven als genoemd in B¡lage z. De Leverancier garandeert hierbij de
beschlkbaarstelling van gekwalificeerd personeel.

7. Voor de uitvoering van de werkzaamheden voortvloeiend uit het releaseplan wordt
een stelpost met een omvang als genoemd in Bijlage 2 gereserveerd.

Calamiteiten

1. ln het geval van een calamiteit die de systeemomgevingen van Gebruiker en/of de
beheerder uitschakelt, behoeft de continul'teit van het gebruik ,van de in onderhoud
genomen Programmatuur niet te worden gegarandeerd, aangezien er geen
u itwijkregeling is getroffen,

2. De Gebruiker draagt zell zorg voor de voozíeningen die zij nodig achl om de
gevolgen van een mogelijke calamiteit te beperken.

ffioaon

3. De Leverancier zal in het geval van een calamiteit desgevraagd binnen één
ondersteuning bieden aan de Gebruike¡ zulks tegen de geldende tarieven als
in Bijlage ll.

werkdag
verrneld

4, De Leverancier zal ervoor zorg dragen dat uiterlijk één week na het optreden van de
calamiteit vervangende Programmatuur voor hernieuwde implementatie wordt
aangeboden.

5. De Leverancier is niet verantwoordelijk voor het verlies van gegevens als gevolg van
calamiteiten, voozover het verlies niet is terug te voeren op aantoonbare grove
nalatigheid van haar of de in opdracht van haar optredende dienstverlener(s).

6. De Gebruiker draagt aantoonbaar zoÍg voor het maken van een dagelijkse back-up
van de binnen het systeem aanwezige gegevens en van de Frogrammatuur.
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2.12 lnformatieverstrekk¡ng

1. De Leverancier verplicht zich om per kwartaal te (doen) rapporteren met betrekking
tot de uitvoering van deze overeenkomst. Deze rapportage moet de Gebruiker in staat
stellen om te beoordelen of de dienstverlening voldoet aan het afgesproken
kwaliteitsniveau en bevat minimaal de volgende gegevens:
- aailtal malen dat de Leverancier derden heeft ingeschakeld, alsmede een omschr'ljving
van de reden daarvoor
- aantal, omschrijving en kwalificatie van opgetreden storingen
- aantal opgeloste storingen en wensen, alsmede de gereallseerde reactietijd
- aantal, omschrijvíng en kwalificatie van behandelde vragen
- omschrijving van de ultgebrachte nieuwe versies.

2. De Leverancler verplicht zich om de klant vooraf te informeren over de hoogte van
mogelijlk aan hem toe te rekenen kosten.

2.13 Bfizondere verrichtingen

De kosten van werkzaamheden dle niet onder deze onderhoudsovereenkomst zijn
begrepen, En de onderhoudskosten en/of vermeerdering van normaal te besteden
onderhoudstijd als gevolg van onoordeelkundþ gebruik, ingrepen van derden,
waaronder mede begrepen personeel van Gebruiker, alsmede door het door Gebrulker
niet inachtnemen van het in deze overeenkomst gestelde zullen door Leverancier
worden venicht, en zullen worden vergoed op basis van de gebruikte matoríalen,

ffioaon

a

voorrijkosten en gewerkte uren, op basis van de in Bijlage 2
Tevoren wordt, op vezoek van Gebruiker, een otferte va
onderhoudswerkzaamheden uitgebracht.

opgenom€n tarieven,
n de hier bedoelde
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a Aldus overcengekomen en fn tweevoud ondertekend.

Gcbrulker 
. Leveranoler

Rifksdienrt voor hrt Oudheldkundlg Goodan tT bv
BodemondezotK

Hancttèkenin¡|.

Naam: Naam:

Amerefoort Plaats:

patum: oawm: t'/y/¡øa'¿
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Bijlage I

Voor alle ín deze bijlage opgenomen programma's wordt uitsluitend de werking van díe

functionele eigensihappeñ-die ¡etrefkiñg hebben op een correcte werkÍng van de

Programmatuur in het Onderhoud begrepen.

onder de Programmatuur vallen alle computerprogramrna's behorende tot de

Programmatuur-van Arohis ll. Dit zijn alle programma's, uþezonderd volgende

standaardsoftrrarecom pone nten :

- Oracle Database Enterpríse Edltlon
- Oracle Spatial
- Oracle lnternet Appllcation Server Enterprlse Edltlon
- Oracle Internet Developer Suite
- äapinfo MapXtreme Java 3.1
- Mapinfo Profe¡eional 6.0
- Spatlal Component Llbrary (Scl)
- ScllUlapsewer

ffioaon

c
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14. ir.

Bijlage ll

Aanvang Onderhoudsperiode
Het onderhoudscontract gaat automatisch in aansluitend op de ontwikkelfase, na
positief afsluiten van de acceptatietest

Duur van Onderhoudsperlode: 3 jaar

Al Oebrulkereondetrteunlno

ffiodon

t

Kwantltatleve karakteristieken :

Maximum eantal uren gebruikersondersteuning
per jaar (zie artikel 2.8,4): 400

Êenmalige kosten voor het inrfchten vah de helpdeak:

Kostsn gebrulkersondersteuning kalenderjaar:
- Bereikbaarheid en gebruik meldingensysteêm

per jaar,
- Afkoop ondersteuníng Archis ll consultant (maxlmaal 400 uur)

B) Correctief Onderhoud

Kosten Gorrectlef Onderhoud:
- Afkoop Correctieve Onderhoudswerkzaamheden per jaar

C) Adaotlaf en Preventlef Ondsrho¡d:

Koeten adaptief en preventief Onderhoud
- Basisbedrag adaptief en preventief Onderhoud perjaar

- Stelpost door Leverancier gegarandeerde beEchikbaarheid van
gekwalifíceerd personeel per jaar voor aanpassingswerkzaamheden.
Gebruiker verplicht zich tot een afname van minimaal 507o van deze
stelpost

- Kosten op basis van nacalculatie en basistarieven

Baslstarieven per dag

Projectleider
Archis ll consultant
Software Engineer r '
Archis llOpleider

Bovengenoemde tarieven zíjn exclusief BTW en gelden voor 2001. Tarieven zullen
worden gelndexeerd ter grootte van de jaarlijkse CBS index cijfer m,b.t. zakelijke
dienstverlening,
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MAINTENA}ICE CERTIFICATE

CERTIFICATE NUMBER: t0003672
SOLDVIA:

GEODAN BV
PRESIDENT KENNEDYLAAN 1

EXPIRY DATE: 3 1-03-2013
END USER:

RIJKSDIENST VOOR HET
CT'LTUREEL ERFGOED

AMSTERDAM
NETHERLANDS

1079 MB
NETHERLANDS

FAO:.
Purchasc Ordcr : 2-0327 -02

SOFTWARE COVERED BV THIS CERTIFTCATE SERIA,LNUMBER

MAPXTREMEJAVA No. of Seat(s): I MTUìVEU0482058315

This Software Maintenance Certificates entitles you (thc Software M¡intcnancc Customer named above) (the
"Custonter") to install and use Software Updates and Softwa¡c Upgrades of the Pitney Bowes SoftwarE Ltd
Product indicated above that Pitney Bowes Softwarc Ltd makes generally available ao its commercial
customers until the expþ date indicated above (the "Sofrware"),

This Certificale eutiales you to update or upgradc solely from the Soflware above that you arc currently
authorioed to use. You msy u¡ie the Software only in the licensed quantities listed below and only in
accordancc with the (i) tøms and conditions attached lo this Certifrcate; and (ii) the Software Licence
Agrcement provided with the lrroduct.

Cuslotner Ref No.::

Designaled Contact

Phone Numb¿r:

Ðate Prlnled : 06/04/20r2

This Certificate represents your total holding under the above rcferenced Cetifìcate Nurnber aud supersedcs
any previously dated CeÍificates.



Geodon
Geod¡n b.v.

Prssídonl Kennodyl8an 1

1079MB Amsterdam(NL)

Tel. +3t (0)20 - 571 1 3'1 t

Fsr +31 (0120.5711 333

E.rna¡l info@0.od¡n.nl

W6bslte,,wrw.g6odsn.nl

EEN IVERELO VAN ôÊôìNFOBt¿lÀflE

Bestelformul¡er Maplnfo
OrganlsatleRljksdlenst voor h6t Culturêel Erlgoed
contactporsoon

Allovoradros...., Postbus f600
.......3800 BP AMEFSFOOñT

Tel 033 - 421 :
033-421 7799

F¡ctuur8dres

Fax Fx
E.ma11 ..............,..

O lk ontvang graag naandelijks de Geodan e.mall-nleuwsbriel.
A k ontvang graag 3x per Jaar het ralailüragdzlne Geo0ata.
D lk onlvang graag 2x per iaar de btæhure over nieuwe pøduclen, GeoUpdale'

Oit opdrachtlormuller ís van 1 mei 2012. Voor vragen ovsr de genoemcle producten kunl u contact
opnoman m€l - ; per e-mail: - ol via bovenstaand
lelefoonnummel,

3l Maarl 2012 vorloopt hel ondarhoudscontract op MapXtreme Java dat de Riiksdienst voor het
Cultureel Erfgoed bij Geodan heeft lopen. Het conlractnummer is 10003672.

MapXlreme Java zal vervangen worden door Spat¡al Server. Pitney BowEs Software, de producent
van de MapXtreme Java, heeft aangegeven dal er geen updatos mger uit gaan komen van
MapXtreme Java, De contracthouders krijgen op termijn Spalial Server toegeeluurd zodra dlt
beschikbaar is. De huldlge Archis applicatie van Cullureel Erfgeod zal niet wetken ln oombinatie
m€t Spelial Sgrver.

Red6n om hot contract nog te verlengen ziin:
- De absolute zekeñeid dat, wannesr er een technfsche storing is, ook in d€za laaßte lage' we
kunnen rekenen op de ondersteuning van PBS
- Wanneer wordt nagedacht ds vervanger van de huldlge versie van Archis te bouwen op Spatial
Server ls het goed hel contrect te behoudên. Contracthouders krflgen lmmers lpv ea0 update
MapXtreme Java, op termijn Spatial Server toegestuurd.

Kostsn voo¡ onderhoud

Product Kostcn Fer haf

Maintenance conlract MapXtreme Java

Hletbü bes-tel ik biiGeodan b.v. bovenstaande produclen. D¡lum .....,..1.;.5.r.?.Ê.t'L.

Naam HrndtoIening.,.-.

Op al onzê aanbiedingion sn ôvolr6ßkomÊlon rlin ds Algemena Voon¡aerden van FENIT, gedeponssrd lor Grilfie van do
Airondis¡emenlsr€ohtbsnk te D€n Haag op S ¡úni 2003 ondgr numrþr 60/2003 ven lo€pa88ing, E€n srsmplaar z€nden wli
u desgBtyensl toa. Allc priizen zln exclusiel BTW, adminlslrâtio- en vorz€ndkosten en lussôntijdse pr'[8wij¿gingsn zi¡n

voorbshoudgn.
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||ff eitneyBowes
Software

Contact:
Tel: +353 1 449

Date :071t2/2'ta
Klantnaam : Rijksdienst voor hetCultureel Erfgoed
Contrectnummer : 10006598
Offertenummer : OID-02079130
Contactpersoon I

Fa¿tuur¡dres Ieveradre¡

Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed
Smallepad 5

3811 MG AMERSFOORT

Nederland

Ríjksdienst voor het Cultureel Erfgoed
T. a.v. afdel ing Bedrijfsadmi n istratie
Postbus 30155
9700 tG Groningen
Nederland

OFFERTE

Prijzenzijn excl. BTW.
Betaling binnen 30 dagen na factuurdalum.
Offerte is geldig tot 28lO2l2O'15.

Hierbij accepteren wij uw offerte: Bedrijfsstempel en handtekening:

Naam

BedriJf:

Datum: 5'- ? - 2Ò tS Rljksdlenst voor het Cultureel Erfgoed

Postbus 1600
3800 BP. Amersfoort

Pitney Bowes Software L¡mited - The Smlth Center, The Fairmile, Henley-on-Thames, RGg 6A8, Oxfordshire, UK

VAT Registration GB 669 46847L - Registered tn England, number; 3038694

Referentie Omschrijving Aantal Prijs Totaal

Software Maíntenance

0t | 03 /20ts - 281 02/2076
MAPINFO PROFESSIONAL 9 conc. licentíes € €

Totael e
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WERKOPDRACHT

2. Spscificatie vEn de opdrecht

2.1. ProJectnummer

2.2. Omsch{'vingwerkzaamhcden

2.3. Startdatum

Einddatum

2.4. Ursn

2..5, Plaats cn adras van ultrrorrlng

2.6. Bacistarief

Gccchettc urrn cn badrag

)I Ovezicht tarieven (basis- & biþondere tarieven):

Nummer:
Datum:

ZNL{O1,f098-0001
09.2012

en

Partücn,

Riiksdienet voor het Cullurccl Erfgoed geveslígd te Smallepad 5, AMERSFOORT, hierna tc noomcn
Opdrachþever.

KPN Consulting, gerrestigd te GRONINGEN, hiema lc noemEn KPN Conrulting, vcr*larcn lc zljn
overecngckomen:

1. Aard van dc ovcÉenkomet

QP de Sehele overcenkomsl ziJn de algemene voonraa¡dEn ven KPN Consulling van toepaesing.
Opdtachtgcvcr w¡klaaÉ ccn cxamplaar van de Aþernene Voonneerden ontvangen te'hebben. -

ZNL-C014098-0001

RGE Fumtlonecl appllcatic manegsment
09.06.2012

31.08.2012

Smallcpad 5

AMERSFOORT

( per uur exclu¡ief BTW
544 uur tegen een geschat totaalbedng
v¡n €, excluelef BTW.

T¡rlcf codr
RB+100

Omachriiving
A0o/o

Erglndatum Elnddetum Ta¡lef
09.06.2012 02.11.20',a2 €

Da gcnoamde taricwn zijn inclusief reis- en rrerblifskooten voor de plaats rnn uitvoering en exdusicf
BTW.
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2,7. FôctuÉr¡ng:
Frc{urcrlng zalop bl¡l¡ vcn do door de opdrechScvor grparafccrdc urcnvsranltvoordhg mn hot
oínd van d¡ ma¡nd pleelavlnden.

Dhr.

Dhr

Dhr

2.8

2.s

Conhdperaoon opdrachþcwr

GonEdpø¡oon KPN Conoultlng

KPN Con¡ullhg medeuniler

Olt contruot loopt tot 2 nor¡unbr 2012

AlduS oì'trcongckomcnl
nsn€ne KPN Consul[ng:

Salos Mrnager

n.fnlÐ oprd¡c+llcaroe

Rflcdlernt voor het Cultureol EÍgoed

Ps{,lnt212



Geþe+nics
Consultino

a KPN company \"t
WERI(OPDRACHT

Specificatie van de opdracht

Pojactnummer

Omschrijving werkzaamheden

Startdatum

Einddatum

Uren

Plaats en adres van uitvoering

Nummer:
Datum:

ZNL-C006461-0001
15.09"2011

Partüen,

Rijksclienst voor het Cultureel Erfgoed gevestigd te Smallepact 5, AMERSFOORT, hierna te noemen
Opdrachtgever,

en

Getronícs Consulting BV, gcvcstigd tE GRONINGEN, híerna te noemen Getronics Consulting,
verklaren te zijn overeengekomen:

1. Aard van de overeenkomst

QP de gehele overeenkomstziJn de algemene voonraarden van Getronics Consultlng van toepassing.
Opdrachtgever verklaârt een exemplaar van de Algemene Voon¡vaarden ontvangen tã treOOen.

2.

2.1

2.2

2.3

2.6. Basistarief

MaximaalBedrag

Ovezicht terievsn (basis- & bijzondere trarieven)

zNL-C006461-0001

RCE Netweftbeheer
01.10.201i',1

31.12.2011

Smallepad 5

AMERSFOORT

€ ' per uur exclusief BTW

(416 urenx€ )

2.4.

2.5.

Tarief code
RB-PzOO
RB-P150
RB.P125
RB.PlOO
RB-0853

Omschrijving
U¡en200o/o
Uren 150%
Uren 125o/o
Uren 100o/o
Hours overtime cat.3

Begindatum
01.10.2011
01.10.2011
01.'t0,20f 1

01.10.20't'1
01.10.2011

Eindd¡tum
31.12.9999
31.12.9999
31.12.9999
31.12.9999
31.12.9999

Tarlef

De genoemde tarieven zijn inclusief reis- en verblijfskosten voor de plaats van uitvoering en exclusief
BTW.
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GebF+nics
Consulf¡no

a KPN company

2.7. Facturering:
Facturering zal op basis van de door de opdrachtgever geparafeerde urenverantwoording aan het
eind van de maand plaatsvlnden.

Het factuuradres is: Rijksdienst voor het Cultureel Elgoed

2.8 Contactpersoon opdrachtgever

Contactpersoon Getronics Consutting

Getronics Consulting medewerker

Dhr.

Dhr

Dhr

2.9.

2.10.

lndexering víndt voor het eerst plaats per 1 januari 2Q12.

Dít contract loopt tot 1 januari20l2

Aldus overeengekomen,
namens Getronics Consu lting:

Account manager

namerìs Opdrachtgever:

Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed

Paglna2l2



Gek+Rics
ConsulLino

a KPN company \'
WERKOPDRACHT

Specificatie van de opdracht

Projectnummer

Omschrijving werkzaam heden
Startdatum

Einddatum

Uren

Plaats en adres van uitvoering

Num¡ner:
Datum:

zNL-C006461-000 1

15.09.2011

en

Partijen,

Rijksdienst voor het Cuftureel Erfgoed gevestigd te Smallepad 5, AMERSFOORT, hierna te noemen
Opdrachtgever,

Gehonics Consulting BV, gevestigd te GRONINGEN, hierna te noemen Getonics Consulting,
verklaren te zijn overeengekomen:

1. Aard van de overeenkomst
Op de gehele overeenkomst zijn de algemene vooruaarden van Getronics Consulting van toepassing.
Opdrachtgever verklaart een exemplaar van de Algemene Voonraarden ontvangen tá ¡rebUen.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.6. Basistarief

Maximaal Bedrag

Ovezícht tarisven (basis- & bijzondere tarieven):

zNL-C006461-0001

RCE Netwerkbeheer

01.10.201 'l

31.12.2011

Smallepad 5

AMERSFOORT

€ per uur exclusief BTW

( 416 uren x€ t

2.4.

2.5.

larief code
RB-P2OO
RB-P150
RB.P125
RB.PlOO
RB-0853

Omschrijving
Uren 2OOo/o

Uren 150o/o

Uren 125o/o

Uren 1000/o

Hours overtime cat.3

Begindatum
01.10.2011
01,'t0.2011
01.10.2011
01 .'t 0.201 'l

01.10.2011

Einddatum
31.12,9999
31.12.9999
31.12.9999
31.12.9999
31.12.9999

Tarief

De genoemde tarieven zijn inclusief reis- en verblijfskosten voor de plaats van uitvoerlng en exclusief
BTW,
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GeEF+RIcs
ConsulLino

a KPN company \"

2,7, Facturering: .

Facturering zal op basis van de door de opdrachtgever geparafeerde urenverantwoording aan het
eind van de maand plaatsvinden,

Het factuuradres is: Riiksdienst voor hat Cultureel Elgoed

2.8 Contactpersoon opd rachtgever

Contactpersoon Getronics Consulting

Getron ics Consulting medewerker

Dhr,

Dhr

Dhr

2.9.

2.10.

lndexering vindt voor het eerst plaats per 1 Januari 2012.

Dit contract loopt tot 1 januari2Ol2

Aldus overeengekomen,
namens Getronics Consulting:

Account manager

narlg{ìs Opdrachtgever:

hij[sdfenst voor het Cultureel Erfgoed
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@

SUPPORT RENEWAL
Annual Support & Upgrades

Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed
t, a.v. afd. Bedrijfsadministratie
Postbus 30155
9700 LG Groningen
NETHERLANDS

50

21-06-2014
001 7002563

01 -o1-201 5

31-12-2015
o2-12-24ß

?:::i:1 Y:ÏY:T:J :::' i:T1 ::::
Document Management Full Named Users Upgrade from
Standard Livelink Full Nemed Users

Enterprise Process Ssrvices

i.".,'", l";";; .*;;;;;; r;;;r;;; ;;; il';
or Std Livelink - Full Named Users

t /ebReports

AdLib eXpress Server Profeèsional Ed¡tion

i1i :lï::: :"'" : ::l: i::::::::i:l
Content Suite Platform Shndard Named Useæ (formerly
cLM)

S.IXSPGBPMENTED

S-LLPGECMUPGDECMCLM

S-PSOWEBRPT

S-ALBEXPRO

;-;i;;";*ñ;-
S-LLPGECMCLM

S-LLPGECMDM

S.LLPGUPGDECMDM

Subtotal

Taxes (subject to chanç)

End Use¡: Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed
Ref Laet PO: 4500028443

Total

ALL FIGURES EUR

To aulhorize Open Tøxt to lnvolce you îor thís supporl renewat, please sign and tax this quote to lax numbe¡
+¡l¿l ll89 848699

I confirm that I have the authority to b¡nd the company to the details of this quotaticn and stepõ will be taken internslly to approve
and pay the resulting ¡nvo¡ce.

E Our company does not requíre a purchasê order for'the support s€rvicss ordered hereto.

Authorized S¡gnature

Name (prlnted):

Emall Addrêss:

Bill To Address (¡f dlfferont from above)

Tltle:

Date
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OppNTEXT SUPPORT RENEWAL
Annual Support & Upgrades

Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed
t. a. v.afd. Bed rijfsadministratie
Postbus 30155
9700 LG Groningen
NETHERI-ANDS

DIRECTALL

)

.at+4É-1189 84

Payment lnstructions

21-OA-2014

0017002563
o1 -o1 -201 5

31-12-2015
U2-1:¿-:zfJ14

Pay Online by Credlt Card or Upload a Purchase Order:

httoa:/l¡uooort.ooentext.comlRR-R-EU R-001 7002563-8068572

Payment Terms Net 30

oWre
J.P. Morgan Chase Bank N,A.

ATRIUM BUILDING FLOOR 1

STRAWNSKYI.AAN 3035
1077 ZXAMSTERDAM
NL
Currency: EUR
BankAcct #: 209971215
SWFT: CHASNL2X
IBAN; NL33CHAS020997I 21 5

a Check
Please make payable to:

Open Text Coöperatief U.A.

Zuidtoren
Taurusavenue 15

Hoofddorp
2132 LS
NETHERLANDS

Page 2 o¡ 3



OpE'NTEXT SUPPORT RENEWAL
Annual Support & Upgrades

"l

Rüksd¡enst voor het Cultureel Erfgoed
t.a.v.afd. Bedrijfsadmi nistratie
Postbus 30155
9700 LG Groningen
NETHERLANDS

Terms and Conditions
¡ This quotation is based upon the terms and conditions for maintenance sign€d by the parties, or in the absence of any such

signed agreement, the terms set out ¡n ths Soft¡vare Maintenance Program Handbook available et
www.opentext.com/agreements at the date of this quotatlon. All software ¡s licensed under the terms of the applicable
softrare license agreement signed by the parties, or in the ebsence of such signed agreement, under the terms of lhe
applicable End User License Agreement available at www.opentext.com/agreements at the date of this quotation.. All and any preprinted terms contained in any document and/or purchese order issued by Licensee are hereby fully rejected
and shall have no legal effect.

. OpenText customer support services are provided in accordance with the terms of and governed by the applicable OpenText
handbooksenttoyouwiththisquoteoravailableon@.Customersupportsefvic€sand
associated handbooks are available for the following: OpenÏext Protect Anytlme Support, OpenText Protect Anywhere
Support, OpenText Protect PremierAnywhere Support, OpenText Protect Premier Support, OpenText Premier Support,
OpenText Premier Follow the Sun Support, OpenText Follow the Sun Support, OpenText 24x7 Support, OpenText 24x7
Restore Support, Op€nText Stend by Support and OpenText Customêr Support Days.. B¡llingrlnvoiceAddres¡:
lf different from quote please complete the following:

Bill To Company:

Bill To Contact:

Bill ToAddress:

"Go Green" To align with OpenText's ærporate eftciency goals, OpenText will deliver a PDF copy of your invoice to the same
email eddress this Suppott Renewal is be¡ng delivered to, unless you specif¡cally request otherwise. It you would prefer an
alternate del¡very method or that the invoice be s€nt to an alternate email address, please contact olnvolcs@oosntextcorg.

U

21-06-2014
0017002563
01-o1-2015
31-12-2015
02-12-2014

Page 3 of 3
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The Content Experts

SUPPORT RENEWAL
Annual Support & Upgrades

Ríjksdienst voor Archeologie, Culturrlandschap en
Monumenten
Postbus 1600
Amersfoort,
38OO BP, NL

are subject
DIREGTALL ENQUIRIESTO: Juana lìllagriñá-senaal+41189848413 or jmsena@opentext.com

OPSNTEXT

)

Jun 17.2010

0017001297

Jul 01,2010

Jun 30, 201 1

qmñÍniüilmffii

100

300

200

200

200

100

Livelink Explorer Standarcl

SAW - lmageLinks

Livelink ÊCM - Enteçrise ServerAdditional Named
Users

Livelink ECM - Explorer Professional

Livelink ECM - Directory Services

Livelink Read Only Seats

S.LTEXPSTO

S-SAWMGLNKS

S-ADDUSER

S-LLEXPPRO

S.LLDIRSRV

S-LLIREADSEATS
EndUser: Rijksdienst voor Archeologie
Cultunlandschap en Monumenten
Ref Last PO: signed letter

¡

ILK\^klaj

Subtotal
Taxes

ALL FIGURES: EUR Total

Payment Instructions: BTW No: NL 8'1053089280f

n Cheque
Please make payable to:
OpenText lntemational BV
Zuidtoren
Taurusavenue 15
Hoofddorp
2132L5
Netherlands
tr PO#
Payment Terms: Net 30

Pleqce email PO to

@open.ext.com or fax to
+44 1189 84

flWire
J.P. Morgan Chase Bank N.A.
ATRIUM BUILDING FLOOR 1

STRAW NSKYLAAN 3035, 1077 ZX
AMSTERDAM, NETHERLANDS
EUR Funds:
SWIFT: CHASNL2X
IBAN: NL33 CH4S0209971215
Acct#:2Q9971215

J.P. Morgan Chase Bank N.A.
125 London Wall
London EC2YsAJ UK
USD Funds:
SWIFT: CHASGB2L
IBAN: GB96 CH4S609242 40034202
Acct#:40034202

This quotation is based upon the
terms and conditions signed
between the parties , in the absence
of any signed terms and condilions
the terms and conditions of the
Soft¡rare Maintenance Agreement
shall prevail, copy available on
request.

All and any pre-printed terms
contained in any document and/or
purchase order issued by Licensee
are hereby fully rejected and shall
have no legal effect.
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Multi-Year Renewal Optlon: ln an eflort to help reduce costs

SUPPORT RENEWAL
Annual Support & Upgrades

Rijksdienst voor Archeologie,
Culturrlandschap en Monumenten

Postbus 1600
Amersfoort,
3800 BP

we are pleased to ofler a ftft,¡ltl-Year Renewal

OppNTexr
The Content Ex¡:erts

28 Aoril20O9

001 7001 297

117t2009

30t6t2010

M

For Renewal

100

300

200

200

200

100

Livelink Explorer Standard

SAW - lmagelinks

Livelink ECM - Enterprise Server Add'l Named Users

Livelink ECM - Explorer Professional

Lívelink ECM - Directory Services

Livelink ReadOnly Seats

S:LLEXPSTD

S-SAWIMGLNKS

S-ADDUSER

S-LLEXPPRO

S-LLDIRSRV

S.LLIREADSEATS

Enduser: Rljksdienst voor Archeologie,
Culturrlandschap en Monumenten
Ref Lest PtO: Payment recaived

Subtotal
Taxes

OT OUOTANON AUTHORISATION :
Total

ALL FIGURES: EUB

I

U
PIRECT ALL ENOUIRIES TO: at +44 1494 679 0r

Payment lnstructions: BTW No: NL804616474801

tr Cheque
Please make páyable to:
OpenText lnternational BV
Siriusdreef 38-40
2132Wf Hoofddorp
NetherlandS

! Wire
Rabobank Haarlemmermeer
Polarisavenue 1 50, Hoofddorp
Swift- RABONL2U
IBAN: NL48 RABO 0393 8749 66
Acct# 3938.74.966

n Po#
Please fax to +44 1494 679 707
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14-mrt-12

Riiksdienst voor het Cultureel Erfgoed

Postbus l6Uo
3800 BP Amersfoort

Netherlands

Geachte

De technlschg ondorsteuningsgeryices en voordelen dle worden geleverd krachtens
servicecontractnummer 2145314 zuflen veilopen. of zljn verlopen, op 22-mel-12. ln de bljlage vlndt u een
orderdocument voor de vedenglng van dlt servlceconlract. lndien van toepassing, zal het bijÞehorende
orderdocument naast de servlces die u verlengt, mogellk ook de aanvullende technische
ondersteunlngsseMces bevatten dle u onlangs hebt aangeschaft.

Om eryoor te zorgen dat de krachtens . servicecontrâctnumm€r gelevelde technlsche
ondersteunlngsseMces en voordelen niet worden onderbroken 2145314, dlent u de technische
ondersteuningsservlces in dit orderdocument te bestellen door een betellngsto€zegging te doen ln een
voor Oracle accepkabele vorm die in overeenstemming is met de bfgevoegde sectie Order Processing
Detalls, op of voor 23-apr-12.

Profiteer van .Gn aanblcdlng voor korüng op een prepaid Leaming Credit-eccount bil Orade
Unlverslly. Dcze ¡anblcdlng is van dagcn voor lot dagen nr de eindd¡tum ven uu/ hlerboven
vermelde seruiceconfact geldig. Deze aanbieding is niet geldig in comUnatle mêt endêrc korlingen of
aanbicdingen van Orade Unlversity, voor klantcn uit dc US public-sedor of indien anderszins nlet
wettelijk toegeslaan. Een mlnlmumbestelllng ven -. ls vereisl. Ga naar
htb://educaüon.orgde con/renewaloffer voor meer informaue En om een prepaid Leaming
Credlt¿cco¡nt le bestcllen.

Als u mesr informatie nodig hebt, neem dan contact met m¡j op via het onderstaande emailadres of
telefoonnummer.

J Met vriendelijke groet,

Servlce Conhacts Renewals Team - NEtherlands
Oracle Support Servlces
Fax: 0800 0200373
Email: Se¡viceContracts NLt@oracla.com

Pagina 1 van 6
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Servicecontractn ummer:

Aanbod verlooptl

2145314

22-mei-12

Eetalingsvoonraardon :
NL_30 NET vanaf de
factuurdalum

Faclurerlngsvoonraardsn :
Jaarlijks vooraf te
bstalen

Conlactporso
on verlenglng:

Service Gon0acls R enq¡als
Team - Nclhcrlands

Fax:
0800 0200373

Servlc¿Contracts NLr? oracle
.sgE

E.mail:

KLANT: RiJksdienst voor het Cultureel Erfgoed

PRIJSOPGAAF NAAR

Contaclpersoon eccount:

Acoountnaam;

Adrcc:

Rijksdienst voor het
Cultureel Erfgoed

Postbue 1600

Amersfoort
3800 BP
Netherlands

Telefoon:

Fax:

E-mall:

0334217

06 15 87 93 39

FACTUUR
NAAR
Contactperso
on Sccount

Accountnaam: Rijksdienst voor het Cultureel
Erlgoed
tav afdeling
Beddjfsadministratie
Postbus 30155
Groningen
9700 LG
NEtherlands

Adreg:

Tetcfoon:

Fax:

Email:

ORACL€'
Orderdocument

Oracle verstrekt mogelijk bepaalde infonnatle en kennisgevlngen over lcchnische ondersteuning via
e-mail. Daarom dient u de gegevens bii Prljsopgaaf naar en Factuur naar hierboven te controleren en bij
te werken om €ruoor te zorgen dat dergelfke communlcatle en kennisgevingên van Oracle worden
ontvangan. Als er wijzigíngsn mo€ten worden doorgevoerd, vezendt u de bijgewerkte lnformatle per
e-mail of fax naar SeMce Conlrao{s Rcncwal¡ Team - Netierlands via
ServlceContra¿{g_Nl4Dsaclc.con of 0800 0200373, Neem ln een dergelljk antwoord ook
servicecontractnummer 2145314 op.

o
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Service Details

Elndd¡tum: 3

Productomschr[vlng

O¡adâ Oebbase Enlarprlse Edlllon -
Named Usor Plus Psfpeluel

lntcmet Applfcel¡on S€rver
Enlarpdsa Ed¡tlon - PmccsBor
Perp6luel

lnt€mst Applicâtlon Server
Enlerprise Edit¡on - Nsmsd UBsr
Plus P€rp€lual

Spalial . Named UsÊr PIu3 P€rp3hrâl

Intemet Oevelogcr Sulte - Named
Usar Plus Pspetual

CSl<tumme
I

14455089

1¡1455069

14455089

1,145580S

14455689

Aantâl

7t

t

20

75

1

FULL USE

FULI- USE

2&.¡stp,i-12

2}Íß|-'12

Llo¡n$otypa Llcontlen¡veau, 8t¡rldalum
-tYPs

FULL USE 2 <irl1-12

FULL USE 23mef-12

FULL USÉ 2$tneÅ.12

Prlje

)

o

Subtotaalbedrag: EUR

iotaalbedrag: EUR

plus toepasselfike belastlngen

Opmerkingcn:

t , Als een of meer van de hierboven vermelde velden leeg ziJn, is dit veld of zijn deze velden niet van
toepasslng voor de desbetreffende programma's gn/of hardì rare.

2, Als wflzfgingen in de hierboven verstrekte Servlce Detalle nodig z¡jn, neem dan conlact oP met

Service Contracls Renewels Teem - Netherlands via ServiceContrachE Nlôoracle.com. U ontvangt
dan een bijgewerkt ord€rdocument,

Paglna 3 van 6
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ALGEMENE VOORWAARDEN

nUn en nuw'vemijzen naar de hierboven genoemde Klant,

ln het geval dat de Klant en de Accountnaam bij Prifsopgaaf naar nfet dezelfde zijn, verklaart
Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed dat de Klent Rijksdi€nst voor het Cultureel Erfgoed heefr
gemachtigd om dit ordedocument namens de Klant uit te voeren en om de Klant aan de hierin
beschreven voorwaarden te binden. Rflksdfenst voor het Cultureel Erfgoed gaat €rmee akkootd dat de
bestelde services ultsluitend door de Klant zullen worden gobruikt en zal de Klant op de hoogte brengen
van de vooruvaarden van dlt orderdocument evenals van informatie en kennisgevingen over technische
ondersteuning die Oracle tijdens de duur van de service aan Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed
verstrekt. De Klant gaat êrmee akkoord dat, zelfs als de Klant en da Accounlnaam bij Factuur neãr ven
elkaar verschillen: a) de Klant dE uitEindelljke veranlwoordelljkhe¡d draagl voor betalingen krachtens dit
orderdocumenl; en, b) het niet tijdig venichten van betalingen krachtens dil orderdocument door
Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed als schending van dil orderdocumont van de zijde van de Klant
wordt beschouwd; en, c) een dergelijke nalatigheid in het beblen van kosten, naast andere
rechtsmiddefen waarover Oracle beschikt, tot de beËindiging van ondersteuning voor da Klant kan leiden,

De technische ondersteuningsservlces dle krachtens dit orderdocument worden verkregen, ziin
onderhevig aan dg vooruaarden van de overeenkomst voor technische onde¡steuning dle u bent
aang€gaan met de feverancier van de programma's en/of hardware in de seclie Service Details hierboven
(d.w.z. Oracle, een leverencier die door Orade is ov€rgenomen, of een erk€nde wedervErkoper ven
Oracle of van de overgenomen leverancier). leder gebruik van de programma's,en/of hardware, per
delinitie met inbegrip van de updates en overige materialen die zijn verstrekt of beschÍkbaar gesteld door
Oracle krachtens technische ondersteuning, is echter onderuvorpen aan de rechten die voor de
programma's En/of hardware zijn verleend zoals ulteengezet in de order waarmee de programma's sn/of
hardware zijn verkregen.

Technische ondersteuning wordt geleverd krachtons het beleid voor technische ondersteun¡ng van Oracle
dat van kracht ls op het moment waarop de services worden geleverd. Het beleid voor lechnische
ondersteuning is onder voorbehoud van wiJzigingan naar goeddunken ven Oracle; Oracle zal hat niveau
van geleverde services voor ondersteunde programma's en/of hardware echter niet wezenlijk verlagen
tijdens de periode waarvoor kosten voor technische ondersteuning zijn betaald. U dient het beleíd voor
technische ondersteuning door te lezen voordat u dit orderdocument ondertekent. U vindt de actuele
versie van hel bsleid voor technische ondenrteuning op
http://un¡¡¡r.oracle.comlus/supporfooliciqiqllndcx.html. Klanten die technische ondersteuning laten
verlopen, zijn mogelijk ondenrvorpen aan het heractlverlngsbeleid van Oracle dat van krecht is op het
moment van de heraclivering.
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l

Order Processing Dstails

Uw order is onder voorbehoud van acceptal¡€ door Orade. Een order bastaat ult hat volgende: (i) dÍt
orderdocument, waarin bij ven'vijzing de overeenkomst voor tectnischa ondersteunhg is opgenomen dle
u bent aangegaan met de leverancier van de programma's en/of hardware in de sectie Service Details
hierboven (d.w.z. Oracle, een leverancier die door Oracle is overgenom€n, of een erkende
wederverkoper van Oracle of van de overgenomen leverancier) en (ii) een betalingsloezegglng ln een
voor Orade acceptabele vorm. Orac'le eccopt€ert orders normaliter na ontvangst vân €€n aankooporder
die in overeenstemming met de sectie Bevestiging van aankooporders hleronder is ultgegeven. lndien er
geen aankooporder kan worden uitgegeven. vult u de sectie Betalingsbevestiging híeronder ln. lndien
Oracle uw order accepteert, is de slertdetum van de serulce gelljk aan de datum waarop een dergelfke
order van kracht rvordt. Deze datum geldt ook als de begindatum ven de technische
onderste uningsseryices.

Eenmaal besteld, kan detechnische ondersteuning voôr de higrboven opgegeven ondErsteuî¡ngsp€r¡ode
niet meer worden geannuleerd en zijn de bijbehorende kosten niet reloumeerbaar.

Er worclt alleen een factuur uitgegeven ne ontvangst van sen betalíngstoozegglng bij Oracle ln een voor
Oracle acceptabele vorm. Ongeacht de vorm van betaling bsvat de factuur van Oracle toepasselljke
verkoopbelastingen, GST (balastíng op goederen en diensten voor Canada) of btw (gezamenlljk
aangeduid als "belastingen').

BEVÊSlrGtNG VAN AANKOOPORDERS

Aankooporder
lndíen de technische ondersteuningsservices in dit orderdocument worden besteld en betaald krachtEns
een aankooporder, dienen in de aankooporder de volgende gegevens te zijn opgenomen:

Servicecontractnumrner #: 2145314
Servicelooptijd: 23-mei-12 tot en met 22-møt-13
UÍteindelljk totaalbedrag: EUR ' (exclusief toepasselilke belastingen)
Lokale befastlngen, indien van toepassing

Door het afgeven van sen aankooporder gaat Rijksdienst voor het CultureEl Erfgoed ermee akkoord dat
de voorwaalden van dit orderdocument en de voomraarden van de hierboven beschreven overeênkomst
in de plaats komên van de voonraarden ln de aankooporder of welk ander niet-Oracle-document dan ook
en dat geen enkele voorwaarde die ls opgenomen in een dergelijke aankooporder of ander
niet-Oracle-document van toepassing zal ziJn op de bestelde technische ondersteuningsseryices.

Vezend de aankooporder per e-mail oÍ læ< deze naar Oracle in overeenslemming met de hÍeronder
vermelde Ovemchrijvin gsdetâils.

Pegina 5 ven 6
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BETALINGSBEVESTIGING
lndien de technische ondersteuningsservicos in dit orderdocument niet kunnen worden besteld en
betaald krachtEns een aankooporder, wlt u deze betalingsbevesliging in en relournsen u dezs aan
Oracle in overe€nstemfnfng mel de hieronder verm€ldê Overschlijvingsdetails.

_ Riiksdienst voor het Cultureel Edgoed geeft geen aankooporders af,

- 
Rijksdienst voor het Cullureel Erfgoed verelst geen aankooporder voor de hierbij bestelde services.

Servicecontraclnummer: 2145314
Servicelooptljd: 23+nei-12 tot en met 22-mev13
Uiteindelljk totaalbedrag: EUR (exclusief toepass€l¡jkê belastingen)

Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed verkfaa¡t dai de hierboven verstrekte informatie nauwkeurlg i6 en
voldoet aan de bedrijfspraktijken van Rljksdienet voor het Cuftureel Erfgoed wat betrefl het doen van deze
aankoop, met inbegrip van het verkrijgen van alle benodigde goedkeuringen voor het vdjmaken van
f¡nanciële middelen voor deze aankoop. Door deze betalingsbevestiging uit te gêven, gaat Rflksdlenst
voor hêt Cultureel Erþoed ermee akkoord dat op de bestelde technische ondersteuningsservlc€s de
voonraardEn van dit orderdocument en de voon¡vaarden van de híerboven beschreven overeenkomst van
toepassing zijn. Aan of met de betalingsbevestiging bijgevoegde of meegestuurde voorwaarden zljn nlet
van toepassing. 06 onderstaande handtekening bekrachligt de toâzegging van Rijksdlenst voor het
Cullureel Erfgoed om te betalen voor de bestelde services in overeenstemming mEt de vooruaarden van
dit orderdocument,

R¡tsoienst vod.-.Î, àf ry
'1

Geautoriso¿rûe nandtekening

)

Naam

a91Æ,t' Lal-
Functie

tq 3 ?ot¿
Datum van ondertekening

OVERSCH RIJVINGS DETA¡LS
Aankooporders of de betalingsbevestlging voor de hier bestelde technische ond€rsteuningsservices
dienen te worden vgzonden naar:

Service Contracts Renewals Team - Nethedands
Oraole Support ServlcEs
Fax; 0800 0200373
Email: ServlgeConlracts Nltôoracle.com

o
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Riiksdiens! voor hel Cultureel Erfgoed

Postbus 1600
3800 BP Amersfoort

Netherlands

Geachte

De technische ondersteuningsservic€s en voordclEn die worden geleverd krachtens
servlceconlractnummer 2139976 zullen verlopen, of zijn verlopen, op 22-mei-12. ln de bijlage vindt u een
orderdocumant voor de verlenging van dlt serviceconlract. lndien van to€passlng, zal het bijbehorende
orderdocument naast de servicos die u verlengt, mogelijk ook de aanvullende technische
ondersteuningsservices bevatten die u onlangs hebt aangeschafl.

Om eiloor te zorgen dat de krachtens servíc€contractnumm€r geleverde technische
ondersleuningsservices en voordel€n niel worden onderbroken 2139976, dient u de technische
ondersleunlngsservic€s in dit orderdocument te bestellen door een betalingstoezegging te doen in een
voor Orade acceptabele vorm die in overecnstcmming is met de bìjgevoegCe sectie Order Processing
Details, op of voor 23-apr-12.

Prolileer ven e€n aanbledlng voor korting op een prepaid Leaming Credlt-account bij Oracle
University. Deze aanbleding is van dagen voor tot dagen na de einddatum vðn uw hierboven
vemelde servieêcontract geld¡g, Deze aanblGdlng ls nlet geldig ln comblnatie mêt endere kortlngcn of
aanbiedingen van Or¡dc Univcrsaty, voor Hantên uit dc US oubliescstor of indl¡n andcrszins niet
wettelijk toege3tean. Een minimumbestelllng van is vereist. Ga naat
http://education.oracle.com/renewaloffe( voot meier lnformat¡e en om een prepaid Leamlng
Credil-account te beslcllen.

Als u meer informatie nodig hebt, neem dan contact met mij op via het onderstaande e-mailadres of
lelefoonnumrner.

O Met vilendelijke groet,

Service Contracts Renewals Team - Netherlands
Oracle Suppoñ Servlces
Fax: 0800 0200373
Email@

Pagln¡ I vgn 6
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Se rvi ce contractnummêr:

Aanbod verloopt:

2139976

22-mei-12

Betal ingsvoorwaarden:
NL-30 NET vanaf de
factuurdatum

Facturerin gsvooruraa rden :
Jaarlijks vooraf le
betalen

Contactperso
on verlenging:

Servíce ConÞads Renewals
Team - Nelhedands

Far:
0E00 0200373

SeMceContracts_NL4?oracle
,.cgm

E-mail:

KLANT: Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed

PRIJSOPGAAF NAAR

Contactporsoon account:

Accountneam:

Adresr

Rliksdlenst voor het
Cultureel Erfgoed

Postbus 1600

Amersfoort
3800 BP

Netherlands

Telefoon:

Fax:

E-mall:

033 421 7

06 15 87 93 39

FACTUUR
NAAR
Contactpereo
on account

Accountnaam: Rijksdienst
Erfgoed

voor hel Cuftureel

Adres: tav efdeling
Bedrijfsadministratie
Postbus 30155
Gronlngen
9700 LG
Netherlands

Telefoon:

Fax;

E.mail:

ORACLE'
Orderdocument

Oracle verstrckt mogelijk bepaalde informatiE en kennisgevingen ov€r technische onderst€uning via
e-mail. Daarom dient u de gegevens bij Prijsopgaaf naar en Factuur naar hierboven te controleren en bij
te werken om ervoor te zorgen dat dergelijke communicalie en kennísgevlngen van Oracle worden
ontvangen, Als er wijzigfngen mooten worden doorgevoerd, vezendt u de bijgewerkte informatle per
.e-maÍl of fax naar Service Contrac.ts Reneurals Tearn - Nethe¡lands via
ServlceContracls Nlôorãcle.côrn of 0800 0200373. Neem in een dergelijk antwoord ook
seMcecontractnummcr 21 39976 op,
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Service Details

Elnddatum: 22-mel-13rrt

Produolomrchrflvlng

OreËþ Delrb6ss Stend8nt Edltion -
Procos¡or Perpo{uel

Oredc Datat ar! Ent€fpf¡EB Ed¡lion -
Procossor Pcryoúal

Spetiel . Pfocêsror Popetuel

CSI<rumm¡ A¡nlal Llc€nt¡€typ€ Llcenüenive¡u/ $tarid¡tum
ÙPo

FULL USE 2$m€l-12

FULL USE 2Smel-12

FULL USE 2fmel-12

Subtolaalbedrag: EUR

Totadbedrag: EUR

Pd¡¡
I

1.1448515 1

14448515

1¡1448515

2

1

o

plus toepesselíjke belastingen

Opmcrkingen:

t. Als cen of meer van de hierboven vermelde velden leeg zijn, ís dit veld of zijn deze velden niet van
toepassing voor de desbetrefrende programmab en/of hardware.

2. Als wijzlglngen in de hlerbovên v€rstrekt€ Service Debils nodíg z[n, n6êm dan contacl op met

ServlceContractsRenewalsTeam-Netherlandsvia@Uontvangt
dan een bijgewerkt ordordocument.
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ALGEMENE VOORWAARDEN

nU* en 'uw'verwijzen naar de hierboven genoemde Klant.

ln het geval dat de Klant en de Accounlnaam bij Prijsopgaaf naar niet dezeffde zijn, verklaart
Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed dat de Klant Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed heeft
gemachtigd om dit orderdocumenl namens de Klant u¡t te voeren en om de Klant aan de hierln
besctrreven voon¡vaarden te binden. Rijksdienôt voor het Cullureel Elgoed gaat ermee akkoord dat de
bestelde services uitsluitend door de Klant zullen worden gebruikt en zal de Klant op de hoogte brengen
van de voorwaarden van dlt orderdoçument evenals van informatie en kennisgevingen over technísche
ondersteuning die Oracle tijdens de duur van de service aan Rijksdlenst voor het Cultureel Erfgoed
verstrekt. De Klant gaat ermee akkoord dat, zelts als de Klant en de Accountnaam bij Factuur naar van
elkaar verschillen: a) de Klant de uiteindelijke v€rantwoordeliJkheid draagt voor betalingen krachtens dit
orderdocument; en, b) het niet tijdig verrlchten van betalingen kracht€ns dlt orderdocumenl door
Rijksdlenst voor het Cultureel Elgoed als schending van dil orderdocumônt van de zijde van de Klant
wordl beschouwd; en, c) een dergelflke nalallgheid ¡n het bêtalen van kosten, naâst andere
rechtsmíddelen waarover Oracle beschikl, tot de beëindfging van ondersteuning voor de Klant kan leiden.

De technische ondersteuningsaervices die krachtens dlt orderdocument worden verkregen, zijn
onderhevig aan de vooruaarden van de overeenkomst voor technische ond€rsleun¡ng die u bent
aangegaan met de leverancier van de programma's en/of hardware in de sectie Service Details hierboven
(d.w.z. Oracle, een leverancier die door Oracle is overgênomen, of een erkende woderverkoper van
Oracle of van da ovsrgenomen leverancier). leder gebruik van de programma's en/of hardware, p€r
defnitie mel inbegrip van de updates en overlge materlalen die ziln verstrekt of beschikbaar gesteld door
Oracle krachtens technische ondersteuning, ls echter ondenrorpen aan de rechten die voor de
programma's en/of hardware zijn verleend zoals ulteengezel in de order waarmee de programma's en/of
hardware zijn verkregen,

Technlscàe ondersleuning wordt geleverd krachtens het beleid voor technische ondefstsunlng van Oracle
dat van kracht is op het moment waarop de sarvices worden geleverd. Het beleid voor technische
ondersteuning is onder voorbehoud van wljziglngen naar goeddunken van Oracle; Oracle zal hel niveau
van geleverde servíces úoor ondersteunde programma's en/of hardware echter niet wezenlijk verlagen
lijdens de periode wåaryoor kosten voor technlsche ondersteuning zijn betaald. U dient het beleid voor
technlsche ondersleunlng door te lezen voordal u dll orderdocument onderlekent, U vindt de acluele
versie van het beleid voor technisch€ ondersteuning op
htlp:/Âmmp.oracle.com/uq/gqppgrl/pollcles/lndex.html. Kfanten dle technische onderstsuning laten
verlopen, zijn rnogelijk onderuvorpen aan het heractiveringsbeleid van Oracle dat van kracht is op het
moment van de heractlverlng.

l

")
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Order Processing Details

Uw order is onder voorbehoud van acceptal¡e door Oracle. Een order bestaat uit het volgende: (i) dit
orderdocument, waarin bij venrvijzing de ove¡eenkomst voor technische ondersteuning is opgenomen die
u bent eangegaan met de leverancier van de programma's en/of hardware ln de seotie Service Details
hierboven (d.w.z. Oracle, e€n leverancier die door Oracle is overgenomsn, of een erkende
wederverkoper van Oracle of van de ovefgenomen leverancier) en (ii) een betaflngstoezegging in een
voor Oracle acceptabele vorm. Oracle acceptcerl orders normaliter na ontvangst van een aankoopordar
die ln overeenstemming met de sectie Bevestþing van aankooporders hieronder is u¡tgegôven. lndien cr
geen aankooporder kan worden uitgegeven, vult u de secUè Betalingsbevestiging hieronder in. lndien
Oracle uw order accepleert, is de startdatum van de service gelijk aan de dalum waarop een dergelijke
order van kacht wordt. Deze datum geldt ook als de begindatum van de teohnische
ondsrsteunin gsservices.

Eenmaal besteld, kan de technlsche ondersteuning voor de hierboven opg€g€ven ondersteuningsperiode
níet meer worden geannuleerd en zijn de biibehorcnde kostên niet rctournåcrbaer.

Er wordt alleen een factuur uitgegeven na ontvangsl van een betalingstoezegging bij Oracle in een voor
Oracle acceplabele vorm. Ongeacht de vo¡m van betaling bevat de fácluur van Orade toepa3selijke
varkoopbelastingen, GST (belasting op goederen en dienslen voor Ganada) of bh¡v (gezamenlijk
aangeduid als "belaslingen").

BEVESTIGING VAI{ AANKOOPORDERS

Aankooporder
lndien de technische ondersteuningsservices in dit orderdocument worden besteld en betaald krachtens
een aankooporder, dienen in de aankooporder de volgende gegsvens te zijn opgenomen:

Servicecontractnummer#: 2139976
Serviceloopt'rjd: 23-mei-12 tot en met 22-mei-13
Uiteindelijk totaalbedrag: EUR - (exclusiel toepasselükê belastingen)
Lokale belastingen, indien van toepasslng

Door het afgeven van een aankooporder gaat Rfiksdienst voor het Cultureel Erfgoed ermee akkoord dal
de voorwaarden van dit orderdocument en de voorwaarden van de hiErboven beschreven overeenkomst
in de plaats komen van de voon¡vaarden in de aankooporder of welk ander nieþOracle-docr¡ment dan ook
en dat geen enkele voorwaarde die is opgenomen in een dergelijke aankooporder of ander
niel-Oracle.document van toepassingzalzijn op de bestelde technische ondersteuningsservices.

Vezend de aankooporder per e-maíl of iax deze naar Oracle in overeenstemming met de hieronder
vermelde Overschrijvingsdetails.
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EETALINGSBEVËSTIGING
lndien de technische ondersteuningsservices in dit orderdocumgnt niet kunnen worden besteld en
betaald krachtens een aankooporder, vult u deze betalingsbevestiging in en retourneert u deze aan

Oracle in overeenstemming met de hieronder vermelde Overschr'rjvingsdetails.

_ Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed geeft gaen aankooporders af.
_ Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed vereist geen aankoopofder voor de híerbii bestelde services.

- Servicecontractnummer: 213997ô
- Servicelooptljd: 23-met-12 tot en met 22-meÈ13
'. Uiteindelijk tolaalbedrag: EUR '' (exclusief toopasselljkê belastingen)

Rljksdienst voor hst Cullureel Erfgoed verklaart dat de hierboven vêrstrekte informatie nauwkeurig is en
voldoet aan de bedrijfspraktijken van Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed wat batreft het doen van deze
aankoop, met inbegrip van het verkrijgen van alle benodigde goedkeuringen voor het vrijmaken van
financíële middelen voor deze aankoop. Door deze betalingsbevestiging uit te geven, gaat Rijksdíenst
voor het Cultureel Erfgoed ermee akkoord dat op de bestElde lechnische ondersteuningsservices de
voorwaarden van dit orderdocument en de voonraarden van de hierboven beschreven over€cnkomst van
toepassing zijn. Aan of met de betalirysbevestiging bijgcvoegde of mcegestuurde voontaarden zijn niet
van toepassing. Oe onderstaande handtekening bekrachtlgt de toezegging van Rllksdienst voor het
Cultureel Erlgoed om te betalen voor de bestelde services in overeenstemming met de voon¡vaarden van
dit orderdn."- ' '

Rljksdiefsqsr-rr ercÁnnd6g¡d - 

-
GEautorlseerde handlekeninq

Naam

a,rr*!lW4.fu..*^
\. S--1?,1

)

Funclle

I Lr/3 / zotz
Datum van ondertekenlng

OVERSCHRIJVINGSDETAILS
Aankooporders of de betalingsbevestiglng voor de hier bestelde technische ondersteuningsservices
dienen te worden vezonden naar:

Service Contracts Renewals Team - Netherlands
Oracle Suppol S€rv¡css
Fax: 0800 0200373
Email: Sgrvicecontrac,ts Nl4Ðoracle.com

")
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14'mrt-12

Rijksdienst voor het Culh¡reel Erfgoed

Postbus 1600
3800 BP Amersfoort

Nelherlands

Geachte

De technische ondersteuningssErvicEs en voordelEn dle worden geleverd krachtens
servicsconlraclnummer 2135974 zullen verlopen, of zijn vedopen, op 22-mel-12. ln de bijlage vindt u een
orderdocurnent voor de verlenging van dlt servicecontract. lndien van toapasslng, zal het bijbehorende
orderdocument naast de seruices dle u verlengt, mogelijk ook de aanvullende technlsche
ondersteuningsservices bevatten dle u onlangs hebt aangeschafl.

Om êryoor te zorgen dat de krachtens sorvicåcontractnummer geleverde technleche
ondersteuningsservicss en voordelen niet worden onderbroken 2139974, dient u dE technlsche
ondersteuningsservicss in dit orderdocument te bestellen door een betalingstoezegglng t€ doen ln een
voor Oracle acceplabele vorm die in overeenstemming is met de bijgevoegde sectie Order Processing
Details, op of voor 23-apr-12,

Prcfiteer van cen aanblcdlng voor , kortlng op een prepaid Leaming Credlþaccount bl Orade
University. Deze aanbledlng ls van dagen voor tot dagen na de eínddatum vEn uw hierboven
vermelde serufcccontrac{ geldig. Deze aanbiedlng ls niet geldig in comblnatie met andere kortingen of
aanbledlngen van Orade Unlversity, voor klanten uit de US public-sec{or of indien anderszins niet
wetteliJk loegcslaan- Een minimumbcstelling ven : is vereigt. Ga near
htlp://educalion,oracle.com/renewaloffer voor meer informatie en om een prepaid Leaming
Credit-account te bestellefl .

Als u meer informatie nodig hebt, neem dan contact met mlj op via het onderstaande e-malladres of
telefoonnummer.

U Met vriendelijke grosl,

Service Contracts Renewals Team - Netherlands
Oracle Support Services
Fax: 0800 0200373
Email: ServlceÇontrec{s-NL@oracle.com

)
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ORACL€'
Orderdocument

Oracle verstrekt mogelijk bepaalde lnformatle en kennisgevingan over technische ondersleuning via
e-mail. Daarom dient u de gEgevons bil Prljsopgaaf naar en Factuur naar hierboven te æntroleren en bij
te werken om ervoor te zorgen dat dergel[ke communicatie en kennisgevlngen van Oracle worden
ontvengen. Als er wijzigingen mo€tsn wordsn doorgevoerd, vezandt u de bijgewotkte informatie pcr
e-mail of fax naar Servlce Conlrasts Rencwals Team - Nctherlands via
SerulccConlracts hll-4Dora4e.com of 0800 0200373. Neem in een dergelijk antwoord ook
servicecontractnummer 21 39974 op.
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Servicocontraclnummer:

Aanbod verloopt:

2139974

?2+nel-'12

Betal ingsvoonraards n:
NL-30 NET vanaf de
factuurdalum

Facturerln gsvoorwaa¡den :
Jaarlijks vooraf te
betalen

Contactperso
on verlcnglng:

Service Co¡rüacts Rcnewals
Team - Netherlands

Fax: 0800 0200373

ServiceContracls NL{ôoracle
.!!TD

E.maih

KLANT; Rijksdlenst voor hel Cultureel Erfgoed

PRIJSOPGAAF NAAR

Gontaclpersoon account:

Accosntnaam;

Adres:

Riiksdlenst voor het
Cultureel Erfgoed

Postbus 1600

A¡nersfoort
3800 BP
Netherlands

Telefoon:

Fax:

Ernail:

4334217

06 15 87 93 39

FACIUUR
NAAR
Gontactperso
on account

Accountnaam: Rijksdienst voor het Cultureel
Erfgoed
tav afdeling
Bedrljfsadmlnlstratie
Postbus 30155
Groningen
9700 LG
Netherlands

Adree;

Telefoon

Fax:

E-mall:

Ssfv¡c€cônbâc{nummerr 21 39974



Service Details

Produclomschr[vlñg

lntem€t Applical¡oo S€rv€f
Enlenrl¡ê Edftion . P¡ocessor
PaDelual

Sp€liel - ProcssEor Perpetual

Orâcls Detabssè Enlerpds€ Edlllon -
ProcEsso¡ Porpstual

CsI{rumms Aantal

1¡1456449 2

14455449

f4455449

Llcent¡otypo Licontlenlveeu, St¡ñd¡tum
-tyP€

FULLUSE 23.m€F12

Prit3

3

3

FULL USE

FULL USE

23-t¡Èl-12

2&me¡-12

) Subtotaalbedrag: EUR

Tolaalbedrag: EUR

plus toepasselijke belastingen

Opmerklngen:

l. Als een of meer van de hierboven vermelde velden leeg zijn, is dlt veld of zijn deze velden niet van
toepasslng voor de desbetreffende programma's en/of hårdwere.

2. Als wijzlglngen in de hierboven ve¡stekte Service Details nodlg z'ljn, neem dan contact op met
ServiceGonlractsRenewalsTeam-Netherlandsvia@Uontvangt
dan een bijgewerkt orderdocument.

U
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ALGEMENE VOORWAARDEN

nUu ên uuw" venrvilzen naar de hierboven genoemde Klant.

ln het geval dat de Klanl en de Accountnaam bij Prijsopgaaf naar niet dezelfde zljn, verklaart
Rijksdianst voor het Gultureel Elgoed dat de Klant Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed heeft
gemachligd om dit orderdocumenl namens de Klant uit te voeren en om de Klant aan de hlerin
beschreven voorwaarden te binden. Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed gaat ermeE akkoord dat de
bestelde se¡vices uitsluitend door de Klant zullen worden gebruikt en zal de Klant op de hoogte brengen
van d€ voon¡¡aarden van dit orderdocument evenals van informat¡e en kennisgevlngen over technische
ondersteuning dle Oracle tijdens de duur van de servic€ aan Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed
verstrekt. De Klant geet erneê akkoord dat, zells als de Klant en de Accountnaam bli Factuur nâar van
elkaar verschillen; a) de Klant de uiteindelijke verantwoordelijkheid draagt voor betalhgen krachtens dlt
orderdocument; en, b) het nlet tijdig verrichten van betalingon krachtens dit orderdocumenl door
Rljksdlenst voor het Cultureel Erfgoêd als schending van dit orderdocument van de zijde van de Klant
wordt beschouwd: en, c) €en dergelijke nalatigheid in het betalen van kosten, naast . and€re
rechtsmiddelen waarover Oracle beschik! tot de beåindiging van ondersteuning voor de Klant kan lelden.

De technische ondersteuningsservices die krachtens dit orderdocument wo¡den verkregen, zijn
onderhevig aan de voon¡vaarden van de overeenkomst voor technische ondersteunlng dle u bent
aangegaan met de leverancier van de programma's en/of hardware in de sec{ie Service Details hierboven
(d.w.z, Oracle. een leverancier die door Oracle is overgenomen, of een erkende wederverkoper van
Oracle of van de overgenomen levarancier). leder gebruik van de programma's en/of hardware, per
delînitie mst ¡nbegrip van d€ updates sn ovsrig€ materialen die zijn verstrekt of beschikbaar gesteld door
Oracle krachtens technische ondersteuning, is echter onderuorpen aan de rechten die voor de
programma's en/of hardware zijn verleend zoals uíteengezet in de order waarmse de programma's en/ol'
hardware zlin verkregen,

Technische ondersteuning wordt geleverd krachtens het beleid voor technische ondergteuning van Oracle
dat van kradrt is op het rnoment waarop de servicês worden geleverd. Het beleid voor technische
ondersteuning is onder voorbehoud van wiizigingen naar goeddunken van Oracle; Otacle zal het niveau
van geleverde servlc€s voor ondersteunde programma's en/of hardware ectlter nÍet wezenlijk verlagen
tijdens de periode waarvoor kosten voor technische ondersteuning zijn betaald. U diant het beleid voor
technische ondersteuning door te lezen voordat u dit orderdocument ondertekent. U vindt de actuele
versio van het beleld voor technische ondersteuning op
htlo:/lr¡nilil.orade.co¡nfus/support/pollcies/lnder.html. Klanten die technische ondersteuning laten
verlopen, zijn mogelijk onderworpen aan het heractiverlngsbeleid van Oracle dal van kracht is op het
mornEnt van de heraêtlvering.

,"-)
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Order Processing Details

Uw orde¡ is onder voorbehoud van acceptalie door Oracle. Een order bestaat uit het volgende: (i) dlt
orderdocument, waarin bij verwijzing de overeenkomst voor technische ondersteuning ls opgenomen díe
u bent aangegaan met de leverancier van de programma's en/of hardware ín de Eectie Service Details
hierboven (d.wz, Oracle, €€n leverancier die door Oracle is overgeriomen, of een erkende
wederverkoper van Oracle of van de ovêrgenomen leverancier) en (ii) een betalingstoezegging in een
voor Oracle acceptabele vorm. Oracle accepteert orders normallter na ontvangst van een aankooporder
die ln overeenstemming met de seç{ie Bevestiging vañ aankooporders hieronder ¡s uitgegeven. lndiEn Er
geen aankooporder kan worden uitgegeven, vult u de sectie Betalingsbevestiging hieronder fn. lndien
Oracle uw order accepleert, is de startdatum van de service gelljk aan de datum waafop een dergelilke
order van kracht wordt. Deze datum geldt ook als de begindatum van de technische
ondersteuni ngsservices.

Eenmaal besteld, kan de technische ondersteuniirg voor de hierboven opgegeven ondersteuningsperiode
niet meer worden geannuleerd en zijn de bijbehorende kosten nlet retourneerbaar.

Er wordl alleen een fach¡ur uitgegeven na ontvangst van een betalingstoezegging bij Oracle in een voor
Oracfe acceptabele vorm. Ongeacht de vorm van betaling bevat de factuur van O¡ade toepassel{ke
verkoopbelastingen, GST (belasling op goederen en diensten voor Canada) of btw (gezamenlijk
aangeduid als "belaslíngen").

EEVESTlGll,lG VAN AANKOOPORDERS

Aankooporder
lndien dà technísche ondersteuningsservices in d¡t orderdocument worden b€steld an betaald krachlens
een aankooporder, díenen in de aankooporder dê volgende gegevens te zijn opgenomen:

- Servlceconlractnummêr #: 21ggg74
- Servicelooptijd; 23-mei-1,2 tot sn met 22-mei-13
- Uiteindelijk totaalbedrag: EUR . (exclusief toepasselijke belastingen)
- Lokale belastingen, indien van toepassing

Door het afgeven van een aankooporder gaat Rijksdicnst voor het Cultureel Erfgoed ermee akkoord dal
de voonvaarden van dit orderdocument en dE voon'vaarden van de hierboven beschreven overesnkomsl
in de plaats komen van de voonraardgn in de aankooporder of welk ander nieþOracle-document dan ook
en dat geen enkele voorwaarde die is opgenomen in een dergelljke aankooporder of ander
niet-Oracle-document van toepassing zal zijn op de bestelde technlsche ondersteuningsservices.

Vezend de aankooporder per e-mail of fax deze naar Oracle in overeenstemm¡ng met de hieronder
vermElde Ove rschrijvingsdetails.
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BETALINGSBEVESTIGING
lndien de technische ondersteuningsservices ln dit orderdocument niet kunnen worden besteld en
betaald krachtens een aankooporder, vult u deze betalingsbevestíging in en retourneert u dezg aan
Oracle in over€enstemming met de hÍeronder vermelde Overschrfjvingsdetails.

_ Rijksdienst voo¡ het Cultureel Erfgoed geeft geen aankooporders af.

- 
Rijksdíenst voor hel Cullureel Erfgoed vereist geen aenkooporder vq)r de hierbij bestelde seMces,

Servicecontractnummer : 2139974
Servicelooptljd: 23-mei-12 tot en met 22-mei-13
Uiteindelijk tolaalbedrag: EUR 22.157,00 (exclusief toepasselljke belastlngen)

Rijksdiensl voor het Cullureel Erfgoed verklaart dat de hierboven verstrekte tnformatie nauwkeurþ is en
voldoet aan de bedrijfspraktijken van Rijksdienst voor hst CultureEl Erfgoed wat betreft het doen van deze
aankoop, met inbagrip van het verkrijgen van alle benodlgde goedkeuringen voor het vrflmaken van
financiêle middelen voor deze aankoop. Door deze betelingsbevestiging ult le gevên, gâet Rijksdienst
voor het Gullureel Erfgoed ermee akkoord dat op de bestelde technische ondercteuningssErvlces de
voonivaarden van dil orderdocument en de voon¡vaarden van de hierboven beschreven overeenkomsl van
toepassing zijn. Aan of met de betalingsbevestiging bijgevoegde of meegestuurd€ voorwaarden z¡¡n niet
van toepassing. De onderstaande handlekening bekrachtlgt de toezegging van Rijksdlensl voor het
Cultureef Erfgoed om te betalen voor de bestelde seruices in overeenstemming met de voorwaarden van
dit orderdocument. 

r
RiJksdlerS¡oôl¡et cu¡Eje el Erfqs4l.

G eautori seercJ e- h andtekening

Naam

')

ar¡^t¿r-f h-ua<-¿¿,1<-t¡- Zù
Functie / t

tLt /t,/ zø¡¿
U

Datum van ondertekening

OVERSCH RIJVINGSOETAILS
Aankooporders of de betalingsbevestiging voor de hier beslelde technische ondersteuningsseru¡ces
dlenen te worden vezonden naar:

Service Contracts Renewals Team - Netheilands
Orecle Support Services
Faxr 0800 0200373
Email: ServlceConlraclg_NLÉDoracle.corn

,)

Paglha 6 van I

RL_v051910

Serv¡cåcontecln ummêr: 2131997 4


