
Van:
Verzonden:
Aan:
Onderwerp:

Inkoop-ict
maandag 25 julí 20LL L3:14

. Ðquintor.nl'
MO-JP-11-0332 software

Geachte

N.a.v. mijn telefoongesprek met , wil ik Quintor in de gelegenheid stellen een
concurrerende offerte op te stellen.

Graag rekening houden met de sluitingstermijn.

Dienst Uitvoering Onderwíjs verzorgt als dienstverlenende organisatie de uitvoering van complexe wet-
en regelgeving en heeft een uitgebreid dienstenpakket.

¡Inhoud offerte:

- Confluence versie 3.5.4

- Jira 4.3

- Greenhopper 5.5

Voor de software moeten licenties worden aangeschaft voor meer dan honderd gebruikers, dit
betekend dat DUO voor Jira en Greenhopper een 'unlimited' aantal gebruikers licentie nodig zal
hebben. Voor Confluence hebben wij voldoende aan een "2000 user" account.

Tevens willen wíj een onderhoudscontract (software en maintenance) afsluíten voor een periode van
totaal 3 jaar, ik zie de kosten graag in een overzicht pèr jaar.

Om de offerte's overzichtelijk te kunnen beoordelen wil ik u verzoeken de aanschaf van de licentie en
het onderhoud apart op de offerte te vermelden.
Graag ontvang ik een nadere specificatie m.b.t. het onderhoud, wat kan ik verwachten?

.,,,lVeer info is op de webpagina's van Atlassian te vinden: http://www.atlassian.com/software/jira/ en
http://www.atlassian.com/software/greenhopper/ , : http://www,atlassian.com/software/confluencei

R.eactietermijn:

Graag ontvang ik uw offerte uiterlijk donderdag 28 juli voor 17:00 uur, wanneer dit problemen
oplevert hoor ik dat graag.

U kunt de offerte per mail sturen naar:

inkoop-ict(ôduo.nl

Beoordeli n g ol'fertes :

Gunn¡ng vindt plaats op basis van de aanbieding met de "laagstc prijs".

In verband met de interne afhandeling dient uw offerte een geldigheidsduur te hebben van 45 dagen.
Tíjdens deze periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod.

Voorwaarden:
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De Algemene Rijks Inkoopvoorwaarden voor lT-overeenkomsten (ARBIT-2O10) zijn van toepassing.

Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer
dan wei andere of bijzondere voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen op de uitgebrachte
príjsindicatie. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere) afspraken hebben geen
rechtskracht tenzij deze door beide partijen schriftelijk zijn bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw prijsindicatie zullen voor Dienst Uitvoering Onderwijs geen kosten zijn
verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een overeenkomst zal leiden. Zolang er geen
volledige overeenstemming is bereikt over de voorwaarden en geen schriftelijke overeenkomst is
gesloten, is er geen sprake van enige verbondenheid van de Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat geval
is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook.

De Dienst Uitvoering Onderwijs behoudt zich het recht de prijsindicatie ten alle tijd in te trekken, ook
in dat geval is er geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook.

Ik wit u er op wijzen dat de offerte bij meerdere partijen is uitgezet.

Vragen:
Heeft u vragen dan dient u deze per mail te stellen.

Alle vragen en daarbij behorende antwoorden, ook van andere aanvragers worden aan alle
mededingers toegezonden en dienen te worden beschouwd als onderdeel van de offerteaanvraag.
Daarom is het niet toegestaan om op een andere dan de hierboven beschreven wijze contact te zoeken
met de opdrachtgever om informatie te verkrijgen.

Vragen per mail: inkoop-icttôduo.nl

Uw offerte zal door de Dienst Uitvoering Onderwijs vertrouwelijk worden behandeld.

Bij voorbaat wil ik u, namens de Dienst Uitvoering Onderwijs, alvast hartel¡jk bedanken voor uw
offerte.

Met vrÍendelijke groet,

lq-,llZI

Operationeel Inkoper

Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van OCW
Kempkensberg 12 I9722. TB I Groningen I Etage 9
Postbus 30155 | 9700 LG I Groningen

Op al onze transacties zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden Levering (ARIV 2008) en/of Diensten (ARVODI 2008) en/of Algemene
R¡jks¡nkoopvoorwaarden Bij lT-overeenkomsten (ARBIT-2010) van toepassing. U kunt deze downloaden v¡a onze s¡te:

r, ,l

ÂRBII 2010.pdf
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Dienst Uiwoering Onderwiis
Ministerie van Onderwijs, Cukuur en

Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Quintor B.V.
T.a.v.
Rozenburglaan 15d
9727 Dl Groningen

Datum: 8 augustus 2011
Betreft : Opdrachtverstrekking

Geachte

Met plezier deel ik u mee dat Dienst Uitvoering Onderwijs u de opdracht voor de
levering van de meervoudige onderhandse aanbesteding Confluence, Jira,
Greenhopper met kenmerk MO-JP-11-0332 verleent.

Het bedrag dat voor deze opdracht door u in rekeninq kan worden gebracht is,
conform uw offerte van 26 juli 2011, te wetent € ,= exclusief BTW.

U kunt uw factuur onder vermelding van het inkoopordernummer 1OO21631
sturen aan onderstaand factuuradres:

Dienst Uitvoering Onderwijs
t.a.v. Bedrijfsadministratie
Pobtbus 30155
9700 LG Groningen

Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,
behoudens u itd rukkel ijke schriftelijke toestemm ing mijnerzijds.

De Algemene Rijks Inkoopvoorwaarden voor lÏ-overeenkomsten (ARBIT-20 10)
zijn van toepassing.

Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

Graag veftrouw ik op een voor alle partijen prett¡ge samenwerking.

Met vriendelijke groet,
Manager vañ Dienst Uitvoering Onderwijs

Afd.llng
Inkoop

PostadraS
Postbus 30155
9700 LG Gronlngen

www.ocwduo.nl

ContactgcgcvGns

operät¡oneel-lnkoper

Tel. 050 599 I

inkoop@ocwdrio, nl

Onze ref€t€nt¡c
MO-lP-11-0332

software Confluence, Jirð,

Greenhopper
Uw rGfarcnt¡c
Offerte OFF 259
DI.JO_Atlassian

Uw brlef van
26 jul¡ 2011

Bltlãgen

Offerre d.d. 26 juti 2011
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van OCW
Kempkensberg 12 | 9722 TB I Groningen I Etage 9
Postbus 30155 | 9700 LG I Groningen

Qq3l.oye transact¡es z¡¡n de Algemene Rlksinkøpuoowaarden Levering (ARtv 2008) en/ol Ðienslen (ARvoDl 2o0B) en/of Atgemene
Y\sllkooev.oorw.?{d?n Bii lT-ou-ereenkomsten (ARBIT-frI1) van toepaíing. u iunt áezà cbwntoaden via onze síte:
nQ D: llwww. ct uo. n Ik lan len æ N I c e/l n koo p. aso

Van: Inkoop-ict n
Vezonden: woensdag 21 september 2oll 9:S1
Onderwerp: OfferteaanvraagVmware MO-Jp-11-0460

Geachte heer, mevrouw,

Dienst Uitvoering Onderwijs verzorgt als dienstverlenende organ¡satae de uitvoering van complexe wet-en regelgeving en heeft een uítgebreid díenstenpakket. Met dlze mail wil ik bij u een offerte
aanvragen vooreen aantal Vmware support contracten.

Vanuit Vmware hebben wij een 2 offertes ontvangen waarin een voorstel staat voor het verlengen van
een aantal support contracten.

Door de vakantieperiode is er te weinig aan de offertes besteed waardoor wij nu een prob.leem hebbenmet het verlopen van support contractên.

Tevens bestaat nu het gevaar van "reinstatement fee'1.

Wij willen toegevoegde contracten verlengen voor een periode van 1 jaar, daarna worden alle Ucontracten europees aanbesteed.

Er is contact geweest met
verlengen tot en met22 september

(accountmanager Vmware) hij heeft de offerte kunnen

Gezien de bedragen die met deze offertes zijn gemoeit kan Dienst Uítvoering onderwijs niet gebruik
maken van één leverancier.

Deze offerte aanvraag ís dus ook bij meerdere partijen uitgezet.

fnhoud offcrtc:

- zie bijlagen

om de offerte's overzichtelijk te kunnen beoordelen wil ik u verzoeken de supportcontracten conform
bijgevoegde offerte's aan te bieden.

R,eactietermijn:
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Graag ontvang ik uw offerte uiterlijk maandag 26 septembervoor 12:00 uur, wanneer dit problemen
oplevert hoor ik dat graag.

U kunt de offerte per mail sturen naar:

inkoop-ict@duo.nl

Beoordeling offeÊes

Gunning vindt plaats op basis van de aanbieding met de "laagste prijs".

In verband met de ¡nterne afhandeling dient uw offerte een geldigheidsduur te hebben van 45 dagen
Tijdens deze periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod.

Voolwaarden:

De Algemene Rijks Inkoopvoorwaarden voor lT-overeenkomsten (ARBIT-2010) zijn van toepassing.

Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer
dan wel andere of bijzondere voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

)D¡enst Uitvoeríng Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen op de uitgebrachte
prijsindicatie. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere) afspraken hebben geen
rechtskracht tenzij deze door beide part¡jen schriftelijk zijn bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw prijsindicatie zullen voor Dienst Uitvoering Onderwijs geen kosten zijn
verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een overeenkomst zal leiden. Zolang er geen
volledige overeenstemming is bereikt over de voorwaarden en geen schriftelijke overeenkomst is
gesloten, is er geen sprake van enige verbondenheid van de Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat geval
is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook.

De Dienst Uitvoering Onderwijs behoudt zich het recht de prijsindicatie ten alle tijd in te trekken, ook
in dat geval is er geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook.

Ik wil u er op wijzen dat de offerte bij meerdere partijen is uitgezet.

Vragen:
Heeft u vragen dan dient u deze per mail te stellen.

)Alle vragen en daarbij behorende antwoorden, ook van andere aanvragers worden aan alle
mededingers toegezonden en dienen te worden beschouwd als onderdeel van de offerteaanvraag.
Daarom is het niet toegestaan om op een andere dan de hierboven beschreven wijze contact te zoeken
met de opdrachtgever om informatie te verkrijgen,

Vragen per mail inkoop-ict@duo, nl

Uw offerte zal door de Dienst Uitvoering Onderwíjs vertrouwelijk worden behandeld.

Bij voorbaat wil ik u, namens de Díenst Uitvoering Onderwijs, alvast hartelijk bedanken voor uw
offerte.

Met vriendelijke groet,

Operationeer Inkoper

Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van OCW
Kempkensberg 72 | 9722 TB I Groningen I Etage 9
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Postbus 30155 | 9700 LG I Groningen

Op a¡ onza tansactles z¡ln de Algemenê R¡lks¡nkæpvaotwaatden Levefing (ARIV 2008) en/of Diensten (ARVAø 2008) én/of Aþemene
Rif<sînkoopvoorwaarden Ðij lTõvareenkomstan (ARBIT-2010) yålr tooprssrng. U kunt deze downloaden v¡a onze slta:
hfi o: llrwt¡t, clw. nllkluilutsß'ntiætþt k@,. aso

<<ARBIT 201O.pdÞ> <<Dienst Uitvoering Ondenrvijs_41590740-BDTV_1yrlll.pdf>> <<lnformatie Beheer
Groep_4í 572990_BDTV_1 yr[1 l.pdf>>

(" 't

lì
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Van:
Verzonden:
Aan:
Onderwerp:
Bijlagen:

Inkoop-ict
donderdag 29 september 2OLl23Í1

FW: offerte VMware renewal
Offerte POHRl1.21451.001 DUO.pdf

Urgentie: Hoog

Goedenavond

Hierbij wil DUO gebruik maken van jullie ofFerte PQRH11.21451.001 inzake VMware.

Op basis van gunningscriterium "laagste prijs" heeft PQR de meest gunstige aanbieding.

Ik zal morgen, vrijdag, de opdrachtbrief schrijven -en deze voorzien van de juiste handtekening naarjullie opsturen.

)'Ik ben morgen vanaf 09:00 uur op kantoor, mocht je miJ nog nodig hebben.

Groet,
inkoop

L





Van:
Verzonden:
Aan:
Onderwerp:

Inkoop-ict
dinsdag 7 augustus 2012 L2:27

Offerteaanvraag MC-JP-12-'i373ihin Clients

Geachte heer, mevrouw,

Hierbij wil ik u namens Dienst Uitvoering Onderwijs uitnÒdigen om een offerte in te dienen voor een
aantal Thin Clients ,

Uw offerte zie ik graag dinsdag 14 augustus voor 14:00 uur tegemoet.

Indien u niet in de gelegenheid bent DUO van een passende aanbieding te yoorzien verneem ik dat zo
spoedig mogelíjk.

Alvast bedankt voor de genomen moeite.

þe offerteaanvraag bestaat uit totaal 3 pagina's,.laat u niet ín verwarring brengen door de nummering

ARBITÐ10.pdf Ì,íO-JP-O3I3
Aan¡ch¿f Thin C...

Met vriendelijke groet,

Inkoper

Ministerie van OCW
Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van OCW
Kempkensberg t2 | 9722 TB I Groníngen I Etage 9

o
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Dienst Uiwoering Onderwijs
Ministerie van 0nderwijs, Cultuur en

Wetenschap

> R€tourådres Postbus 30155. 9700 LG Groningen

PQR

t.a.v.
Rijnzathe 7
3454 PV De Meern

Datum; 7 augustus 2012
Betreft: MO-JP-12-0373 Aanschaf Thin Clients

Geachte

Dlenst Uitvoering Onderwljs (DUO) verzorgt als dienstverlenende organisatle de
uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid
dlenstenpakket. DUO ls de uitvoeringsorganlsatie van de Rijksoverheid voor het
onderwijs. DUO financiert en informeert onderwijsdeelnemers en
onderwljsinstellingen en organiseert examens.

Met deze brief wil ik bíj u een offerte aanvraQen voor de levering van Thin Clients
voor onze overige locaties in Nederland. Uw organisatie is één van de drie
organisaties die tot deze aanbestedfng wordt uitgenodigd.

In maart 2011 ls het VDI concept door PQR uitgerold in de nieuwbouw van DUO.
Blnnen de nieuwbouw maken wij gebruik van de volgende Thin Cllent:

Wyse R90LW, Wes, ZGF|IGR, dual-DVI
Powercable
Wyse PS/2 keyboard, black
Wyse Device Manager V4.8 Enterprice licence
Wyse ps/2 mouse

De aan te schaffen Thin Client moet zonder aanpassingen in de reeds aanwezig
infrastructuur kunnen werken. DUO wenst geen aanpassingen uit te voeren op het
huidige netwerk. DUO wil één beheertoof kunnen gebruiken en geen verschil
tussen de werkplekomgeving in het hoofdkantoor en dle ln de regio.

Offerteaanvraag:

Thín Client
Powercable
Keyboard, black
Device Manager
Mouse ps,/2

Aantal:225

Onr€ rêferentle
MO-IP-12-0373 Aanschaf Th¡n
Cl¡ents

^ld.llnglnkoop

Port dra3
PostDu3 30155
9700 LG Gronlngen

www.ocwduÕ.nl

ContarSggç.s¡¡

Inkoper
Inkoop-lct@duo.n¡

Blrlagcn

ArbiÈ vôoilãârden

l

o

DUO wil hiervoor een totaalprijs afspreken.
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Tevens het.verzoek lnformatie te verstrekken m.b.t. levertijden en
deelleveringen.

Leverlng zal in overleg vanaf september moeten plaatsvinden. Indien u hierdoor
gebruik moet gaan maken van deelleveringen verzoek ¡k u hiervoor een overzicht
aan te leveren.

In de toekomst zal een aantal Thin clients worden vervangen of uitgebreid.

Het exacte aantal is echter nog niet bekend. wij vragen u daarom bijgaande tabel
in te vullen.

Afnamc aantal Thin Cllcnts Prijs per stuk
l-25
25-50
50 - 100

Gunning o.b.v. laagste prijs:
DUo wenst deze opdracht te gunnen op basis van het gunningcriterium laagste
prijs,

Er ls echter wel een weging van toepassing:

Opbouw offerte:
De offeÊe dlent gespecificeerd te zijn naar de uitgevraagde onderdelen en
eventueel geraamde uren, taríeven en kosten. In de offerte dient de leverancier
informatíe te verstrekken over de garanties en services die leverancier ten
aanzien van deze opdracht biedt.

Voorwaarden:
De Algemene Rljksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het
verr¡chten van Leveringen en Diensten (ARBIT-2o10) zijn van toepassing. De
Dienst Uitvoering Onderwijs w¡jst de algemene leverlngs- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelilk van de hançl;

Conccpt Overcqnkomst en ARBIT-2010
opdrachtgever is voornemens een overeenkomst aan te gaan m.b,t. de levering
van Thin clíents voor de overige locaties van DUo binnen Nederland tot en met
26 mei 2014. De overeenkornst zal eerder worden beëindigd índien de Europese
aanbestedingsgrens van € 130.000,= exclusief BTW zal worden overschreden,

Gunninqscriterlum Te behalen punten Elndscore
Prfls EO
Aanschaf 225 Thin
Cllents

80

Vervanginq Th¡n Cllents 20 20
PrÍjs 100
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De wederzijdse rechten en verplichtingen van partÜen zullen ultsluitend worden
geregeld door de Overeenkomst en de daarbij behorende ARBIT-2010.

Aanleveren offcrte:
Uw offerte moet uiterlijk op dinsdag 14 augustus 2012 voor 14.00 uur ontvangen
zijn blj DUO. Offertes die te laat onWangen worden zijn ultgesloten van
deelname.

U kunt de offerte mailen naar het volgende adres:

lnkooo-lct@duo.nl

t.a.v. o,v.v. MO-JP-L2-O373 Aanschaf Thin Clients

Gestanddocnlng:
Uw offerte dient een geldigheídstermijn te hebben van 60 dagen. Tijdens deze
periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod.

Overige bcpalingen:
Aanbiedlngen dlenen gesteld te zijn in het Nederlands. Correspondentie zal
eveneens in het Nederlands geschieden.

De DÍenst Uitvoerlng Onderwijs heeft het recht een nadere toqllchflng te vragen
op de uitgebrachte offerte. Mondellnge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze door beide partiJen schriftellJk
zijn bevestigd

Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor de Dlenst Uitvoerlng Onderwijs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offefte tot het sluiten vên een
overeenkomst zal leiden. Zolang er geen volledige overeenstemming is bereikt
over de voorwaarden en er geen schriftelijke overeenkomst is gesloten, is er geen
sprake van enige verbondenheid aan de Dienst Uitvoeríng Onderwijs. In dat geval
is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan
ook.

Uw offerte zal door de Dienst Uitvoerlng Onderwijs groep strlkt vertrouwelijk
worden behandeld. B[ voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte

Uw offerte zal door D¡enst U¡tvoering Onderwijs groep strlkt vertrouwelijk worden
behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte.

Hoogachtend,
Inkoper van Dien,it Uitvocring Onderylls
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Dienst Uiwoering Onderwiis
Mínisterre ual¡ Onderwijs, Crrlt¡arr en

Wetenschap

-"1
I

o

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Gronlngen

PQR

t.a.v. ..-.
Rljnzathe 7
3454 PV De Meern

Datum 06-09-2012
Betreft Gunning

Geachte

Met plezier deel lk u mee dat de Díenst Uitvoerlng Onderwtjs u de opdracht Thin
Clients van de meervoudlge onderhandse aanbesteding met oñs kenmerk MO-Jp-
373-Aanschaf Thln Cllents verleent, De overeenkomst daartoe zal u zo spoedig
mogelijk ter ondeftekening worden toegestuurd.

In de bflagen ls een overzicht van de toegekende scores bflgevoegd.

Op deze overeenkomst zljn de De Algemene Rijksvoorwaarden voor het
verstrekken van IT opdrachten (ARBIT 2010) van toepassing. De Dtenst
Uitvoering Onderwijs wljst uw koop- en leverlngsvoorwaarden, betalings- en
andere voorwaarden van uw organisatie nadrukkelijk van de hand. Door
aanvaarding van de opdracht verklaart u kennis genomen te hebben van de
bovenstaande voorwaarden (lncluslef ultsfultlngen en aanpassingen) en een
exemplaar ln uw bezlt te hebben gekregen,

WiJ gaan er van ult u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd en wensen u
succes met deze uitvoering van deze opdracht.

Hoogachtend,

De minister van OnderwlJs, Cultuur en Wetenschap,
namens deze,

Afdelhg
hkoop

PostEdr€c
Postbus 30155
9700 LG Gronlngen

wwrv,ocwduo.nl

Contactgeg€ven3

-(lduo.nl

Onze faf.rentlg
MO-JP-373-Aanschaf Thtn
Cllnets

Uw r€f€rsntle
POHR 12,24732,002

Uw brl€f van
23-08-2012

8l¡ìagon
Scorematrlx

Manager Bedrljfsvoeringsdiensten, Díenst Uitvoering Onderwljs
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Totaalscore

Priis:1-25 20 19,39 1E,76 20,00
Prijs: 26-50 20 13,93 1 79 20,00
Prijs:51-100 20 13,13, 19110 20,00
Prijs: 10f-200 20 19,77 19,45 20,00
Prijs:201-f500 z0 20.00 19,24 20,00

Totaat behaalde punten per lnschrijver 100 86,20 95,34 IOO,OO

Ranking 3 2

Heziende Scorematrix definitief Vz



Vrr:
Y¡rzondn:
l¡n:
On¿rmrry:

\

lnkoop-íct
maandag 17 december 2012 15Oo

Offerteaarwraag €AS 2010 - RCH (MO-LW-0894

Goedemiddag,

BþevocAd trçft u ccn ofÍeÊcaanvraag voor de aanschaf vân Clsco swltches onder dc
raårnovereenkomst EASI 2010 - Rckcncentrum Hardware.

Ik zie uw aanbiedlng graag tegemoet.r
tF-Oñsn¡m¡rrr

tÂgmo R..

ìMet vrlendelfke groct,

Inkoper

Dhrrrt Ultvoerlng Ondrrrfir
Hlnlrt*h vrn OCW
Postbus 30155 | 9700 LG I Gronlngen
Kempkensbery 12 I9722 TB I Grontngen I Etagc 9, :uid

T 050-599 I
Oduo.nl

htto:1/www.duo.nl

Og el onze trans¿ctlls ziJn clc Algcñêne Rijkslnkoapvootwaarden Levering (ARIV 2OO8) en/of Otanstao (ARVODI ZOtt) en/of
Algemetr R$ksinkoopvoorwaerdén Bij rr-ovetænkomstcn (ARBrT-2010) van tôcaasstt g. IJ kunt deze ciowntaaden víi on¿e slte:hlú : / ¡v{v 

^ 
tþ - r, tlklürbnnyb,lbr t@. ßp
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EASI2O 1 O/Rekencentrurn hardware -
Offe¡teaanvraag
Voor de aanschaf van Cisco switches

Kcnm¿rkr MO-LW- 12-08!t7

Datum
Stãtus

l7 december 2012
DefinlUef



1.1

1.t

æ¡cFl FASI2o1o/nsk.ncrntrum hylwôÍe - orlirtaranvillg ¡|O-LW-f2-0897 I It dæembrr 201¿

Offefteaanvraag EASI2O10 rekencentrum hardware

lnlcldltt¡

Voor u llgt cen Offcrtcaanvraag ln het krder v¿rn ecn tlinicompcütie
inzake hct EAS¡2010 Clwter rekencentrum hrrdware. MÊt het todureyr
vtn dit document arn de gcrontrrctccrdc leverandcrs (de "AanbledcrsJ
start deze I'llnlcompcdUe.

l¡let dezc Oficrteaanvraag beoogt de A¡nbesteder, dle tevens can
Dcclnemcr ls åån het EÂS¡2010 dustcr rçkcnccntrum hârdwaru, eên
Oñerte te ontvtngÊn van de Aanbleders cn ultclndcl[k cen order tc
pbatsen og basis vari dc Raamovereenkomst EASI2OlO Ouster
rekenccntrum htrdwarc.

Proc¡dun vrn dr tlinicornptdlfr
¡n d€zc paragraaf wordt hcel summler êcn to€llchtlng gcgcvcn op de
procedure vtn dc Mln,compcdtlc. Hct grat drn om Êcn aandulding van de
miJlpalcn en c€n toellchtlng op dc communlcatlc.

ln hct onderstaandc ovezlcfit zljn dc mulpäþn en de daarmcc
sameohangcnd€ data opEcnornen :

Oe contactpersoon voor de ondcrhavlgc Mlnfcompetitle is:
Naam
E-mailadres :@duo.nl
ïelefoonnummer 0505998111
Postadres Dienst UltvocrlnE OnderwiJs

Postbus 30155
97OO tG GRONINGEN

locsturutr Of fhltc¡envrrea t7 dêcrñbêr 2012
tultln¡rdrtum rrr üldrdp voor
lndl¡nqr vrn dr Ofirrt
(Inzcndlng van dc OtYcrt¿ vla de e-mail
naar dc hlerondcr vermelde
contactDÊrsoon. )

2 Januarl 2013, 12:00uur

Bekendmaklno ounnlno I lenuarl 2013

€ASI20 l, 0 Rckcnccntru m hardwårc P¡llnr 2 vm 3



1.3

1.4

1.s

corct¡Î| EASl2O1O/Rekencentrum hðrdwðre -offerteàanvrðåq MO-LW-12-0897 I l? d€cember ¿012

Toollchting op dc gevraagde Productcn cn Dicnstcn

De Aanbesteder wenst een Offerte voor de volgende producten en
Diensten:

In de Offerte dient voor bovenstaðnde producten en Dlensten steeds t€
worden aangegeveni
- bij Producten: de Prijs, de gehanteerde prijslijst en de kortlng daarop,

en de levertijd;

Voorgcnomcn gunning van dc ordsr

De volgende minímumeisen zijn bij deze order van toepãss¡ng:
- levering van de Producten d¡ent te geschieden op basis van de

levertermijnen vermeld in Bijlage 11 van cle Raamovereenkomst;

Het gunningcriterium voor deze offerteaanvraag fs de laagste priJs.

De voorgenomen gunningbeslissing wordt per e-mail bekend gemaakt aan
alle Aanþleders. De Aanbesteder zal hen daarbij op de hoogte stellen van
de relevante redenen van die gunningbeslissing.

vorm van de ordcr

Nadat de voorgenomen gunningbeslissing bekend is gemaakt zal de
Aanbesteder de order opstellen ln de vorm van een inkooporder. Hierbij
zal dus geen gebruik worden gemaaK van het model vðn de Nadere
Overeenkomst, opgenomen als Billage 15 van de Rðamovereenkomst.

Císco Catalyst
3560 4Spoort
Gioabit switch

ws-c3560G-48PS-E 4

Ê4SI2010 Rekencentrum hardware Påg¡n¿ 3 vðn 3



Ðiens¡ Uiwoering Onderwiis
Minixerie van 0ndewijs, Culanr en

Wetetschap

> Relouradres postbüs 301,55, 9700 !-G Grontngen

PQR / Imtcch
Rijnzathe 7
3454 PV De Mcem
(
t.a-v.

en
en

Ald.alng
lnkoop

Port drl
PostÞus 30155
9700 LG Gronlngen

www,ocwduo.¡l

Côit.Ëm!.vçnl

Inkoop-¡CTOocwduo.nt

Ouå rttrcntl!
MO.Lrr/- 12-0897

urülraillt
QUO-?2759-K2X3H7

Uw brlaf Yan
18 Jånüari ¿013

BUI¡g.r

Datum 2l januari 201,3
getreft Gunning opdracht tot levering van Clsco switches 3560X series

Geachte

Met plezier deel ik u mee dat de Dienst Uitvoering OnderwiJs u de opdr¿cht tot
leverlng van cisco swltches 3560X serles van onderhandseaanbesteding onder
EASI 20f0 - Rekencentrum Hardware met kenmerk MO-LW-12-0e97 veileent.
Het bedrag dat voor deze opdracht door u ln rekening kan worden gebracht is,
ccrform uw offerte met kenmerk QUO-22759-K2X3H7 d.d, O4-01-t013,

exclus¡ef BTW. U kunt b¡nnenkort een inkooporder van de afdellng
Inkoop tegemoet zlen. Het op deze inkooporder vermelde nummer (45000,..)
dlent u te vermelden op uw factuur, welke u kan richten aan:

Dienst U¡Woerlng Onderwijs
t. a.v. Bedrijfsadm¡nlstratie
Postbus 30155
9700 LG Groningen

oveËchrijd¡ng van het door u geoffreerde bedrag kôn niet worden gedecfareerd,
behoudens uitdrukkeliJke schrifrelijke toestemming míjnerzijds. Ðit kan alleen bij
een vaste priJsopgave, niet op basis van nacalculatie of begrotingen

Op deze overeenkomst zijn van toepassing de voorwaarden zoals
overeengekomen onder de Raamovereenkomst EASI 2010 - Rekencentrum
Hardware. De Dienst Ultvoering OnderwiJs wijst uw koop- en
leveringsvoorwaarden, betalings- en andere voorwaarden van uw organlsôtie
nadrukkelijk van de hand. Door aanvaarding van de opdracht verklaart u kennis
genomen te hebben van de bovenstaande voorwaarden (inclusief uitsluitingen en
aanpassingen) en een exemplaar in uw bezlt te hebben gekregen.

Graag vertrouw lk op een voor alle partuen prettige samenwerking.

Paglna 1 vañ 2



Hoogachtend,

De m¡nister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap,
nament dPze,

Manðger Bedrijfsvoeringsdiensten, D¡enst Uitvoering Onderw¡js

P.ìgrna J vùô 2
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D ienst Uiwoering Onderwiis
Ministenir uan 0 niluwújs, Culwtr ø
Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155. 9700 LG Gron¡ngen

Pet BV
T.a.v.
Hoofdstraat 83-87
7900 AB Hoogeveen

Datum 15 februari 2011
Betreft Meervoudig onderhandse offeft eaanvraag

Geachte

De Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) verzorgt als dienstverlenende organisatie
de uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreld
dienstenpakket. Met deze brlef wll lk bU u een offerte aanvragen voor het leveren
en installeren van diverse digitale (presentatie)schermen & toebehoren ten
behoeve van de nieuwbouw d¡e momenteel voor DUO uitgevoerd wordt.

Ondcrwcrp van dc olïcrtc
Inlelding
Nieuwbouw DUO: de vier rijkskantoren aan de Kempkensberg en Engelse Kamp te
Groningen worden vervengen door een nieuw kantoorpand wat gezamenlijk voor
de Belastingdienst en de DUO wordt gerealiseerd. Deze nieuwbouw wordt via een
Publlek Private Samenwerklng (PPS) gerealiseerd door het consortium genaamd
DU02. Echter, contractueel is overeengekomen dat enkele onderdelen buiten de
PPS vallen en door de opdrachtgever veaorgd dienen te worden. Het betreft
sommige facilitaire taken, maar ook de aankoop, levering, plaatsing en onderhoud
van dlgitale presentatieschermen in de nieuwbouw.

In de nieuwbouw worden voor DUO diverse (vergader)ruimtes Ingericht dle
volgens het concept Proces Gericht Huisvesten worden gebruikt. Dit betekent een
zeer flexibele opstelling en inrichting van de diverse ruimtes, waarin de
activiteiten van de medewerkers centraal staan,

De opdracht
Het leveren, installeren en onderhouden van digitale (presentatie)schermen ln
diverse (vergader)ruírntes van de nieuwbouw van DUO. DUO maakt voor deze
opdracht onderscheid in de volgende type schermen: presentatieschermen en
interactieve schermen. Voor deze opdracht worden de volgende
(vergader)ruimtes onderscheiden :

. 8-persoons vergaderruimte;

. 12-persoons vergaderruimte;
. . Bestuurskamer Directeur Generaal;

. Vergaderruimte Directeur Generaali

. Persvoorlfchtingruimte en
r Chauffeursruimte.

atd6llng'
¡nkoop

Postedras
Poitbur 30155
9700 LG Gron¡ngen

www,ocv,,duo.nl

Cont¡ct¡.grYan3

ôônbested,ng@ocwd uo.nl

Onzc refarent¡s
MO-SlS-0057

Uw raLrantla
nvt

Uw brl.t vrn
nvt
!l¡lâgG:
- ove?zlcht schermen
- Elsen cn Wensen

. ARVODI.2OOE

- ARTV.2OO8
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Dienst Uiwoering Onderwijs
Minísterievan 1ndewíjs, Cukuur en

Wetenschap

Deze ruimtes wil DUO voozien van digitale schermen met verschillende
specificaties en doeleinden. Zie hiervoor Bijlage 1: "Overzicht schermen".

Aanvullende opmerkingen met betrekking tot de opdracht treft u aan in Bijlage 2.
Wij vragen u aan te geven of de door u aangeboden schermen voldoen aan het
gevraagde en ¡n het veld met opmerkingen kunt u uw toelichting kwijt.

Verder lnformatie

ICT: VDI flexibel werkplek concept
In de nieuwbouw van DUO wordt qua tCT gewerkt met een zogenaamd VDI-
concept. Dit betekent dat alle software & intelligentie centraal op servers draait
en dat vanaf elke werkplek ingelogd kan worden en gewerkt kan worden.
Hierdoor hoeft er niet op elke werkplek een normale pc te staan (fat-cllent) maar
alleen een device om verbinding te maken met de servers. een thin-client. DUO

heeft thln-clients van het type Wyse R90LW. Deze hebben Windows XPe en
VMware VDI view 4.5. Het streven van DUO is om de aan te schaffen schermen
maximaal aan te laten sluiten bij het flexibele werken concept en de voorkeur is
er dan ook zeer sterk om de schermen aan te sluiten op eenzelfde manier als de
VDl-techniek en daardoor zoveel mogelijk draadloos te werken. Dit geldt ook voor
aan te slu¡ten randapparatuur. Wij vragen u om in Bijlage 2: "Eisen en Wensen"
aan te geven hoe u dit vorm gaat geven.

Vragcn offcrtc
Hebt u nog vragen dan is het mogelijk of per post of e-mall uw vragen ln te
dienen. Deze ontvangen wij uiterlijk 21 februari 2011 om 14:00 uur bij de Dienst
Uitvoering Onderwijs.

Uw vragen dienen te worden gezonden ter attentie van:

De , Senior Inkoper
Vragen per post: zie adres onder verzending offerte
Vragenpere-mail: aanbesteding@duo,nl.

Al uw vragen zullen schr¡ftelijk worden beantwoord en wel op 23 februari 2011.
Alle vragen en daarbij behorende antwoorden, ook van andere aanvragers worden
aan alle mededingers toegezonden en dienen te worden beschouwd als onderdeel
van de offerteaanvraag. Daarom is het niet toegestaan om op een andere dan de

hierboven beschreven wljze contact te zoeken met de opdrachtgever om
informatie te verkrijgen.

Graag ontvang ik uw offefte uiterlijk op 01 maart om 12:00 utlr. U kunt rle offerte
sturen naar:
De Dienst Uitvoering Onderwijs
T.a.v. : De '
Kempkensberg 2, 9722T8 Groningen
Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Voor de uitvoering van de offerteaanvraag geldt de volgende planning en
Pägina 2 van 4



Dienst Uiwoering Onderwijs
Minist¿rie yan Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap

sluitingsdata

Voor wat betreft de planning is het voor u ook van belang te weten dat u de
schermen inclusief montage dient op te leveren uiterlijk op of voor 14 maart
2011.

Opbouw offertc
De offerte dient gespecificeerd te zijn naar werkonderdelen, geraamde uren,
tarieven en kosten. fn de offerte d¡ent de leverancier informatie te verstrekken
over garanties en serv¡ces.
DUO vraagt u om bijgevoegde bijlage ln te vullen, zodat er een goed prijsvergelljk
ontstaat. Tevens vraagt DUO u een uurtarief te offreren voor: tralnlng & seru¡ce +
onderhoud. In deze tarieven dienen alle kosten verwerkt te zijn (dus ook
bijvoorbeeld: reiskosten, voorrijtarieven, klein materiaal etc).

Bcoordeling
In eerste instantie wordt u inschrijving beoordeeld of deze voldoet aan de
minimale eisen zoals verwoord in dit document en bijlage 2.

Mocht uw inschrijving n¡et aan een of meerdere eisen kunnen voldoen, dan wordt
uw inschrijving ter zijde gelegd voor verdere beoordellng.

Mocht uw aan alle minimale eísen voldoen, volgt beoordeling van de wensen zoals
verwoord in biJlage 2. Naast deze beoordeling wordt de prijs beoordeeld waarbij
geld: laagste prijs maximale score, hoogste prijs 0 (nul) punten, rest naar ratio.
Dit geldt voor zowel Pl als P2.

de beoord matrix

t4-02-20LL Verzendino offerte aanvraaq
21-02-2011,14:00 Sluitinqsdatum, indieninq vraqen
23-02-201t Verzending antwoorden op aanvullende vragen

via Nota van Inlichtingen
01-03-2011. 12.00 uur Slu¡t¡ngsdaturn, indiening offerte

0 1-03-201 1 Beoordelins insediende offerte
01-03-201 1 Gunning en afwijzing

onderdecl maximalc score
wensen (biilase 2, totaal score K1) 40 punten
totaal priis leverino en installatie lPll 50 punten
Totaalpr¡is services lP2) 10 ounten
Totaal score 100 ounten
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Minisrerie yan Onderwijs, Cuhuur en

Wetenschap

Voorwaardcn
De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het,
verrichten van Diensten 2008 (ARVODI-2oo8) en/of Algemene Rijksvoorwaarden
van Leveringen (ARIV-2008) zijn van töepass¡ng. De Dlenst uitvoering onderwijs
wijst de algemene leverlngs- en betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan
wel andere of biJzondere voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

Nadcre Informat¡a
Graag ontvangen wU uw offerte in 2-voud, waarvan één losbladig, in een gesloten
envelop. Op de envelop graag vermelden: N¡ET OPENEN, OFFERTE (ONDERWERP
OFFERTE) en een offeÉe in digitale vorm (USB-stick of CD-ROM bijvoorbeeld).

Uw offerte dient een geldigheidstermijn te hebben van 60 dagen. Tijdens deze
període heeft de offerte het karakter van een onherroepeliJk bod. Aanbiedingen
dienen gesteld te zijn in het Nederlands. Correspondentie zal eveneens ¡n het
Nederlands geschieden.

De Dienst uitvoering onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen
op de uitgebrachte offerte. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzij dêze door beide parflJen schrlftel¡jk
zijn bevestigd.
Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor de Dienst Uitvoering Onderwljs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leiden. Zolang er geen volledige overeenstemming is bereikt
over de voorwaarden en er geen schriftelijke overeenkomst ¡s gesloten, is er geen
sprake van enige verbondenheid aan de D¡enst Uitvoering Onderwijs. In dat geval
is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan
ook.

Uw offerte zal door de Dienst Uitvoering Onderwijs groep str¡kt vertrouwelijk
worden behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast haftelijk bedanken voor uw offerte.

Hoogachtend,
Senior inrz^^--' " de Dienst Uitvoerfng onderwíjs
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Dienst Uiwoering Onderwijs
Ministen',a uan Onderwíjs, Cultuur en

Wetenschop

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Gron¡ngen

Datum: 23 februari 2011
Betreft: Nota van inlichtingen en wijzigingen met kenmerk: MO-SJS-0057

Inlciding

Bijgaand treft u aan de vragen en de daarbij behorende antwoorden, diezijn
gesteld naar aanleiding van de offerteaanvraag behorende bij de bovengenoemde
aanbesteding

De vragen (en antwoorden) zijn geanonimiseerd weergegeven en aan alle partijen
gestuurd die de offerteaðnvraag hebben ontvangen en zich nog niet voor
deelname hadden afgemeld.

W[ziglng:
In tegenstelling tot het geen gesteld is in Eis 1 dient het scherm en de andere
apparatuur voor ruimte F (de Chauffeursruimte) n¡et op een vrijstaande console
geplaatst te worden maar op het in de ruimte aanwezige maatwerkbureau.

Voor de ru¡mtes C kan de noodzakelijke apparatuur desgewenst (en in overleg
met DUO) j! het dressoir geplaatst worden. Het Scherm voor deze ruimtes dient
wel op een vrijstaande console geplaatst te worden.

Vraag la:
In de bijlage vermeldt u dat deze schermen krasvast en water bestendig moeten
zijn. In hge verre moeten de schermen aan deze eisen voldoen? Als we het over
water bestendige schermen moeten zijn dan hebben we over schermen die ook
buiten moeten kunnen staan ¡n de regen. Alleen zitten dit soort schermen ¡n een
hogere prijsklasse dan reguliere schermen die goed voldoen in situaties waar
schermen binnen staan en veel gebruikt worden.

Vraag lb:
eis 8: worden de schermen buiten gebruikt? Worden de schermen onder
specifieke omstandigheden gebru¡kt waar water en vochtigheid is?

Vraag lc:
Punt I : U stelt dat de schermen bestand moeten zijn tegen water en vochtigheid.
Kunnen wij aannemen dat het gebruik zich beperkt tot de kantooromgeving en
dat de gestelde eis in dit verband n¡et anders is dan de eis die je aan reguliere
consumenten elektronica stelt.
Zo niet kunt u dan een toelichting geven op de gebruiksomstandigheden?

Vraag ld:
Punt 9 : U stel dat de schermen kras en deukbestendig dienen te zijn.

Aldellng
Inkoop

Portadrcs
Postbus 30 155
9700 LG Gron¡ngen

vrrww.ocwduû.nl

Conttctgsg€vens

äanbesteding@ocwduo.nl

Onz€ r€fer€nt¡e
MO-gJS-0057

Bflagen
Indel¡ngsplâttegrond 08e.pdf
Indelingsplôttegrond 09e. pdf
chaufeursruimte.pdf
Bljlage I en z,xls

Paqina 1 van 6



Kunnen w¡j aannemen dat het gebruik zich beperkt tot de kantooromgeving en

dat de gestelde eis in dit verband niet anders is dan de eis die je aan reguliere
consumenten elektronica steft.
Zoniet kunt u dan een toelichting geven op de gebruiksomstandigheden?
Antwoord:
De te leveren schermen worden in een reguliere kantooromgeving gebruikt.
Derhalve dienen deze schermen bestand te zijn tegen normaal gebruik in een
dergelijke omgeving. De schermen dienen op een normale manier gereinigd te
kunnen worden volgens normaal geldende normen voor het reinigen van
dergelijke schermen.
Zoals aangegeven worden de schermen niet ingezet in een normale consumenten
omgevlng. De schêrmen moeten daarom ook qua kras- en deukbestendigheid
bestand zijn tegen gebruik in een normale kantooromgev¡ng.

Vraag 2:
Op pagina 1 worden de volgende vergaderruimten onderscheiden:
8 persoons- en 12 persoonvergaderruimte, Bestuurskamer directeur generaal en
vergaderruimte directeur generaal, persvoorlicht¡ngsruimte en chauffeursruimte.
In het overzicht "schermen" wordt de 12 persoons vergaderruimte niet meer
genoemd. Klopt dit?
Antwoord:
De vergaderruimte directeur generaal is een 12 persoonsvergaderruimte.
Ter verduidelijking zijn een aantal tekeningen b¡jgesloten te weten;
- Indelingsplattegrond O8e.pdf (ruimte A, B, C, D)

- Indelingsplattegrond 09e.pdf (ruimte A, E)

- chaufeursruimte.pdf (ruimte F)

Vraag 3:
li<¡eveel persoons is de bestuutsruirtìte DG ett de vergadet't'uitrrtc DG?
Antwoord:
De bestuursruimte DG kent een vergaderopstelling voor 6 personen en een
werkplek, voor de volledigheid wijs ik u op de tekeningen als genoemd bij het
antwoord op vraag 2
Voor het aantal personen in de vergaderruimte DG verwijs ik u eveneens naar het
antwoord op vraàg 2

Vraag 4:
Van welke fabrikant en van welk type zijn de in de tafel aangebrachte
aansluitingen voor UTP en stroomaansluiting (230V)?
Antwoord:
230V is voorzien van een Wieland stekker aansfuiting GST18/3.
Data RI45 is van de Hager group en de uitvoering is Cat 6, geschirmt met
Genderchanger (doorkoppeling via achterzijde)

Vrrag 5:
Wegen de wensen en kwaliteit, dus de functionaliteit zwaarder dan het formaat
van het scherm? Ofwel mag het scherm in vergaderruimte DG ongeveer 52" ziin
om te kunnen voldoen aan de softwarematige e¡sen binnen DUO?
Antwoord:
De onderlinge weging van de wensen mbt kwaliteit zijn inzichtelijkgemaakt adhv
het maximaal aantal te behalen punten zoals weergegeven ¡n de tabel Wensen.
De geëiste functionaliteit wordt geborgd door de gestelde randvoorwaarden als
genoemd in het Overzicht schermen en de geformuleerde eisen.
De genoemde afmeting van de te leveren beeldschermen is bepaald om de
geëiste functionaliteit te kunnen bieden.
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Vraag 6:
Is er, bijvoorbeeld aan de kopsekant van de tafels, ruimte voor een
aansluitpaneel voor kabels zoals HDMI, VGA, audio en/of netwerk?
Antwoord:
Ja, het is mogelijk een aansluitpaneel aan te brengen indien dit op een esthetisch
verantwoorde wijze wordt uitgevoerd.

Vraag 7a:
Wanneer er vaste voorzieningen gemaakt worden in de tafel voor het aansluiten
van een laptop, betekend dit dat de positie bepaald wordt.
Is dit gewenst of dienen de gebruikers op elke positie van de tafel met de
aangesloten laptop te kunnen werken?

Vraag 7b:
wens 12: de laptop wordt verbonden met de aansluitingen in de tafel, vervolgens
wordt de laptop dmv een VGA kabel verbonden aan het scherm. E.e.a. hangt af
van de positie waar het scherm geplaatst wordt. Zijn er loze voorzieningen / is er
infrastructuur van de tafel naar het scherm? Is er stroomvoorziening bij de positie
van het scherm? Graag een nader toelicht¡ng op deze wens

Vraag 7c:
De vergadertafels binnen DUO zijn u¡tgerust met stroomaansluiting (230 V) en
UTP-aansluitingen.
Duo vraagt u om uw oplossing te beschrijven om een laptop rechtstreeks op een
scherm aan te sluiten middels de faciliteiten die aangebracht zijn op de
vergadeftafel, waarbij snoeren zoveel mogelijk weggewerkt zijn,
Onze vraag:
Is er een tekening,/afbeelding beschikbaar die weergeeft hoe de stroomaansluiting
(230 V) en UTP-aansluitingen in de tafel worden gerealiseerd?
Zo Ja, zouden wil deze van u moqen ontvanqen.
Antwoord:
Midden op de vergadertafel is voorzien van een aansluitmogelijkheid voor een
Laptop (230V en UTP). Vanuit deze voorziening is één laptop te plaatsen voor een
willekeurige zitpositie aan deze tafel.
(Er ¡s op dit moment geen tekening/of afbeelding beschikbaar waarop dit duidelijk
wordt gemaakf.) Vervolgens dient u in de aansluiting van de laptop (beeld en
geluid) aan het te leveren scherm te voorzien. De plaats van het scherm ¡s

aangegeven op de bijgevoegde tekeningen.

Er zijn geen loze voorzien¡ngen van de vergadertafel naar de plaats van het
scherm. Het gehele gebouw, en daarmee ook de vergaderruimtes, is voorzien van
een verhoogde systeemvloer (computervloer) met een tegelmaat van 60X60cm.
De verbinding tussen tafel en scherm kan door toepassing van deze vloer
eenvoudig gemaakt worden. Belangrijk in dit kader ¡s te weten dat het DUO (en
daarmee haar opdrachtnemers) niet is toegestaan deze vloer zelfstandig te
openen enlof aanpassingen (doorvoer gaten of i.d.) aan te verrichten. Deze
werkzaamheden zijn voorbehouden aan het bouwconsortlum DUO2. In
voorkomende gevallen zal de opdrachtgever de afstemming tussen
opdrachtnemer en DUO2 verzorgen.

Op de plaats van het scherm is in de vloer voorzien van aansluitingen voor 230V
UTP en daar waar gewenst cq noodzakelflk CAI.

Vraag 8:
Mogen we er van u¡t gaan dat de thin-client bij/op de console komt te staan?
Anh^roord:
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Ja, de Thincliënt d¡ent op of aan de console een plaats te krijgen. Het is aan u een
(vaste) plaats voor deze thincliënt te creëren. '

Vraag 9:
Zijn draadloze muis en toetsenbord combinaties acceptabel?
Antwoord:
Ja dit is een acceptabele oplossing.

Vraag lO;
zijn de ovezichten die ingediend moeten worden ook digitaal beschikbaar in Word
of Excel format?
Antwoord:
Excel sheet bijgevoegd met bestandsnaam "Bijlage 1 en 2.xls"

Vraag lla:
In het kader van uniformiteit en duurzaamheid de volgende opmerking: ons
inz¡ens is het raadzaam om voor alle schermen een keus te maken voor LED.
Deze zijn echter duurder dan LCD-schermen. De voorgeschreven maat van 56" is
dan echter niet leverbaar (maximale grootte is 55"). Vraag 1: Mag er afgeweken
worden naar een LED techniek en wordt hier (ivm prijs) dan rekening
meegehouden?

Vraag llb
Vraag 2i mag 55" worden aangeboden ipv 56" (dit geldt ook voor LCD-oplossing)
Antwoord:
De mate van weging mbt de aangeboden prijs is aangegeven in de beoordeling
matrix als Pl. De onderlinge weging van de wensen mbt kwaliteit zijn
inzichtelijkgemaaK adhv het maximaal aantal te behalen punten zoals
weergegeven in de tabel Wensen, Daarin is geen onderscheid gemaakt in
toegepaste techniek (LED of LCD). De geë¡ste functionaliteit wordt geborgd door
de gestelde randvoorwaarden als genoemd in het Overzicht schermen en de
geformuleerde eisen. De genoemde afmeting van de te leveren beeldschermen is
bepaald om de geêiste functionaliteit te kunnen bieden. DUO is van mening dat
een gering afwijking (+ of - 1 inch) t.a.v de gestelde beelddiagonaal de geëiste
functionaliteit niet aantasl en derhalve is toegestaan.

Vraag 12:
Moet de PVR geschikt z¡jn voor afspelen van TV beelden van Ziggo, of moet het
scherm geschikt z¡jn voor afspelen van Ziggo?
Antwoord:
Binnen de ruimten met aanduid¡ng C, D en E moet het mogelijk zijn om:
a: een (tv of radio)kanaal op te nemen terwijl er naar een ander kanaal wordt
gekeken en/of geluisterd via het aangesloten scherm of;
b: er wordt een (tv of radlo) kanaal opgenomen terwfjl er naar een opname
gekeken en of geluisterd wordt via het aangesloten scherm.
Voor de ruimte met aanduiding F dient er naar een willekeurig (tv of radio) kanaal
gekeken en/of geluisterd te kunnen worden g,f naar CD of DVD.

Vraag 13a:
eis 6: wat wordt hiermee bedoeld? De thin- of fatclient hangt nl. ln het netwerk
en niet het scherm.
Vraag l3b:
Punt 6 : U stel dat de interactieve schermen aangesloten dienen te worden op het
netwerk van DUO. Kunnen wij aannernen dat u doelt op de aansluiting richting
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een Th¡nCl¡ent, PC of Laptop en dan vervolgens via ThinClient, PC of Laptop de
verbinding met het netwerk gemaakt wordt. Of wilt u de schermen zelf
rechtstreeks via het netwerk kunnen benaderen voor b.v. onderhoudsdoeleinden
of een status check?
Antwoord:
De thin- of fatcliënt is aangesloten op het DUO netwerk. Het te leveren scherm is
vervolgens aangesloten op de th¡n- oF fatcliënt. Deze laatste verbindingen dient u
te verzorgen
Hiet is niet wenselijk dat het scherm zelf op het Duo-netwerk wordt aangesloten.

Vraag 14:
wens 7: "Aansluiting (video uit) van schermen op een computer of thin-client kan
ook via X-VGA of HDMI"
wat wordt hiermee bedoeld? Kan er een korte toelichting geven worden waar dit
voor gebruikt wordt?
Antwoord:
Hiermee wordt bedoeld dat de beeldverbinding tussen de thin- fatcliënt ook via
de standaard X-VEGA en HDMI tot stand moet kunnen worden gebracht.

Vraag 15:
Punt 2 : U stelt dat de aangeboden schermen met TV functie Ziggo compatible
dienen te zijn. Is daarbij weergave van HD-s¡gnaal vereist en is het werken met
een geintegreerde CAM-module een voorwaarde?
Antwoord:
De functionele eisen zijn verduidelükt bij vraag 12. DUO zorgt voor de
noodzakelijke abonnementen voor d¡gltale ontvangst en de daarbij behorende
smartcard's, Alle andere zaken (apparatuur, software en bekabeling) is door u te
leveren.

Vraag 16:
Punt 12 : U stelt dat de resofutie mbt "touch" minimaal 4000x4000 dient te zijn.
Het is ons niet duidelijk wat u daarmee bedoelt te zeggen. De resolutie van een
l"ull HD scherm is 1920x1080. Wij veronderstellen dat u daarmee bekend bent en
nemen aan dat u met de gestelde e¡s op iets anders doelt. Graag ontvangen wij
een nadere toelichting.
Antwoord:
Het betreft hier het minimaal aantal pixels van het scherm. 4OOOx4dOO zijn de
zogenaamde high resolution schermen.

Vraag 17:
In een aantal ruimtes ver¿oekt u om een PVR met HDD geschikt voor Ziggo
digitale TV. Is de eis dat HD-kwaliteit signaal dient te worden aangeboden?
Antwoord:
Zoals in vraag 15 is aangegeven is DUO verantwoordelijk voor het abonnement
en d¡gltale slgnâal. Dê âpparatuur dient dit signaal in HD kwaliteit te kunnen
opnemen en weergeven.

Vraag 18a;
Service./onderhoud
Wenst u een voorstel voor een aanvulling op de standaard fabrieksgarant¡e.
Daarmee wordt voor de hele contractperiode zorg gedragen voor on-site service
binnen 1 werkdag op all-in basis. Dus inclusief uren, materialen en reiskosten.
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Vraag 18b:
Kunt u aangeven welke responstiJd u verwacht bij storingen in het geval er geen

aanvullende onderhouds overeenkomst door u wordt afgesloten?
Antwoord:
DUO wenst een aanvulling op de standaard fabrieksgarant¡e waarbii gedrurende

de fabrieksgarantie Alle kosten zijn inbegrepen.
Wij verwachten een respons tijd van maximaal 24 uvr na melding (telefonisch of
via e-mail) on site binnen normale kantoortijden op werkdagen.

Vraag 19:
Opleiding/Traininç
Kunt u aangeven hoeveel gebruikers totaal in aanmerking komen voor een basis
"knoppen" training?
Anturoord:
U dient uit te Eaan van 1 tra¡ningsessie van circa 6 personen

Opmerkingen:

Voor de volledigheid wijs ik u erop dat DUO zich nadrukkelijk het recht
voorbehoud meerwerkopdrachten in het kader van deze aanbestedlng te plaatsen

op basis van de door u in uw offerte afgegeven prijzen. Minderwerk zal op
dezelfde basls worden verrekend.
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Inkoop-ict
woensdag 23 november 2011 11:55

\

Van:
Vcrzondcn:
Aan:
Onderwerp: Offerteaanvraag MO-JP-L1-0599 Herinrichting Telefonie Servicekantoren en

Toetslocaties

Geachte .

Hierbij wil ik KPN/Getronics in de gelegenheid stellen deel te nemen aan de meervoudige offerte
aanvraag inzake de Herinrichting Telefonie Servicekantoren en Toetslocaties.

Ik heb uw contactgegevens via mijn collega ontvangen.

wanneer u niet wilt/kan deelnemen verneem ik daar graag per omgaande.

Voor de vol

E
ledigheid zou ik graag een

E
reactie willen ontvangen dat mijn offerte is aangekomen

)
situ¿tieschets.pdf ARBIT 2010.pdf lrrû.JP-ll -05Sq¡0

l-lednrkhting.,.

Met vriendelijke groet,

Inkoper

Ministerie van OCW
Dienst Uitvoering OnderwlJs
Ministerie van OCW
Kempkensberg 1219722 TB J Groningen I Etage 9

I o5o s99 9.
{1

O-p- al olze transact¡es ziin delllgemene Riiksinkoopvootwaarden Levering (ARIV 2008) en/of Diensten (ARVOD: 2008) en/of Algemene
Rüksinkoopvoonrvaarden Bij lTovereenkomsten (ARBIT-2010) van toepaising. tJ kunt deze downloaden via onze site:

.flßp;/@dqrÅ!ßladen 
ñ N t æ lh ko o p. a so
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Dienst Uiwoering Onderwijs
Ministene van ?nderwijs, Cultuur en

Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

t.a.v.

Datum: 23 november 2011
Betreft Offefteaanvraag Her¡nrichting Telefonie Servicekantoren en Toetslocaties

Geachte heer/mevrouw,

De Dienst Uitvoering Onderwijs verzorgt als dienstverlenende organisatie de
uitvoerlng van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid
dienstenpakket.

Met deze brief wil ik bü u in het kader van een meervoudig onderhandse
aanbesteding een offerte aanvragen voor levering en implementatie van 17x
Avaya Gateways waarvan 7x met een local survlvable processor -en de
aanpass¡ng op de Avaya Commun¡cation Manager. Op deze aangeboden hardware
moet ook een Support Advantage contract worden afgesloten met een next
business day service level ten aanzien van vervangende hardware. Overige
service verlening wordt opgenomen in het lopende service contract.

De implementat¡e bestaat uit het programmeren van de gateways inclusief IP-
regions, het programmeren van de LSPt en het programmeren van de netlijnen.
Voor die locaties zonder LSP moet de SLS functionaliteit worden ingevuld op de
gateway. Verder dient het inkomende verkeer voor de diverse locaties ook
geimplementeerd te worden op onze Avaya omgeving.

In de offerte willen wij een gepast advies van u ontvangen inzake de aanschaf van
de hardware componenten en tevens de uitvoering op 17 locaties.

Achtergrondi nformatie:

Op de Gateways worden de ISDN-3O lijnen aangesloten. De Gateways moeten
worden gekoppeld aan de telefooncentrale in Groningen.

Telefonieverkeer bestemd voor Groningen (050-599xxxx) d¡ent via het interne
netwerk plaats te vinden m.u.v. de situatie indien de WAN verbinding niet
beschikbaar is. Voor overige eterne bestemmlngen gaat het uitgaande verkeer
over de ISDN-3o naar buiten.

De netwerktekening van telefonie is als bijlage toegevoegd

Afdallng
Inkoop

Port!drcr
PostÞus ¡O155
9700 LG 6ronlngen

www.ocwduo,nl

f--À-Á'9oevârs

¡nkoper
Tel. 050 599 L
lnkoop-lctoduo.n

On2e refcrentlG .

MO-JP- I 1-0599 Herinrichting
Telêfonie SeruicekantoÌen en
Toetslocaties

B¡llagen

1) ARBIT 2010

2) Netwerktekenlnq

DUO beschikt vanaf 1 januari 2Ol2 over een communcation manager 6.x
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Het aantal medewerkers dat op locatie werkzaam zal zijn varieert tussen de 20 en
50 personen.

Met het invoeren van de nieuwe telefonieomgeving op alle locaties zal het
beheren van de telefonieomgeving centraal kunnen worden uitgevoerd.
De toetslocaties bevinden zich op de volgende plaatsen in Nederland:

Amsterdam, Eindhoven, Níjmegen, Rijswijk, Rotterdam, Utrecht, Zwolle.

De overige kantoren van DUO bevinden zich op de volgende locaties:

Alkmaar, Arnhem, Breda, Den Haag, Eindhoven, Enschede, Leeuwarden,
Rotterdam, Sittard, Utrecht.

Randvoorwaardcn voor de opdracht:

Voor het uitvoeren van de opdracht gelden de volgende randvoorwaarden.

Met het indienen van een offerte verklaard u zich hieraan te conformeren.
. De organisatie DUO mag geen hinder of onderbrekingen kennen tijdens de

ultvoer van het project I upgrade, dit kan betekenen dat de
werkzaamheden buiten kantoortijden moeten gaan plaatsvlnden.

. De aanbieder heeft een duidelijk en toepasbaar integreerbaar project /
upgradeplan met duidelijke tij dsliJnen.

. De aanbieder is verantwoordelijk en hoofdelijk aansprakelijk voor full pool
support (ook van onderaannemers / leveranciers) op het gebied van
software als hardware, inclusief de garanties en service tijdens de
implementatie periode.

. Buiten de service window tijden wenst men bíj calamiteiten een
stor¡ngsnummer te raadplegen en eventueel support op uur basis te
krijgen.

. De start van dit project zal in januara 2Ol2 moeten plaatsvínden exacte
tijdslijnen moeten in overleg met DUO worden besproken.

Gunningsproccdure:

De offertes zullen zowel op prijs als kwaliteit worden beoordeeld. Prijs weegt voor
50% mee en kwaliteit voor 40 o/0. Het beoordelingsmodel ziet er als volgt uit;

Gunningscriterum Te behalen punten Eindscore
Kwaliteit 40
Advies 20
Implementatieplan 20
Priis 60 60
Totaalscore 100

Gunninosciiterium oriis
Inschrijver dient voor in de offerte een fixed price op te nemen met een duidelijke
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t

onderbouwing en uitsplitsing van de kosten. Wanneer tevens een
onderhoudscomponent van toepassing is graag optioneel vermelden
DUO is er vrij in om dit onderdeel wel of niet af te nemen.

De prijs zal relatief gescoord worden. De goedkoopste aanbieder krijgt 60 punten,
de andere aanbieders scoren naar rato lager.

Gunn¡noscriterium kwalitelt
Binnen het gunningscriterium kwaliteit zal er op twee criteria beoordeeld worden;

1. Advies; Inschrijver dient te omschrijven op welke w¡jze de upgrade
uitgevoerd zal worden.

2, Implementatieplan (project/upgradeplan) ; inschrijver dient een
implementatieplan te schrijven. In dit plan dienen in ieder geval de
volgende crlteria opgenomen te worden:

- Het plan heeft een statische en duidelijke planning in uren.

Een globaal stappenplan voor de upgrade bestaande uit;
Voorbereiding
Implementatie
Nazorg

VragGn offcrte:

Om DUO een volledige offerte te kunnen aanleveren wil ik ieder in de gelegenheid
stellen aanvullende vragen te stellen. Aanvullende vragen kunnen tot en met
woensdag 30 november 2011 voor 12:00 uur worden ingeleverd. Vragen ontvang
ik bij voorkeur per mail.

Uw vragen dienen te worden gezonden o.v.v. MO-JP-11-0599.00
Herínrichting Telefonie Sen¿icekantoren en Toetslocaties ter attenfie van:

Vragenpere-mail: inkoop-ict@duo.nl.

Al uw vragen zullen schriftelijk voor woensdag 7 december 2011 worden
beantwoord. De offerteaanvraag is bij meerdere partijen uitgezet. Alle vragen en
de daarbij behorende antwoorden worden naar alle partijen gestuurd. De
antwoorden dienen te worden beschouwd als onderdeel van de offerteaanvraag.
Daarom is het niet toegestaan om op een andere dan de hierboven beschreven
wijze contact te zoeken met de opdrachtgever om informatie te verkrijgen,

Graag ontvang ik uw offefte per mail uiterlijk op dinsdag 20 december 2011 voor
14:00 uur.

U kunt de offerte mailen naar; inkoop-ict@duo.nl
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Woensdag 23
november 2011

Verzending offerte aanvraag

Woensdag 28
november 2011,
12:00 uur

Sluitingsdatum, indiening vragen

Woendag 7 december
201 1

Verzending antwoorden op aanvullende vragen
via Nota van Inlichtinqen

Dinsdag 20 december
2011, 14:00 uur

Sluitingsdatum, indiening offefte

Week 51-52 Beoordeling ingediende offerte
Week 52 Gunning en afwijzing opdracht
Januari 2012 Start proJect Herinrichti n g Telefonle Servi cekantoren en

Toetslocaties

Voor de uitvoering van de offerteaanvraag geldt de volgende planning en
sluitingsdata;

Opbouw offerte

De offerte dient gespecificeerd te zijn naar werkonderdelen, geraamde uren,
tarieven en kosten.

In de offerte dient de leverancier informatle te verstrekken over garanties en
services.

Voorwaarden.

De Algemene Rijksinkoopvoorwaarden bij lT-overeenkomsten (ARBIT-2O10) zUn
van toepassing. De Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

Nadcrc fnformatic

Uw offerte dient een geldígheidstermijn te hebben van 60 dagen. Tijdens deze
periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod. Aanbiedingen
dienen gesteld te zijn in het Nederl,ands. Correspondentie zal eveneens in het
Nederlands geschieden.

De Dienst Ultvoerlng Onderwus heeft het recht êen nadere toelichting fe vragen
op de uitgebrachte offerte. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze door beide partiJen schriftelijk
zijn bevestlgd.
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Aan het uitbrengen van uw offete zullen voor de Dienst Uitvoering OnderwiJs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leiden. Zolang er geen volledige overeenstemming is bereiK
over de voorwaarden en er geen schriftelijke overeenkomst is gesloten, is er geen
sprake van enige verbondenheid aan de Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat geval
is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan
ook.

Uw offefte zal door de Dlenst Uitvoering Onderwijs groep striK vertrouwelijk
worden behandeld. Blj voorbaat wil ik u alvast hårtelijk bedanken voor uw offerte

Hoogachtend,
Inkoper van de Dienst Ultvoering Onderwijs

,)
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Van:
Vezonden:
Onderwerp:

woensdag 7 december 2OIL L6:54
Nota van inlichtingen MO-JP-1L-0599.00 Herinrichting Telefonie Servicekantoren en
Toetslocaties

Geachte heer, mevrouw,

Hierbij zoals afgesproken de Nota van inlichtingen n.a.v.aanbesteding MO-JP-11-0599.00 Herinrichting
Telefonie Servicekantoren en Toetslocaties

Deze nota bevat de vragen die schriftelijk tot en met woensdag 28 november 2011 zijn ingediend en
de antwoorden hierop.

De vragen zijn letterlijk overgenomen.

Indien n.a.v. de antwoorden wederom vragen ontstaan verzoek ik ieder deze voor vrijdag 9 december
voor 12:00 te mailen.
'tt zat deze aanvullende vragen voor maandag l2december 16:00 uur beantwoorden,

Zonder tegenbericht zie ik graag uw voorstel voor dinsdag 20 december 14:00 uur tegemoet.

Vraag 1)

U vraagt op de eerste pagina alinea om een Support Advantage contract met een next business day
service level. Dit betekend in de praktijk dat pas een dag na het melden van de storing eventuele
defecte apparatuur vervangen kan worden omdat die voor die tijd niet beschikbaar Ís. Is dit
daadwerkelijk bedoeld of wenst u toch een hoger service level waardoor dezelfde dag vervangende

ratuur n?

Antwoord:

Next business day moet worden same business day.

Yraag 2)

lVelk type licenties heeft DUO?
Is dit de "Standard Edition" of de "Enterprise Edition".?

Antwoord:

Enterprise Edition

Vraag 3)

Wat is het verschil tussen de locaties "Zonder PhonePass" en "Met PhonePass"?

Antwoord:

lsp(local su rvívability) functionaliteit vereist bij Phonepass lokaties

Vraag 4)

Zij per telefoon aansluiting extra licenties nodig?
Zo ja, hoeveel licenties totaal voor deze 17 locaties?

Antwoord:

1



nee, we denken uít te kunnen komen met de huidige licenties

Vraag 5)

Zijn per aansluiting IP Telefoons nodig?
Zo ja welk Wpe?

Antwoord:

Nee, reeds aanwezig

Vraag 6)

Is het programmeren van de toestellen onderdeel van de offerte aanvraag?

Antwoord:

Nee

Vraag 7)

Is de migratie van de nummers onderdeel van de offerte aanvraag? i

Antwoord:

ja, gateway aanpassingen en centraal

Vraag 8)

Is het uitlopen van de toestellen onderdeel van de offerteaanvraag?

Antwoord:

nee

Vraag 9)

Zijn de data switches onderdeel van de offerteaanvraag?
zo ja, welk type en uitvoering is gewenst?

Antwoord: . ' ,

nee

Vraag 10)

Is er een compleet nummerplan beschikbaar, inclusief gewenste functionaliteit per toestel/nummer, of
dient er een inventarisatie plaats te vinden?

Antwoord:

ja

Vraag 11)

Hoe ziet de huidige infrastructuur er uit en wie doet de afuoer van de huidige installatie?

Antwoord:

huidige infra bestaat uit Cisco telefoons en Cisco netwerk. Afuoer van de toestellen doen we zelf

2



Vraag 12)

Is het netwerk ingericht op QOS m.b.t. voice?

Antwoord:

ja, tevens is CAC(call admission control) ingeregeld.

Vraag 13)

Is er contact center functionaliteit gewenst, zo ja welke en hoeveel agenten en hoeveel
groepsnummers maken hier onderdeel van uit?

Antwoord:

Nee

Vraag 14)

Is er een bedienpost gewenst per locat¡e, zo ja welke functionaliteit is er gewenst?

Antwoord:

I""
Vraag 15)

Ziin er nog andere verwachtingen t.a.v. functies van het systeem of implementatie.

Antwoord:

nee

Met vriendelijke groet,

Inkoper

Mínisterie van OCW
Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van OCW

.kempkensberg 12 | g722TB I Groningen I Etage 9

! oso sgg g

f4 adgg.,nl

Op al onze transacties zijn de Algemene Rijks¡nkoopvooruaarden Levering (ARIV 2008) en/of D¡ensten (ARVODI 2011) en/of Algemene
Rijksinkoopvoorwaarden Bij lTovereenkomsten (ARBIT-2010) van foepasslng. U kunt deze downloaden via onze site:
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Van:
Verzonden:
Ondenrverp:

U vraagt op de eerste pagina 2e
service level. Dit betekend in de

Geachte heer, mevrouw,

Hierbij zoals afgesproken de Nota van inlichtingen n.a,v.aanbesteding MO-JP-11-0599.00 Herinrichting
Telefonie Servicekantoren en Toetslocaties

Deze nota bevat de vragen d ie schriftelijk tot en met woensdag 28 november 2011 zijn ingediend en
de antwoorden híerop.

De vragen zijn letterlijk overgenomen.

Indien n.a.v. de antwoorden wederom vragen ontstaan verzoek ik ieder deze voor vrijdag 9 december
voor 12:00 te mailen.
)tk zat deze aanvullende vragen voor maand ag L2 december 16:00 uur beantwoorden.

Zonder tegenbericht zie ik graag uw voorstel voor dinsdag 20 december 14:00 uur tegemoet.

Vraag 1)

woensdag 7 december 2011 t6:54
Nota van inlichtingen MO-JP-1.1--0599.00 Herinrichting Telefonie Servicekantoren en
Toetslocaties

alínea om een Support Advantage contract met een next business day
praktíjk dat pas een dag na het melden van de storing eventuele

ngende
defecte apparatuur veruangen kan worden omdat die voor die tijd niet beschikbaar is. Is dit
daadwerkelijk bedoeld of wenst u toch een hoger service level waardoor dezelfde dag verva

ratu u r baar is en eventueel

Antwoord:

Next business day moet worden same business day.

Yraag 2)

.;Welk type ficenties heeft DUO?
Is dit de "Standard Edition" of de "Enterprise Editíon".?

Antwoord:

Enterprise Edition

Vraag 3)

wat is het verschil tussen de locaties "Zonder PhonePass" en "Met phonepass"?

Antwoord:

lsp(local survivability) functionaliteit vereist bij Phonepass lokaties

Vraag 4)

Zij per telefoon aansluiting extra licenties nodig?
Zo ja, hoeveel licenties totaal voor deze 17 locaties?

Antwoord:

1



nee, we denken uit te kunnen komen met de huidige licenties

Vraag 5)

ZiJn per aansluiting IP Telefoons nodig?
Zo ja welk type?

Antwoord:

Nee, reeds aanwezig

Vraag 6)

Is het programmeren van de toestellen onderdeel van de offerte aanvraag?

Antwoord:

Nee

Vraag 7)

Is de migratie van de nummers onderdeel van de offerte aanvraag?

Antwoord:

ja, gateway aanpassingen en centraal

Vraag 8)

Is het uitlopen van de toestellen onderdeel van de offerteaanvraag?

Antwoord:

nee

Vraag 9)

Zijn de data switches onderdeel van de offerteaanvraag?
zo ja, welk type en uitvoering is gewenst?

Antwoord:

nee

Vraag 10)

Is er een compleet nummerplan beschikbaar, inclusief gewenste functionaliteit per toestel/nummer, of
dient er een inventarisatie plaats te vinden?

Antwoord:

ja

Vraag 11)

Hoe ziet de huidige infrastructuur er uit en wie doet de afuoer van de huidige installatie?

Antwoord:

huidige infra bestaat uit Cisco telefoons en Cisco netwerk. Afuoer van de toestellen doen we zelf
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Vraag 12)

Is het netwerk ingericht op QOS m.b.t. voice?

Antwoord:

ja, tevens is CAC(call admission control) ingeregeld.

Vraag 13)

Is er contact center functionaliteit gewenst, zo ja welke en hoeveel agenten en hoeveel
groepsnummers maken hier onderdeel van uit?

Antwoord:

Nee

Vraag 14)

Is er een bedienpost gewenst per locatie, zo ja welke functionaliteit is er gewenst?

Antwoord:

)'Nee

Vraag 15)

Zijn er nog andere verwachtingen t.a.v. functies van het systeem of implementatie.

Antwoord:

nee

Met vriendelijke groet,

Inkoper

Ministcrie van OCW
Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van OCW

.kempkensberg L2 | 9722 TB I Groningen I Etage 9

I oso sgg E

{q I ; ¡@duo.nl

Op al onze transacties ziln de Algemene Rijksinkoopvoouvaarden Levering (ARIV 2008) en/of Diensten (ARVODI 2011) en/of Algenene
Rüksinkoopvoorwaarden Bij lTovereenkomsten (ARBIT-2010) van toopass¡ng. U kunt doze downloaden via onze s¡te:
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Dienst Uiwoering Onderwiis
Ministerie von 0nderwíjs, Cultuur en

Wetenschap

> Retourðdres Poslbus 30155, 9700 LG Groningen

TeleSpectrum
ï.a.v.
Obrechtstraat 28F
8031 AZ Zwolle

Datum: 17 januari20L2
Betreft : Opdracht Herinrichting Telefonie Servicekantoren en Toetslocaties

Geachte

Middels deze brief deel ik u mee dat de Dienst Uitvoering Onderwijs u de opdracht
voor de herinrichting Telefonie van de Servicekantoren en Toetslocaties verleent.

Het bedrag dat voor deze opdracht door u in rekening kan worden gebracht is
uitgesplitst in een aantal onderdelen:

Levering Hardware, conform uw offerte van 19 december 2011:
exclusief BTW.

Installatie, programmering en projectmanagement, conform uw offerte van
19 december 2011:

exclusicf BTW.

Service, conform uw offerte van 19 december 2011
cxclusief 8TW.

Het totaalbedrag dat uw in rekening kunt brengen is: exclusief BTW

Hierbij het verzoek de looptijd van het serviceèontract gelijk te maken aan de
looptijd van het contract op onze overíge Avaya Communicatíon Manager
componenten.

U kunt uw factuur onder vermelding van het nog te verstrekken
inkoopordernu mmer stu ren aan onderstaand factu u radres:

Dienst Uítvoering Onderwijs
t.a.v, Bed rijfsâd ministratie
Postbus 30155
9700 LG Groningen

Verdere afhandeling en implementatie moet worden besproken met:

+315059991
+31505999 t'

AfdGl¡ng
¡nkoop

Postadras
Postbus 30155
9700 LG Gronlngen

www.duo.nl

Contactg€gevens

Inkoper

Tel, 050 599 9
Inkoop-ict@duo, nl

OnzG r€fGrcntle
EO-JP-11-0599 Hertnrtchting

Telefon¡e

Uw ref€rantie
offerte d.d, 19 december
2011

Uw brlcf vän
19 december 2011

B¡ilrgen
Offerte d.d. 19 december

2011

Oduo.nl
ùduo.nl
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OverschriJding van het door u geofreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,
behoudens u itdru kkel ijke schrifteliJ ke toestem m in g m ijnerziJds.

Op deze overeenkomst ziJn de Algemene RiJks Inkoopvoorwaarden voor IT:
overeenkomsten (ARBIT-2O10) van toepassíng.

Dienst Ultvoerlng OnderwlJs wfst uw koop- en leveringsvoorwaarden, betalings-
en andere blj4onder- of branchevoorwaarden van uw organisatie nadrukkelijk van
de hand.

Graag vertrouw ik op een voor alle paftijen prettige samenwerking

Met vriendelijke groet,
Manager Inkoop van Dienst Ultvoerlng Onderwijs

:r-,)
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Dienst Uiwoering Onderwijs
Ministerie van înderwtþ, Cultuur en

Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155. 9700 LG Groningen

Geadresseerde

Datum 13 januari 2012
Betreft Meervoudig onderhandse offerteaanvraag

Geachte heer/mevrouw,

De Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) verzorgt als dienstverlenende organisatie
de uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid
dienstenpakket. Met deze brief wil ik bij u een offerte aanvragen voor een audit
Digitaal Klant Dossier conform bijgaande auditplan,

Offc¡te

Graag ontvang ik uw offerte uiterlijk op vrijdag 20 januari 2012, L4.OO uur. DUO
realiseert zich dat dit een korte doorlooptijd betreft, echter de opdracht dient in
week 5 te starten. U kunt de offerte sturen naar:
, .,¡@duo.nl

Eventuele inhoudelíjke vragen kunt u per mail zenden aan;
,@duo.nl

Opbouw offerte

De offerte dient gespecificeerd te zijn naar werkonderdelen, geraamde uren,
tarieven en kosten. In de offerte dient de leverancier informatie te verstrekken
over eventuele garanties en services.
De werkzaamheden dienen op locatie van DUO in GronÍngen te worden
uitgevoerd.

Voorwaarden

De Algemene Rijksvoorwaarden bij lT-Overeenkomsten (ARBIT-2010) zijn van
toepassing. De Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelljk van de hand.

Afdcllng
Inkoop

Po3trd?GÉr
Pottbur 3l}155
9700 LG Groningen

www.ocwduo.nl

Contt.tÍrt9Gven3

r@ocwduo.nl

Onre rcfar€ntl€
MO-AR-12- 0009

BUl'gcn
ARSIT 2O1O

Audltplan DKD
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Van:
Verzonden:
Aan:
cc:
Onderwerp:

woensdao 25 ianuarí 2012 L0:02

RE: Binnengekomen offertes

Hierbíj nog even de formele bevestiging.

In overleg met

Betekent wel dat
uitvoeren.

, is besloten om Online 24 de offerte te gunnen.

- los nog de PRD scan moet laten inplannen omdat door ons zelf te laten

OL is in de eerste fases flink goedkoper dan de andere partijen.
Wellicht hebben ze wat meer voordelen van hun kennis en eruaring binnen dit pand.: -.- is onlangs hier nog geweest voor een soortgelijke test.

Ook . :.eeft aangeboden maar die is een keer zo duur
Ik heb , daar al even informeel over gesproken.
Denk dat het zit in de manier van werken.

M
Re Flacktest DXD

Offerteaanvr...

Groet

Van:
Ve¡zonden:
Arn:
CG:
Onderwerp:

Hallo

\t"ädirñ a^ '".|Erl 20L2 t4:Lg

Binnengekomen offertes

Op verzoek van : stuur ik je bijgaand de twee offertes die binnen zijn gekomen in het kader van
het offertetraject voor de audit DKD.

Groet,

<< Bericht: FW: Offerteaanvraag MO-AR-12-0009-Audit DKD >> << Bericht: FW: Prijsopgave
beveiligingsonderzoek DKD > >
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Minis¡erie yan Onderwíþ, Cul¡uur en

Wetenschap

Retouradres : Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Online24
Hoge der A 12
9772 AC GRONINGEN
NEDERI.AND

Inkooporder: 4500018607

Orderdatum 
= 

22 april 20L6

ToGl¡cñtlng:
Conform offerte d,d. 20 januari 2012
Reterentie: 20.01.2012.DUOG-001

Levcrdatum: 22 februari 2oLz
Uwårt.-nr. Omschrltvlng

consultancy tbv
beve¡liq in gsonderzoek

Aental p€r

1 Uur EUR

Dlenst U¡tvoering Onderwtjs
Inkoopadm¡n¡stratie
Postbus 30155
9700 LG Gron¡ngen

T 050 599 94 42
E inkoopadministrat¡e@duo.nl

Ordrrdatum
22 dplil 2016

Aflavèradras
Dienst Ultvoering Onderwijs
ICT Magaz¡jn - Locat¡e
Gronlngen
Kempkensberg l2
9722TfJ GRONINGEN

Fectuurâdr€s
Dienst Ultvoering Onderwijs
Bedrijfsadmin¡strôtie
Postbus 30155
9700 LG Groningen

E bedrijfsadmin@duo.nl

8ehândold door

80

Totaal excl:

BTW:

Totaal ¡ncl:

Inkooppriis
L000,00

8.000,00
1.520,0 0

9.520,00

EUR

EUR

EUR

Vermeld alt¡id he! ordernummer g¡ dg ordèrdatum.
op al onze inkooporders zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaðrden Lever¡ng (ARIV 2014) en/of de
Algemene Rijksinkoopvoorwaarden D¡enslen (ARVODI 2014) enlof Algemene R¡jks¡nkoopvoomaarden
fT-overeenkomsten (ARBIT 2014) van toepassing. Deze zijn te downloaden via
http://www'r¡jksoverheid.nlldocumenten-en-publicat¡es/besluiten en worden u op veu oek
toegezonden.

voor inkooporders dfe worden geplaatst binnen een ôrgesloten overeenkomst zün de daar¡n genoemde
voorwðarden vân toepasslng,

fle minister van Ondarwij6, Cultuur an Wctcngchop,
Namens deze,

Tactisch inkoper

Inschrijvingsnummer Handelsregister: 50973029
8TW-Nummer: N18234,27,055,8.01 P¿g¡na 1 van I
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Dienst Uiwoering Onderwijs
Ministene yan 1nderwijs, Cultuur en

Wetenschap

'l

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Gron¡ngen

Wortell
Bouwerij 63
AMSTELVEEN, 1185 XW

Datum 7L-O7-20t2
Betreft Meervoudig onderhandse offerteaanvraag MO-GL-12-345-Quest

Geachte mevrouw/meneer,

De Dienst UiWoering Onderwijs verzorgt als dienstverlenende organisatie de
uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid
dienstenpakket. Met deze brief wil ik bij u een offerte aanvragen voor: de
aanschaf van Quest-tooling t.b,v. migratie Active Directory (IBGROEP => DUO)
en Exchange (Mail omgeving). Uw organisatie is een van de drle organisaties die
tot deze aanbesteding uitgenodigd wordt.

Met deze brief wil ik bU u een otferte aanvragen voor:
1. Aanschaf QUEST MIGRATÍON MANAGER FOR ACTIVE DIRECTORY (3250

licenties)

2. Aanschaf QUEST MIGRATION MANAGER FOR EXCHANGE (3250 licenties)

3. Verplichte afname van WINDOWS MESSAGING - PROFESSIONAL SERVICES

PREPAID DAÍLY RATE (4 dagen)

Opdracht omschrflvlng
Aan de leverancier wordt gevraagd om twee typen licentíes te leveren. Per type
licentie ziJn er 3.000 licenties nodig. Naast de levering van deze licenties wil DUO
tevens de bijbehorende Professional Services van dezelfde leverancier afnemen.
De producten moeten aan de onderstaande specificaties voldoen:

1: Liccntics

Ald.¡ln¡
Inkoop

Post¡dre!
Þoitbus 30155
9700 LG Gronlngen

www.ocwduo.nl

Q

TyPc Omschrijving Aantal
licentics

I
MMD-DMX-
PB

QUEST MIGRATION MANAGER FOR

ACTIVE DIRECTORY PER MIGRATED

usER ACCT UCENSE/24X7 MAINT

3.250

2

MMX-DMX-
PB

QUEST MIGRATION MANAGER FOR

EXCHANGE PER MIGRATED MAILBOX

LICENSE/24X7 MAINT

3.250
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TYoe Omschr¡iv¡ng Aant¡l d¡gen

3

WAK.DMX-PP WINDOWS MESSAGING-

PROFESSIONAL SERVICES PREPAID

DAILY REATE

4

Tabel 2: Seryiccs

Gunning o.b.v. laagste pr¡js
Deze opdracht wordt gegund op basis van het gunningcriterium laagste prijs. Dit
wil zeggen dat de inschrijv¡ng met de laagste prijs de aanbesteding w¡nt. De
beoordeling van de laagste prijs gebeurt aan de hand van "de totaalprijs". De
totaalprijs bestaat uit:

1. De aanschafprijs van de uitgevraagde licenties. Onder de voorwaarden zoals
vermeld in tabel 1 met de product spec¡ficatles;

2. Plus de prijs voor de Professional Services. Onder de voorwaarden zoals
vermeld in tabel 2 met de product specificaties.

De inschrijver met de laagste totaalprijs komt voor gunning in aanmerking.

PrijsoDoave
De door u te offeren prijs dienst te zijn:
¡ Vast, inclusief alle bijkomende kosten;

' In Euro's ir Exclusief BTW;
. Een totaal prijs gebaseerd op de eerder genoemde product- en dienst

specificaties.

Rrndvoorwaarden voor dc opdracht
Voor het uitvoeren van de opdracht gelden de volgende randvoorwaarden. Met
het indienen van een offerte verklaard u zich hieraan te conformeren. Indien er
niet aan de randvoorwaarden wordt voldaan wordt de betreffende aanbieder
uitgesloten van deze aanbesteding

. De aanbieder dient zowel de levering van de licenties als de Professional
Services aan te bieden;r De aanbieder offreert producten die gelijk zijn aan de specificaties die in
deze brief genoemd worden;. De aanbieder is verantwoordelijk en hoofdelijk aansprakelijk voor full pool
support (ook van onderaannemers / leveranciers) op het gebied van
hardware;

. De deadline voor de levering van de licenties is 15-08-2012. De deadline"voor de levering van de Professional Services is in onderling
overleg.

Vragen offcrte
Hebt u nog vragen dan rs het mogelijk per e-mail uw vragen in te dienen. Deze
ontvangen wij uiterlijk woensdag, L8-O7-2O72, voor 12.00 uur bij de Dienst
Uitvoering Onderwijs.

Uw vragen dienen te worden gezonden naar:
Vragenpere-mail: aanbesteding@duo.nl
Met in het onderwerp: NvI: MO-GL-12-345-Quest

;-)

)

Al uw vraçjen zullen schrifteliJk worden beantwoord en wel op donderdag , Lg-07-
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2012 voor 17.30 uur. De antwoorden worden u per e-mail toegezonden. Alle
vragen en daarbij behorende antwoorden, ook van andere aanvragers worden aan
alle mededingers toegezonden en dienen te worden beschouwd als onderdeel van
de offerteaanvraag. Daarom is het niet toegestaan om op een andere dan de
hierboven beschreven wijze contact te zoeken met de opdrachtgever om
informatie te verkrijgen.

Planning
Voor de uitvoering van de offerteaanvraag geldt de volgende planning en
sluitingsdata:

Opbouw offeÉe
De offerte dient gespecificeerd te zijn naar de verschillende uitgevraagde
onderdelen en eventueel geraamde uren, tarleven en kosten. In de offerte díent
de leverancier informatíe te verstrekken pver de garanties en services die
leverancier ten aanzien van deze opdracht biedt.

Voorwaarden ARBIT 2O1O
De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het
verrichten van Leveringen en Diensten (ARBIT-2O10) zijn van toepassing. De
Dienst Uitvoering OnderwiJs wlJst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand. Ik verzoek u deze voorwaarden op te
nemen in uw offerte.

Conccpt Ovcrccnkomst an ARBIT-2OIO
Opdrachtgever is voornemens een overeenkomst aan te gaan m.b.t. de realisatie
van de webslte en het bijbehorende technisch- en applicatie beheer voor een
periode van twee jaar met de optie tot een verlenging van twee maal twee jâar.
De wederzijdse rechten en verplichtingen van partijen zullen uítsluitend worden
geregeld door de Overeenkomst en de daarbij behorende ARBIT-2010.. De ARBIT
2010 kan op uw verzoek worden verstuurd.

Aanleveren olferte
Uw offerte moet uiterlijk op dinsdag, 07-OB-2O72 voor 12.00 uur ontvangen zijn
bU DUO. Offertes die te laat ontvangen worden zijn uitgesloten van deelname.

@

Woensdag 11 juli
20L2.

Verzending offerte aanvraag

Woensdag 18 juli
2012, 12:00 uur.

Sluitingsdatum, indiening vragen

Donderdag 19 juli
2012.

Verzending antwoorden op aanvullende vragen
via Nota van Inlichtingen

Dinsdag 07 augustus
20L2, 12:00 uur

Sluiti ngsdatum, indiening offerte

Woensdag 08 augustus
2012

Beoord eling ingediende offerte

Donderdag 09
auqustus 2012

Gunning en atuiijzing opdracht

Woensdag 15 augustus
2012

Uiterste oplevering van het product
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Graag ontvangen wij uw offefte digitaal. De dig¡tale offerte ontvangen wij graag
via e-mail. Uw offerte kunt u sturen mailen naar:

Offertepere-mail: aanbesteding@duo.nl
Met in het onderwerp: Offerte: MO-GL-12-345-Quest

Gestanddoening
Uw offerte dient een geldigheidstermijn te hebben van 60 dagen. Tjdens deze
periode heeft de offerte het karakter Van een onherroepelijk bod.

Overigc bepalingcn
Aanbiedingen dienen gesteld te zijn in het Nederlands. Correspondentie za!
eveneens in het Nederlands geschieden.

De Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen
op de uitgebrachte offerte. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze door bqide paftUen schriftelijk
zijn bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor de Dienst Uitvoering Onderwijs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leiden. Zolang er geen volledige overeenstemming is bereiK
over de voorwaarden en er geen schriftelijke overeenkomst is gesloten, is er geen
sprake van enige verbondenheid aan de Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat geval
is er ook geen enkele verpllcht¡ng tot vergoeding van welke schade of kosten dan
ook.

Uw offerte zal door de Dienst Uitvoering Onderwijs groep striK vertrouwelijk
worden behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte.

Akkoord verklaring offalte, programma van eisen, voorwaarden en
bcpalingen
Door het indienen van een inschrijving geeft inschrijver aan akkoord te gaan met
al le i n dit aa nbested i n gsdocument beschreven voorschriften, p roced ures,
algemene bepalingen, voorwaarden en eisen.

Uw offerte zal door de Dienst Ultvoering Onderwijs groep striK vertrouwelijk
worden behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte

Hoogachtend,
Inkoopafdeling van de Dienst Uitvoering Onderwijs
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Dienst Ulwoering Onderwiis
Mínisterie unn Ontlerwijs,Culnlrlr en

Wetenschap

> Retouradres Postbus 30t55, 9700 LG Gro¡ingen

Wortell System Intergration & Services EV

Schipholweg 641
1175 KP Lijnden

- @wortell.nl

Datum: 07-08-2012
Betreft: Gunning

Geachte

Met plezler deel ik u mee dat de Dienst uitvoering onderwíjs u de opdracht euest
software van meervoudlge onderhandse aanbesteding met ons kenmerk MO-GL-
12-345-Quest verleent. De overeenkomst daartoe zal u zo spoedig rnogelijk ter
ondeÊekening worden toegestuurd

In de bljlagen ís een overzlcht van de toegekende scores bljgevoegd.

WiJ gaan er van uit u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd en wensen u
succes met deze ultvoering van deze opdracht.

Hoogachtend,

De minlster van Ondlrw¡lq, Cultuuf en Wetenschap,
namens deze.

lvebten eeK
rectày'rsl, oifnþt Uitvoertns onderwijs

Afdollng
lnkoop

PoStadf€5
Postbus 30155
9700 LG cronlngen

tvww,ocwduo.nl

Gontacte:c.o3¡3

,@duo.nl
äântréßtedlno@ocwduo.,.tl

Onza rofor€ntlc
MO-GL-12.345-Quesr

8¡rlag6n
Scofematrlx

WDhr
Hoofddi
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maandag. 20 augustus ?î12 16:28

Offerteaanvraag BRMS

n(,-
Van:
Verzonden:
Aan:
Onderwerp:

Hierbij doe ik u een offerteaanvraag voor o.a. leveríng, implementatie en onderhoud BRMS toekomen,

c
Requirements Bíjlagc Grafische

BR[¡tSxk Infrastructuu¡Ar,,.weergavebor¡¡¡,..
lnf rastnrtuur lodelo¡¡e¡eenkonr:2f)12(820 - Rulcart

ketenjpg ARBIT-2011,p.,. offerteaanvr...

Sr. Inkoper
Dienst I lìÞvlerinã anderwijS Groni ngen
email "@duo.nl

;Tel. 050 s99 9100

cGIre

1





Dienst Uitvoering Onderwiis
M inistsrie van 0 nderwíjs, Cultuur en

Wetenschap

> Retourãdres Posthus 30155¡ 9700 LG Grontngen

Rulearts
T.a.v,: : ..

Datum 20 augustus 2012
Betreft Meervoudlg onderhandse offerteaanvraag dleirstverlenlng omtrent
bedrljfsrege lbehee r met kenmerk MO-HD- 12-487, ve rsie 1,0

Afd.llng
hkoop

Port¡df€3
Èostbur 30155
9700 LG Gronfngén

wì{t¡r.ocvduo,nl

Gonti..åâg€v€ns

Senfor fnkoper
aanbostêdlngO.wduo.nl

onz6 rêf€ÌGntl€

gw rêÍaË€ntlo

gw brlef v¡n

Blllagcn

)

Geachte

Dlenst Ultvoerlng Onderwfls, hlerna te noernen DUO, verzorgt als
dlenstverlenende organisatie de ultvoerlng van complexe wet- en regelgevlng en
heeft een daartoe ultgebrefd dlenstenpakket.

DUo heeft ln de perlode van2ooT-20L2 ervarlng opgedaan me de buslness rutes
methodlek op basls van de OMG standaard SBVR en RuleSpeak. De opgestelde
bedrfifsregels voor studleflnanclerlng en lerarenbeurs worden beheerd ln een
zogenoemde Wki en ultgevoerd met ecn begllsmodule. DUO wcns! het behcer
van bedrljfsregels onafhankelijk te houden van de besllsmodule. De gewenste
toolondersteunlng richt zlch op het opstellen en het beheren van bedrljfsregels.
DUO heeft vooralsnog besloten om de besllsmodule te blfven gebrulken als
¡mplernentatletechnologle van de regels.

In auguslus 2011 heeft DUo een offerteaanvraag ultgezet blj zeven leveranciers.
Helaas ls er na de voorlopfge gunnlng nlet overgegaan tot een deflnltieve
gunnlng, DUO brengt nu onder drle van de eerder geselecteerde leveranclers
opnfeuw een offerteaanvraag ult. Op basls van de ervarlngen van de eerdere
offerteaanvraag ls de procedure van deze offerteaanvraag verslmpeld.
voor het bedrfifsregelbeheer wll DUo een pakket aanschaffen via een nader te
bepalen leverancler. v¡a deze offerteaanvraag wllten w[ tot de setectle komen van
èèn leverancler. Hler moet worden aangegeven dat er bfJ dlt offertraJect sÞrake ls
van twee fasen, namelfk een "papleren beoordellng" als er sprake ls vän een (ten
opzichte van 2011) gewfzlgde tool en een gebrulkersbeoordeflng op basls van
een proefopstelllng gedurende een per¡ode van twee tot drle weken. Aan de hand
van de gebruikersbeoordellng zal beoordeeld worden ofdeze voldoet aan de efsen
en wensen zoals DUO deze aan d¡t pakket stelt, DUO zal dan aan de hand van het
gebrulkersbeoordellng over gaan tot de deflnltleve gunning van de opdracht.

1. Opdrachtomechrijvlng:
Met deze offerteaanvraag wll DUO bU u een offerte aanvragen voor:
De levering van toollng, lnclusíef lnrlchUng en lmplementaHe van de tool bij DUo
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ten behoeve van het Programma vernieuwlng Studleflnanclerlnq (PVS) op bas¡s

van de voorwaarden die zun aangegeven in deze offerteaanvraag' Ter

verduldel¡Jklng: Duo zoekt voor de lnrichking en lmplementatle van het proces

mlddels deze offerteaai¡vraag g€en dlenstverlener.

De opdracht omvat de hleina volgende werkzaamheden (diensten) gedurende de

looptijd van de Opdracht:
- Lev€ren van de deflnltieve benodÍgde gebrulkersllcent¡es en eventueel

standaard lnrlchtlngen(= toollng). Dit betreft 10 regelschrijvers (named

users) en maxlmaal 100 lezers;
- Ondersteunlng blj het lnstalleren en inrplementatle van het

softwarepakket ln de lnfrastuctutrr van DUO;

- 3-Jarlg malnt€nance en supportovereenkomst;
- Het plaatsen van de tool op een stand-alone van DUo op de locatle van

DUO voor de gebrulkersbeoordeling (proefopstelllng);
- Support van de leverancler tfdens de perlode van de

geiliulkersbeoordellng (aanwez¡gheld blj DUO gedurende 1 a 2 dagen per

- ilitJ?o"nreve gunntng dt€nt de leverancter een full operattonal versfe te
leveren van uw aangeboden toollng.

- opHoneet: opleiden van een maximaal nader te bepalen aantal gebrulkers

en beheerders

een stelpost voor wuzlglngsvoorstellen bestaande ult 10o/o ruimte van het bedrag

geres€rveord voor de waôrde van het llcentleþedrag en lmplementatiekosten b[
elkaar opgeteld.

2. Randvoorwaarden gesteld door de huldige lnfrastructuut/ enol
andere zaken

Hlen,oor dlent u rekening te houden met hetgeen ls opgenomen in de Bfjlage

"Infrastructuur archltectuur bouwblokken". In dlt document ls de lnfrastrUctuur

van DUO opgede€ld ln bouwblokken. Van deze bouwblokken ls aangegeven hoe

deze zljn lngerlctrt, bflvoorbeeld dat het server bouwbfok W]ndows 2008 R2 64 bit

is. En dat de appflcatfesèrvers IBM Websphere z[n,
Dlt betekent dat aan de hand vân de bugevoegde lnformatie de speclflcatles

bekend z[n waarblnnen de appllcatie moet gaan functioneren' U dient hier in uw

offerte rekenlng mee te houden.

3. omvangdlenstvcrlenlng
De verwachilng fs dat de totale waarde van de leverlng en de bfbehorende
dlensþerlenlng voor de gehete cOntractperlode een waarde kent van maximaal €

1O0.000 excluslef BTW.

M O-HO-12-487-EEDRltFSRECEL6EtlEER

4. Govraagde¡Pec¡flcãt¡e
Aan u wordt gevraagd om kenbaar te maken of u aan alle ln de bulage A

genoemde wensen en elsen kunt voldoen.
ieuens geeft u, door het lndlenen van een offerte, te kennen dat de door u

aangeboden Eusfness Rules Management appllcatie voldoet aan de elsen en

*"tti.n zoals deze in de voorgaande aanbestedlng MO-GS'11-88 z¡n gesteld en
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waarvoor u ¡n 2011 een offerte heeft fngedlend.

5. Offerte
Met het lndlenen van een offerte verklaarl u zlch te conformeren aan alle gestelde
randvoorwaarden en ultgangspunten zoals genoemd in deze offerteaanvraag.

De offertes zullen vervolgens worden þeoordeeld op de volgende crlterlal
r Voldoen aan de in de b$age A genoemde wensen en elsen dle als "MUST"

zljn gekenmerkt
r Prijs: op bas¡s van een open calculatlé waarln alle gevraagde kosten duidel[k

lnzlchtelljk gemaakt ziJn, zoals gebrulkersllcentfes:10 regelschrïvers (named
users) en maximaal 100 lezors en overlge kosten zoals genoemd bU punt 1.;

r Kwalitelt, op basls van de gebrulkersbeoordelfng op basls van de van de
proefopstelllng door alle lnschr[vers

Er zfin maxlmaal dus 100 punten te behalen. De Inschrljver met de laagste
totaalprijs scoort een 10, InschrlJvers dle duurder zljn, scoren naar rato lager.
Een leverancler dle bflvoorbeeld 10 procent duurder ls dan de winnaar, krijgt een
score dle 10 procent lager ls, ln dlt geval een 9.

6, Plannlng:
De opdracht ls gekoppeld aan een str¡kte plannlng b¡nnen een project van DUO.
Dlt betekent voor de leverancler dat hlj zlch dlent te commltteren aan de plannlng
van DUO. Hlervoor gelden de volgende tljdslljnen:

. Verzendlng offerte: 20 augustus 2012
r Slultdatum lndlenen offerte: 3 septsmber 2012
r Leveranclers lnstalleert proefopstelllng tbv gebrulkersb.eoordellng ; 1O

september 2012
. Beoordellng en ultvoer¡ng van de gebrulkersbeoordelfng op nader te

bepalen datum tussen 12 sept€mber tot en met 30 seplember
r Deffnltieve gunnlng:week40 ZOLZ (1 tot 5 oktober 2012)
. Start dlenstverlenlng gegunde leverancler: nntb.
. Reallsatle en Implementatle: nntb.
o Ondersteunlng na lmplementatle: nntb.

Te behalen
ounten

Weglngsfactor Totaal score

N.v.t.De ('must'-)elsen
volgens bülase A

K.O K.O

PrlJs 30 10 300
De gebrulkersbeoordef ing
op bas¡s van de
proefopstelllng en
Shoulds en Woulds ult
blilaqe A

70 10 700

100 1000

7. Procedure
Paglna 3 vôn 5
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De offertes dienen uiterlljk op 3 september 2012 bl, DUO binnen te zljn. Mocht
u vragen hebben ten aanzien van deze offerte aanvrðag dan verzoek lk u dlt
uiterllJk deze schrlftelijk te stellen voot 24 âugustus 2012 12.00 uur. De vragen
kunt u mailen naar' @duo.nl,
Alle vragen zullen vervolgens anonlem worden verzameld en beantwoord door
DUO, oe antwoorden zullen zo veel mogelijk u¡terl¡jk 29 augustus 2012 aan u
worden verstrekt,

8. Offerte
u slu¡t blj uw offerte een opbouw van Eevraagde onderdelen zoals opgegeven bU
punt 1 Opdrachtomschrfvlng, Dlt betekent voor uw offerte het volgende:
1, Overzlcht van de benodlgde ondersteunlng zoals gevraagd ln deze
offerteaanvraag ultgesplftst naar uren, benodfgd tarief. met aangeven lnspanning
DUO en lnspannlng leverancier;
2. Aantonen en verklaren dat de geboden oplosslng past blnnen het DUO proces
conform de elsen,
3. Het verzorgen van een proefopstelllng op ultnodlglng van DUO. In de bfJlage
zijn zaken opgênomen waarop uw tool zal worden beoordeeld.

De offerte dlent gestuurd te worden aan:
Dienst Uitvoer¡no Onderwlls
T.a.v.
Postbus 30155
9700 LB Gronlngen

Voorts verzoek ik u dezelfde dag een dlgltale versle te sturen naar het e-
mailadres met vermeldlng van behorend kenmerk blJ deze offerteaanvraag;
inkoop-ict@duo.nl

9. Concept ov€re€nkomst en ARBIT en overlge bepallngen
Leverlngs-, betallngs- en andere algemene voorwaarden van de zijde van de
inschrfjver worden ultdrukkelljk van de hand gewezen. De wederzfldse rechten en
verplichtlngen van partiJen zullen ultslultend worden ger€gefd door een
overeenkomst en de daarbfl behorende ARBIT-2010. De ARBII-2010 kan op uw
verzoek worden verstuurd, of worden gedownload v¡a onze lnternetsltel
htto: //r¡lww. dgo. nl,/klantenservtce/lnkooo. asÊ.

Aanbiedingen dienen gesteld te zïn fn het Nederlands. Correspondentle zal
eveneens ln het Nederlands geschleden. 

,

DUO behoudt zlch het recht voor om een nadere toellchtlng te vragen op de
ultgebrachte offerte. Mondellnge mededellngen, toezegglngen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzlJ deze door belde partflen schriftelljk
zfin bevestlgd.
Aan hel ultbrengen van uw offerte zullen voor DUO geen kosten zfln verbonden,
ongeacht of de offerte tot het slulten van een overeenkomst zal lelden.
Voor het support van de leverancler tfdens de perlode van de proefopstellfng zal
aan de leverancier aan wie de opdracht nlet wordt gegund eên vergoedlng voor
het support worden gegeven ten bedrage van € 800,= per dag (lncl, rels- en
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verbl[fkosten, excl. BTW).
Zolang er geen volledlge overe€nstemmlng ls berelkt over de voonilðarden en er
geen schrlfteliJke overeenkomst ls gesloten, ls er geen sprake van enlge
verbo¡rdenheld aan DUo. In dat geval ls er ook geen enkele verptlchüng tot
vergoedlng van welke schade of kosten dan ook.

1O. Gunnlngeprocedure
De aanbledlngen worden beoordeeld aan de hand van de gunnlngsprocedure die
ln punt 5 fs beschreven. De procedure zlet er als volgt uit:

Procedurele toetsl
Aflereerst zal worden getoetst of de offerte van de lnschrlJver rechtsgeldlg ls en
€en gestanddoen¡ngstermDn kent van 60 dagen. Met het lndlenen van de offerte
gaat u akkoord met de randvoorwaarden en de elsen dle zfJn gesteld aan de
opdracht zoals beschreven in deze offerteaanvraag.
De offertes worden beoordeeld op de feltellJke fnhoud van de papleren offertes op
de aanbledlng met de "economlsch meest voordellge inschrflvinj,,, zfe teuen, punt
5.

ll. Ovcreenkomst
IndÌen de keuze op uw oflerte valÇ zal met uw organlsatte een overeenkomst
worden afgesloten.

uw offerte zaf door DUo strlkt vertrouwelflk worden behandeld. B¡J voorbaat wfl lk
u alvast hartelük bedanken voor uw offerte.

Met vrlende¡ljke groet,
Senfor Inkoper van Dlenst Ultvoerlng OnderwiJs

)

P¿glno 5 v¿n 5



i

i



r.{.f ì
Dienst UlwoerÍng Onderwlls
ôlinlrerÍe ucn O¡d¿nriJs. Culutren
llftemchop

Vragen en antwoorden MO-HD - 12 -487 Bedrij fsregelbeheer

Vraag 1 Is het mogelijk om ons extra toelichting
te geven op de beoordelingsmatrix in
hoofdstuk 5 van uw offerteaanvraag?
Met name de volgende zaken geven wat
onduidelijkheid:

- Hoe vindt de beoordeling door de
gebruikers plaats

- Veranderd de wegingsfactor of
het aantal punten wanneer er een
hogere prijs wordt aangeboden
dan andere inschrijvers

De beoordeling vindt plaats door
gebruikers uit verschillende
gebruikersgroepen: primair de
regelauteurs, secundair
domeinexperts ( uristen,
specialisten, e.d.),
bedrij fsanalisten informatie-
anali sten, applicatie-ontwikkelaars
(engineers en testers),
communicatie en kwaliteitszorg.
Getoetst wordt hoe de software
hun eigen werþrocessen
ondersteunt, maar ook welke
bijdrage de software kan leveren
aan het integrale overkoepelende
proces. Hierbij zijn de "Should's"
, "Could's" en de ooW'ould's" uit
de requirementslijst
richtinggevend.

De wegingsfactor verandert niet
als er een hogere prijs wordt
aangeboden dan andere
inschriivers doen.

Yruag2: Kdjgt de inschrijver die de opdracht
gegund krijgt ook €800,- per dag of is dit
alleen voor de inschrijver die de opdracht
niet krijgt

Alleen de inschrijver die de
opdracht niet gegund krijgt maar
wel meedoet met de
proefopstelling krij gt een
vergoeding van € 800.: per das.

Yraag3 Moeten de kosten voor trainingen (die
optioneel zijn) meegenomen in het
totaalbedrag van € I 00.000,-?

Ja de kosten voor trainingen
maken onderdeel uit van het
totaalbedras van € 1 00.000.-

Yraag4: Vallen de kosten voor de proefopstelling
buiten het totaalbedrag van€100.000,-?

Alle kosten die met deze opdracht
zijn gemoeid vallen onder het
totaalbedras van € 100.000.:

Vraag 5: Is het correct dat er gerekend is met 8

dagen.ondersteuning tijdens de
proefopstelling?

Nee er is geen rekening gehouden
met 8 dagen ondersteuning tijdens
de proefopstelling. Het aantal
dagen kan in overleg worden
afsestemd.





Dienst Uiwoering Onderwiis
Mínísteri¿ uan Onderwt¡s, Cultuur en

Wetenschop

> Rerour¿dres Postbuc 301551 9700 LG Gfonlngen

RuleArts LLC
T.av.
Postbus 3656,
1001 AL Amsterdam
Nederland

@rulearts.com

Datum: 03-10-2012
Betreft: Gunnlng

Geachte

Met plezler deel ik u rnee dat de Dienst Ultvoerlng Onderwijs u de opdracht
bedrijfsregelbeheer van meervoudlge onderhandse aanbestedlng met ons
kenmerk MO-HD-12-487 verleent. De overeenkomst daartoe zal u zo spoedig
rnogelfjk ter ondeftekening worden toegestuurd.

In de blJlagen is een overzicht van de toegekende scores bljgevoegd.

Wíj gaan er van ult u hiermee voldoende te hebben geìhformeerd en wensen u
succes met deze uitvoering van deze opdracht.

Hoogachtend,

De minister van Onderw[s, Cultuur en Wetenschap,
namens d.rze,

Manager Bedrijfsvoeringsdiensten, Dlenst Ultvoerlng Onderwijs

Afd.l¡ng
fnkoop

Poitådr€9
Postbus 30¡55
9700 LG Gronlngcn

wìr {.o¿wdúo.nl

Gontactoeq'¡ *g¡¡

-6drto.ol

Qnzs ref€rentl€
MO-HD-12-487

!lJlag¡n
Scoromðtrix
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Dienst Uiwoering Onderwijs
Míni steri e v an 0 n derw ijs, Cultuur en

Wetenschap

-)

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Onsight Solut¡ons BV
T.a.v,
P.O. Box 255 Arnhem Gelderland
6800 AE Arnhem

@onsioht.nl

Datum: 28-IL-2012
Betreft : Heropening offerteaanvraag MO-GL-12-705-Websense

Geachte

Op 15-11-2012 heeft u brief van DUO ontvangen waarin DUO aangeeft dat het de
aanbesteding MO-GL-12-705 Websense terugtrekt. Echter is deze aanbesteding
door veranderende omstandigheden weer actueel. DUO heeft deze aanbesteding
daarom weer geopend, Derhalve doen wij u hierbij wederom een nieuw verzoek
tot het u¡tbrengen van een offerte zoals omschreven in deze offerteaanvraag.

Met deze brief wil ik bij u een offerte aanvragen voor het leveren van een
Websense web security gateway oplossing. U bent een van de drie marktpartijen
die opnieuw uitgenodigd worden om deel te nemen aan deze aanbesteding.

1. Oodrecht om¡chriivino
De aanbieding bestaat uit het leveren van een technische ontwerp, de hard- en
software en het uitvoeren van de implementatie/migratie. Voor de kennisopbouw
wil DUO voor minimaal 12 personen een opleiding. Het geleverde product ¡s

voorzien van een supportcontract.

1.2 Achtergrondinformatic
DUO gebruikt in de huidige omgeving de volgende oplossingen die van belang zijn
voor de aanbieding:

- Twee datacenters met een roundtrip van 37km;
- Een lab omgeving welke fysiek ls gescheiden van de productieomgeving;
- Een web security gateway op basis van MS ISA2004 (Ms W2003);
- De ISA servers ziJn redundant (op basís van NLB) uítgevoerd over de

rekencentra heen;
- Een surfnet verbinding (lGb) per rekencentrum met 100Mb ontsluiting

voor de Isa server;
- NTP via Surfnet;
- F5 BIG-IP loadbalancers;
- VDI werkplekken op basis van VMware View en Windows XP (migratie

naar W7 staat geplanned);
- Een MS 4D2003 in transitie naar MS 4D2008;
- Voor zijn serverplatform maakt DUO standaard gebruik van W2008r2 x64;
- Virtualisatietechniek van VMware ESX4 (in transitie naar ESX5);

SQL2008 met een Mirror oplossing;

Afdeling
Inkoop

Poctadrrt
Poitbus 3O155
9700 LG Groningen

www.ocwduo.nl

Gontactgrgcvcns

'@duo.nl

Onzc refer€ntie
MO-GL-12-705-Websense

8$agcn
B¡ll¿ge 1: Prooramma van

eisen

Bljalgen 2: Prijsformat

B¡jlðsen 3: ARBIT 2010

o
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Snare voor het rapporteren over- en analyseren van logging van de
productiesystemen;

1.3 Dc aanbieding
De aanbieding biedt een oplossing voor de productie, en testlab omgeving en
moet bestaan uit de volgende onderdelen:

- Het opstellen van een technisch ontwerp in samenwerking met DUO (op
locatle);

Het leveren van de hardware incl. support en ondersteuning;
o 2x V10.000 Appliance t.b.v. productie omgeving
o 2x V10.000 Hardware Support voor 5 Jaar, 4 uur onslte
o lx V5.000 Appliance t.b.v. test-omgeving
o 1x Rack Kit t.b.v. V5.000 Appliance
o 1x V5.000 l-lardware Support voor 5 jaar, Next Business Day

Het leveren van de software en de licenties;
o Websense Web Security Gateway (WSG) subscription voor 4 jaar,

2500 seats
o Premium Support voor 4 jaar, 2500 users

- Het leveren van een testplan;
- Het testen van de oplossing;
- Het leveren van testrapport;

Het demonstreren van de oplossing en migratie;
llet leveren van een implementatie- en migratieplan voor de
productieomgeving;
Het configureren en implementeren van de oplossing;
Het migreren van de huidige oplossing;

1.4 Progremma van Eisen
Uw aanbieding moet volledig én onvoorwaardelijk voldoen aan het progranima
van eisen. Inschrijvingen die niet voldoen aan het programma van eisen worden
u¡tgesloten van deze aanbesteding. Zie bijlagen 1 voor het programma van eisen.

1.5 Labomgevlng
De oplossing voor de labomgeving maakt gebruik van een andere appliance dan
de productle omgeving omdat de labomgeving minder capaciteit nodig heeft. De
labomgeving hoeft niet redundant aangeboden te worden. De aangeboden
oplossing moet voorzien in de ontsluiting van max. 50 simultane gebruikers. De
labomgeving dient geleverd te worden incl. management tooling.

2. Oobouw offcrtc
De offerte dient gespecificeerd te z¡jn naar:

- De aanbieding van Websense appliances (hardware, software, licenties)
voor de productieomgeving en het testlab);

- De aanbieding voor hardware is inclusief support gedurende minimaal 4
jaar (incluslef updates/upgrades) en garantie gedurende 5 Jaar;

- Een globaal ontwerp met daarin een onderbouwing hoe de gestelde eisen
en wensen worden gereafiseerd. Hierbij willen wij ook de mogelijke
oploss¡ngen zien m.b.t. redundatie (de voor- en nadelen van deze
oplossingen) en een voorkeursoplossing;

I

J
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Een plan van aanpak met daar¡n een duidelijke planning/fasering van de
implementatie en migrat¡e;
Uurtarief voor overige/extra werkzaamheden (specificeer welke overige
werkzaamheden u verwacht).

Wilt u in uw offerte rekening houden met de volgende zaken: De oplossing dient
rond 01-02-2013 volledig werkend geimplementeerd te zijn, incluslef m¡graties
en alle benodigde plannen en ontwerpen. De definitieve planning zal in overleg
met de wlnnende inschrijver vastgesteld worden.

De offe¡te dient gespecificeerd te zijn naar de verschillende uitgevraagde
onderdelen en eventueel geraamde uren, tarieven en kosten. In de offerte dient
de leverancier informatie te verstrekken over de garanties en services die
leverancier ten aanzien van deze opdracht biedt.

3. Maximale oriis
DUO heeft een beperkt budget beschikbaar voor deze opdracht. Om er zeker van
te zijn dat uw aanbieding binnen het beschikbare budget valt heeft DUO een
maximale prijs voor deze opdracht gedeflnieerd van €106.000,-. Inschrijvingen
met een prijs hoger dan €106.000,- worden uitgesloten van deze aanbesteding.

4. Gunninocrlterla
Deze opdracht wordt gegund op basis van het gunningcriterium Economisch
meest voordelige inschrijving (EMVI). Dit betekend dat er in de beoordeling van
de inschrijving gekeken wordt naar zowel het criterium prijs al het criterium
kwaliteit. De verhouding tussen bij de beide criteria is als volgt:

4.1 Beoordelingsproccdurc
De inschrijving die de hoogste totaalscore (prijs en kwaliteit) behaald wordt
geselecteerd als Economisch meest voordellge inschrijving en komt in aanmerking
voor de gunning van de opdracht. De beoordeling van de ingediende offeftes
verloopt volgens de volgende twee stappen:

Stao 1: Vaststellen van de volledigheid. geldloheld van de offertes
Beoordeling van de geldige en volledige offertes geschiedt aan de hand van de
randvoorwaarden, maximale budget, de opbouw van de offerte en het programma
van eisen, waaraan de offertes dlenen te voldoen. Niet geldige en onvolledige
offertes worden terzijde gelegd.

Stao 2: Beoordelinq van de offeÉes.
Nadat is vastgesteld dat de offertes passend zijn, worden de offertes beoordeeld
op basis van het gunningscriterium "EMVI". Dit betekend dat de offertes op zowel
het criterium prijs als het criter¡um kwaliteit beoordeeld worden. Voor deze
beoordeling geld de volgende weglngsfactor:

3Oo/o Kwaliteit 700lo
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1.2 Beoordcling G1: kw¡litcit
De offertes worden beoordeeld aan de hand van het subgunningscriterum Gl
kwaliteit. Op dit criterium zijn maximaal 70 punten te behalen. Het
subgunníngscriterium G1 kwaliteit wordt als volgt beoordeeld.

Wllze van beoordelen:
De beantwoording van het criterium kwaliteit wordt door de
beoordelingscommissie op de volgende manier beoordeeld. De leden van de
beoordelingscommissie beoordelen de inschrijving individueel. Per uitgevraagd
onderwerp wordt er door de beoordelaar een waardering van O tot en met 5
gegeven, waarbij 5 de maximale score is en 0 de minimale score. Om de score te
bepalen worden de inschrijvingen van de verschillende inschrijvers met elkaar
vergeleken.

0 = niet aanwezig
1 = onvoldoende
2 = matig
3 = voldoende
4 - goed
5 = uitstekend

De inschrijving met de hoogste toegekende totaal score behaalt het maximale
aantal te behalen punten (70) op het onderdeel kwaliteit. De overige
inschríjvingen krijgen na rato punten toegekend. Hier voor wordt gebruik gemaakt
van de formule:

Eigen score/ hoogste score * maximaal aantal te behalen punten

4.3 Bcoordeling G2t PriJs
In de tweede ronde worcten de offertes beoordeeld aan de hand van het
subgunningscriterium G2 prijs. Voor het crlterium prijs geldt dat de offerte met de
laagste prijs de meeste punten krijgt, Het maximale aantal te behalen punten is
30, Hieronder wòrdt een toelichting gegeven op de onderdelen waárvoor u een
vaste priJs dient te offeren.

il

G1 Kwalitatieve gunníngscriteria : 70
G2 Pl'rjs 30

Totaal 100

r, t¡ìiÈr)r tlrrlllrìlìll¡rl\r.r rlt.r ¡trll

)

Paginð 4 van 7



5

De aanbieding van Websense appliances
(hardware. software, licenties) voor de

en het testlab

Totaal prijs

m.b.t. Totaal

inclusief

Uurtarief voor

)rìtlPlrlr.t.l

)

o

De door u te offeren orlls dient te zlln:
. Vast, inclusief alle bijkomende kosten;
r In Euro's;
¡ Exclusief BTW;
r Een totaal prijs gebaseerd op de vastgestelde eisen en wensen uit dit

aanbestedingsdocument en het programma van eisen.
U dient uw prijs aan'te bieden conform het aangeleverde prijsinvulformulier
(Bijlage 2). U dient deze bijlagen in een los bestand toe te voegen aan uw ofFerte,

De prijs wordt beoordeeld op basls van de "totale llctleve kosten." De "totale
flctieve kosten"worden bepaald door de som van de fictieve aantallen te
vermenigvuldigen met de geoffreerde tar¡even.

De lnschrljving met de laagste fictieve totaal prijs behaalt het maximale aäntal te
behalen punten (30) op het onderdeel pr[s. De overlge inschrijvingen krljgen na
rato punten toegekend. H¡er voor wordt gebruik gemaakt van de formule:

Eigen prijs/laagste prijs * maximaal aantal te behalen punten

5. Vragcn offerte
Hebt u nog vragen dan is het mogelijk per e-mail uw vragen in te d¡enen. Deze
ontvangen wij uiterlíjk maandag, 03-L2-20L2, voor 17.00 uur bij de Dienst
Uitvoering Onderwijs.

Uw vragen dienen te worden gezonden naar:
Vragenpere-mail: aanbestedino@duo.nl
Met in het onderwerp: NvIÍ MO-GL-12-705-Websense

Al uw vragen zullen schriftelijk worden beantwoord en wel op dinsdag, 04-L2-
2OL2voor 17.30 uur, De antwoorden worden u per e-mail toegezonden. Alle
vragen en daarbij behorende antwoorden, ook van.andere aanvragers worden aan
alle mededingers toegezonden en dienen te worden beschouwd als onderdeel van
de offerteaanvraag. Daarom is het niet toegestaan om op een andere dan de
hierboven beschreven wijze contact te zoeken met de opdrachtgever om
informat¡e te verkrijgen.
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6. Planning
Voor de uitvoering van de offerteaanvraag geldt de volgende planning en

7. Voorwaarden
7.1 ARBIT 2010
De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het
verrichten van Leveringen en Diensten (ARBIT-2O10) zijn van toepassing. De
Dienst Uitvoering'Onderwijs wijst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand. Ik ver¿oek u deze voorwaarden op te
nemen in uw offerte. De ARBIT is als bijlagen 3 toegevoegd aan deze offerte
aanvraag.

7.2 Goncapt Overeenkomst en ARBIT-2O10
Opdrachtgever is voornemens een overeenkomst aan te gaan m.b.t. Websense
voor periode van drie jaar met de optie tot een verlenging van twee maal een
jaar. De wederzijdse rechten en verplichtingen van partijen zullen uitsluítend
worden geregeld door de Overeenkomst en de daarbij behorende ARB[T-2010.,
De ARBIT 2010 kan op uw verzoek worden verstuurd.

7.3 Aanlevcren offerte
Uw offefte moet uiterlijk op maandag f-2-L1-20t2 voor 12.00 uur ontvangen zijn
bij DUO. Offertes die te laat ontvangen worden zijn uitgesloten van deelname.

Graag ontvangen wij uw offerte digitaal. De digitale offerte onWangen w¡j graag
via e-mail. Uw offefte kunt u sturen mailen naar:

Offertepere-mail: aanbestedino@duo.nl
Met in het onderwerp: MO-GL-12-705-Websense

7.4 Gestanddoenlng
Uw offerte dient een geldigheidstermijn te hebben van 30 dagen. Tijdens deze
periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod.

7.5 Voorbchoud
Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om de aanbesteding geheel of
gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen en niet tot gunning over te gaan.

J

Versturen van de offerte aanvraaq 29 november 2012
Deadline voor indienen schriftelijke vragen over
aanbestedinosdocument en Drooramma van eisen

03 december 2012

Publicatie Nota van Inlichtinoen en W¡izio¡noen O4 december 2012
Deadline voor indienen Offertes 07 december 2012
Verzendino qunnino- en afwiizinobri even Week 5A
Bezwaar termiin Tot 20 december 2012
Definitieve qunninq 20 december 2012
Inq anosdatum overeenkomst I ianuari 2412
Uiterlijke oplevertermiin product 01 februari 2013

)
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7.6 Overige bepalingen
Aanbiedingen dienen gesteld te zijn in het Nederlands, Correspondentie zal
eveneens in het Nederlands geschieden.

De Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen
op de uitgebrachte offerte. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze door beide partüen schrifteliJk
zijn bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw offefte zullen voor de Dienst Uitvoering Onderwijs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leiden. Zolang er geen volledige overeenstemming is bereikt
over de voorwaarden en er geen schriftelijke overeenkomst is gesloten, is er geen
sprake van enige verbondenheid aan de Dienst Ultvoering OnderwlJs.

In dat geval is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of
kosten dan ook.

Uw offerte zal door de Dienst U¡tvoer¡ng Onderwfis groep striK vertrouwelijk
worden behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offefte.

7.7 Akkootd vcrklaring offerte, progrâmma van ciscn, voorwaardon en
bcpellngcn
Door het indienen van een inschrijving geeft inschrijver aan akkoord te gaan met
alle in dit aanbestedingsdocument beschreven voorschriften, procedures,
algemene bepalingen, voorwaarden en het prograrnma van eisen.

Hoogachtend,
Afdeling inkoop van de D¡enst Uitvoering Onderwijso
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Dlenst Ulwoerlng Ondenivlls
Mf n lstede uan On dewíjs, Cultuur en

Wetenschap

'.ì

e

> Retouràdres Postbus 3015t 9700 Lc Gronlngen

Onsfght Solution: '"
ï.a.v,
P.O. Box 255 Arnhem Gelderland
6800 AE Arnhem

lonsloht.nl

Datum: 2O-L2-20L2
Betreft: Defínitieve Gunning

Geachte heer Hultink,

Met plezier deel fk u mee dat Dienst U¡tvoer¡ng Onderw¡js u de opdracht
Websense van onderhandse aanbesteding met ons kenmerk MO-GL-12-706-
Websense verleent. Het bedrag dat voor deze opdracht door u In rekenlng kan
worden gebracht ls, coniorm uw offerte met kenmerk 34378 versie 1.1 d.d. 07-
t2-2}t2, - excluslef BTW. U ontvangt binnenkort een opdracht
bevestiging m'-. ii, '- trdernummer van deze opdracht. U kunt uw factuur
ondervermefdlng van dit ordernummer naar DUO verzenden.

Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan nlet worden gedeclareerd,
behoudens uitdrukkelijke schriftelijke toestemmtng m¡jnerz¡jds,

Op deze overeenkomst zijn de Afgemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken
van IT opdrachten (ARBIT 2010) van toepasstng. DUO wust uw koop- en
leveringsvoorwaarden, betalings- en andere vooruvaarden van uw organisatie
nadrukkelijk van de hand. Door aanvaarding van de opdracht verklaart u kennis
genornen te hebben van de bovenstaande voorwaarden en een exemplaar ln uw
bezit te hebben gekregen.

Graag vertrouw ik op een voor alle partljen prettige samenwerklng.

Hoogachtend,

De mlnister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap,
namens deze-

Manager Bedr¡tfsvoer¡ngsdiensten, Dienst Ultvoering Onderwijs

Afd6lln0
Inkoop

Postedr€¡
Postbus 30155
9700 LG Grontngen

rvww.duo,nl

Contactgcgevcnc
aanbest€dlng(9duo.nl

Onz€ r€l€r€Dtls
MO-GL-r2-706-Webense

Uw rcfrrent¡c
Offerte 3,1378 verstê l.t.

Uw brlof vsn
07-12-20L2
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Minister i e v an O nderwijs, Cuku ur en

Wetenschap

)

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Gronlngen

Datum 14-5-20L2
Betreft Meervoudig onderhandse offerteaanvraag MO-GL-12-208-HSM

Geachte

De Dienst UiWoerlng Onderwijs verzorgt als dienstverlenende organisatie de
uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid
dienstenpakket. Met deze brief wil ik bij u een offerte aanvragen voor de levering
van viJf Ultimaco harware security modules (HSM's) met de daarbij behorende
support/Maintenance. uw organisatie is een van de drie organísaties die tot deze
aanbesteding uitgenodigd wordt.

Met deze brief wil ik bij u een offerte aanvragen voor:
1. De levering van vijf Ultimaco HSM's
2. Support/Maintenance voor deze vijf HSM's.

Opdracht omschrijving
Aan de leverancierwordt gevraagd om vijf Ultimaco HSM! te leveren. Naast de
levering van deze vijf producten wil DUO tevens de Support/Maintenance van
deze producten bij de zelfde leverancier afnemen. De producten moeten aan de
onderstaande specifi caties voldoen :

1. Met de

2. Support/Maintenance voor de vijf HSM's. Mct de volgende dicnst

Afd.l¡ng
¡nkoop

Portadrês
Portbu¡ 3O155
9700 LG GÌonlngen

www.ocwduo.nl

Modcl Art. nr. Omschrlivins Incluslef
SecurityServer
SesO LAN RPS

HSM-BDL-
sEcL4-SE50

Performance level; 500 RSA

signatures (1024 bít) |
second; CryptoServer láN.
With redundant oower suoolv

10 Smartcards
Pindpad

TvDe Omcchrllvlng Duur Âantal
Support/Maintenance
HSM-MAINTENANCE

support I x 5 by telephone and email,
hardware repair/replacement within 5
working days

4 Jaar 3

Suppoft/Ma¡ntenance
HSM-GSS-27-7

first level support services provided by
Sophos GSS, available 24h/7¡ hardware
repair/replacement wíth¡n 5 workinq davs

4 Jaar 2
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Gunning o.b.v. laagste prijs
Deze opdracht wordt gegund op basis van het gunningcriterium laagste prijs. De
beoordeling van de laagste prijs gebeurt aan de hand van "de totaalprijs". De
totaalprijs bestaat uit:

De aanschafprijs van vijf HSM's onder de voorwaarden zoals vermeld in onder de
product specificaties plus de prijs voor de totale looptijd van de
Support/Maintenance onder de voorwaarden zoals vermeld onder dienst
speclficaties.

De inschrijver met de laagste totaalprijs komt voor gunning in aanmerkíng.

Prijsoooave
De door u te offeren prfls dienst te zijn:
. Vast, inclusief alle bijkomende kosten;
. In Euro's t. Exclusief BTW;
¡ Een totaal prijs gebaseerd op de eerder genoemde product- en dienst

specificaties.

Randvoorwaarden voor dc opdracht
Voor het uitvoeren van de opdracht gelden de volgende randvoorwaarden. Met
het indienen van een offerte verklaard u zich hieraan te conformeren. Indien er
niet aan de randvoorwaarden wordt voldaan wordt de betreffende aanbieder
uitgesloten van deze aanbesteding

. De aanb¡eder dient zowel de levering van de vijf HSM's als de
Support/Maintenance aan te bieden i. De aanbieder offreert producten die gelijk zijn aan de specificaties die in
deze brief genoemd worden;

¡ De aanbieder is verantwoordeliJk en hoofdelijk aansprakelUk voor full pool
support (ook van onderaannemers / leveranciers) op het gebied van
hardware;

. De deadllne voor de levering van de vijf uitgevraagde HSM's is 26-07-
20t2.

Vragen offerte
Hebt u nog vragen dan is het mogelijk per e-mail uw vragen in te dienen. Deze
ontvangen wij uiterlíjk maandag, 2\-05-2012, voor 12.00 uur bij de Dienst
Uitvoering Onderwijs.

Uw vragen dienen te worden gezonden nðar:
Vragenpere-mail: aanbestedino@duo.nl
Met in het onderwerp: NvI: MO-GL-12-208-HSM

Al uw vragen zullen schriftelijk worden beantwoord en wel op Woensdag ,23-05-
2012 voor 17.30 uur, De antwoorden worden u per e-mail toegezonden. Alle
vragen en daarbij behorende antwoorden, ook van andere aanvragers worden aan
alle mededingers toegezonden en dienen te worden beschouwd als onderdeel van
de offerteaanvraag. Daarom is het niettoegestaan om op een andere dan de
hierboven beschreven wijze contact te zoeken met de opdrachtgever om
informatie te verkrijgen.
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Maandag 14 mei 2012. Verzending offerte aanvraag

Maandag 2L mei 2012,
12:00 uur.

Sluitingsdatum, indiening vragen

Woensdag 23 mei
20L2.

Verzending antwoorden op aanvullende vragen
via Nota van Inlichtinoen

Dinsdag 29 meí 2012,
12:00 uur

Sluitingsdatum, indiening offerte

Woensdag 30 mei
20L2.

Beoordeling ingediende offerte

Woensdag 06 juni
20t2

Gunn¡ng en afwijzing opdracht

Donderdag 26 juli
20L2

Uiterste oplevering van het product

Planning
Voor de uitvoering van de offerteaanvraag geldt de volgende planning en
sluitingsdata:

Opbouw offeftc
De offerte dient gespecificeerd te zijn naar de verschillende uitgevraagde
onderdelen en eventueel geraamde uren, tarieven en kosten. In de offerte dient
de leverancier informatie te verstrekken over de garanties en services die
leverancier ten aanzien van deze opdracht biedt.

Voorwaarden
De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het
verrichten van Leveringen en Diensten (ARBIT-2O10) zijn van toepassing, De
Dienst Ultvoering Onderwijs wüst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

Concept Overeenkomst en ARBIT-2OI 0
Opdrachtgever is voornemens een overeenkomst aan te gaan m.b.t. de levering
van de vijf uitgevraagde HMS's en voor de Support/Maintenance voor de duur van
vier jaar. De wederzijdse rechten en verplichtingen van partijen zullen uitsluitend
worden geregeld door de Overeenkomst en de daarbij behorende ARBIT-2O10. De
ARBIT 2010 kan op uw verzoek worden verstuurd.

Aanleveren oflerte
Uw offerte moet uiterlijk op dinsdag 29-05-2072 voor 12.00 uur ontvangen zijn
bij DUO. Offeftes die te laat ontvangen worden zijn uitgesloten van deelname,

Graag ontvangen wij uw offerte in 2-voud, waarvan één op papier en één digitaal

De Dienst Uitvocri¡s Onderwijs
T.a.v. :

KempkensÞerg 12, 9722T8 Groningen
Postbus 30155, 9700 LG Groningen
Op de envelop graag vermelden: NIET OPENEN, OFFERTE HSM's
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De digitale offerte ontvangen w¡j graag via e-ma¡|. Uw offerte kunt u sturen
mailen naar:
Offertepere-mail: aanbestedins@duo.nl
Met in het onderwerp: Offefte: MO-GL-12-208-HSM

Gcstanddoenlng
Uw offefte dient een geldigheidstermijn te hebben van 60 dagen. Tijdens deze
periode heeft de offerte het karakter van een onherrgepelijk bod.

Overige bepallngen
Aanbiedingen dienen gesteld te zijn ¡n het Nederlands. Correspondentie zal
eveneens in het Nederlands geschieden.

De Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het récht een nadere toelichting te vragen
op de uitgebrachte offerte. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze door beide partijen schriftelijk
zijh bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor de Dienst Uitvoering Onderwijs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leiden. Zolang er geen volledige overeenstemming is bereiK
over de voorwaarden en er geen schriftelijke overeenkonist ¡s gesloten, is er geen
sprake van enige verbondenheid aan de Dienst U¡tvoering Onderwijs. In dat geval
is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan
ook.

Uw offerte zal door de Dienst Uitvoering OnderwlJs groep strlkt vertrouweliJk
worden behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte.

Hoogachtend,
Inkoopafdelíng van de Dienst Uitvoering Onderwijs

)
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MÍnistene van 2nderwiþ, Cuhuur en

Wetenschap

'l

Retouradres : Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Detron Information Technology
Driemanssteeweg 200
3084 CB ROTTERDAM
NEDERLAND

Inkooporder: 4500021143

Orderdatum;

To€licht¡ng:
N,a,v, QUO-13 132-NZDH8C.

Onderwerp: MO-GL-12-208-HSM

Loverdatum! 02 jvli 20f2
Uwart,-nr. Omschrltvlng

Safeguard securityserver
SE5O LAN RPS

HSM maintenance support
sxg 1 jaar

HSM ma¡ntenace first level
supÞort 24/7

D¡enst Uitvoerin g Onderw¡js
Inkoopadmin¡stratie
Postbus 30155
9700 LG Groningen

T 050 599 94 42
E inkoopadmin¡stratie@duo.nl

Ord€rdatum
22 ap(il 2016

AflGvcrrdrGs
Dienst uitvoering onderwijs
Locätie Groningen

. Kalmarweq 13
9723 ]G GRONINGEN

Factuuradrea
Dienst Ultvoerlng Onderwfjs
Bedrijfsadministratie
Postbus 30155
9700 LG Groningen

E bedrijfsadm¡n@duo.nl

Bchandald door

Aantal

5

L2

I

PCT

I Stuks EUR

1 Stuks EUR

1 Stuks EL,R

lnkooppr¡ts

Totaal excl:

BTW:

Totaal incl:

EUR

EUR

EUR)

Vê.meld altijd ¡g! ord¿rnummer ç¡ de orderdatum.
Op al onze inkooporders zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden Lever¡ng (ARIV 2014) enlofde
Algemene Rijksinkoopvoorwaarden Dienslen (ARVoDI 2014) enlof Algemene Rijksinkoopvoorwaarden
IÏ-overeenkomsten (ARBIT 2014) vðn toepass¡ng. Ðezezijn te downloaden via
http://www.rijksoverheid,nl/documenten-en-publicaties/besluiten en worden u op verzoek
toegezonden.

Voor inkooporders die worden geplâatst binnen een afgesloten overeenkomst zijn de daarin genoemde
voorwaarden van toepass¡ng,

De minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap,
namens deze

Inschrüv¡ngsnummer Handelsregister: 50973029
BTW-Nummer: NL8234.27.055.8.01 Pagina 1 van I
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lLgl^r1t Z L ZA ¡r-þ'", c-to) eÐ
Van:
Verzonden:
Aan:
Ondennrerp:

Inkoop-ict
woensdaq 2L maart 20L2 tI:26

Offerteaanvraag MO-JP-l 2-0097 Vervanging ACS

Geachte heer, mevrouw,

Namens Dienst Uitvoering Onderwijs wil ik SLTN Origin in de gelegenheid brengen ons een passende
aanbieding doen toekomen.

Graag verneem ik of deze mail is ontvangen, hierbij het verzoek mij een ontvangstbevestiging te
stu ren.

Indien u niet wilt/kan deelnemen verneem ik dat graag zo spoedig mogelijk.

Ik zie uw reactie graag tegemoet.

ARBIT 2010.pdf MO-JP-12-0097
Vervanging ACS..

Met vriendelijke groet,

Inkoper

Ministerie van OCW
Dienst Uitvocring Onderwijs
Ministerie van OCW
Kempkensberg 12 | 9722 TB I Groningen I Etage 9

¡ oso 599 9
A 06 22L99'.

Ð -@dus.nl
t

Op at onze trunsacÍies zi¡n de Atgemene Rilksinkoopvootwaarden Levering (AR|V 2011) en/of Diensten (ARVODI 2o11) en/of Algemene
Riiksinkoopvoorwaarden Bíj lT-overaenkomsten (ARBIT-2010) van toepassing, u kunt deze downtoaden via onze sita:
htt p : /lw¡tw. dua. n lk I a n te n se rv læ/l nkoo o. a sp

1





Dienst Uiwoering Onderwijs
Mínisrcrie van 0nderwíjs, Cultuur en

Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 97OO LG Groningen

SLTN

t.a.v.
Transistorstraat 167
1322 CN Almere

Datum; 21 maart 2012
Betreft Offerteaanvraag Vervanging Cisco Access Control Server

Geachte rl

De Dienst UiWoering Onderwijs verzorgt als dienstverlenende organisat¡e de
uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid
dienstenpakket.

Met deze brief wil ik biJ u in het kader van een meervoudig onderhandse
aanbesteding een offefte aanvragen voor de vervanging van onze huidige Cisco
Access control server 4.1, hierna te noemen ACS. De huidige ACS zal als inruil in
de offerte moeten worden meegenomen.

op de nieuw aangeboden hardware moet een support contract worden afgesloten
met een next business day server level ten aanzien van veryangende hardware.
Het supportcontract behelst een periode van minimaal 1 jaar met een opfle voor
een 2e en 3e jaar,

In de offerte willen wij een gepast advies van u ontvangen inzake de aanschaf van
de hardware componenten en tevens de uitvoering op focatie in Groningen. Dit
alles moet worden vormgegeven in een implementatieplan.

Het werken met een nieuwe omgeving zal een verandering voor DUO betekenen,
in de offerte moet een opleldingstraject voor 4 collegat worden opgenomen, de
invulling van de opleiding moet in het implementatieplan worden opgenomen.

Het inruilen van de huidige hardware is een onderdeel van deze offerte, een
oveaicht van de hardware staat hieronder beschreven:

cisco secure ACS solution Engine 4.0; includes cisco 1113 hardware platform and
Cisco Secure ACS Software 4.0

Cisco SACS E-l113-UP-K9
Serlenummen QCN2141OO4S

Cisco SAGS E-1113-UP-K9
Scrienummer: QCN2141OOOT

Afdcllrg
Inkoop

P6trdrcs
Postbui 30155
9700 LG Gronlngen

www.ocwduo,nl

ContrctE€gcvens. .ì

Inkoper
fel. 050 599 9(
lnkoop-lctdduo.n

Onzs rcfG¡ent¡c
MO-lP-12-0097 Vervanging

ACS

Eltl¡gan
1) ARBIT 2010

Ik wil ieder er op wijzen dat de inruilprijs tijdens installatie vast moet staan, het is
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n¡et wenselijk dat de inruil een variabel component binnen de offefte is.
Wanneer dit problemen oplevert hoor ik dat graag.

Achterg rondinformatie:

DUO maakt gebruik van ACS voor toegang op het netwerk.
De huidige omgeving bestaat uit 2 * ACS 4.7.L3 op CSACSSE-I113-K9 platform
(primair/secundair).

DUO gebruikt de ACS voor:

* Authenticatie op Cisco switches;
* Toegang van Wyse Thin Client werkplekken middels 802.1x op access switches;
* Toegang van Avaya 961lG telefoons middels 802.1x op access switches;
* Toegang van (gast) gebruikers op het draadloos Cisco netwerk;
x Toegang op l-AN middels MAB (Mac Address Bypass);
* Radius voor remote toegang (middels låT groepen);
* Radius voor toegangs beheer Nexus middels av-pair.

Het nieuw aan te bÍeden product moet minimaal vergelijkbare prestat¡es kunnen
leveren. De volgende voorwaarden worden gesteld:

Programma van E¡scn:

El dubbel uitgevoerde opstelling (over twee datacentra);
E2 Schaalbaar voor meerdere nodes;
E3 Geschikt voor alle device typen (Bring Your Own, tabs en smartphones).
E4 De geboden oplossing moet toekomstvast zUn
E5 Er moet een mogelijkheid zijn om netwerk toegang controle te kunnen doen
binnen de aangeboden oplossing

Programma van Wensen:

Wl Ged¡stribueerde omgeving, productie en beheer gescheiden;
W2 Herkenning en beveilíging van diverse externe devices.
W3 Ervaring met implementatie / migratie ACS / ISE omgevingen

De antwoorden van de Eisen en Wensen moeten worden verwerkt in het advies.

Randvoorwaerden voor de opdracht:

Voor het uitvoeren van de opdracht gelden de volgende randvoorwaarden.

Met het indienen van een offerte verklaard u zich hieraan te conformeren.
. De organisatie DUO mag geen hinder of onderbrekingen kennen tijdens de

uitvoer van het project / upgrade, dit kan betekenen dat de
werkzaamheden buiten kantoortijden moeten gaan plaatsvinden.

' De aanbieder heeft een duidelijk en toepasbaar integreerbaar project /
Paglna 2 van 5



upgradeplan met duidelUke tijdslijnen.
De aanbieder is verantwoordelijk en hoofdelijk aansprakelijk voor full pool
support (ook van onderaannemers / leveranciers) op het gebied van
software als hardware, inclusief de garanties en servlce tfdens de
implementatie periode.
Bulten de'servíce window tiJden wenst men blJ calamltelten een
storingsnummer te raadplegen en eventueel support op uur basis te
krijgen.
De start van dit project zal in mei 2012 moeten plaatsvinden exacte
tijdslijnen moeten in overleg met DUO worden besproken.

Gunnlngsprocedure:

DUO wenst de opdracht te gunnen op basis van de economisch meest voordelige
inschrijving, De offertes zullen zowel op prijs als kwal¡teit worden beoordeeld'
Prijs weegt voor 400/o mee en kwalitelt voor 60 0/o. Het beoordelingsmodel ziet er
als volgt uit;

Gunninqscriterum Te behalen punten Eindscore
Kwaliteit 60
Advles 30
Im olementatieolan 30
Priis 40 ¿lO

Totaalscore 100

Gunn¡noscrlterlum orUS
Inschrilver dient voor in de offerte een fixed price op te nemen met een duidelijke
onderbouwing en uitsplitsing van de kosten.

aanschaf hardware
inruil hardware
uren
onderhoud
opleidingskosten
overig

De prijs zal.relatief gescoord worden. De goedkoopste aanbleder krijgt 40 punten,
de andere aanbieders scoren naar rato lager.

Gunninqscrlterlum kwaliteit
Binnen het gunningscriterium kwaliteit zal er op twee criteria beoordeeld worden;

1. Advies; Inschrijver dient te omschrijven op welke wijze de vervang¡ng
uitgevoerd zal worden, hierin moeten ook de mogelljkheden van de eisen
en wensen worden opgenomen. M.b.t. de implementatíe onwangen wij
graag een oveaicht van engineers die gaan deelnemen aan de vervanging
van de ACS.

I

a
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2, Implementatieplan (project/upgradeplan); inschrijver dient een
implementatieplan te schrijven. In dit plan dienen in ieder geval de
volgende criter¡a opgenomen te worden:

- Het plan heeft een statische en duidelijke planning in uren.

Een globaal stappenplan voor de upgrade bestaande uit;
Voorbereiding
Implementatie
Nazorg

Opleidingsplan

Vragen offertc:

Om DUO een volledige offerte te kunnen aanleveren wil ik ieder in de gelegenheid
stellen aanvullende vragen te stellen. Een nota van inlichtingen is een onderdeel
van de procedure. Vragen kunnen tot en met maandag 26 maart 2012 voor 14:00
uur worden ingeleverd. Vragen ontvang ik bij voorkeur per mail.

Uw vragen dienen te worden gezonden o.v.v. MO-lp-L2-0097 Vervanging ACS
t.a.v. :

Vragenpere-mail: inkoop-ict@duo.nl.

Al uw vragen zullen schrlftelijk donderdag 29 maart 2012 worden beantwoord. De
offerteaanvraag is bij meerdere partijen uitgezet. Alle vragen en de daarbij
behorende antwoorden worden naar alle partijen gestuurd. De antwoorden dienen
te worden beschouwd als onderdeel van de offerteaanvraag. Daarom is het niet
toegestaan om op een andere dan de hierboven beschreven w¡Jze contact te
zoeken met de opdrachtgever om informatie te verkrijgen.

Graag ontvang ik uw offerte per mail uiterlijk op vrijdag 6 april 20t2 voor 14:00
UUT.

U kunt de offerte mailen naar: inkoop-ict@duo,nl

Voor de uitvoering van de offerteaanvraag geldt de volgende planning en
sluitingsdatä:

dlnsdag 2t maarï 2OL2 Verzending offerte aanvraag

Maandag 26 maart
2012, 14:00 uur

Sluitingsdatum, indiening vragen

Donderdag 29 maart
2072

Verzending antwoorden op aanvullende vragen
via Nota van Inlicht¡nqen

Vrijdag 6 apri| 2Ot2,
14:00 uur

Sluit¡ngsdatum, indiening offerte

Week 16 Beoordeling ingediende offerte
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Week 17 Gunn¡ng en afwijzing opdracht

Me¡/iuni 2012 Start Vervanbino Cisco Access Control Server

Voorwaardcn

De Algemene Rijksinkoopvoorwaarden bij lT-overeenkomsten (ARBIT-2O10) zijn
van toepassing. De Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en
betal¡ngsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

l{adere Informatle

Uriv offerte d¡ent een geldigheidstermijn te hebben van 60 dagen. Tijdens deze
periode heeft de offerte het karaKer van een onherroepelijk bod, Aanbiedingen
dienen gesteld te zijn in het Nederlands. Correspondentle zal eveneens in het
Nederlands geschieden,

De Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen
op de uitgebrachte offerte, Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze door beide partijen schriftelijk
zijn bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor de D¡enst Uitvoering Onderwijs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leíden. Tolang er geen volledige overeenstemming is bereikt
over de voorwaarden en er geen schriftelijke overeenkomst is gesloten, ¡s er geen

sprake van enige verbondenheid aan de Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat geval

is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan
ook.

Uw offerte zal door de Dienst UiWoering Onderwijs groep striK veftrouwelijk
worden behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte.

Hoogachtend,
Inkoper van de D¡enst Uiwoering Onderwijs
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Antwoord

aan dat onderliggende
verplichting voorafgaand aan
de overeenkomst plaats dient
te vinden en niet eventueel
achteraf

De huid ige formulering geeft

Inschrijver neemt aan dan onder
'schriftelijk' ook eleKronische communicatie
wordt verstaan. Is deze aanname juist?
Indien het antwoord ontkennend is,
ontvangt Inschrijver graag een toelichting.

akkoord gaan en stelt de volgende
aanpassingen voor:
4.1 de verplichting daartoe op te nemen,
dus "Wederpartij verplicht zich in voldoende
mate [...]"
4.2 "heeft [...] gevormd" vervangen door
"dient [...] te hebben gevormd,,
4.3 "heeft" vervangen door "dient,,
Stemt aanbestedende dienst in met de
aanpassingen? Indien het antwoord
ontkennend is, ontvangt Inschrijver graag
een toelichting.

Inschrijver kan niet zonder meer hiermee

Arbit commentaar

Mededelingen, waaronder repen
toezeggingen of (nadere) afspraken,
van de ene aan de andere partij van
belang voor de uiWoering van d1
Overeenkomst, binden part¡jen alleen
indien ze schriftelijk door een daartoe
bevoegde persoon zijn gedaan of
bevestigd,

4.1,Ter bepaling van het door
Opdrachtgever met de prestatie
beoogde gebruik heeft Wederpartij zich
in voldoende mate op de hoogte gesteld
van:a.de doelstellingen, in verband
waarmee Opdrachtgever de
Overeenkomst aangaat; b.de organisatie
van Opdrachtgever, voor zover van
belang voor de Overeenkomst.
4.2.8ij de uitvoering van de onderzoek-
en informatieverplichting van artikel 4.1
heeft Wederpartij zich tevens een
oordeel gevormd over de haalbaarheid
van de Prestatie binnen de door
Opdrachtgever daa rvoor aangegeven
kaders.
4.3.Opdrachtgever heeft Wederpartij,
met het oog op het bepaalde in artikel
4.1, van voldoende informatie voorzien,
Opdrachtgever verstrekt Wederpa rtij op
verzoek aanvullende informatie voor
zover die niet van veftrouwelijke aard is
en in redelijkheid relevant moet worden
geacht voor de uitvoering van de
Overeen B eventuele

tloofdstuk lArta
kel Arbit
Artikel 3 Status
van mededelingen

Artikel 4.
Onderzoek- en
informatieverplicht
ing



Nee, het basisprincipe dat
binnen de gestelde termijn
wordt voldaan aan de
opdracht blijft gehandhaafd.
Wanneer dit niet mogelijk is
dan zal dit door wederpartij

worden
Betaling maakt in principe
geen onderdeel uit van de
totstandkoming van een
overeenkomst gelet op het
burgerlijk wetboek.

Art. 8,3 moet gelezen worden
in de context van 8.1, dus
inclusief het daar gemaakte
onderscheid, lmmers dit is
inzichtelijk te maken (bewijs)

Insch rijver kan niet volledig akkoord gaan
met het gestelde in dit artikel en stelt voor
om de laatste zin van dit artikel te
schrappen. Gaat aanbestedende dienst
akkoord met deze suggestie? Indien het
antwoord ontkennend is, ontvangt
Inschrijver graaq een toelichtino.
De eigendom dient naar mening van
Inschrijver over te gaan op het moment
van volledige betaling. Inschrijver verzoekt
aanbestedende dienst om het artikel als
volgt aan te passen: De aan Opdrachtgever
geleverde Prestaties blijven eigendom van
Wederpa rtij (of haar (toe)leveranciers)
totdat de desbetreffende bedragen die
Opdrachtgever uerschuldigd is voor de
krachtens Overeenkomst geleverde of te
leveren Prestaties aan Wederpartij zijn
voldaan.'
Gaat aanbestedende dienst akkoord met
deze suggestie? Indien het antwoord
ontkehnend is, ontvangt Inschrijver graag
een toelichtinq.
Inschrijver kan niet akkoord gaan met de
inhoud van dit artikel. Gezien de aard van
de Prestaties en het bepaalde in artikel 8.1
zullen de rechten van íntellectueel
eigendom berusten bij Ins¿hrijver. Artikel
8.3 neemt echter als uitgangspunt dat de
rechten bij Opdrachtqever berusten.

onduidelijkheid doet Wederpartij tijdig
navraag bij Opdrachtgever.
4.4.Paftijen houden elkaar op de hoogte
van ontwikkelingen en veranderingen
die van belang (kunnen) zijn voor de
uitvoering van de Overeenkomst.

j een geconstateerde beschadiging
Opdrachtgever het Product niet in

6.3.8i
hoeft
ontvangst te nemen. Dit laat de
verplichting van Wederpartij tot tijdige
Aflevering onverlet

7.2 Onverminderd het bepaalde in
artikel 8 gaat de eigendom van
(onderdelen van) de
Prestatie bij Acceptatie over op
Opdrachtgever.

8.3.Bij verschil van mening tussen
partijen over i ntellectuele
eigendomsrechten op (delen van) een
Prestat¡e wordt er, behoudens
tegenbewijs, vanuit gegaan dat die
rechten bij Opdrachtgever berusten.
Opdrachtqever mao onoeacht de

Artikel 6.
Aflevering

Artikel 7. Risico-
en
eigendomsovergan
I

Artikel 8.
Intellectuele
eigendomsrechten



Conform art. 26 is de
aansprakelijkheid niet
ongelimiteerd.

De zinsnede "alle redeliik

Inschrijver stelt voor om dit om te draaien.
Gaat aanbestedende dienst akkoord met
deze suggestie? Indien het antwoord
ontkennend is, ontvangt Inschrijver graag
een toelichting.
Een ongelimiteerde vrijwaring is een niet
calculeerbaa r bedrijfsrisico dat
redelijkerwijs n¡et kan worden verwacht
geaccepteerd te worden door een bedrijf
met gezonde bedrijfsvoering. Inschrijver
verzoekt
u beleefd het handhaven van dit artikel in
heroverweging te nemen of aan te geven
tot welk
maximum bedrag de vrijwaring wordt
beperkt. Inschrijver stelt voor om de
vrijwaring te beperken tot redelijke kosten
van juridisch advies met een absoluut
maximum conform het artikel aangaande
aansprakelijkheid. Gaat aanbestedende
dienst akkoord met deze suggestie? Indien
het antwoord ontkennend is, ontvangt
Inschrijver graag een toelichting.

Inschriiver is van menino dat "alle

uitkomst van dat geschil vooftgaan met
het Overeengekomen gebruik

8. 5.Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever
tegen aanspraken van derden terzake
van een (gestelde) inbreuk op
intellectuele eigendomsrechten van die
derden, zulks met inbegrip van
persoonlijkheidsrechten als bedoeld in
artikel 25, eerste lid van de Auteurswet,
vergelijkbare aanspraken met
betrekking tot kennis, ongeoorloofde
mededinging en dergelijke daaronder
begrepen. Wederpartij neemt op eerste
verzoek van Opdrachtgever de
verdediging op zich in iedere procedure
die in verband met de Prestatie tegen
Opdrachtgever mocht worden ingesteld
wegens inbreuk op de intellectuele
eigendomsrechten van een derde.
Opdrachtgever zal Wederpaftij in
verband daarmee onverwijld van een
clergelijke actie in kennis stellen en aan
Wederpartij de noodzakelijke
volmachten en hulp verstrekken.
Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever
tevens tegen alle schade en kosten
waartoe die in een dergelijke procedure
mocht worden veroordeeld alsook tegen
de kosten van die procedure zelf
waaronder, maar niet beperkt tot, de
kosten die verband houden met het
inwinnen van juridisch advies in verband
daarmee.
S.6.Wederoartii zal in oeval van een



...,maatregelen" is niet meer
bepaalbaar: dan de huidige
zinsnede.

Dit is een bepaling, waarbij
aangetekend wordt dat
slechts door DUO als uiterste
middel zal worden ingezet.

Dit artikel dient te worden
gelezen i.c.m. artikel 8.1 b,
waarbij reeds toestemming is
verleend. Door wederpartij
dient hiertoe dan al rekening
mee te houden

maatregelen" te ruim is geformuleerd.
Inschrijver stelt voor "alle maatregelen,, te
vervangen door "alle redelijk van hem te
vergen maatregelen. Gaat aanbestedende
dienst akkoord met deze suggestie? Indien
het antwoord ontkennend is, onWangt
Inschrijver graag een toelichting.

rijver kan niet akkoo rd gaan met dit
artikel 8.7. Als Inschrijver Opdrachtgever
vrijwaart, zou ontbinding niet aan de orde
moeten zijn. Inschrijver stelt voor om dit
artikel te schrappen.
Indien Opdrachtgever niet bereid dit artikel
te schrappen dan stelt Inschrijver voor dat
in dit geval Inschrijver ook het recht krijgt
om de overeenkomst met Opdrachtgever te
beëindigen. Gaat aanbestedende dienst
akkoord met deze suggestie? Indien het
antwoord ontkennend is, ontvangt
Insch een toelichti
Inschrijver
aanvullen:

wenst graag het aftikel als volgt
Opdrachtgever mag

Documentatie, zonder daarvoor een nadere
vergoeding
verschuld igd te zij n, verveelvoudigen,
wijzigen en voor gebruik binnen zijn
organisatie openbaar maken, mits daarop
voorko mend e aa nduid i ngen va n.
auteursrechten e. d, worden geha ndhaafd
en de derde bij wie de rechten van
intellectueel eigendom berusten zich niet
tegen een dergelijk gebruik verzet. De
rechten van intellectueel eigendom
Lqrusten soms bij een derde, derhalve

gestelde inbreuk op het intellectuele
eigendomsrecht van een derde, op zijn
kosten alle maatregelen treffen die
kunnen bijdragen tot voorkoming van
stagnatie van Opdrachtgevers
bedrijfsvoering en tot beperking van
door Opdrachtgever als gevolg daarvan
te maken kosten en/of te lijden schade.

8.7.Onverm inderd het bepaalde in
artikel 8.5 en 8.6 kan Opdrachtgever,
indien derden hem ter¿ake van
schending van intellectuele
eigendomsrechten in rechte betrekken,
de Overeenkomst buiten rechte geheel
of gedeeltelijk ontbinden, een en ander
onverminderd zijn verdere rechten
jegens Wederpartij, waaronder maar
niet beperkt, tot enig recht op
schadevergoeding

9.2. Opdrachtgever mag Documentatie,
zonder daarvoor een nadere vergoeding
verschuldigd te zijn, verveelvoudigen,
wijzigen en voor gebruik binnen zijn
organisatie openbaar maken, mits
daarop voorkomende aanduidingen van
auteursrechten e.d. worden
gehandhaafd

Artikel 9
Documentatie



Een nieuwe termijn dient in
overeenstemming te zijn met
de prestatie. Hierdoor zal het
altijd een redelijke termijn
dienen te zijn.

Onderhavige overeenkomst is
hetgeen wat voorligt. Er is
geen sprake van "een"
overeenkomst

graag dit artikel conform het voorstel
aanvullen. Gaat aanbestedende dienst
akkoord met deze suggestie? Indien het
antwoord ontkennend is, onWangt
Inschriiver qraaq een toelichtino.
Opdrachtgever kan door de huidige
formulering de nieuwe termijn eenzijdig
vaststellen. Inschrijver is van mening dat
die nieuwe termijn redelijk dient te zijn.
Inschrijver stelt voor ofwel op te nemen dat
de nieuwe termijn redelijk moet zijn of niet
langer mag zijn dan de oorspronkelijke
termijn. Gaat aanbestedende dienst
akkoord met deze suggestie? Indien het
antwoord ontkennend is, ontvangt
Inschrijver graag een toelichting.

Inschrijver in beginsel akkoord, maar wenst
mogelijkheid om hiervan af te wijken als bij
het aangaan van een Overeenkomst het
reeds duidelijk is dat dit voor de
betreffende Prestaties niet mogelijk is. Gaat
aanbestedende dienst akkoord met deze
suqqestie? Indien het antwoord ontkennend

1.2.-11.5. Opdrachtgever deelt binnen
14 dagen na Oplevering c.q. Aflevering
aan Wederpaftij mee of hij de Prestatie
accepteert. Hij kan dat doen door een
expliciet daarvoor bedoelde mededeling
of door toezending van het testverslag
als bedoeld in artikel 58.3 indien de
Maatwerkprogrammatuur daarin wordt
goedgekeurd.
Indien Opdrachtgever n¡et in staat is om
binnen de in artikel 11.2 genoemde
termijn aan Wederpartij mee te delen of
hij de Prestatie accepteert, meldt hij dat
voor afloop van die termijn aan
Wederpartij onder opgaaf van redenen
en van de termijn waarbinnen hij alsnog
wel aan Wederpartij zal meedelen of hij
de Prestatie accepteert. 1 1.5. Bij het
uitblijven van enige mededeling als
bedoeld in artikel 11.2 of 11.4 alsmede
in het geval de aanvullende termijn voor
Acceptatie, als bedoeld in art¡kel 11.4,
zonder nader bericht van Opdrachtgever
is verstreken, geldt de Prestatie als door
Oodrachtoever oeacceoteerd.
12.7.Wederpartij garandeert dat hij de
Prestatie tot 5 jaar na datum van
Acceptatie kan onderhouden, waarvan
tenminste 3 jaar op de in de Bijzondere
bepalingen Onderhoud bepaalde wijze

Artikel 11.
Acceptatie

Artikel 12
Garanties



In de onderhavige
overeenkomst zal indien van
toepassing hierover een
passage zijn opgenomen.

Nee, omdat dit gescheiden
trajecten kunnen zijn

Betalingstermijn van 30
dagen na factuurdatum wordt
opgenomen in de
overeenkomst.

Artikel 15,3 geeft in de 3"
volzin reeds aan dat de
accountant niet meer mao

is, ontva ngt Insch rijve I raag eenr
toel

artikel als volgt aan te passen: partijen
kunnen overeenkomen dat Wederpartij met
inachtneming van het bepaalde in artikel
12.7 onderhoudt. Gaat aanbestedende
dienst akkoord met de2e suggestie? Indien
het antwoord ontkennend is, ontvangt
In

Gezien de opmerking
artikel 12.7, verzoekt

van Inschrijver bij
Inschrijver u om het

Inschrijver is van mening dat het redelijk is
dat boetes in mindering worden gebracht
van eventuele schadevergoeding dan wel
om artikel 6:92 BW van toepassing te
verklaren. Gaat aanbestedende dienst
akkoord met deze suggestie? Indien het
antwoord ontkennend is, ontvangt
Inschrijver graag een toelichting.

Inschrijver hanteert een betalingstermijn
van 21 dagen na factuurdatum, Ontvangst
van een factuur ¡s niet door Inschrijver te
controleren. Een factuurdatum is voor beide
partijen gelijk. Inschrijver verzoekt u om
het artikel in dier voege aan te passen.
Gaat u akkoord met de suggestie van
Inschrijver? Indien het antwoord
ontkennend is, ontvangt Inschrijver graag
een toelichting.

Inschrijver kan, als beursgenoteerde
onderneming, onder de navolgende
voorwaarden akkoord qaan. Inschriiver is

13.3. Indien Opdrachtgever dat wenst
onderhoudt Wederpartij de prestatie
met inachtneming van het bepaalde in
artikel 12.7.

14.3.Een overeen
de Vergoeding of

gekomen koft¡ng op
boete komt

Opdrachtgever toe onverminderd diens
andere rechten of vorderingen,
waaronder begrepen, maar niet beperkt
tot: a. zijn vordering tot nakoming van
de overeengekomen verplichting tot het
verrichten van de Prestatie; b. zijn recht
op schadevergoeding en/of;c. zijn recht

ndin
15.1. Opdrachtgever voldoet de door
hem op basis van de Overeenkomst aan
Wederpartij
verschuldigde bedragen uiterlijk binnen
30 dagen na ontvangst van de factuur
indien
deze voldoet aan het bepaalde in artikel
14.1. De termijn van 30 dagen begint te
lopen
vanaf de datum van ontvangst van de
factuur of wanneer dat moment later
gelegen is
vanaf de datum van Acceptatie.
l5.3.Opdrachtgever kan een door
Wederpartij toegezonden factuur door
een door hem aan te wijzen accountant

Artikel 13.
Ondersteuning en
Onderhoud

Artikel 14.
Facturering,
korting en
Meerwerk

Artikel 15. Betaling
en controle



onderzoeken dan
noodzakelijk, dus ook niet
meer gegevens dient te
vragen dan nodig voor de
controle.

lvlaximaal 2 per jaar is
akkoord, wordt opgenomen in
de overeenkomst.

In 15.3 reeds opgenomen

Onduidelijk is waarom niet
akkoord gegaan kan worden
met dit artikel. Geen reden
om dit artikel te schrappen.

Bepalingen zullen alsnog
worden verstrekt. Deze
worden zo snel mogelijk
toeqezonden.

bereid een accountant informatie te geven
die nodig is om de juistheid van de factuur
te verifiëren. Inschrijver is niet bereid om
een accountant alle gegevens en informatie
te verstrekken die hij verlangt. Verder
wenst Inschrijver dit onderzoek te beperken
tot maximaal twee keer per jaar. De
accountant valt onder de
geheimhoudingsverplichting van artikel 17.
Gaat aanbestedende dienst akkoord met
deze suggestie? Indien het antwoord
ontkennend is, onWangt Inschrijver graag
een toelichting.

hier opnemen dat deze geheimhouding ook
geldt voor door Opdrachtgever
ingeschakelde derden, waaronder
accountants, waarvoor Opdrachtgever
verantwoordeliik is.
Inschrijver kan niet akkoord gaan met dit
artikel en wenst dit artikel te schrappen.
Het aftikel aangaande aansprakelijkheid
biedt reeds voldoende mogelijkheden voor
verhaal. Gaat aanbestedende dienst
akkoord met deze suggest¡e? Indien het
antwoord ontkennend is, ontvangt
Inschriiver oraaq een toelichtino.
Inschrijver kan niet op voorhand akkoord
geven op bepalingen waarvan zij de inhoud
niet kent. Inschrijver krijgt graag een
afschrift van de qedraqscode als vermeld in

als bedoeld in artikel 2:393 lid 1
Burgerlijk Wetboek op inhoudelijke
juisthe¡d laten controleren. Wederpartij
verleent deze accountant inzage in
boeken en bescheiden en verstrekt hem
alle gegevens en informatie die hij
verlangt. De controle is vertrouwelijk en
strekt zich niet verder uit dan voor het
verifiëren van de factuur is vereist, De
accountant brengt zijn rapportage met
bekwame spoed aan beide partijen uit.
De kosten van het
accou ntantsonderzoek komen voor
rekening van Opdrachtgever, tenzij uit
het onderzoek van de accountant blijkt
dat de factuur niet juist of onvolledig is,
in welk geval de kosten van het
accounta ntsonderzoek voor reken i ng
van Wederpartij komen.

17.6.De partij die de in artikel 17.1
opgenomen gehei mhoudingsverplichting
schendt, is aan de andere partij een
on middel lijk opeisbare boete
verschuldigd van € 50.000,- per
overtreding.

18.3. Wederpartij verwerkt
persoonsgegevens. als gedefinieerd in
artikel 1 Wbp, op
behoorliike en zorovuldioe wiize en in

Artikel 17.
Geheimhouding

Artikel 18.
Verwerkingpersoon
sgegevens



De verplichtingen in de zin
van de wbp voor
opdrachtgeven vallen niet
binnen deze overeenkomst.

Beveil igingsproced u res en
huisregels zullen bii de

artikel 18.3. Indien Opdrachtgever deze
niet kan verstrekken, stelt Inschrijver voor
om deze te schrappen. Gaat u akkoord met
deze suggestie? Indien het antwoord
ontkennend is, onWangt Inschrijver graag
een toelichting.

Inschrijver is van mening dat het huidige
artikel 18 niet duidelijk de verplichtingen in
het kader van de Wbp van Opdrachtgever
als verantwoordelijke in de zin van de Wbp
weerspiegelt. Inschrijver stelt voor om het
hiernaast geformuleerde artikel 1g.5 aan'
aftikel 18 toe te voegen. Gaat u akkoord
met deze suggestie? Indien het antwoord
ontkennend is, ontvangt Inschrijver graag
een toelichting.

Inschrijver kan niet op voorhand akkoord
geven op bepal¡nqen waatl/an zii de inhoud

overeenstemming met de toepasselijke
wet- en regelgeving alsmede een
eventueel toepassel ijke gedragscode
van Opdrachtgever. Het voorgaande
geldt onverkort ook voor
9 rensoversch rijdende verzending en/of
distributie en/of verstrekking van
persoonsgegevens naar niet EU-landen
18.5 Opdrachtgever is verplicht
Wederpartij alle medewerking te
verlenen teneinde de andere partij in
staat te stellen haar verplichtingen op
grond van de Wbp na te komen.
Hieronder wordt onder meer verstaan
dat Opdrachtgever Wederpartij tíjdig en
deugdelijk zal informeren of en ge
verwerking in het kader van een
Overeenkomst onder de Wbp valt en of
deze verwerking is aangemeld bij het
College bescherming persoonsgegevens,
dan wel bij de functionaris voor de
gegevensbeschermi ng van
Opdrachtgever
Voor zover de verplichting(en) genoemd
in d¡t art¡kel werkzaamheden en/of
kosten met zich meebrengt of
meebrengen voor Wederpartij, zal
Opdrachtgever deze vergoeden.
Opdrachtgever zal er zorg voor dragen
dat de verantwoordelijk-e in de ¡in van
de Wbp alle verplichtingen van de Wbp
zal naleven. Opdrachtgever vrijwaart
Wederpartij voor alle aanspraken van
derden die jegens Wederpart¡j mochten
worden i d van
19.1. Voor zover de Prestatie bij
Qpdraçhtgever wordt verricht draaqt

Artikel 19.
BeveiliqinqsDroced



winnende inschrijving alsnog
worden verstrekt.

Gezien de mogelijke schade
icm de opdrachtwaarde wordt
de passage als volgt: * ten
hoogste twee maal de hoogte
van de vergoeding per
aanspraak

akkoord

niet kent. Inschrijver krijgt graag een
afschrift van de beveiligingsprocedures en
huisregels als vermeld in artikel 19.1.
Indien Opdrachtgever deze niet kan
verstrekken, stelt Inschrijver voor om deze
te schrappen. Gaat u akkoord met deze
suggestie? Indien het antwoord ontkennend
is, ontvangt Inschrijver graag een
toelichtinq
Nu 26.3 ziet op alle soorten schade acht
Inschrijver het redelijk deze te beperken tot
éénmaal de hoogte van de Vergoeding.

Inschrijver kan op grond van de
polisvoorwaarden niet cederen. Inschrijver
verzoekt daarom dit artikel te schrappen.
Gaat u akkoord met deze suggest¡e? Indien
het antwoord ontkennend is, ontvangt
Inschrijver graag een toelichting.

Wederpartij haar Personeel op de door
Opdrachtgever aan gegeven
beveiligi ngsprocedures en huisregels i n
acht te nemen.

26.2.De in artikel 26.1 bedoelde
aansprakelij kheid voor persoons- en
zaakschade en daaruit voorWloeiende
schade, is beperkt tot een bedrag van
EURO 1,250.000,- per aanspraak
Samenhangende aanspraken worden
daarbij aangemerkt als één
aanspraak.26.3.De in artikel 26.1
bedoelde aansprakelijkheid voor schade
anders dan die bedoeld in artikel 26.2is
beperK tot een bedrag van ten hoogste
4 maal de hoogte van de Vergoeding
per aanspraak. Samenhangende
aanspraken worden daarbij aangemerkt
als één aanspraak.

29.5 Indien Opdrachtgever Wederpartij
aansprakelijk heeft geste¡d uit hoofde
van de
Overeenkomst dient Wederpartij oþ
verzoek van Opdrachtgever daarmee
verband
houdende aanspraken terzake van een
uitkering van verzekeringspenningen uit
hoofde van de verzekering als bedoeld
in artikel 29.1, onverwijld aan
Opdrachtgever te cederen. Wederpartij
machtiqt Opdrachtqever door het

ures en huisregels

Artikel 26.
Aansprakelijkheid

Artikel 29
Verzekering



DUO zal de overeenkomst
niet eerder ontbinden dan dat
wederpartij in de gelegenheid
is gesteld zijn verzuim te
herstellen, eenmalig, mits er
geen sprake is van blijvende
of tijdelijke onmogelijke
nakoming

DUO zal niet snel gebruik
maken van deze
"kan"bepaling, alleen als dit
proportioneel is. Inzake de
wijziging mbt de zeggenschaþ
is dat een gevolg van
jurisprudentie

Insch rijver van mening dat van de
mogelijkheid tot ontbinding gebruik kan
worden gemaakt indien er sprake is van
een tekortkoming in de nakoming van
wezenlijke verplichtingen conform de
wettel¡jke regeling. Graag toevóegen: 'mits
de aard van de tekortkoming de ontbinding
rechtvaardigt'. Gaat u akkoord met deze
suggestie? Indien het antwoord ontkennend
is, ontvangt Inschrijver graag een
toelichti
Wijziging van de zeggenschap heeft geen
invloed op de uitvoering van de
overeenkomst. Daarnaast is beslag
eenvoudig, met weinig formaliteiten, te
leggen. Inschrijver verzoekt u derhalve om
deze gronden voor ontbinding te
schrappen. Gaat u akkoord met deze
suggestie? Indien het antwoord ontkennend
is, ontvangt Inschrijver graag een
toelichting.

aangaan van de Overeenkomst
onherroepelijk om de akte van cessie
alsdan in haar naam te ondertekenen en
aan
verzekeraar mee te delen. Wederpaftij
deelt deze cessie in dat geval ook zelf
onverwijld
aan verzekeraar mee.
30.1 Onverminderd hetgeen overigens
in de Overeenkomst ¡s vastgelegd, kan
elk van de
part¡jen de Overeenkomst door middel
van een aangetekend schrijven buiten
rechte
geheel of gedeeltelijk ontbinden indien
de andere partij in verzuim is dan wel
nakoming
blijvend of tijdelijk onmogetijk is.

30.3. Opdrachtgever kan zonder
voorafgaande aan maning of
ingebrekestelling met onmiddellijke
ingang buiten rechte de Overeenkomst
door middei van een aangetekend
schrijven ontbinden, indien Wederpartij
(voorlopige) surseance van betaling
aanvraagt, Wederpaftij zijn faillissement
aanvraagt of in staat van faillissement
wordt verklaard, de
onderneming van Wederpartij wordt
ontbonden, Wederpartij zijn
onderneming staakt, sprake is van een
ingrijpende wijziging in de zeggenschap
over de activiteiten van de onderneming
van Wederpartij, op een aanmerkelijk
deel van het vermogen van

dof

Artikel 30.
Ontbinding en
opzegging



Het eventuele risico kan in de
offe rte worden verd isconteerd

Het waarom van
wederkerigheid is onduidelijk.
Voor DUO is heet van belang
ivm het verbod van de
draaideurcontructie.

43.1 is uitgangspunt waarbij
afhankelijk van de

ijdte van artikel 30, kan
akkoord gaan met het

Gezien de reikw
Inschrijver niet
kosteloos verrichten van diensten in het
kader van deze Exitbepaling. Inschrijver
verzoekt u om artikel 30 conform de
h ierboven geform uleerde tekstvoorstellen
aan te passen dan wel het kosteloos
verrichten van diensten te schrappen. Gaat
u akkoord met deze suggestie? Indien het
antwoord ontkennend is, ontvangt
Inschrijver graag een toelichting

Graag dit artikel wederkerig maken. Gaat u
akkoord met deze suggestie? Indien het
antwoord ontkennend is, ontvangt
Inschrijver graag een toelichting.

In het van die derden. geval
Standaardprogrammatuur van derden is,

Wederpartij anderszins niet langer in
staat moet worden geacht de
verplichtingen uit de Overeenkomst na
te komen. Deze bevoegdheid geldt ook
indien zich gedurende de looptijd van.de
Overeenkomst ten aanzien van
Wederpa rtij uitsl uitin gsg ronden
voordoen als bedoeld in artikel 45 van
het Besluit
aanbestedingsregels voor

eidso
32.2. Anders dan in geval van
ontbinding van de Overeenkomst
krachtens het bepaalde in
artikel 30 leden 1 of 3 verricht
Wederpartij de in artikel 32.1 bedoelde
diensten tegen de
in de Overeenkomst bepaalde tarieven
en condities of bij gebreke daarvan
tegen de in
het algemeen door Wederpartij
gehanteerde tarieven en nader overeen
te komen
condities. De in artikel 32.1 bedoelde
diensten worden eveneens kosteloos
verricht
indien het bepaalde in de laatste volzin
va kel 30.4 van is
33 .4. Wederpartij betrekt geen
personen, anders dan met voorafgaande
toestemming van Opdrachtgever, bij de
uiWoering van de Overeenkomst die
binnen een periode van twee jaar
voorafgaand aan de werkzaamheden bij

ever in die
43. l.Leverancier verleent aan
Opdrachtgeve!: met inachtneminq van

Artikel 32
Exitclausule

Artikel 33.
Overname van
personeel,
omkoping en
belangenverstreng
eling

Artikel 43. Aard en
inhoud van het



programmatuur
licentievoorwaarden kunnen
gelden

gelden de licentievoorwaardende Voorwaarden, een eeuwigdurend en
onherroepelijk Gebruiksrecht op de
Standaardprogrammatuur alsmede op
Nieuwe versies indien Opdrachtgever is
gerechtigd tot de ontvangst daaruan.
Het Gebruiksrecht omvat geen
overdracht door Leverancier aan
Opdrachtgever van octrooi-, auteurs- of
merkenrechten op de betreffende
Sta ndaard program matu u r
43.2.1n het Gebruiksrecht is, zonder dat
Opdrachtgever daarvoor enige
additionele vergoeding verschuldigd is,
in ieder geval begrepen:a.het recht om
alle voor Opdrachtgever toegankelijke
functionaliteiten van de
Standaardprog rammatuur te gebruiken
ook als die niet in de Documentatie
staan vermeld;b.het recht om kopieën
van de Standaardprogrammatuur te
vervaardigen, op te slaan, regelmatig te
testen en'hot standby'te houden voor
het geval van een calamiteit;c.het iecht
om de Standaardprogrammatuur voor
test- en ontwikkeldoeleinden te
gebruiken;d.het recht om de
Standaardprogrammatuur zonder enige
beperking of begrenzing met betrekk¡ng
tot plek, apparatuur, tijdsduur of
anderszins te gebruiken waaronder
begrepen het gebruik daarvan door
derden ten behoeve van Opdrachtgever.
43.3.Opdrachtgever mag kopieën van
de Standaardprogrammatuur
vervaardigen en in gebruik nemen zo
vaak hij dat voor zijn bedrijfsvoer¡ng
nodis oordeelt, Als hii daartoe overqaat

Gebruiksrecht



Op het moment dat er sprake
is van niet eigen software,
dan dienen hier nadere
afspraken over te worden
gemaakt,

Inschrijver kan alleen hiermee akkoord
gaan voor haar eigen Standaardsoftware.

en om die reden een additionele
betaling aan Leverancier verschuldigd
is, deelt hij dat Leverancier met
bekwame spoed mee. Opdrachtgever
verwijdert geen aanduidingen van
eigendoms- en auteursrechten bij het
verveelvoudigen van
Sta ndaa rdprog rammatuur.
43.4.Tot het moment van Acceptatie
van de Standaardprogrammatuur
verkrijgt Opdrachtgever van Leverancier
een niet-exclusief recht tot het gebruik
daaruan voor installatie- en
testdoeleinden.
43.5.Indien Leverancier Gebreken in de
Sta ndaardprog rammatuur alleen
herstelt door middel van het uitbrengen
van Patches of Verbeterde versies, heeft
Opdrachtgever gedurende de
garantietermijn van artikel 12.3, ook al
is hij met Leverancier geen Onderhoud
overeengekomen, recht op de kosteloze
ontvangst en het gebruik daarvan.

4T.l.Apdrachtgever heeft er te allen
tijde aanspraak op dat Leverancier in
Escrow voorziet, ook indien dat
aanvankelijk niet is overeengekomen,
47.2.Escrow omvat alle niet
openbaargemaakte informatie die
Opdrachtgever redelijkerwijs nodig heeft
voor foutherstel, onderhoud en beheer
van de Standaardprogrammatuur zodat
hij daarvan het Overeengekomen
gebruik kan blijven maken. Escrow
voldoet aan hetgeen dienaangaande ten
tijde van het afsluiten daarvan op de

Artikel 47. Escrow



Hiervoor wordt verwezen
naar artikel 3O.6

De laatste volzin van dit
artikel geeft dit al aan.

Insch
dat in

rijver akkoord, maar acht het redelijk
dit geval de gevolgen van de

ontbinding worden geregeld. Bijvoorbeeld
geen gehele ongedaan making, of het reeds
verrichte werk wordt op geld gewaardeerd.

Dit impliceert dat bij eenmalige
overschrijding van een functiehersteltermijn
of Reactietijd onmiddellijk tot ontbinding
overgegaan mag worden. Inschrijver stelt
voor om oD te nemen dat bii meerdere

Nederland se marK gebruikelijk is.
47.3.Indien Escrow onderdeel van de
Overeenkomst uitmaakt legt Leverancier
aan Opdrachtgever bewijs over waaruit
blijkt dat de Escrow voldoet aan
hetgeen dienaangaande in de
Overeenkomst is bepaald of zorgt
Leverancier met bekwame spoed voor
het treffen van een dergelijke
voorzienÍng.
47.4.lndien Escrow geen onderdeel
uitmaaK van de Overeenkomst heeft
Opdrachtgever ook nadien het recht te
verlangen dat een dergelijke regeling
alsnog wordt aangegaan c.q. rnag hij te
allen tijde aansluiten bij een
overeenkomst van Escrow als bedoeld in
artikel 47.2. Daaraan verbonden
redelijke kosten, zijn voor rekening van
Opdrachtgever.

58.7.Indien Opdrachtgever de
Maatwerkprogrammatuur na de tweede
acceptatietest opnieuw afkeurt, is
Inschrijver als gevolg daarvan in
verzuim. Opdrachtgever kan de
Overeenkomst in dat geval met
onmiddellijke ingang buiten rechte
ontbinden zonder dat daarvoor enige
aanmaning of ingebrekestelling is
vereist.

76.1.Inschrijver spant zich tot het
uiterste in om Service levels te
realiseren. De gevolgen van het niet
halen daarvan worden in de
Overeenkomst geregeld. Het bepaalde

Artikel 58.
Acceptatieprocedur
e
Maatwerkprogram
matuur

Artikel 76.
Nakoming Service
levels



overschrijd¡ngen de
worden ontbonden

overeenkomst mag
in artikel 14.3 is hierbij van toepassing.
Ontbinding van de Overeenkomst is in
ieder geval mogelijk bij herhaalde
overschrijding van Service
levels;76.2.In añruijking van het
bepaalde in artikel 76.1 gelden
Functiehersteltermijnen en Reactietijden
als Fatale termijnen.T6.3.Service levels
doen geen afbreuk aan hetgeen
overigens in de Overeenkomst is
bepaald.





Dienst Uiwoering Onderwiis
Ministerie v an Onderwijs, Cultuur en

Weænschap

> Retouradres postbus 30155, 9700 LG Gronlngen

SLTN
t.a.v. .

Transistorstraat L67
1322 CN Almere

Datumr 20 april 2A72
Betreft: opdrachtbrief Vervanging Cisco Access Control Server

Geachte

Middels deze brlef deel ik u hierbij de uitslag van de onderhandse aanbesteding
Vervanging Cisco Access Control Server mee.

VergeliJklng van de dlverse offertes heeft tot de conclusie geleid dat de opdracht
blj SLTN ondergebracht kan worden.

Dienst Uitvoering Onderwijs zal de opdracht aan SLTN te Almere gunnen, omdat
deze partij de meest voordelige inschrijving heeft gedaan conform de van te
voren vastgestelde gunningcriter¡a prijs en kwal¡teit.

Voor de volledigheid heb ik een gedeelte van het beoordellngsformulier
toegevoegd.

Verdere lmplementatie zal met inhoudelijk deskundlgen van de afdeling iCT
moeten worden besproken. Nadere lnformatie zal volgende week worden
verstrekt. Ik zal dan ook een getekende opdracht sturen.

Het bedrag dat voor deze opdracht door u in rekening kan worden gebracht is,
conform uw offerte d.d. 6 april 2OI2, € exclusief BTW.

U kunt uw factuur onder vermeldlng van het nog te verstrekken
inkoopordernu mmer sturen aan onderstaand factuu rad res :

Dlenst Ultvoering Onderwijs
t.a.v. Bedr|fsadmlnlstratie
Postbus 30155
9700 LG Groningen

Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,
behoudens uitdrukkelíjke schriftelijke toestemming mijnerzlJds.

Eventu ele w ijzigingen / aa n passi n gen m oeten voo raf m et opd rachtgever worde n
besproken.

Afdallng
Inkoop

Po3tad¡.t
Postbus 30155
9700 Lc Gronhgen

www.ocwduo.nl

Gontectgêq.v.nr

lnroper

lnkooplct@duo.nl

Onz€ r€?€rentl€
MO-JP-12-0097 Vervangtng
ACS

Uw rsloruntf€
Offsrte OPP 12.03.018
Uw b¡let van
6 aprll 2012

rfjl¡gGn
beoordelln gsformuller

Op de opdrachtverstrekking zijn de Algemene RiJkslnkoopvoorwaarden bij IT-
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overeenkomsten (ARBIT-2010) van toepasslng. De Dlenst Uitvoerlng Onderwfs
wijst de algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan
wel andere of bljzondere voonruaarden nadrukkelfjk van de hand.

Door aanvaardlng van de opdracht verklaart u kennis genomen te hebben van de
bovenstaande voorwaarden (lnclusief uitsluitlngen en aanpassingen) en een
exemplaar ln uw bezlt te hebben gekregen.

Graag vertrouw ik op een voor alle partijen prettige samenwerking,

Met vrlendel ijke groet.
Manager inkoop van Dienst Ultvoerlng Onderwljs

-/--, '-.'

)
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Van:
Verzonden:
Aan:
Ondcrwerp:

Inkoop-ict
woensdag 20 juni 2012 L3:26

Ðmedusoft.eu'
Offerteaanvraag MO-JP-L2-301 Verlenging McAffee virusscan inclusief compliancy

Urgentie: Hoog

Geachte heer, mevrouw,

Namens Dienst Uitvoering Onderwijs wil ík Medusoft in de gelegenheid brengen DUO een offerte aan te
bieden inzake Verlenging McAffee virusscan inclusief compliancy.

Graag verneem ik of deze mail as ontvangen, hierbij het verzoek mij een ontvangstbevestiging te
sturen.

Indien u niet wilt/kan deelnemen verneem ik dat graag zo spoedig mogelijk.

) Ik zie uw reactie graag tegemoet.

TE
ARBIT 2D10.pdf ft GJP-12-301

Verlenging McA,.,

Met vriendelijke groet,

Inkoper

Minlstcric van OCW
Dienst Uitvoering OndcrwiJs
Ministerie van OCW
Kempkensberg L2 | 9722 TB I Groningen I Etage 9

¡
a

)n:7

0s0 599 9
06 27199

@duo.nl

1





Dienst Uiwoering Onderwiis
Mínisteñevan Ondewijs, Cultuur m
Wetenschap

i

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Gronlngên

Medusoft
t.a.v..

Datum: 2Q juni 2OL2
Betreft : Mo-J P- 12-3 01 Verlengi ng McAffee vi russca n I nclusief compliancy

Geachte

Dienst uitvoering onderwiJs verzorgt als dlenstverlenende organlsatie de
uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid
dienstenpakket.

Met deze briel'wil ik bij u een offerte aanvragen voor de verlenging McAffee Total
Protection inclusief reparatie van de geconstateerde compliancy ván 700 licenties
en onderhoud, De overige 700 licenties moeten worden toegevoegd aan het
bestaande contract, de einddatum moet overeenkomen met de overige licenties.

Offcrtcaanvraag:

2995x Ljaar verlenging McAfee Total protecfion
(einddatum huidige licenties : LB-O7 -2012)

700x nieuwe llcenties McAfee Total protection met 1 jaar support.

DUO wenst deze opdracht voor 1 jaar uit te zetten op basis van gunn¡ngcriterium
laagste prljs.

Graag ontvang lk uw offerte uiterlijk op vrijdag 23 Juni 15:30 uur.

U kunt de offerte mailen naar het volgende adres:

Inkooo-ict@duo.nl

t.a,v.
compliancy

o.v.v. MO-JP-12-301 Verlenging McAflee virusscan inclusief

Voorwaarden

De Algemene Rljksinkoopvoorwaarden BiJ lT-overeenkomsten (ARBIT-2O10) zijn
van toepasslng. Dienst uiwoering onderwijs wijst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkel[k van de hand.

Afdsllng
Inkoop

PortadrGs
Po3tbus 30155
9700 LG Grontngen

www.ocwduo.nl

COñtTlqag€UOnA

tnkoper
Inkoop-lct@duo,iìl

Onz€ rGl€rcndc
MO-JP-12-301 Vertenglng
McAffee virusscan lnduslef
compllancy

O¡tlEgcn

Arbft voomôarden
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Nadere fnformatie:

uw offerte dlent een geldlgheidstermiJn te hebben van 30 dagen. TiJdens deze
perlode heeft de offerte het karaKer van een onherroepelijk ood. Rãnbledingen
dlenen gesteld te zljn ln het Nederlands. correspondentie ial eveneens ¡n het
Nederlands geschleden.

Dienst uitvoerlng onderwljs heeft het recht een nadere toellchüng te vragen op
de uitgebrachte offerte. Mondellnge mededellngen, toezegglngen or lnaaere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzfi deze door ¡elãe pãrtuen èchrlfteltjk
zijn bevesttgd.

Aan het uitbrengen van uw offefte zullen voor de Dienst uitvoering onderw¡s
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leideno Zolang er geen volledlge overeenstemming is bereiK
over de voorwaarden en er geen schrlfrel[ke overeenkomst ls gesloten, is er geen
sprake van entge verbondenheld aan de Dlenst uitvoerlng ondãrwljs. tå aat gêvat
is er ook geen enkele verpllchüng tot vergoedlng van welke schade of kosten dan
ook.

uw offerte zal door Dienst ulwoering onderwijs groep strikt vertrouwelijk worden
behandeld. Bij voorbaat wfl lk u alvast hartel[k bedanken voor uw offerte.

Ik wil u erop wiJzen dat deze offerte bij meerdere partijen is uitgezet.

Hoogachtend,
Inkoper van de Dienst Uitvoering On-derwijs
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Dienst Uiwoering Onderwiis
Mínisterie van Onderwijs, Culuur en

Wetenschap

> Retourâdres Postbus 30155, 9700 LG croningen

Medusoçr
t.a.v.
Rijnland 4c
1948 RL, Beverwijk

Afd€llng
Inkoop

Po¡tadr€s
Postbus 30155
9700 LG Gronlngen

www,ocwduo,nl

Gontrcloât.Yans

Inkoper
¡nkoop-lct@duo.nl

Onze roler.ntla
MO-JP-12-0301

Uw rufarantls
6506-3

Uw brl€fvan
22 luìl ZILZ

8¡rlagcn
offêrte

Datum; 26 Junl2O72
Betreft; Gunning MO-JP-12-301 Verlenging McAffee virusscan incl. compliancy

Geachte

Met plezier deel lk u mee dat de Dlenst Uitvoerlng Onderwijs u de opdracht voor
Verlenglng McAffee virusscan inclusief compliancy van onderhandse aanbesteding
met MO-JP- 12-30 1 verleent.

Het bedrag dat voor deze opdracht door u in rekening kan worden gebracht is,
conform uw offerte met kenmerk 6506-3 d.d.2zjuni 2012 van -
exclus¡ef BTW.

U kunt u factuur ondervermelding van het nog te verstrekken
inkoopordernu m m er aan onderstaa nd factu urad res :

Dienst Uitvoering Onderwljs
t,a.v. Bedrijfsadministratie
Postbus 30155
9700 LG Groningen

OverschriJding van het door u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,
behoudens uitdrukkel ijke schriftel ijke toestem m in g miJnerzijds.

Op deze overeenkomst zijn van toepassing de Algemene RijksÍnkoopvoorwaarden
biJ lT-overeenkomsten (ARBIT-2O10) van toepassing.

De Dienst Uitvoering Onderwijs wijst uw koop- en leverlngsvoorwaarden,
betalings- en andere voorwaarden van uw organisatie nadrukkelljk van de hand.
Door aanvaarding van de opdracht verklaart u kennis genomen te hebben van de
bovenstaande voorwaarden (incfusíef uitslultingen en aanpassingen) en een
exemplaar in uw bezit te hebben gekregen.
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Graag vertrouw ik op een voor alte partijen prettige samenwerking.

Hoogachtend,
Manager Services van Dienst Uitvoering Onderwijs
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Dienst Uiwoering Onderwijs
Ministerie yan ?nderwíjs, Cultuur en

Wetenschap

@

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Datum; 27-03-20L3
Betreft : Meervoudig onderhandse offerteaanvraag MO-GL-13-0056

Geachte heer/mevrouw,

Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) verzorgt als dienstverlenende organisatie de
uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid
dienstenpakket. Met deze brief wil ik bij u een offerte aanvragen voor het leveren
van support en ondersteuning op de McAfee Total Protection licenties van DUO. U

bent een van de drie marktpartijen die een uitnodiging ontvangt om deel te
nemen aan deze aanbesteding.

1. Oodrecht orn¡chriivino
De aanbieding bestaat uit het leveren van:
¡ Support en onderhoud op 3700 McAfee Total Protecion licenties voor een

periode van I jaar;
. Type support: McAfee Total Protection for Endpoint - ProtectPLUS Gold

Software Support;
. Optioneel leveren van 750 aanvullende McAfee Total Protection licenties

lnclusief support. Deze dienen bij afname toegevoegd te worden aan de
huidige McAfee account van DUO. DUO geeft uitdrukkelijk geen afname
garantle voor deze afname af.

1.2 Achtergrondinformatic
U dient in uw aanbieding rekening te houden met het gegeven daq DUO op d¡t
moment gebruikmaakt van 3700 McAfee Total Protection licenties. Gezien het feit
dat deze licenties eigendom van DUO zijn wil DUO gebruik blijven maken van
deze licenties, Voor uw aanbieding zijn daarom de volgende gegevens m.b,t. de
hestaancle licenties beschiklraar :

. Grant Number: 5659432-NAI
o Account Number: 690302
. Product code: TENYFM-AA
o Einddatum huidige overeenkomst: 17-07-2OL3

2. Opbouw offertc
Uw aanbieding biedt een oplossing te zijn voor alle licenties en moet bestaan uit
de volgende onderdelen:
. Een omschrijving van de door u geleverde suppoft en ondersteuning;
. Een vaste totaalprijs voor support en ondersteuning op alle licenties voor een

Afdcl¡n9
Inkoop

Poltâdrcs
Portbut 3O155
9700 LG Groningen

www.ocwduo,nl

c^-:r-';.9.v€ns

@duo.nl

Onzc rafcrêntle
MO-GL-r3-0056

Blrfagan
Bulagen 1: ARBIT 2010

Blllagen 2: Prljsformat
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periode van één jaar;
Garantie die u verleent ten aanzien van de aangeboden support en
ondersteuning.

3. Gunnlnocrlterla
Deze opdracht wordt gegund op basis van het gunníngcriterium laagste prijs. Dit
wil zeggen dat de inschrijving met de laagste priJs de aanbesteding wint. De

beoordeling van de laagste prijs gebeurt aan de hand van "de totaalprijs". De
totaalprijs bestaat uit:

Priisoooave
De door u te offeren prijs dÍenst te zijn:
. Vast, inclusief alle bijkomende kosten;
r In Euro's;
. Exclusief BTW;
¡ Een totaal prijs gebaseerd op de eerder genoemde product- en dienst

specificaties.
U dient uw prijs aan te bieden conform het aangeleverde prijsinvulformulier
(B¡jlage 2). U dient deze bijlagen in een los bestand toe te voegen aan uw offerte.
DUO heeft het recht om príjsopgaven die niet door middel van het
prijsinvulformulier aangeboden worden uit te sluiten van deze aanbesteding.

3.1 Beoordelingsprocedure
De beoordeling van de ingediende offertes verloopt volgens de volgende twee
stappen:

Stap 1: Vaststellen van de volledioheld. oeldlgheid van de offertes
Beoordeling van de geldige en volledige offertes geschiedt aan de hand van de
randvoorwaarden, de opbouw van de offerte en het programma van eisen,
waaraan de offertes dienen te voldoen. Niet geldige en onvolledige offertes
worden terzijde gelegd.

Stap 2: Beoordellno van de offertes.
Nadat is vastgesteld dat de offertes passend zijn, worden de offertes beoordeeld
op basis van het gunningscriterium "laagste prijs". De prijs wordt beoordeeld op
basis van de "totaalprijs."

De inschriJving met de laagste priJs behaalt het maxlmale aantal te behalen
punten (100). De overige inschrijvingen krijgen na rato punten toegekend. Hier
voor wordt gebruik gemaaK van de formule:
Eigen prijsflaagste prijs * maximaal aantal te behalen punten

I

U

Support inclusief updates/upgrades voor een
van 1

Prüs per licentie per

Prijs per licentie voor de optionele aanschaf van
750 licenties inclusief

centie perPrijs per

,fìrlPr rlr..,
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{. Randvootrneardcn yoor de oodracht
Voor het uitvoeren van de opdracht gelden de volgende randvoorwaarden. Indien
er niet aan de randvoorwaarden wordt voldaan wordt de betreffende aanbieder
uitgesloten van deze aanbesteding.
r De support en ondersteuning is in de Nederlandse taal;
o DUO mag op geen enkele man¡er hinder ondervinden of Þloot gesteld worden

aan (verhoogde) beveiligingsrisico's als gevolg van het verlengen/omzetten
van de overeenkomst;

Vragen offcrtc
Hebt u nog vragen dan is het mogelijk per e-mail uw vragen in te dienen, Deze
ontvangen wij uiterlijk maandag, 08-04-2013 voor 14.00 uur bij DUO. Uw vragen
dienen te worden gezonden naar:
o Vragen per e-mail: aanbestedlnd@duo,nl
o Met in het onderwerp: NvI: MO-GL-13-0056

Al uw vragen zullen schriftelíjk wordèn beantwoord en wel op woensdag, 10-04-
2013 voor 17.30 uur. De antwoorden worden u per e-mail toegezonden. Alle
vragen en daarbij behorende antwoorden, ook van andere aanvragers worden aan
alle mededingers toegezonden en dienen te worden beschouwd als onderdeel van
de offeÉeaanvraag,

Planning
Voor de uitvoering van de offerteaanvraag geldt de volgende planning en
sluitingsdata:

Voorwaardcn ARBIT 2O1O
De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het
verrichten van Leveringen en Díensten (ARBIT-2O10) zijn van toepassing. De
Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand. Ik verzoek u deze voorwaarden op te
nemen in uw offerte. De ARBIT is als losse bijlagen toegevoegd aan deze
offerteaanvraag.

Concept Overeenkomst en ARBIT-2OIO
Opdrachtgever is voornemens een overeenkomst aan te gaan m.b.t. de levering
van support en onderhoud op 3700 McAfee Total Protecion licentieg voor een
periode van 1Jaar. Plus de optie om 750 extra licenties af te nemen. De
wedeaijdse rechten en verplichtingen van partijen zullen uitsluitend worden
geregeld door de Overeenkomst en de daarbij behorende ARBIT-2010.

@

Versturen van de offerte aanvraaq 28 maart 2073
Deadline voor indienen schriftelijke vragen over
aanbested¡nosdocument en Drooramma van eisen

08 aprÍl 20Li

Publicatie Nota van Inlichtinqen en Wiiziqinqen 10 april 2073
Deadline voor indienen Offertes 7 mei 2073
Verzendinq qunninq- en afwiizinobrieven Week 19
Inqanqsdatum overeenkomst 17 iuli 2013
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Aanleveren offerte
Uw offerte moet uiterlijk op woensdag, 01-05-2013 voor 12.00 uur ontvangen ziJn
bU DUO. Offeftes die te laat ontvangen worden zijn uitgesloten van deêlname.

Graag ontvangen wij uw offerte digitaal. De digitale offerte onWangen wij graag
via e-mail. Uw offerte kunt u sturen mailen naar:
. Offerte per e-mail: aanbestedlno@duo.nl
¡ Met in het onderwerp: MO-GL-13-0056

Gestanddocning
Uw offerte dient een geldigheidstermfn te hebben van 90 dagen. Tijdens deze
periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod.

Voorbehoud
Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om de aanbesteding geheel of
gedeeltelUk, tUdelijk of definitief te stoppen en niet tot gunning over te gaan.

Overlge bepalingcn
Aanbiedingen dienen gesteld te zijn in het Nederlands. Correspondentie zal
eveneens in het Nederlands gesch¡eden.

De Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen
op de uitgebrachte offerte. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze door beide partijen schriftelijk
zijn bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor de Dienst U¡tvoering Onderwijs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leiden. Zolang er geen volledige overeenstemming is bereiK
over de voorwaarden en er geen schriftelijke overeenkomst is gesloten, is er geen
sprake van enige verbondenheid aan de D¡enst Uitvoering OnderwiJs. In dat geval
is er ook geen enkele verplichting tot vergoedìng van welke schade of kosten dan
ook.

Uw offerte zal door de Dienst Uitvoering Onderwijs groep striK vertrouwelijk
worden behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte.

Akkoord verklaring offcrte, randvoorwaardcn, voorwaarden cn
bcpalingcn
Door het indienen van een inschrijving geeft inschrijver aan akkoord te gaan met
alle in dit aanbestedingsdocument beschreven voorschriften, procedures,
algemene bepalingen, voorwaarden en randvoorwaarden.

Hoogachtend,
Afdeling inkoop van de Dienst Uitvoering Onderwijs

J

-)

Paglna 4 van 4



)

Dienst Uiwoering Ondenviis
Ministene van 1nderwijs, Cultuur en

Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Gron¡ngen

Deelnemers aanbestedi ng MO-GL- 1 3-0056-McAfee

Datum: 09-04-2013
Betreft: Nota van inlicht¡ngen met kenmerk: MO-GL-13-0056-McAfee

Inleiding

Bijgaand treft u aan de vragen en de daarbij behorende antwoorden, die zijn
gesteld naar aanleiding van de offerteaanvraag behorende bij de bovengenoemde
aanbesteding.

De vragen (en antwoorden) zijn geanonimiseerd weergegeven en aan alle paftijen
gestuurd die de offerteaanvraag hebben opgevraagd en zich nog niet voor
deelname hadden afgemeld.

Vraag 1
Is het toegestaan om een alternatieve oplossing met vergelijkbare eigenschappen
en specificôties separaat aan te bieden, naast de gevraagde Total Protection
oplossing van McAfee?

Antwoord I
Nee dit is niet toegestaan. DUO heeft er bewust voor gekozen om de bestaande
Total Protection oplossing van McAfee te continueren. Een andere oplossing past
op dit moment niet in de behoefte van DUO.

Vraag 2
Volgens de informatie uit de offerteaanvraag beschikt DUO over 3700 licenties.
Volgens de informatie uít in de offerteaanvraag opgegeven account beschikt DUO
over 3695 licenties. Welke informatie is juist?

Antwoord 2:
DUO heeft inderdaad 3695 licenties. Het in de offefte aanvraag genoemde aantal
van 3700 is foutief. Onze excuses voor de verwarring.

Ik reken erop u hiermee voldoende geinformeerd te hebben en zie uw aanbíeding
graag tegemoet.

Afdollng
Inkoop

Postad¡ca
Postbus 30 155
9700 LG Gron¡ngen

www,ocwduo.nl

Contactgsgcvêns

@duP.nl
aanbestedlng@duo.nl

Onza ¡afrrantie
MO-GL- 13-0056- McAfee

Blrlagen

e

Met vrlendellJke groeten,
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Dienst Uiwoering Onderwiis
Mínistede uan 0 nderwiþ,Cultuuren
Wetenschap

@

> Rclou.adres postbur 30155, 9700 LG Gronhgon

DearBytes B.V.
t.a,v.
Rijnland 4u
1948 RL BeverwiJk

@dearbytes.nl

Datum: 07-05-2013
Betreft: Gunning

Geachte

Met plezler deel lk u mee dat Dienst ultvoerlng onderwljs (DUo) u de opdracht
'Support op McAfee licenties, met ons kenmerk MO-GL-13-0056 gunt.

DUo klest er op basls van uw offerte voor om het support en onderhoud op Þasls
van McAfee Total Protection For Endpoint - protectplUS Gold af te nemen.

Het bedrag dat voor deze opdracht door u In rekening kan worden gebracht ls,
conform uw offerte d.d, Z6-O4-ZOL3, exclusief gTW.

u ontvangt blnnenkort de overeenkomst ten behoeve van deze opdracht, ter
ondertekenhg. Na ondertekenlng van deze overeenkomst ontvangt u een
opdrachtbevestiglng met het inkoopordernummer van deze opdracht. u kunt uw
factuur onder vermeld¡ng van dlt ordernummer naar DUO verzenden.

overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,
behoudens ultdrukkeliJke schriftelijke toestemm¡ng rniJnerz[ds.

op deze opdracht zfn de Algemene Rljksvoorwaarden voor het verstrekken van IT
opdrachten (ARBIT 2010) van toepassing, DUo wijst de algemene leverlngs- en
betallngsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bflzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

Aldellng
hkoop

Poetadr€g
Poslûus 30155
9700 LG Gronlngen

ww',/v.ocwduo,nl

Gont64t, .gaygna

ôðnbes¡edlno@duo,nt

Onza ral€rcntlc
EO-GL-¡3-0056

Uw r€fcrantle

Uw olferte yan
26-04-20r3

õUl8gên
Score ovstzlcht

Graag vertrouw lk op een voor alle partflen prettige samenwerklng.

Hoogachtend,

De mlnister van Onderwijs, bultuur en Wetenschapl
namens {ezç,

Manager Bedrflfsvoenny'sdiensteþ,\Dlenst Uitvoerlng Onderw[s

Paolnô 1 van 1
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Van:
Vcrzondcn:
Aan:
Onderwerp:

Inkoop-Íct
dínsdag 18 september 2012 27:23
'info@securelink.nl'

Offerteaa nvraag MO-JP-L2-0578 DDI oplossing

Urgentie: Hoog

Geachte heer, mevrouw,

Namens Dienst Uitvoering Onderwijs wil ik SecureLink in de gelegenheid brengen ons een passende
aanbieding te doen toekomen.

Graag verneem ik of deze mail is ontvangen, hierbij het verzoek mij een ontvangstbevestiging te
sturen.

Indien u níet wilt/kan deelnemen verneem ik dat graag zo spoedig mogelijk

)tt r¡e uw reactie graag tegemoet.

T E

rlr'{it

ARBII20l0,pdf Programmavan Securelin&
cisen en wcnsen.., MO-JP-12-0578 ...

Met vriendelijke groet,

Inkoper

Ministcrie van OCW
Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van OCW
Kempkensberg 12 | 9722 TB I Groningen I Etage 9

¡ 050 599 I
06 27L99'r

'@duo.nl

O_p_ al onze transacties ziin de Algemene Rüks¡nkoopvootwaarden Levering (ARtv 201 1) en/of Diensten (ARVOD| 201 1) en/of Atgeñene
Riiksinkoopvoorw,Tqrden Bij lTovereenkomslen (ARBIT-2010) van foepass¡ng. lJ kunt deze downloaden via onze s¡te:
htt p úlvww. d u o, nlkl an to n so ru I cø/ln koo o. a s p
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Dienst Uiwoering Onderwiis
Ministerie van Anderwíjs, Cultuur en

Wetenschap

'')

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

SecureLink Nededand B.V
t.a.v. afdeling verkoop
frapezium 224
3364 DL Sliedrecht

Datum; 18 september 2012
Betreft : MO-JP-12-0578 DDI oplossing

Geachte heer, mevrouw,

Dienst Uifuoering OnderwiJs verzorgt als dienstverlenende organisatie de
uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid
dienstenpakket.

Met deze brief wil ik bij u in het kader van een meervoudige onderhandse
aanbesteding een offerte aanvragen voor het leveren van een DNS, DHCP en
IPAM ('DDI") oplossing. De aanbieding moet een oplossing bieden voor de
productie-, internet-, en testlab omgeving.

Uw organisatie is een van de drie organisaties die tot deze aanbesteding wordt
uitgenodigd.

Achtergrondinformatie:

DUO gebruikt in de huidige omgeving de volgende "DDI" producten:.,
Internet DNS (primairy) op Blnd (MS 2003 server);
Internet DNS (secundairy) bij provider (Surfnet);
Interne DNS (productie) op MS 2003 server;
Testlab DNS op MS 2003 server;
lnterne DHCP op MS 2003 server tbv productie;
DHCP op MS 2003 server tbv testlab;
IP registratie in MS Excel;
NTP via Surfnet.

DUO is bezig met de voorbereiding voor implementatie van IPv6 adressen en wil
voor de huidige omgeving één geïntegreerde oplossing die geschikt is voor zowel
de IPv4 alswel de nieuwe IPv6 omgeving. (dual stack)

De aanbieding biedt een oplossing voor de productie-, internet-, en testlab
omgeving en moet bestaan uit de volgende onderdelen:

Het leveren van de hardware;
l'let leveren van de software;
Het leveren van de licenties;
Het leveren van een globaal ontwerp;

AfdGllns
Inkoop

Post¡d¡ês
Pdtbu3 10155
9700 LG Gron¡ngen

www.ocwduo,nl

Contrctf¡rgrvcnj

@duo.nl

Onza rcforsntl€
MO-JP-12-0578 DDI oplosslng

l[lrg€n
ARBIT

Programma van Eisen en

Wensen

-.)
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Het leveren van een implementatie- en migratieplan;
Het leveren van een testplan;
Het uitwerken van het detail ontwerp ism DUO;
Het demonstreren van de oplossing en migratie;
Het implementeren van de oplossing;
Het migreren van de huidige oplossing;
Het testen van de oplossing;
Het opleiden van de DUO beheerders middels een door de fabrikant
geceÉificeerde opleiding (circa 10 in twee groepen);
Het leveren van support (hard- en software);
Het leveren van ondersteuning vanuit de fabrikant (3' lijns)

Randvoorwaarden voor de opdracht:

Voor het uitvoeren van de opdracht gelden de volgende randvoorwaarden.

Met het indienen van een offerte verklaard u zich hieraan te conformeren.
De organisatie DUO mag geen hinder of onderbrekingen kennen tijdens de uiWoer
van het project / upgrade, dit kan betekenen dat de werþaamheden buiten
kantoortijden moeten gaan plaatsvinden.
De aanbieder is verantwoordelijk en hoofdelijk aansprakelijk voor full pool support
(ook van onderaannemers / leveranciers) op het gebied van software als
hardware, inclusief de garant¡es en service tijdens de implementatie periode.

Gunningproccdure:

DUO wenst de opdracht te gunnen op basís van de economisch meest voordelige
inschrijving. De offertes zullen zowel op prijs als kwaliteit worden beoordeeld.
Prijs weegt voor 600/o mee en kwaliteit voor 40 o/0. Het beoordelingsmodel ziet er
als volgt ult;

Gunninqscriterum Te behalen punten Eindscore
Kwaliteit 40
implementatie/mig
ratie olan/testolan

20

Functioneel
ontwerp

20

Priis 60
Hardware/software 50
Opleidinq 10
Totaalscore '100

Gunningcriterium prijs
Inschrijver dient voor in de offerte een fixed price op te nemen met een duidelijke
onderbouwing en uitsplitsing van de kosten.
De aanbieding van hardware, software, licenties) voor de diverse onderdelen
(productie, internet, testlab). Specificeer of het om hardware of een virtuele

')

)
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appliance gaat per omgeving
De aanbieding voor support gedurende 3 jaar, met de optie op verlenging van
twee keer 1 jaar inclusief updates/upgrades; Hierbij graag de verschillende
support varianten aangeven ;
Ovezicht projectkosten ;
Een aanbieding met trainingen aan DUO medewerkers;
Uurtarief voor overige/extra werkzaamheden (specificeer welke overige
werkzaamheden u verwacht).

De training kan naar elgen inz¡cht worden ingevuld, de opleiding moet echter wel
gecertificeerd zijn door de fabrikant. Wij verwachten hiervoor een eigen inbreng
van de leverancier.

De prijs zal relatief gescoord worden. De goedkoopste aanbieder krijgt het
maximale aantal punten, de andere aanbieders scoren naar rato lager.

Gunningcriterium kwaliteit
Binnen het gunningcriterium kwaliteit zal er op twee criteria beoordeeld worden;

Een functioneel ontwerp met daarin een onderbouwing hoe de gestelde eisen en
wensen worden gerealiseerd;
Een plan van aanpak met daarln een duidelijke planning/faserlng van de
implementatie en migratie. Het plan heeft statische en duidelijke planning in uren
l'lier¡n moet ook eventuele nazorg worden opgenomen.

Het is de bedoeling de oplossing voor 1 december 2012 volledig werkend is
geïmplementeerd, inclusief migraties en alle benodigde plannen en ontwerpen.

Vragcn offefte:

Om DUO een volledige offerte te kunnen aanleveren wil ik ieder in de gelegenheid
stellen aanvullende vragen te stellen. Een nota van inlichtingen is een onderdeel
van de procedure. Vraggn kunnen tot en met maandag 24 september 2012 voor
14:00 uur worden ingeleverd. Vragen ontvang ik bij voorkeur per mail.

Uw vragen dienen te worden gezonden o.v.v. MO-JP-72-0578 DDf oplossing ter
attentie van ; inkoper

Vragenpere-mail; inkoop-ict@duo.nl

Al uw vragen zullen per mail worden beantwoord en wel op vrijdag 28 september
voor 17:00 uur, Alle vragen en daarbij behorende antwoorden, ook van andere
aanvragers worden aan alle mededingers toegezonden en dienen te worden
beschouwd als onderdeel van de offerteaanvraag. Daarom is het niet toegestaan
om op een andere dan de hierboven beschreven wijze contact te zoeken met de
opdrachtgever om informatie te verkrijgen.
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Aánleveren offerte:

Uw offerte moet uiterlijkop vrijdag 5 oktober 2012 voor 12.00 uurontvangen zijn
bij DUO. Offertes die te laat ontvangen worden zijn uitgesloten van deelname.
Uw offerte kunt u sturen mailen naar:

inkoop-ict@duo.nl

Met in het onderwerp: Offerte: MO-JP-I2-0578 DDI oplossing

Voor de uitvoering van de offerteaanvraag geldt de volgende planning en
sluitingsdata:

Voorwaardcn:

De Algemene Rijksvoorwaarden bij lT-overeenkomsten (ARBIT-2010) zijn van
toepassing. Dienst Uítvoering Onderwfs wijst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

Nadero Informatie¡

Uw offerte dient een geldigheidstermijn te hebben van 60 dagen. Tijdens deze
periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod. Aanbiedingen
dienen gesteld te zijn in het Nederlands. Correspondentie zal eveneens in het
Nederlands geschieden.

D¡enst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen op
de uitgebrachte offerte. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze door beide partíjen schriftelijk
zijn bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor de Dienst Uitvoering Onderwijs
geen kosten ziJn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leiden, Zo\ang er geen volledige overeenstemming is bereikt
over de voorwaarden en er geen schrifteliJke overeenkomst is gesloten, is er geen
sprake van enige verbondenheid aan de Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat geval

18 seotember 2OL2 Vezendinq offerte aanvraaq
24 september 2072
14:00 uur

Sluitíngsdatum, indiening vragen

28 september zOLz
17:00 uur

Verzending antwoorden op aanvullende vragen
via Nota van Inlichtingen

5 oktober 2Ol2 L2:OO
uur

Sluitingsdatum, i ndiening offerte

Week 41 Beoordelinq inqediende offefte
Week 4L/42 Definitieve gunning en afwijzing opdracht
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ls er ook geen enkele verpllchtlng tot vergoedlng van welke schade of kosten dan
ook.

Uw offerte zal door Dienst Ul$oerlng Ondenv¡Js groep strlkt vertrouwelljk worden
behandeld. B[ voorbaat wil ik u âlvast hsrteliJk bedanken voor uw offerte.

HooEachtend,
Inkoper van Dlenst Ultvoerlng OnderwiJs

-

t-)
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Dienst Uiwoering Onderwijs
Minísterie uan 0 nderwijs, Cukuur en

Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155. 9700 LG Groningen

Datum; 1 oktober 2012

Betreft: Nota van inlichtingen met kenmerk: MO-JP-12-0578 DDI oplossing

Inleiding

Bijgaand treft u aan de vragen en de daarbij behorende antwoorden, die zijn
gesteld naar aanleiding van de offerteaanvraag behorende bij de bovengenoemde
aanbesteding

De vragen (en antwoorden) zijn geanonimiseerd weergegeven en aan alle partijen
gestuurd die de offerteaanvraag hebben opgevraagd en zich nog niet voor
deelname hadden afgemeld.

Algemccn
- Aantal IP subnets in het nummerplan

o Circa 500 subnetten
- Het aantal devices met een fixed IP adres

o Circa 100
- Moeten de nieuwe appliances op het zelfde IP adres komen als de oude?

o Is afhankelijk van het migratieplan
- Eventuele groe¡plannen ¡n IP space?

o IPv6
- Zijn beide datacenters gekoppeld op laag 2? Zo ja, mag de HA oplossing

gebruik maken van laag 2 (bijvoorbeeld VRRP)?
o Beide datacenters zijn op meerdere lagen gekoppeld.

- Graag ontvangen wij een netwerk tekening
o Tijdens het uitwerken van het Detail ontwerp worden tekeningen

en details beschikbaar gesteld.
Bestaat er al een design/sizing gemaaK door Infoblox waarop de
aanbieding kan plaatsvinden? (dan hoeven alle voorgaande vragen niet
beantwoord te worden)

o Nee, dle is er niet.

DHCP
Huidig aantal DHCP servers

o 2 interne DHCP seryers
o 19 voor regio's (gaan ditjaar over naar de centrale servers)

het gemiddeld aantal aanvragen per seconde op de DHCP omgeving
o circa 2500 clients

het maximaal (piek) aantal aanvragen per seconde op de DHCP omgeving
o Schatting 1000 per uur

Aantal DHCP scopes
o Totaal 414 scopes en 44L32 addressen

Ald€¡ln9
Inkoop

Po¡tadr€s
Postbus 30155
9700 LG Groninqen

www.ocwduo.nl

Contactgagavens

lrrK0pef
inkoop-ict@duo, nl

Onzc rafcrcntlc
MO-lP-12-0578 DÐI oploss¡ng
Blllagqn

_)
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o 2 servers met elk 175 data vlan's en 135 voice vlan's waarvan de
subnets zijn gehalveerd (1..99 serverl en 100..199 server2)

o Voor regio's 19 * 4 scopes/subnetten met totaal max 50 clients
Zijn alle DHCP client geregistreerd in DNS (via DDNS)?

oja

DNS Intcrn
- het gemiddeld aantal aanvragen per seconde op de DNS omgeving

o Niet bekend, 2500 interne clients
- het maximaal (piek) aantal aanvragen per seconde op de DNS omgeving

o Niet bekend, 2500 interne clients
- Huidig aantal DNS servers

o2
- Het aantal forward DNS zones

o8
- Het ôantal reverse DNS zones

o6
- Het totaal aantal records in DNS (in de forward en reverse zones)

o 5200

DNS Extern
- het gemiddeld aantal aanvragen per seconde op de DNS omgeving

o Gemiddeld per dag
A 42434
NS 6889
CNAME 39
soA 380
PTR 8059
HINFO O

MX 4275.
, TXT 1744

RPO
AAAA 8677
LOC O

SRV LO7

NAPTR O

A6 79
DSO
RRSIG O

NSEC O

DNSKEY 4
SPF 430
IXFR O

AXFR 4
ANY 634

het maximaal (plek) aantal aanvragen per seconde op de DNS omgeving
o Piekmomenten zijn moeiliJk te bepalen maar denk op basis van

bovenstaande gegevens dat dit wel mee valt.
Huidig aantal DNS servers

o' 1 DMZ en een secundairy bij Surfnet
Het aantal forward DNS zones

'l

Paglna 2 van 3



o i20
Het aantal reveise DNS zones

ol
Het totaal aantal forward records in DNS

o 425
Het totaal aantal reverce records ¡n DNS

o20
Moet de Externe DNS servlce ook beschlkbaar zfn op beide data centers
van DUO? Of wordt de DNS omgevlng van de provlder gez¡en als tweede
datacenter?

o De DNS moet op beide datacenters beschlkbaar zljn, de providers
wordt lngezet als tertiare DNS.

Hoeveel zones moeten ln DNSSEC worden opgenomen?
o Alle externe Zones moeten in DNSSEC kunnen worden

opgenomen.

fl

J
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Dienst Uiwoering Onderwiis
Minísterie van Ondewijs, Cultuur en

Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9Z0O LG Groningen

SecureLink Nederland B.V
t. a. v.
Trapezium 224
3364 DL Sliedrecht

Datum: 27 november 2012
Betreftl Gunning

Geachte

Met plezier deel ik u mee dat de Dienst uitvoerlng onderwijs u de opdracht voor
het leveren, implementeren en onderhouden van een DNS, DHCp en IPAM (DDI)
oplossing van meervoudige onderhandse aanbesteding met ons kenmerk Mo-Jp-
12-0578 DDI oplossing verleent. De overeenkomst daartoe zal u zo spoedig
mogelijk ter ondertekening worden toegestuurd.

Het bedrag dat voor deze opdracht door u in rekening kan worden gebracht is,
conform uw offerte PMZOLZ76LV2, te weten: exclusief BTW.

wij gaan er van uit u hiermee voldoende te hebben geinformeerd en wensen u
succes met deze uitvoering van deze opdracht.

Hoogachtend,

De minister van Onderwijs, Cultuur eri Wetenschap,
namens deze,

lvranager Bedrijfsvoeringsdiensten, Díenst Uitvoering Onderwijs

Afd€llnE
Inkoop

Post€dr€s
Postbus 30 155
9700 LG Groningen

www,ocwduo.nl

Contactor.-"o¡g

¡nkoop-ict, @duo.nl

Onze ref€r€ntle
MO-JP-12-0578 DDI oploss¡ng

BUlag€n
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Dienst Uiwoering Onderwijs
Ministeúe van Onderwijs, Cukuur en

Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Everett
t.a.v.
Wiersedreef 5-7
34332X Nieuwegein

Datum: L2-O2-2OL3
Betreft: Meervoudig onderhandse offerteaanvraag MO-GL-13-0061

Geachte heer/mevrouw,

Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) verzorgt als dienstverlenende organisatie de
uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid
dienstenpakket. Met deze brief wil ik bij u een offerte aanvragen voor het leveren
van Open AM software licenties en support. U bent een van de drie marktpartijen
die een uitnodiging ontvangt om deel te nemen aan deze aanbesteding.

1. Oodracht om¡chriivino
De aanbieding bestaat uit het leveren van:
. Open AM l¡centies;
r Support en onderhoud op deze software voor een periode van 2 jaar plus een

eenzijdige verlengingsoptie voor twee keer 1 jaar onder gelijkblijvende
voorwaarden.

1.2 Achtergrondinformatic
DUO gebruikt in de huidige omgeving de volgende oplossingen die van belang zijn
voor uw aanbieding:
t Zie bijlage achtergrondinformatie (bijlagen 1).

1.3 Dc aanbicding
De aanbieding biedt een oplossing voor de productie, en test omgevingen en moet
bestaan uit de volgende onderdelen:
. Een voorstel in de vorm van een onderbouwd advies voor het aantal

berrorligrle lir;enties a.rl.h.v. dH rrreegeleverr.le arfilergrorrrlirtfilrrtal.ie;
¡ Het leveren van de benodigde licenties;
¡ Het leveren van ondersteuning vanuit de fabrikant (2e lijns);
. 'Het 

leveren van voorstel m.b,t. support en maintenance voor een 24x7, een
8x5 situatie.

2. Oobouw oflcÉc
De offerte dient gespecificeerd te zijn naar de verschillende uitgevraagde
onderdelen, tarieven en kosten, In de offerte dient de leverancier informatie te
verstrekken over het licentie model, de garanties en services die leverancier ten
aanzien van deze opdracht biedt.

Afd€llng
Inkoop

Portådrc¡
Postbus 30155
9700 LG Gron¡ngen

www,ocwduo,nl

Contâctoc¡êvens

Oduo.nl

Onzc fcfcrcnt¡a
MO-GL-13-0061

BItla¡cn
BUIð9e 1: Achtergrond

informât¡e

B¡jlagen 2: ARBIT 2010

3. Gunninocriteria
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Deze opdracht wordt gegund op basis van het gunningcriterium laagste prijs. Dit
wil zeggen dat de inschrijving met de laagste prijs de aanbesteding wint. De
beoordeling van de laagste prijs gebeurt aan de hand van "de totaalprijs". De
totaalprijs bestaat uit:

Prijsopgave
De door u te offereñ prijs dienst te zijn:
. Vast, inclusief alle bijkomende kosten;
¡ In Euro's;
¡ Exclusief BTW;

3.1 Bcoordclingsproccdurc
De beoordeling van de ingediende offertes verloopt volgens de volgende twee
stappen:

Stap 1: Vaststellen van de volledigheid, qeldioheid van de offertes
Beoordeling van de geldige en volledige offertes geschiedt aan de hand van de
randvoorwaarden, de opbouw van de offerte en de voorwaarden, waaraan de
offertes dienen te voldoen. Niet geldige en onvolledige offertes worden terzijde
gelegd.

Stap 2: Beoordeling van de offertes.
Nadat is vastgesteld dat de offertes passend zijn, worden de offeftes beoordeeld
op basis van het gunningcriterium "laagste prijs". De prijs wordt beoordeeld op
basis van de "totaalprijs."

De inschrijving met de laagste prijs behaalt het maximale aantal te behalen
punten (100). De overige inschrijvingen krijgen na rato pgnten toegekend. Hier
voor wordt gebrulk gemaakt van de formule:
. Eigen prijs/laagste prijs * maximaal aantal te behalen punten

4. Rendvoorwaerdcn voor de oodrrcht
Voor het uitvoeren van de opdracht gelden de volgende randvoorwaarden. Indien
er niet aan de randvoorwaarden wordt voldaan wordt de betreffende aanbieder
uitgesloten van deze aanbesteding.
. De support en ondersteuning vindt plaats in het Engels of Nederlands;
r In de offerte zijn alle aspecten die onder hoofdstuk 1 en 1.3 uit deze offefte

aanvraag benoemd worden, zijn opgenomen en verwerkt in uw offerte.
¡ Het voorstel m.b.t. het aantal benodigde licenties dient voor minimaal 4 jaar

passend te zijn en is gebaseerd op de door DUO verstrekte achtergrond

\-J

Totaal prijsDe aanbieding van Open AM software (incl.

Support inclusief updates/upgrades voor een
periode van 2 jaar, plus een verlengingsoptie
voor twee maal 1 r

Prijs per jaar
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informatie. Wanneer u aanvullende informatie nodig heeft dient u deze
opvragen in de nota van inlichtingen. Indien u geen vragen stelt, gaat DUO er
vanuit dat de informatie toerijkend is om DUO een passend voorstel te doen.
Het voorstel m.b.t. het aantal benodígde licenties wordt door DUO inhoudelijk
getoetst. Indien geconstateerd wordt dat deze niet passend is wordt de
aanbesteding terzijde gelegd.

5. Vraoen olfe¡te
Hebt u nog vragen dan is het mogelijk per e-mail uw vragen in te dienen. Deze
ontvangen wij uiterlijk dinsdag, 19-02-2013 voor 13.00 uur bij DUO. Uw vragen
dienen te worden gezonden naar:
. Vragen per e-mail: aanbestedina@duo.nl
. Met in het onderwerp: NvI: MO-GL-13-0061

Al uw vragen zullen schriftelijk worden beantwoord en wel op donderdag,2L-O2-
2013 voor 17.30 uur. De antwoorden worden u per e-mail toegezonden. Alle
vragen en daarbij behorende antwoorden, ook van andere aanvragers worden aan
alle mededingers toegezonden en dienen te worden beschouwd als onderdeel van
de ofFerteaanvraag.

6. Plannino
Voor de uitvoering van de offerteaanvraag geldt de volgende planning en
slu

6.2 Aanlcveren ofle¡te
Uw offerte moet uiterlijk op vrijdag, 01-03-2013 voor 12.00 uur ontvangen zijn bij
DUO. Offertes die te laat ontvangen worden zijn uitgesloten van deelname. Graag
ontvangen wij uw offerte digitaal. De digitale offerte ontvangen wij graag via e-
maí|, Uw offerte kunt u sturen mailen naar:
o Offerte per e-mail:aanbesteding@duo.nl
r Met in het onderwerp: MO-GL-13-0061

7. Voorwarrdcn ARBIT 2O1O
De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het
verrichten van Leveringen en Diensten (ARBIT-2O10) zijn van toepassing. De
Dienst Uitvoering Onderwijs wíjst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand. Ik verzoek u deze voorwaarden op te
nemen in uw offerte. De ARBIT is als bijlagen 2 toegevoegd aan deze offerte
aanvraag.

)

@

"v-e¡-s!grqn vgn.-q9 9f9te_ 9,9!vjax9_ _

Deadline voor indienen schriftelijke vragen over
aanbestedinosdocument en Drooramma van eisen

07 februari 2013
19 februari 2013

Publicatie Nota van Inlichtinoen en W¡iziqinqen 21 februari 2013
Deadline voor indienen Oftêftes 01 maart 2013
Verzendino ounnino- en afwiizinobrieven Week 10
Inqanqsdatum overeenkomst 01 april 2013

7.1 Goncept Overeenkomst cn ARBIT-2OIO
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Opdrachtgever is voornemens een overeenkomst aan te gaan m-b.t. de levering
van Open AM software incl. support en maintenance. De wederzijdse rechten en
verpl¡chtingen van paftijen zullen uitsluitend worden geregeld door de
Overeenkomst en de daarbij behorende ARBIT-2010.

7.2 GGstanddoening
Uw offerte d¡ent een geldigheidstermijn te hebben van 40 dagen. Tijdens deze
periode heefr de offerte het karakter van een onherroepelijk bod.

7.3 Voorbehoud
Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om de aanbesteding geheel of
gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen en niet tot gunning over te gaan..

7.4 Ovcrige bcpalingcn
De Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelíchting te vragen
op de uitgebrachte ofterte. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze door beide partijen schriftelijk
zijn bevestìgd.

Aan het uitbrengen van uw offeÉe zullen voor de Dienst Uitvoering Onderwijs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offertè tot het sluiten van een
overeenkomst zal leiden. Zolang er geen volledige overeenstemming is bereikt
over de voorwaarden en er geen schriftelijke overeenkomst is gesloten, is er geen

sprake van enige verbondenheid aan de Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat geval

is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan
ook.

Uw offerte zal door de Dienst Uitvoering Onderwijs groep strikt vertrouwelijk
worden behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw ofterte.

7.5 Akkoord verklaring offette, randvoorwaardcn, voorwaarden en
bepalingen
Door het indienen van een inschrijving'geeft inschríjver aan akkoord te gaan met
alle in dit aanbestedingsdocument beschreven voorschriften, procedures,

algemene bepalingen, voorwaarden en randvoorwaarden.

Hoogachtend t
Afdeling inkoop van de Dienst Uitvoering Onderwijs

J
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Dienst Uiwoering Onderwijs
Minísteri e v an 0 nderw tþ, Cuku ur en

Wetenschap

)

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Datum: 27-O2-2Ot3
Betreft: Nota van inlichtingen en wijzigingen met kenmerk: MO-GL-I3-0061

Inlelding

Bijgaand treft u aan de vragen en de daarbij behorende antwoorden, die zijn gesteld naar
aanleiding van de offeÉeaanvraag behorende bij de bovengenoemde aanbesteding

De vragen (en antwoorden) zijn geanonimiseerd weergegeven en aan alle partijen gestuurd
die de offerteaanvraag hebben opgevraagd en zich nog niet voor deelname hadden
afgemeld,

Vraag 1: De aanvraag betreft het inzetten van Open Source software waår het kenmerk
van ¡s dat de software kosteloos gebru¡kt kan worden maar voor support een Subscription
kan worden afgesloten. In deze zin is er geen sprake van het aankopen van lícenties (dle in
het bezit van de DUO komen) maar alleen van het aangaan van een subscription voor
support op de OpenAM softwâre. Ik hoor graag of dit aansluit bij het beeld wat de DUO
heeft?
Antwoord 1: Klopt,

Vreag 2: Is het in scope nemen van het'maatwerk'(custom code) gewenst?
Antwoord 2: Nee,

Vraag 3: Is het in scope nemen van Oracle gewenst?
Antwoord 3: Nee

Vrâag 4: Is changemanagement, doorontwikkeling & servicemanagement in het Nederlands
gewenst?

Anhñroord 4: Optioneel aanbieden.

Vraag 5: Is 'software compliance control' gewenst? (Leverancier managed het software
gebruik tussen DUO & FR)

Antwoord 5: Optioneel aanbieden.

Vraag 6: Software producenten werken altfd met eigen voorwaarden, zo ook ForgeRock. Ik
heb de Subscription Agreement template bijgevoegd. De Arbit wordt door ForgeRock van de
hand gewezen vanwege de hierboven vermelde eigen voorwaarden. ForgeRock werkt
volgens een partnermodel waarbu de leverancier als preferred partner in deze optreedt als
reseller van de support subscription fee met de verplichting vanuit ForgeRock om
de Subscription Agreement te gebruiken, Hiermee is de Arbit in feite ook n¡et van
toepassing voor de leverancíer op de resell van de support subsc¡iption agreement, Immers,
Everett kan geen uitspraken doen over bijvoorbeeld de garant¡e en IP van de software van

ÂfdGl¡ng
Inkoop

Post¡drc¡
Postbus 30155
9700 LG Gron¡ngen

www.ocwduo.nl

Contactg.gGvans

aänbestedlng@duo.nl

Onra rðfcrant¡G
MO-GL-13-0061

liJlagcn
ARS¡T (NL)
ARBIT (ENG)

e
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