Van: Inkoop-ict

Verzonden: maandag 25 juli 2011 13:14

Aan: dquintor.nl’

Onderwerp: MO-JP- 11-0332 software

Geachte -

N.a.v. mijn telefoongesprek met - wil ik Quintor in de gelegenheid stellen een

concurrerende offerte op te stellen.

Graag rekening houden met de sluitingstermijn.

Dienst Uitvoering Onderwijs verzorgt als dienstverlenende organisatie de uitvoering van complexe wet-
en regelgeving en heeft een uitgebreid dienstenpakket.

iInhoud offerte:

- Confluence versie 3.5.4

- Jira 4.3

- Greenhopper 5.5

Voor de software moeten licenties worden aangeschaft voor meer dan honderd gebruikers, dit
betekend dat DUO voor Jira en Greenhopper een ‘unlimited’ aantatl gebruikers licentie nodig zal

hebben. Voor Confluence hebben wij voldoende aan een "2000 user" account.

Tevens willen wij een onderhoudscontract (software en maintenance) afsluiten voor een periode van
totaal 3 jaar, ik zie de kosten graag in een overzicht per jaar.

Om de offerte's overzichtelijk te kunnen beoordelen wil ik u verzoeken de aanschaf van de licentie en
het onderhoud apart op de offerte te vermelden.
Graag ontvang ik een nadere specificatie m.b.t. het onderhoud, wat kan ik verwachten?

Meer info is op de webpagina's van Atlassian te vinden: http://www.atlassian.com/software/jira/ en

;http:Nwww.atlassian.com/s_oﬂ;_w_a_rgﬁgme_n_hggp_e_rz , + http://www.atlassian.com/software/confluence/

Reactietermijn:

Graag ontvang ik uw offerte uiterlijk donderdag 28 juli voor 17:00 uur, wanneer dit problemen
oplevert hoor ik dat graag.

U kunt de offerte per mail sturen naar:

inkoop-ict@duo.nl

Beoordeling offertes:
Gunning vindt plaats op basis van de aanbieding met de “laagste prijs”.

In verband met de interne afhandeling dient uw offerte een geldigheidsduur te hebben van 45 dagen.
Tijdens deze periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod.

Voorwaarden:




De Algemene Rijks Inkoopvoorwaarden voor IT-overeenkomsten (ARBIT-2010) zijn van toepassing.

Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer
dan wel andere of bijzondere voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen op de uitgebrachte
prijsindicatie. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere) afspraken hebben geen
rechtskracht tenzij deze door beide partijen schriftelijk zijn bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw prijsindicatie zullen voor Dienst Uitvoering Onderwijs geen kosten zijn
verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een overeenkomst zal leiden. Zolang er geen
volledige overeenstemming is bereikt over de voorwaarden en geen schriftelijke overeenkomst is
gesloten, is er geen sprake van enige verbondenheid van de Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat geval
is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook.

De Dienst Uitvoering Onderwijs behoudt zich het recht de prijsindicatie ten alle tijd in te trekken, ook
in dat geval is er geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook.

Ik wil u er op wijzen dat de offerte bij meerdere partijen is uitgezet.

Vragen: .
Heeft u vragen dan dient u deze per mail te stellen.

Alle vragen en daarbij behorende antwoorden, ook van andere aanvragers worden aan alle
mededingers toegezonden en dienen te worden beschouwd als onderdeel van de offerteaanvraag.
Daarom is het niet toegestaan om op een andere dan de hierboven beschreven wijze contact te zoeken
met de opdrachtgever om informatie te verkrijgen.

Vragen per mail: inkoop-ict@duo.nl
Uw offerte zal door de Dienst Uitvoering Onderwijs vertrouwelijk worden behandeld.

Bij voorbaat wil ik u, namens de Dienst Uitvoering Onderwijs, alvast hartelijk bedanken voor uw
offerte.

Met vriendelijke groet,

[TUEAT-T

Operationeel Inkoper

Dienst Uitvoering Onderwijs

Ministerie van OCW

Kempkensberg 12 | 9722 TB | Groningen | Etage 9
Postbus 30155 | 9700 LG | Groningen

........................................................................

Op al onze transacties zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden Levering (ARIV 2008) en/of Diensten (ARVODI 2008) en/of Algemene
Rijksinkoopvoorwaarden Bif IT-overeenkomsten (ARBIT-2010) van toepassing. U kunt deze downloaden via onze site:
hitp:/Aww.duo.nl/klantenservice/inkoop.

ARBIT 2010.pdf



Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Quintor B.V.

T.a.v.
Rozenburglaan 15d
9727 DL Groningen

Datum: 8 augustus 2011
Betreft: Opdrachtverstrekking

Geachte

Met plezier deel ik u mee dat Dienst Uitvoering Onderwijs u de opdracht voor de
levering van de meervoudige onderhandse aanbesteding Confluence, Jira,
Greenhopper met kenmerk MO-JP-11-0332 verleent.

Het bedrag dat voor deze opdracht door u in rekening kan worden gebracht is,
conform uw offerte van 26 juli 2011, te weten: € ,= exclusief BTW.

U kunt uw factuur onder vermelding van het inkoopordernummer 10021631
sturen aan onderstaand factuuradres:

Dienst Uitvoering Onderwijs
t.a.v. Bedrijfsadministratie
Postbus 30155

9700 LG Groningen

Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,

behoudens uitdrukkelijke schriftelijke toestemming mijnerzijds.

De Algemene Rijks Inkoopvoorwaarden voor IT-overeenkomsten (ARBIT-2010)
zijn van toepassing.

Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

Graag vertrouw ik op een voor alle partijen prettige samenwerking.

Met vriendelijke groet,
Manager van Dienst Uitvoering Onderwijs

Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Afdeling
Inkoop

Postadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www,ocwduo.nl

Contactgegevens
Operationeel-Inkoper

Tel. 050 599 *
inkoop@ocwduo.nl

Onze referentie
MO-1P-11-0332
software Confluence, Jira,

Greenhopper
Uw referentie
Offerte OFF 259
DUO_Atlassian

Uw brief van
26 juli 2011

Bijlagen
Offerte d.d. 26 juli 2011
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------------------------------------------------------------------------

Dienst Uitvoering Onderwijs

Ministerie van OCW

Kempkensberg 12 | 9722 TB | Groningen | Etage 9
Postbus 30155 | 9700 LG | Groningen

---------------------------- O L R T N N N R I S I I e

Op al onze transacties zjin de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden Levering (ARIV 2008) en/of Diensten (ARVODI 2008) en/of Algemene
Rifksinkoopvoorwaarden Bif IT-overeenkomsten (ARBIT-201 0) van toepassing. U kunt deze downloaden via onze site:

hitp:/iwww.duo.nl/klantenservice/inkoop.asp

Van: Inkoop-ict
Verzonden:  woensdag 21 september 2011 9:51
Onderwerp: Offerteaanvraag Vmware MO-IP-11-0460

Geachte heer, mevrouw,

Dienst Uitvoering Onderwijs verzorgt als dienstverlenende organisatie de uitvoering van complexe wet-
en regelgeving en heeft een uitgebreid dienstenpakket. Met deze mail wil ik bij u een offerte
aanvragen voor een aantal Vmware support contracten.

Vanuit Vmware hebben wij een 2 offertes ontvangen waarin een voorstel staat voor het verlengen van
een aantal support contracten.

Door de vakantieperiode is er te weinig aan de offertes besteed waardoor wij nu een probleem hebben
met het verlopen van support contracten.

Tevens bestaat nu het gevaar van "reinstatement fee".

Wij willen toegevoegde contracten verlengen voor een periode van 1 jaar, daarna worden alle U
contracten europees aanbesteed.

Er is contact geweest met (accountmanager Vmware) hij heeft de offerte kunnen

verlengen tot en met 22 september.

Gezien de bedragen die met deze offertes zijn gemoeit kan Dienst Uitvoering Onderwijs niet gebruik
maken van één leverancier.

Deze offerte aanvraag is dus ook bij meerdere partijen uitgezet.
Inhoud offerte:
- zie bijlagen

Om de offerte's overzichtelijk te kunnen beoordelen wil ik u verzoeken de supportcontracten conform
bijgevoegde offerte's aan te bieden. '

Reactietermijn:







Graag ontvang ik uw offerte viterlijk maandag 26 september voor 12:00 uur, wanneer dit problemen
oplevert hoor ik dat graag.

U kunt de offerte per mail sturen naar:

inkoop-ict@duo.nl

Beoordeling offertes:

Gunning vindt plaats op basis van de aanbieding met de “laagste prijs”.

In verband met de interne afhandeling dient uw offerte een geldigheidsduur te hebben van 45 dagen.
Tijdens deze periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod.

Voorwaarden:

De Algemene Rijks Inkoopvoorwaarden voor IT-overeenkomsten (ARBIT-2010) zijn van toepassing.

Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer
dan wel andere of bijzondere voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

IDienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen op de uitgebrachte
prijsindicatie. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere) afspraken hebben geen
rechtskracht tenzij deze door beide partijen schriftelijk zijn bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw prijsindicatie zullen voor Dienst Uitvoering Onderwijs geen kosten zijn
verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een overeenkomst zal leiden. Zolang er geen
volledige overeenstemming is bereikt over de voorwaarden en geen schriftelijke overeenkomst is
gesloten, is er geen sprake van enige verbondenheid van de Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat geval
is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook.

De Dienst Uitvoering Onderwijs behoudt zich het recht de prijsindicatie ten alle tijd in te trekken, ook
in dat geval is er geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook.

Ik wil u er op wijzen dat de offerte bij meerdere partijen is uitgezet.

Vragen:
Heeft u vragen dan dient u deze per mail te stellen.

Alle vragen en daarbij behorende antwoorden, ook van andere aanvragers worden aan alle
mededingers toegezonden en dienen te worden beschouwd als onderdeel van de offerteaanvraag.
Daarom is het niet toegestaan om op een andere dan de hierboven beschreven wijze contact te zoeken

met de opdrachtgever om informatie te verkrijgen.
Vragen per mail: inkoop-ict@duo.nl
Uw offerte zal door de Dienst Uitvoering Onderwijs vertrouwelijk worden behandeld.

Bij voorbaat wil ik u, namens de Dienst Uitvoering Onderwijs, alvast hartelijk bedanken voor uw
offerte.

Met vriendelijke groet,

Operationeel Inkoper

Dienst Uitvoering Onderwijs

Ministerie van OCW

Kempkensberg 12 | 9722 TB | Groningen | Etage 9




Postbus 30155 | 9700 LG | Groningen

........................................................................

Op al onzoe transacties ziin de Aigemene Rifksinkoopvoorwaarden Levering (ARIV 2008) en/of Diensten (ARVODI 2008) en/of Aigemene
Rijksinkoopvoorwaarden Bjj IT-ovareankomsten (ARBI{T-2010) van toepassing. U kunt deze downloaden via onze site:

hitp://www. duo.nli/klantenservice/inkoop. asp

<<ARBIT 2010.pdf>> <<Dienst Uitvoering Onderwijs_41590740_BDTV_1yr[1].pdf>> <<Informatie Beheer
Groep_41572990_BDTV_1yr[1].pdf>>




Van: Inkoop-ict

Verzonden: donderdag 29 september 2011 23:11
Aan: 2

Onderwerp: FW: offerte VMware renewal
Bijlagen: Offerte POHR11.21451.001 DUO.pdf
Urgentie: Hoog

Goedenavond

Hierbij wil DUO gebruik maken van jullie offerte PQRH11.21451.001 inzake VMware.
Op basis van gunningscriterium "laagste prijs" heeft PQR de meest gunstige aanbieding.

Ik zal morgen, vrijdag, de opdrachtbrief schrijven -en deze voorzien van de Jjuiste handtekening naar
jullie opsturen.

)Ik ben morgen vanaf 09:00 uur op kantoor, mocht je mij nog nodig hebben.

Groet,
inkoop




a



lewe, 2608 poginc o)

Van: Inkoop-ict

Verzonden: dinsdag 7 augustus 2012 12:27

Aan: ' -
Onderwerp: Offerteaanvraag MC-JP-12-0373 Thin Clients

Geachte heer, mevrouw,

Hierbij wil ik u namens Dienst Uitvoering Onderwijs uitnodigen om een offerte in te dienen voor een
aantal Thin Clients. '

Uw offerte zie ik graag dinsdag 14 augustus voor 14:00 uur tegemoet.

Indien u niet in de gelegenheid bent DUO van een passende aanbieding te voorzien verneem ik dat zo
spoedig mogelijk.

Alvast bedankt voor de genomen moeite.

'rlee offerteaanvraag bestaat uit totaal 3 pagina's, Jaat u niet in verwarring brengen door de nummering.

ARBIT 2010.pdf MQ-JP-0373
Aanschaf Thin C...

Met vriendelijke groet,

Inkoper

Ministerie van OCW

Dienst Uitvoering Onderwijs

Ministerie van OCW

Kempkensberg 12 | 9722 TB | Groningen | Etage 9

........................................................................







Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen
PQR IM’:(:Ielil'lg
t.a.v. .
o Postadres
Rijnzathe 7 Postbus 30155
3454 PV De Meern 9700 LG Groningen

www,ocwduo.nl

Contartaegevens

Inkoper
Inkoop-Ict@duo.ni

Onze referentle
Datum: 7 augustus 2012 MO-JP-12-0373 Aanschaf Thin
i Clients

Betreft: MO-JP-12-0373 Aanschaf Thin Clients
Bijiagen

Arbit voorwaarden

Geachte

Dienst Vitvoering Onderwljs (DUQ) verzorgt als dienstverlenende organisatle de
uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid
dlenstenpakket. DUO Is de uitvoeringsorganlisatie van de Rijksoverheid voor het
onderwijs. DUO financiert en informeert onderwusdeelnemers en
onderwljsinstellingen en organiseert examens.

Met deze brief wil ik bij u een offerte aanvragen voor de levering van Thin Clients
voor onze overige locaties in Nederland. Uw organisatie is één van de drie
organisaties die tot deze aanbesteding wordt uitgenodigd.

In maart 2011 is het VDI concept door PQR uitgerold in de nieuwbouw van DUO,
Binnen de nieuwbouw maken wij gebruik van de volgende Thin Client:

- Wyse RI0LW, Wes, 2GF/1GR, dual-DVI

- Powercable

- Wyse PS/2 keyboard, black

- Wyse Device Manager V4.8 Enterprice licence
- Wyse ps/2 mouse

De aan te schaffen Thin Client moet zonder aanpassingen in de reeds aanwezig
infrastructuur kunnen werken. DUO wenst geen aanpassingen uit te voeren op het
huidige netwerk. DUO wil één beheertoo!l kunnen gebruiken en geen verschil
tussen de werkplekomgeving in het hoofdkantoor en dle In de regio.

Offerteaanvraag:

- Thin Client
- Powercable
- Keyboard, black
- Device Manager
- Mouse ps/2

Aantal: 225

DUO wil hiervoor een totaalprijs afspreken.
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Tevens het verzoek Informatie te verstrekken m.b.t. levertijden en
deelleveringen.

Levering zal in overleg vanaf september moeten plaatsvinden. Indien u hierdoor
gebruik moet gaan maken van deelleveringen verzoek ik u hiervoor een overzicht
aan te leveren.

In de toekomst zal een aantal Thin clients worden vervangen of uitgebreid.

Het exacte aantal is echter nog niet bekend. Wij vragen u daarom bijgaande tabel
in te vullen.

Afname aantal Thin Clients Prijs per stuk
1-25

25 - 50
50 - 100

Gunning o.b.v. laagste prijs:
DUO wenst deze opdracht te gunnen op basis van het gunningcriterium iaagste

prijs.

Er is echter wel een weging van toepassing:

Gunningscriterlum Te behalen punten Eindscore
Prijs 80
Aanschaf 225 Thin 80

Cllents

Vervanging Thin Cllents | 20 20

Prijs 100

Opbouw offerte:

De offerte dient gespecificeerd te zijn naar de uitgevraagde onderdelen en
eventueel geraamde uren, tarieven en kasten. In de offerte dient de leverancier
informatie te verstrekken over de garanties en services die leverancier ten
aanzien van deze opdracht biedt,

Voorwaarden:

De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het
verrichten van Leveringen en Diensten (ARBIT-2010) zijn van toepassing. De
Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
vaarwaarden nadrukkelijk van de hand.

Concept Overeenkomst en ARBIT-2010

Opdrachtgever is voornemens een overeenkomst aan te gaan m.b.t. de levering
van Thin Clients voor de overige locaties van DUO binnen Nederland tot en met
26 mei 2014. De overeenkomst zal eerder worden beéindigd indien de Europese
aanbestedingsgrens van € 130.000,= exclusief BTW zal worden overschreden.
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De wederzijdse rechten en verplichtingen van partijen zullen uitsluitend worden
geregeld door de Overeenkomst en de daarbij behorende ARBIT-2010.

Aanleveren offerte:

Uw offerte moet ulterlijk op dinsdag 14 augustus 2012 voor 14.00 uur ontvangen
zijn bij DUO. Offertes die te laat ontvangen worden zijn uitgesioten van
deelname.

U kunt de offerte mailen naar het volgende adres:

inkoop-ict@duo.nl
t.a.v. . 0.v.v. MO-JP-12-0373 Aanschaf Thin Clients

Gestanddoening:
Uw offerte dient een geldigheidstermijn te hebben van 60 dagen. Tijdens deze
periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod.

Overige bepalingen:
Aanbiedingen dienen gesteld te zijn in het Nederlands. Correspondentie zal
eveneens in het Nederlands geschieden.

De Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen
op de uitgebrachte offerte. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze door beide partijen schriftelijk
zijn bevestigd. ‘

Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor de Dienst Uitvoering Onderwijs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leiden. Zolang er geen volledige overeenstemming Is bereikt
over de voorwaarden en er geen schriftelijke overeenkomst is gesloten, is er geen
sprake van enige verbondenheid aan de Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat geval
is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan

ook.

Uw offerte zal door de Dienst Uitvoering Onderwijs groep strikt vertrouwelijk
worden behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte.

Uw offerte zal door Dienst Uitvoering Onderwijs groep strikt vertrouwelijk worden
behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte.

Hoogachtend,
Inkoper van Dienst Uitvocring Onderwiis

]
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K% ®W Dienst Uitvoering Onderwijs
{‘ﬁ@l Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

PQR :\f:ellng

tawv. . .. B =

. Postadres

Rijnzathe 7 Postbus 30155

3454 PV De Meern 9700 LG Groningen
www.ocwduo.nl
Contactgegavens

~dduo.nl

Onze referentle
MO-JP-373-Aanschaf Thin

Datum 06-09-2012 N

Betreft Gunning UWirefarant/s
POHR12.24732.002
Uw brlef van
23-08-2012
Bljlagen

Geachte Scorematrix

Met plezier deel Ik u mee dat de Dienst Uitvoering Onderwijs u de opdracht Thin
Clients van de meervoudige onderhandse aanbesteding met ons kenmerk MO-1P-
373-Aanschaf Thin Clients verleent. De overeenkomst daartoe zal u zo spoedig
mogelijk ter ondertekening worden toegestuurd.

In de bijlagen is een overzicht van de toegekende scores bijgevoegd.

Op deze overeenkomst zljn de De Algemene Rijksvoorwaarden voor het
verstrekken van IT opdrachten (ARBIT 2010) van toepassing. De Dienst
Uitvoering Onderwijs wijst uw koop- en leveringsvoorwaarden, betalings- en
andere voorwaarden van uw organisatie nadrukkelijk van de hand. Door
aanvaarding van de opdracht verklaart u kennis genomen te hebben van de
bovenstaande voorwaarden (Incluslef ultsluitingen en aanpassingen) en een
exemplaar in uw bezit te hebben gekregen.

Wij gaan er van uit u hiermee voldoende te hebben geinformeerd en wensen u
succes met deze uitvoering van deze opdracht.

Hoogachtend,

De minister van Onderwljs, Cultuur en Wetenschap,
namens deze,

Manager Bedrljfévoeringsdiensten, Dienst Uitvoering Onderwljs
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Totaalscore

¥

Prijs: 1-25 20 19,38 18,76 20,00
Prijs: 26-50 20 13,93 18,79 20,00
Prijs: 51-100 20 13,13 19,10 20,00
Prijs: 101-200 20 19,77 19,45 20,00
Prijs: 201-1500 20 20,00 19,24 20,00
Totaal behaalde punten per Inschrijver 100 86,20 95,34 100,00

Ranking - 3 i 2 -

Herziende Scorematrix definitief V2




©

-~a - \
)
Van: Inkoop-ict
Verzonden: maandag 17 december 2012 15:00
Aan:
Onderwerp: Offerteaanvraag EASI 2010 - RCH (MO-LW-0897)
Goedemiddag,

Bijgevoegd treft u een offerteaanvraag voor de aanschaf van Cisco switches onder de
raamovereenkomst EASI 2010 - Rekencentrum Hardware.

Ik zie uw aanbieding graag tegemoet.

£F_Offerteaanvraa
EASE010 R...

Met vriendelijke groet,

Dienst URvoering Onderwijs

Ministerie van OCW

Postbus 30155 | 9700 LG | Groningen

Kempkensberg 12 | 9722 TB | Groningen | Etage 9, zuid

.......................................................................

T 050-599 8
http://www.duo.nl

Op al onze transacties zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden Levering (ARIV 2008) en/of Diensten (ARVODI 2011) en/of
Algernene R{jksinkoopvoorwaarden Bij IT-overeenkomsten (ARBIT-2010) van toepassing. U kunt deze downloaden via onze site:




EASI2010/Rekencentrum hardware -
Offerteaanvraag
Voor de aanschaf van Cisco switches

Kenmerk: MO-LW-12-0897

Datum 17 december 2012
Status Definitief




concart| EASI2010/Rekencentrum hardware - offarteaanvraag MO-(W-12-0897 | 17 december 2012

Offerteaanvraag EASI2010 rekencentrum hardware

1.1 Inleiding

Voor u ligt een Offerteaanvraag in het kader van een Minicompetitie
inzake het EASI2010 Cluster rekencentrum hardware. Met het toesturen
van dit document aan de gecontracteerde leverandiers (de “Aanbieders”)
start deze Minicompetitie.

Met deze Offerteaanvraag becogt de Aanbesteder, die tevens een
Deeinemer Is aan het EASI2010 Cluster rekencentrum hardware, een
Offerte te ontvangen van de Aanbieders en uiteindelljk een order te
plaatsen op basis van de Raamovereenkomst EASI2010 Cluster
rekencentrum hardware.

1.2 Procedure van de Minicompaetitie
In deze paragraaf wordt heel summier een toelichting gegeven op de
pracedure van de Minicompetitie, Het gaat dan om een aandulding van de
mijlpalen en een toelichting op de communicatie.

In het onderstaande overzicht zijn de mijipalen en de daarmee
samenhangende data opgenomen:

Toesturen Offerteaanvraag 17 december 2012
Slultingsdatum en tijdstip voor 2 januar 2013, 12:00uur
Indilenen van de Offerte

(Inzending van de Offerte via de e-mail
naar de hieronder vermelde
contactpersoon. )

[ Bekendmaking gunning 9 {anuari 2013

De contactpersoon voor de onderhavige Minicompetitle is:

Naam

E-mailadres :@duo.nl
Telefoonnummer 0505998111

Postadres Dienst Uitvoering Onderwijs

Postbus 30155
9700 LG GRONINGEN
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1.4

1.5

CONCERT| EASI2010/Rekencentrum hardware - offerteaanvraag MO-LW-12-0897 | 17 december 2012

Toelichting op de gevraagde Producten en Diensten

De Aanbesteder wenst een Offerte voor de volgende Producten en
Diensten:

Tabel 1 - Producten:

Cisco Catalyst WS-C3560G-48PS-E

3560 48poort
Gigabit switch

In de Offerte dient voor bovenstaande Producten en Diensten steeds te

worden aangegeven:
-  bij Producten: de Prijs, de gehanteerde Prijslijst en de korting daarop,

en de levertijd;

Voargenomen gunning van de order

De volgende minimumeisen zijn bij deze order van toepassing:
- levering van de Producten dient te geschieden op basis van de
levertermijnen vermeld in Bijlage 11 van de Raamovereenkomst;

Het gunningcriterium voor deze offerteaanvraag is de laagste prijs.

De voorgenomen gunningbeslissing wordt per e-mail bekend gemaakt aan
alle Aanbleders. De Aanbesteder zal hen daarbij op de hoogte steilen van
de relevante redenen van die gunningbeslissing.

Vorm van de order

Nadat de voorgenomen gunningbeslissing bekend is gemaakt zal de
Aanbesteder de order opstellen In de vorm van een inkooporder. Hierbij

zal dus geen gebruik worden gemaakt van het model van de Nadere
Overeenkomst, opgenomen als Bijlage 15 van de Raamovereenkomst.

EASI2010 Rekencentrum hardware
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Graningen
PQR / Imtech Atdeling
o Inkaop
Rijnzathe 7
Postadres
3454 PV De Meern Postbus 30155
( en ) 9700 LG Groningen
t.a.v. en www.acwduo.nl
Cnanfartnansvans
Inkoop-CT@acwduo.nl
Onze referentis
MO-LW-12-0897
Datum 21 januari 2013 Uw referantie
Betreft Gunning opdracht tot levering van Cisco switches 3560X series QUO-22759-K2X3H7
Uw brief van
18 januari 2013
Bijlagen
Geachte .

Met plezier deel ik u mee dat de Dienst Uitvoering Onderwijs u de opdracht tot
levering van Cisco Switches 3560X series van onderhandse aanbesteding onder
EASI 2010 - Rekencentrum Hardware met kenmerk MO-LW-12-0897 verleent.
Het bedrag dat voor deze opdracht door u in rekening kan worden gebracht is,
ccform uw offerte met kenmerk QUO-22759-K2X3H7 d.d. 04-01-2013,

exclusief BTW. U kunt binnenkort een inkooporder van de afdeling
Inkoop tegemoet zien. Het op deze inkooporder vermelde nummer (45000...)
dient u te vermelden op uw factuur, welke u kan richten aan;

Dienst Uitvoering Onderwijs
t.a.v. Bedrijfsadministratie
Postbus 30155

9700 LG Groningen

Overschrijding van het daor u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,
behoudens uitdrukkelijke schriftelijke toestemming mijnerzijds. Dit kan alleen bij
een vaste prijsopgave, niet op basis van nacalculatie of begrotingen

Op deze overeenkomst zijn van toepassing de voorwaarden zoals
overeengekomen onder de Raamovereenkomst EASI 2010 - Rekencentrum
Hardware. De Dienst Ultvoering Onderwijs wijst uw koop- en
leveringsvoorwaarden, betalings- en andere vaorwaarden van uw organisatie
nadrukkelijk van de hand. Door aanvaarding van de opdracht verklaart u kennis
genomen te hebben van de bovenstaande voorwaarden (inclusief uitsluitingen en
aanpassingen) en een exemplaar in uw bezit te hebben gekregen.

Graag vertrouw lk op een voor alle partijen prettige samenwerking.
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Hoogachtend,

De minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap,
namens deve,

Manager Bedrijfsvoeringsdiensten, Dienst Uitvoering Onderwijs
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DYlaye 3.

Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen
Pet BV Atdeling
T.a.v Inkoop
Hoofdstraat 83-87 ::::::’l?;mss
7900 AB Hoogeveen 9700 LG Groningen
www.ocwdua.nl
Contactgegevens
aanbesteding@ocwduo.ni
Onze referentie
Datum 15 februari 2011 HCR3ISL0057
Betreft Meervoudig onderhandse offerteaanvraag U't" referente
nv
Uw brief van
nvt
Bljlage:
Geachte - overzicht schermen
- Eisen en Wensen
De Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) verzorgt ais dienstverlenende organisatie - ARVODI-2008
de uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid - ARIV-2008

dienstenpakket. Met deze brief wil ik blj u een offerte aanvragen voor het everen
en installeren van diverse digitale (presentatie)schermen & toebehoren ten
behoeve van de nieuwbouw die momenteel voor DUO uitgevoerd wordt.

Onderwerp van de offerte

Infeiding

Nieuwbouw DUO: de vier rijkskantoren aan de Kempkensberg en Engelse Kamp te
Groningen worden vervangen door een nieuw kantoorpand wat gezamenlijk voor
de Belastingdienst en de DUO wordt gerealiseerd. Deze nieuwbouw wordt via een
Publlek Private Samenwerking (PPS) gerealiseerd door het consortium genaamd
DUO2. Echter, contractueel is overeengekamen dat enkele onderdelen buiten de
PPS vallen en door de opdrachtgever verzorgd dienen te worden. Het betreft
sommige facilitaire taken, maar ook de aankoop, levering, plaatsing en onderhoud
van digitale presentatieschermen in de nieuwbouw.

In de nieuwbouw woarden voor DUO diverse (vergader)ruimtes ingericht die
volgens het concept Proces Gericht Huisvesten worden gebruikt. Dit betekent een
Zeer flexibele opstelling en inrichting van de diverse ruimtes, waarin de
activiteiten van de medewerkers centraal staan.

De opdracht
Het leveren, installeren en onderhouden van digitale (presentatie)schermen In
diverse (vergader)ruimtes van de nieuwbouw van DUO. DUO maakt voor deze
opdracht onderscheid in de volgende type schermen: presentatieschermen en
interactieve schermen. Voor deze opdracht worden de volgende
(vergader)ruimtes onderscheiden;

s 8-persoons vergaderruimte;
12-persoons vergaderruimte;
Bestuurskamer Directeur Generaal;
Vergaderruimte Directeur Generaal;
Persvoorlichtingruimte en
Chauffeursruimte.
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X% %M Dienst Uitvoering Onderwijs
PAAGY pinisterie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

Deze ruimtes wil DUO voorzien van digitale schermen met verschillende
specificaties en doeleinden. Zie hiervoar Bijlage 1: “Overzicht schermen”.

Aanvuliende opmerkingen met betrekking tot de opdracht treft u aan in Bijlage 2.
Wij vragen u aan te geven of de door u aangebaden schermen voldoen aan het
gevraagde en in het veld met opmerkingen kunt u uw toelichting kwijt.

Verder informatie:

ICT: VDI flexibel werkpiek concept

In de nieuwbouw van DUO wordt qua ICT gewerkt met een zogenaamd VDI-
concept. Dit betekent dat alle software & intelligentie centraal op servers draait
en dat vanaf elke werkplek ingelogd kan worden en gewerkt kan worden.
Hierdoor hoeft er niet op elke werkplek een normale pc te staan (fat-client) maar
alleen een device om verbinding te maken met de servers, een thin-client. DUO
heeft thin-clients van het type Wyse RI0LW. Deze hebben Windows XPe en
VMware VDI view 4.5. Het streven van DUO is om de aan te schaffen schermen
maximaal aan te laten sluiten bij het flexibele werken concept en de voorkeur is
er dan ook zeer sterk om de schermen aan te sluiten op eenzelfde manier als de
VDI-techniek en daardoor zoveel mogelijk draadloos te werken. Dit geldt ook voor
aan te sluiten randapparatuur. Wij vragen u om in Bijlage 2: “"Eisen en Wensen”
aan te geven hoe u dit vorm gaat geven.

Vragen offerte
Hebt u nog vragen dan is het mogelijk of per post of e-mall uw vragen In te
dienen. Deze ontvangen wij uiterlijk 21 februari 2011 om 14:00 uur bij de Dienst

Vitvoering Onderwijs.

Uw vragen dienen te worden gezonden ter attentie van:

De , Senior Inkoper
Vragen per post: zie adres onder verzending offerte
Vragen per e-mail: aanbesteding@duo.nl.

Al uw vragen zullen schriftelijk worden beantwoord en wel op 23 februari 2011.
Alle vragen en daarbij behorende antwoorden, cok van andere aanvragers worden
aan alle mededingers toegezonden en dienen te worden beschouwd als onderdeel
van de offerteaanvraag. Daarom is het niet toegestaan om op een andere dan de
hierboven beschreven wijze contact te zoeken met de opdrachtgever om
informatie te verkrijgen.

Graag ontvang ik uw offerte uiterlijk op 01 maart om 12:00 uur. U kunt de offerte

sturen naar:
De Dienst Uitvoering Onderwijs

T.a.v. : De:
Kempkensberg 2, 9722 TB Groningen
Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Voor de uitvoering van de offerteaanvraag geldt de volgende planning en
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
sluitingsdata:
14-02-2011 Verzending offerte aanvraag
21-02-2011, 14:00 Sluitingsdatum, indiening vragen
23-02-2011 Verzending antwoorden op aanvullende vragen

via Nota van Inlichtingen
01-03-2011, 12.00 uur | Sluitingsdatum, indiening offerte

01-03-2011 Beoordeling ingediende offerte
01-03-2011 Gunning en afwijzing

Voor wat betreft de planning is het voor u ook van belang te weten dat u de
schermen inclusief montage dient op te leveren uiterlijk op of voor 14 maart
2011.

Opbouw offerte

De offerte dient gespecificeerd te zijn naar werkonderdelen, geraamde uren,
tarieven en kosten. In de offerte dient de leverancier informatie te verstrekken
over garanties en services.

DUO vraagt u om bijgevoegde bijlage In te vullen, zodat er een goed prijsvergelijk
ontstaat. Tevens vraagt DUO u een uurtarief te offreren voor: training & service +
onderhoud. In deze tarieven dienen alle kosten verwerkt te zijn (dus ook
bijvoorbeeld: reiskosten, voorrijtarieven, klein materiaal etc).

Beoordeling
In eerste instantie wordt u inschrijving beoordeeld of deze voldoet aan de

minimale eisen zoals verwoord in dit document en bijlage 2.

Mocht uw inschrijving niet aan een of meerdere eisen kunnen voldoen, dan wordt
uw inschrijving ter zijde gelegd voor verdere beoordeling.

Mocht uw aan alle minimale eisen voldoen, volgt beoordeling van de wensen zoals
verwoord in bijlage 2. Naast deze beoordeling wordt de prijs beoordeeld waarbij
geld: laagste prijs maximale score, hoogste prijs 0 (nul) punten, rest naar ratio.
Dit geldt voor zowel P1 als P2.

de totale beoordeling matrix ziet er als volgt uit:

onderdeal maximale score
wensen (bijlage 2, totaal score K1) 40 punten

totaal prijs levering en installatie (P1) | 50 punten
Totaalprijs services (P2) 10 punten

Totaal score 100 punten
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

Voorwaarden

De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het:
verrichten van Diensten 2008 (ARVODI-2008) en/of Algemene Rijksvoorwaarden
van Leveringen (ARIV-2008) zijn van toepassing. De Dienst Uitvoering Onderwijs
wijst de algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan
wel andere of bijzondere voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

Nadere Informatie

Graag ontvangen wij uw offerte in 2-voud, waarvan éeén losbladig, in een gesloten
envelop. Op de envelop graag vermelden: NIET OPENEN, OFFERTE (ONDERWERP
OFFERTE) en een offerte in digitale vorm (USB-stick of CD-ROM bijvoorbeeld).

Uw offerte dient een geldigheidstermijn te hebben van 60 dagen. Tijdens deze
periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod. Aanbiedingen
dienen gesteld te zijn in het Nederlands. Correspondentie zal eveneens in het

Nederlands geschieden.

De Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen
op de uitgebrachte offerte. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzlj deze door beide partljen schriftelijk
Zijn bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor de Dienst Uitvoering Onderwljs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leiden. Zolang er geen volledige overeenstemming is bereikt
over de voorwaarden en er geen schriftelijke overeenkomst is gesloten, is er geen
sprake van enige verbondenheid aan de Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat geval
is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan

ook.

Uw offerte zal door de Dienst Uitvoering Onderwijs groep strikt vertrouwelijk
worden behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte,

Hoogachtend,
Seniar inkan=-- - da Djenst Uitvoering Onderwijs
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Dienst Uitvoering Onderwijs

Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Datum: 23 februari 2011
Betreft: Nota van inlichtingen en wijzigingen met kenmerk: M0-S1S-0057

Inleiding

Bijgaand treft u aan de vragen en de daarbij behorende antwoorden, die zijn
gesteld naar aanleiding van de offerteaanvraag behorende bij de bavengenoemde
aanbesteding

De vragen (en antwoorden) zijn geanonimiseerd weergegeven en aan alle partijen
gestuurd die de offerteaanvraag hebben ontvangen en zich nog niet voor
deelname hadden afgemeld.

Wijziging:

In tegenstelling tot het geen gesteld is in Eis 1 dient het scherm en de andere
apparatuur voor ruimte F (de Chauffeursruimte) niet op een vrijstaande console
geplaatst te worden maar op het in de ruimte aanwezige maatwerkbureau.

Voor de ruimtes C kan de noodzakelijke apparatuur desgewenst (en in overleg
met DUO) in het dressoir geplaatst worden. Het Scherm voor deze ruimtes dient
wel op een vrijstaande console geplaatst te worden.

Vraag 1a:

In de bijlage vermeldt u dat deze schermen krasvast en water bestendig moeten
zijn. In hoe verre moeten de schermen aan deze eisen voldoen? Als we het over
water bestendige schermen moeten zijn dan hebben we over schermen die ook
buiten moeten kunnen staan in de regen. Alleen zitten dit soort schermen in een
haogere prijsklasse dan reguliere schermen die goed voldoen in situaties waar
schermen binnen staan en veel gebruikt worden.

Vraag 1b:
eis 8: worden de schermen buiten gebruikt? Worden de schermen onder

specifieke omstandigheden gebruikt waar water en vochtigheid is?

Vraag 1c:
Punt 8 : U stelt dat de schermen bestand moeten zijn tegen water en vochtigheid.

Kunnen wij aannemen dat het gebruik zich beperkt tot de kantooromgeving en
dat de gestelde els in dit verband niet anders is dan de eis die je aan reguliere
consumenten elektronica stelt.

Zo niet kunt u dan een toelichting geven op de gebruiksomstandigheden?

Vraag 1d:
Punt 9 : U stel dat de schermen kras en deukbestendig dienen te zijn.

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Afdeling
Inkaop

Postadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www.ocwduo.nl

Contactgegevens

aanbesteding@ocwduo.nl

Onze refarentie
MOD-S1S-0057

Bijlagen
Indelingsplattegrond 08e.pdf
Indelingsplattegrand 0Se.pdf
chaufeursruimte.pdf

Bijlage 1 en 2.xlIs
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Kunnen wij aannemen dat het gebruik zich beperkt tot de kantooromgeving en
dat de gestelde eis in dit verband niet anders is dan de eis die je aan reguliere

consumenten elektronica stelt.

Zoniet kunt u dan een toelichting geven op de gebruiksomstandigheden?
Antwoord:

De te leveren schermen worden in een reguliere kantooromgeving gebruikt.
Derhalve dienen deze schermen bestand te zijn tegen normaal gebruik in een
dergelijke omgeving. De schermen dienen op een normale manier gereinigd te
kunnen worden volgens normaal geldende normen voor het reinigen van
dergelijke schermen.

Zoals aangegeven worden de schermen niet ingezet in een normale consumenten
omgeving. De schermen moeten daarom ook qua kras- en deukbestendigheid
bestand zijn tegen gebruik in een normale kantooromgeving.

Vraag 2:

Op pagina 1 worden de volgende vergaderruimten onderscheiden:

8 persoons- en 12 persoonvergaderruimte, Bestuurskamer directeur generaal en
vergaderruimte directeur generaal, persvoorlichtingsruimte en chauffeursruimte.
In het overzicht “schermen” wordt de 12 persoons vergaderruimte niet meer
genoemd. Klopt dit?

Antwoord:

De vergaderruimte directeur generaal is een 12 persoonsvergaderruimte.

Ter verduidelijking zijn een aantal tekeningen bijgesloten te weten:

- Indelingsplattegrond 08e.pdf (ruimte A, B, C, D)

- Indelingsplattegrond 09e.pdf (ruimte A, E)

- chaufeursruimte.pdf (ruimte F)

Vraag 3:

Hoeveel persoorns is de bestuursruimte DG en de vergaderruimte DG?

Antwoord:

De bestuursruimte DG kent een vergaderopstelling voor 6 personen en een
werkplek, voor de volledigheid wijs ik u op de tekeningen als genoemd bij het
antwoord op vraag 2

Voor het aantal personen in de vergaderruimte DG verwijs ik u eveneens naar het
antwoord op vraag 2

Vraag 4:

Van welke fabrikant en van welk type zijn de in de tafel aangebrachte
aansluitingen voor UTP en stroomaansluiting (230V)?

Antwoord:

230V is voorzien van een Wieland stekker aansluiting GST18/3.

Data RJ45 is van de Hager group en de uitvoering is Cat 6, geschirmt met
Genderchanger (doorkoppeling via achterzijde)

Vraag 5:

Wegen de wensen en kwaliteit, dus de functionaliteit zwaarder dan het formaat
van het scherm? Ofwel mag het scherm in vergaderruimte DG ongeveer 52” zijn
om te kunnen voldoen aan de softwarematige eisen binnen DUO?

Antwoord:

De onderlinge weging van de wensen mbt kwaliteit zijn inzichtelijkgemaakt adhv
het maximaal aantal te behalen punten zoals weergegeven in de tabel Wensen.
De geéiste functionaliteit wordt geborgd door de gestelde randvoorwaarden als
genoemd in het Overzicht schermen en de geformuleerde eisen.

De genoemde afmeting van de te leveren beeldschermen is bepaald om de
geéiste functionaliteit te kunnen bieden.

NVI MO-S]S-0057
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Vraag 6:

Is er, bijvoorbeeld aan de kopsekant van de tafels, ruimte voor een
aansluitpaneel voor kabels zoals HDMI, VGA, audio en/of netwerk?

Antwoord:

Ja, het is mogelijk een aansluitpaneel aan te brengen indien dit op een esthetisch
verantwoarde wijze wordt uitgevoerd.

Vraag 7a:

Wanneer er vaste voorzieningen gemaakt worden in de tafel voor het aansluiten
van een laptop, betekend dit dat de positie bepaald wordt.

Is dit gewenst of dienen de gebruikers op elke positie van de tafel met de
aangesloten laptop te kunnen werken?

Vraag 7b:

wens 12: de laptop wordt verbonden met de aansluitingen in de tafel, vervolgens
wordt de laptop dmv een VGA kabel verbonden aan het scherm. E.e.a. hangt af
van de positie waar het scherm geplaatst wordt. Zijn er loze voorzieningen / is er
infrastructuur van de tafel naar het scherm? Is er stroomvoorziening bij de pasitie
van het scherm? Graag een nader toelichting op deze wens

Vraag 7c:

De vergadertafels binnen DUO Zzijn uitgerust met stroomaansluiting (230 V) en
UTP-aansluitingen.

Duo vraagt u om uw oplossing te beschrijven om een laptop rechtstreeks op een
scherm aan te sluiten middels de faciliteiten die aangebracht zijn op de
vergadertafel, waarbij snoeren zoveel mogelijk weggewerkt zijn.
Onze vraag:

Is er een tekening/afbeelding beschikbaar die weergeeft hoe de stroomaansluiting
(230 V) en UTP-aansluitingen in de tafel worden gerealiseerd?

Zo ja, zouden wii deze van u mogen ontvangen.

Antwoord:

Midden op de vergadertafel is voorzien van een aansluitmogelijkheid voor een
Laptop (230V en UTP). Vanuit deze voorziening is één laptop te plaatsen voor een
willekeurige zitpositie aan deze tafel.

(Er is op dit moment geen tekening/of afbeelding beschikbaar waarop dit duidelijk
wordt gemaakt.) Vervolgens dient u in de aansluiting van de faptop (beeld en
geluid) aan het te leveren scherm te voorzien. De plaats van het scherm is
aangegeven op de bijgevoegde tekeningen.

Er zijn geen loze voorzieningen van de vergadertafel naar de plaats van het
scherm. Het gehele gebouw, en daarmee oak de vergaderruimtes, is voorzien van
een verhoogde systeemvloer (computervioer) met een tegelmaat van 60X60cm.
De verbinding tussen tafel en scherm kan door toepassing van deze vioer
eenvoudig gemaakt worden. Belangrijk in dit kader is te weten dat het DUO (en
daarmee haar opdrachtnemers) niet is toegestaan deze vioer zelfstandig te
openen en/of aanpassingen (doorvoer gaten of i.d.) aan te verrichten. Deze

werkzaamheden zijn voorbehouden aan het bouwconsortium DUO2. In :
voorkomende gevallen zal de opdrachtgever de afstemming tussen
opdrachtnemer en DUQ2 verzorgen.

Op de plaats van het scherm is in de vioer voorzien van aansluitingen voor 230V
UTP en daar waar gewenst cq noodzakelijk CAI.

Vraag 8: |
Mogen we er van uit gaan dat de thin-client bij/op de console komt te staan? I
Antwoord:
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Ja, de Thincliént dient op of aan de console een plaats te krijgen. Het is aan u een
(vaste) plaats voor deze thincliént te creéren.

Vraag 9:
Zijn draadloze muis en toetsenbord combinaties acceptabel?

Antwoord:
Ja dit is een acceptabele oplossing.

Vraag 10:
zijn de overzichten die ingediend moeten worden ook digitaal beschikbaar in Word

of Excel format?
Antwoord:
Excel sheet bijgevoegd met bestandsnaam “Bijlage 1 en 2.xIs”

Vraag 11a:

In het kader van uniformiteit en duurzaamheid de volgende opmerking: ons
inziens is het raadzaam om voor alle schermen een keus te maken voor LED.
Deze zijn echter duurder dan LCD-schermen. De voorgeschreven maat van 56" is
dan echter niet leverbaar (maximale grootte is 55”). Vraag 1: Mag er afgeweken
worden naar een LED techniek en wordt hier (ivm prijs) dan rekening
meegehouden?

Vraag 11b

Vraag 2: mag 55” worden aangeboden ipv 56” (dit geldt ook voor LCD-oplossing)
Antwoord:

De mate van weging mbt de aangeboden prijs is aangegeven in de beoordeling
matrix als P1. De onderlinge weging van de wensen mbt kwaliteit zijn
inzichtelijkgemaakt adhv het maximaal aantal te behalen punten zoals
weergegeven in de tabel Wensen. Daarin is geen onderscheid gemaakt in
toegepaste techniek (LED of LCD). De geéiste functionaliteit wordt geborgd door
de gestelde randvoorwaarden als genoemd in het Overzicht schermen en de
geformuleerde eisen. De genoemde afmeting van de te leveren beeldschermen is
bepaald om de geéiste functionaliteit te kunnen bieden. DUO is van mening dat
een gering afwijking (+ of - 1 inch) t.a.v de gestelde beelddiagonaal de geéiste
functionaliteit niet aantast en derhalve is toegestaan.

Vraag 12:

Moet de PVR geschikt zijn voor afspelen van TV beelden van Ziggo, of moet het
.scherm geschikt zijn voor afspelen van Ziggo?

Antwoord:

Binnen de ruimten met aanduiding C, D en E moet het mogelijk zijn om:

a: een (tv of radio)kanaal op te nemen terwijl er naar een ander kanaal wordt
gekeken en/of geluisterd via het aangesloten scherm of;

b: er wordt een (tv of radlo) kanaal opgenomen terwljl er naar een opname
gekeken en of geluisterd wordt via het aangesloten scherm.

Voor de ruimte met aanduiding F dient er naar een willekeurig (tv of radio) kanaal
gekeken en/of geluisterd te kunnen worden of naar CD of DVD.

Vraag 13a:

eis 6: wat wordt hiermee bedoeld? De thin- of fatclient hangt nl. In het netwerk

en niet het scherm.

Vraag 13b:

Punt 6 : U stel dat de interactieve schermen aangesioten dienen te worden op het

netwerk van DUO. Kunnen wij aannemen dat u doelt op de aansluiting richting
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een ThinClient, PC of Laptop en dan vervolgens via ThinClient, PC of Laptop de
verbinding met het netwerk gemaakt wordt. Of wilt u de schermen zelf
rechtstreeks via het netwerk kunnen benaderen voor b.v. onderhoudsdoeleinden
of een status check?

Antwoord:

De thin- of fatcliént is aangesloten op het DUO netwerk. Het te leveren scherm is
vervolgens aangesloten op de thin- of fatcliént. Deze laatste verbindingen dient u
te verzorgen. ’

Hiet is niet wenselijk dat het scherm zelf op het DUO-netwerk wordt aangesloten.

Vraag 14:

wens 7; “Aansluiting (video uit) van schermen op een computer of thin-client kan
ook via X-VGA of HDMI" '

wat wordt hiermee bedoeld? Kan er een korte toelichting geven worden waar dit
voor gebruikt wordt?

Antwoord:

Hiermee wordt bedoeld dat de beeldverbinding tussen de thin- fatcliént ook via
de standaard X-VEGA en HDMI tot stand moet kunnen worden gebracht.

Vraag 15: .

Punt 2 : U stelt dat de aangeboden schermen met TV functie Ziggo compatible
dienen te zijn. Is daarbij weergave van HD-signaal vereist en is het werken met
een geintegreerde CAM-module een voorwaarde?

Antwoord:

De functionele eisen zijn verduidelijkt bij vraag 12. DUO zorgt voor de
noodzakelijke abonnementen voor digitale ontvangst en de daarbij behorende
smartcard’s. Alle andere zaken (apparatuur, software en bekabeling) is door u te

leveren.

Vraag 16:
Punt 12 : U stelt dat de resolutie mbt “touch” minimaal 4000x4000 dient te zijn.

Het is ons niet duidelijk wat u daarmee bedoelt te zeggen. De resolutie van een
full HD scherm is 1920x1080. Wij veronderstellen dat u daarmee bekend bent en
nemen aan dat u met de gestelde eis op iets anders doelt. Graag ontvangen wij
een nadere toelichting.

Antwoord:

Het betreft hier het minimaal aantal pixels van het scherm. 4000x4000 zijn de
zogenaamde high resolution schermen.

Vraag 17:

In een aantal ruimtes verzoekt u om een PVR met HDD geschikt voor Ziggo
digitale TV. Is de eis dat HD-kwaliteit signaal dient te worden aangeboden?
Antwoord:

Zoals in vraag 15 is aangegeven is DUO verantwoordelijk voor het abonnement
en digitale signaal. De apparatuur dient dit signaal in HD kwaliteit te kunnen
opnemen en weergeven,

Vraag 18a:

rvi nderho
Wenst u een vaorstel voor een aanvulling op de standaard fabrieksgarantie.
Daarmee wordt voor de hele contractperiode zorg gedragen voor on-site service
binnen 1 werkdag op all-in basis. Dus inclusief uren, materialen en reiskosten.
NVI MO-S1S-0057
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Vraag 18b:
Kunt u aangeven welke responstijd u verwacht bij storingen in het geval er geen
aanvullende onderhouds overeenkomst door u wordt afgesloten?

Antwoord:
DUO wenst een aanvulling op de standaard fabrieksgarantie waarbij gedrurende

de fabrieksgarantie alle kosten zijn inbegrepen.
Wij verwachten een respons tijd van maximaal 24 uur na melding (telefonisch of
via e-mail) on site binnen normale kantoortijden op werkdagen.

Vraag 19:

Kunt u aangeven hoeveel gebruikers totaal in aanmerking komen voor een basis
“knoppen” training? -

Antwoord:

U dient uit te gaan van 1 trainingsessie van circa 6 personen

Opmerkingen:

Voor de volledigheid wijs ik u erop dat DUO zich nadrukkelijk het recht
voorbehoud meerwerkopdrachten in het kader van deze aanbesteding te plaatsen
op basis van de door u in uw offerte afgegeven prijzen. Minderwerk zal op
dezelfde basis worden verrekend.

NVI M0O-SJS-0057
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1503 002

Retouradres : Postbus 30155, 9700 LG Groningen

C. Pet BV

Postbus 88

7900 AB HOOGEVEEN
NEDERLAND

Inkooporder

Datum: 07 maart 2011

Uw art.=nr. Omschrijving Aantal

N.a.v. uw offerte (presentatieschermen) / MO-S1S-0057.

Leverdatum grasg bespreken met van
buo.

E-mail: @duo.nl

GSM nummer:

Vermaid altjd het ordernummer an de ordardatym,

Wetenschap

Verpakken par

Totaal excl: EUR
BTW: EBEUR
Totaal incl:  EUR

Inkoopprijs

Op al anze Inkooporders zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden Levaring (ARIV Zobﬂ) enfof de

Al Rijksinkoopvoorwaarden

via http://www.duo.nl en warden u op verzoek toegezonden.

{ARVODI 2008) en/of da Algemene
Rijksinkoopvoorwaarden blj [T-overeenkomsten (ARBIT 2010) van toepassing. Deze ziin te dovwnloaden

Voor Inkaoporders dle wordan gaplaatst binnen een afgesioten overeankomst zijn de daarin genaemde

voorwaarden van tospassing.

De minister van Onderwijs, Cultuur en Watansrhan.

Namens deze

(Drénst-Uitvoering Onderwljs)

Inschrijvingsnummar Handelsregister: 50973029

Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultiiur en

buo

Inkoop

Postbus 30155
9700 LG Groningen

Ordernummer
4500013597

Orderdatum
07 maart 2011

Levardatum
15 maart 2011

Afleveradras
Dlenst Ultvoering
Onder«iis
T.a.v.
Kempkensberg 12
9722 TB GRONINGEN

Factuuradres
bDuo
T.a.v, Bedrlffsadminiser.
Postbus 30155
9700 LG Groningen

Inkoper

050-599°

Fax

050 # 599 9705
E-mall
Inkoop@duo.nl
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1503 002

Retouradres : Postbus 30155, 9700 LG Groningen

C. Pet BV

Postbus 88

7900 AB HOOGEVEEN
NEDERLAND

Inkooporder

Datum: 07 maart 2011

Uw art.-nr. Omachrijving
Presentatiescherm 42"

(Ons artikelnummer: )
Interactief scherm
Touchscreen 46"

{Ons artikelnummer: )

Interactief scherm
Touchscreen 46"

(Ons artikelnummer: )
Interactief scherm
Touchgcreen $5%, inc

(Ons artlkelnummaer: )
Presentatiescherm 42", Incl.
PVR met HDD

(Ons artikelnummer: )
Presentatiescherm 42", Incl
ovD

(Ons arttkelnummer: )
Installatiekosten

(Ons artlkelnummer: )

; }ﬁ‘}i Dlenst Uitvoering Onderwijs
LRl Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
buo
Inkaap
Postbus 30155
9700 LG Groningen
Aantal Verpakken per Inkoopprijs
13 1 Stuks EUR
3 1 Stuks EUR
Ordernummer
4500013597
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1 1 Stuks EUR 15 maart 2011
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Dienst Uitvoering
1 1 Stuks EUR Onderwijs
T.a.v. M, van Balen
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1 1 Stuks EUR 9722 T8 GRONINGEN
Factuuradres
1 1 Stuks EUR buo
T.a.v, Bedrijfsadministr.
Postbus 30155
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Inkoper
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050 # 599 9
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inkoop@dua.nt
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b

Van: Inkoop-ict

Verzonden: woensdag 23 november 2011 11:55

Aan:

Onderwerp: Offerteaanvraag MO-JP-11-0599 Herinrichting Telefonie Servicekantoren en

Toetslocaties

Geachte .

Hierbij wil ik KPN/Getronics in de gelegenheid stellen deel te nemen aan de meervoudige offerte
aanvraag inzake de Herinrichting Telefonie Servicekantoren en Toetslocaties.

Ik heb uw contactgegevens via mijn collega ontvangen.
Wanneer u niet wilt/kan deelnemen verneem ik daar graag per omgaande.

Voor de volledigheid zou ik graag een reactie willen ontvangen dat mijn offerte is aangekomen.
¢ q €

)

situatieschets.pdf ARBIT 2010.pdf MO-JP-11-0539.00
Herinrichting...

Met vriendelijke groet,

Inkaper

Ministerie van oi:w ''''
Dienst Uitvoering Onderwijs

Ministerie van OCW

Kempkensberg 12 | 9722 TB | Groningen | Etage 9

........................................................................

® 050599 ¢.
)

Op al onze lransacties zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden Levering (ARIV 2008) en/of Diensten (ARVODI 2008) en/of Algemene
Rijksinkoopvoorwaarden Bij IT-overeenkomsten (ARBIT-2010) van toepassing. U kunt deze downjoaden via onze site:

hitp:/Mww. duo.ni/klantenservice/inkoop.asp







Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Afdeling
Inkoop

t.a.v.
Postadres

Postbus 30155
38700 LG Groningen

www,ocwduo.nl

f-—4~-~tnagevens

Inkoper
Tel. 050 599 ¢ .
Inkoop-ict@duo.n

: Onze referentia .
Datum: 23 november 2011 MO-1P-11-0599 Herinrichting

Betreft Offerteaanvraag Herinrichting Telefonie Servicekantoren en Toetslocaties Ie'ifs‘:"ie :ewicekantore" en
oelsiocaltes

Bijlagen
1) ARBIT 2010
2) Netwerktekening

Geachte heer/mevrouw,

De Dienst Uitvoering Onderwijs verzorgt als dienstverlenende organisatie de
uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid
dienstenpakket.

Met deze brief wil ik bij u in het kader van een meervoudig onderhandse
aanbesteding een offerte aanvragen voor levering en implementatie van 17x
Avaya Gateways waarvan 7x met een local survivable processor -en de
aanpassing op de Avaya Communication Manager. Op deze aangeboden hardware
moet ook een Support Advantage contract worden afgesloten met een next
business day service level ten aanzien van vervangende hardware. Overige
service verlening wordt opgenomen in het lopende service contract.

De implementatie bestaat uit het programmeren van de gateways inclusief IP-
regions, het programmeren van de LSP’s en het programmeren van de netlijnen.
Voor die locaties zonder LSP moet de SLS functionaliteit worden ingevuld op de
gateway. Verder dient het inkomende verkeer voor de diverse locaties ook
geimplementeerd te worden op onze Avaya omgeving.

In de offerte willen wij een gepast advies van u ontvangen inzake de aanschaf van
de hardware componenten en tevens de uitvoering op 17 locaties.

Achtergrondinformatie:

Op de Gateways worden de ISDN-30 lijnen aangesloten. De Gateways moeten
worden gekoppeld aan de telefooncentrale in Groningen.

Telefonieverkeer bestemd voor Groningen (050-599xxxx) dient via het interne
netwerk plaats te vinden m.u.v. de situatie indien de WAN verbinding niet

beschikbaar is. Voor overige externe bestemmingen gaat het uitgaande verkeer
over de ISDN-30 naar buiten.

De netwerktekening van telefonie is als bijlage toegevoegd.

DUO beschikt vanaf 1 januari 2012 over een communcation manager 6.x
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Het aantal medewerkers dat op locatie werkzaam zal zijn varieert tussen de 20 en
50 personen.

Met het invoeren van de nieuwe telefonieomgeving op alle locaties zal het
beheren van de telefonieomgeving centraal kunnen worden uitgevoerd.
De toetslocaties bevinden zich op de volgende plaatsen in Nederland:

Amsterdam, Eindhoven, Nijmegen, Rijswijk, Rotterdam, Utrecht, Zwolle.
De overige kantoren van DUO bevinden zich op de volgende locaties:

Alkmaar, Arnhem, Breda, Den Haag, Eindhoven, Enschede, Leeuwarden,
Rotterdam, Sittard, Utrecht.

Randvoorwaarden voor de opdracht:
Voor het uitvoeren van de opdracht gelden de volgende randvoorwaarden.

Met het indienen van een offerte verklaard u zich hieraan te conformeren.

= De organisatie DUO mag geen hinder of onderbrekingen kennen tijdens de
uitvoer van het project / upgrade, dit kan betekenen dat de
werkzaamheden buiten kantoortijden moeten gaan plaatsvinden.

* De aanbieder heeft een duidelijk en toepasbaar integreerbaar project /
upgradeplan met duidelijke tijdslijnen.

= De aanbieder is verantwoordelijk en hoofdelijk aansprakelijk voor full pool
support (ook van onderaannemers / leveranciers) op het gebied van
software als hardware, inclusief de garanties en service tijdens de
implementatie periode.

= Buiten de service window tijden wenst men bij calamiteiten een
storingsnummer te raadplegen en eventueel support op uur basis te
krijgen.

= De start van dit project zal in januari 2012 moeten plaatsvinden exacte
tijdslijnen moeten in overleg met DUO worden besproken.

Gunningsprocedure:

De offertes zullen zowel op prijs als kwaliteit worden beoordeeld. Prijs weegt voor
60% mee en kwaliteit voor 40 %. Het beoordelingsmodel ziet er als volgt uit;

Gunningscriterum Te behalen punten Eindscore
Kwaliteit 40
Advies 20
Implementatieplan | 20
Prijs 60 60
Totaalscore 100

nnin iteri rij

Inschrijver dient voor in de offerte een fixed price op te nemen met een duidelijke
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onderbouwing en uitsplitsing van de kosten. Wanneer tevens een
onderhoudscomponent van toepassing is graag optioneel vermelden.
DUQ is er vrij in om dit onderdeel wel of niet af te nemen.

De prijs zal relatief gescoord worden. De goedkoopste aanbieder krijgt 60 punten,
de andere aanbieders scoren naar rato lager.
nni riteri
Binnen het gunningscriterium kwaliteit zal er op twee criteria beoordeeld worden;
1. Advies; Inschrijver dient te omschrijven op welke wijze de upgrade
uitgevoerd zal worden.

2, Implementatieplan (project/upgradeplan); inschrijver dient een
implementatieplan te schrijven. In dit plan dienen in ieder geval de
volgende criteria opgenomen te worden:

- Het plan heeft een statische en duidelijke planning in uren.

- Een globaal stappenplan voor de upgrade bestaande uit;
Voorbereiding
Implementatie
Nazorg

Vragen offerte:

Om DUO een volledige offerte te kunnen aanleveren wil ik ieder in de gelegenheid
stellen aanvullende vragen te stellen. Aanvullende vragen kunnen tot en met
woensdag 30 november 2011 voor 12:00 uur worden ingeleverd. Vragen ontvang
ik bij voorkeur per mail.

Uw vragen dienen te worden gezonden o.v.v. MO-JP-11-0599.00
Herinrichting Telefonie Servicekantoren en Toetslocaties ter attentie van:

Vragen per e-mail: inkoop-ict@duo.nl.

Al uw vragen zullen schriftelijk voor woensdag 7 december 2011 worden
beantwoord. De offerteaanvraag is bij meerdere partijen uitgezet. Alle vragen en
de daarbij behorende antwoorden worden naar alle partijen gestuurd. De
antwoorden dienen te worden beschouwd als onderdeel van de offerteaanvraag.
Daarom is het niet toegestaan om op een andere dan de hierboven beschreven
wijze contact te zoeken met de opdrachtgever om informatie te verkrijgen.

Graag ontvang ik uw offerte per mail uiterlijk op dinsdag 20 december 2011 voor
14:00 uur.

U kunt de offerte mailen naar: inkoop-ict@duo.nl.
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Voor de uitvoering van de offerteaanvraag geldt de volgende planning en

sluitingsdata:

Woensdag 23
november 2011

Verzending offerte aanvraag

Woensdag 28
november 2011,
12:00 uur

Sluitingsdatum, indiening vragen

Woendag 7 december
2011

Verzending antwoorden op aanvullende vragen
via Nota van Inlichtingen

Dinsdag 20 december
2011, 14:00 uur

Sluitingsdatum, indiening offerte

Week 51-52

Beoordeling ingediende offerte

Week 52

Gunning en afwijzing opdracht

Januari 2012

Start project Herinrichting Telefonie Servicekantoren en
Toetslocaties

Opbouw offerte

De offerte dient gespecificeerd te zijn naar werkonderdelen, geraamde uren,

tarieven en kosten.

In de offerte dient de leverancier informatie te verstrekken over garanties en

services.

Voorwaarden

De Algemene Rijksinkoopvoorwaarden bij IT-overeenkomsten (ARBIT-2010) zijn
van toepassing. De Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

Nadere Informatie

' Uw offerte dient een geldigheidstermijn te hebben van 60 dagen. Tijdens deze
periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod. Aanbiedingen
dienen gesteld te zijn in het Nederlands. Correspondentie zal eveneens in het

Nederiands geschieden.

De Dienst Uitvoering Onderwljs heeft het recht een nadere toelichting te vragen
op de uitgebrachte offerte. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze door beide partljen schriftelijk

zijn bevestigd.

Pagina 4 van 5




Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor de Dienst Uitvoering Onderwijs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leiden. Zolang er geen volledige overeenstemming is bereikt
over de voorwaarden en er geen schriftelijke overeenkomst is gesloten, is er geen
sprake van enige verbondenheid aan de Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat geval
is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan
ook,

Uw offerte zal door de Dienst Uitvoering Onderwijs groep strikt vertrouwelijk
worden behandeld. Blj voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte.

Hoogachtend,
Inkoper van de Dienst Ultvoering Onderwijs
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Van:
Verzonden: woensdag 7 december 2011 16:54
Onderwerp: Nota van inlichtingen MO-JP-11-0599.00 Herinrichting Telefonie Servicekantoren en

Toetslocaties

Geachte heer, mevrouw,

Hierbij zoals afgesproken de Nota van inlichtingen n.a.v.aanbesteding MO-]P-11-0599.00 Herinrichting
Telefonie Servicekantoren en Toetslocaties

Deze nota bevat de vragen die schriftelijk tot en met woensdag 28 november 2011 zijn ingediend en
de antwoorden hierop.

De vragen zijn letterlijk overgenomen.

Indien n.a.v. de antwoorden wederom vragen ontstaan verzoek ik ieder deze voor vrijdag 9 december
voor 12:00 te mailen.

Ik zal deze aanvullende vragen voor maandag 12 december 16:00 uur beantwoorden.

Zonder tegenbericht zie ik graag uw voorstel voor dinsdag 20 december 14:00 uur tegemoet.

Vraag 1)

U vraagt op de eerste pagina 2° alinea om een Support Advantage contract met een next business day
service level. Dit betekend in de praktijk dat pas een dag na het melden van de storing eventuele
defecte apparatuur vervangen kan worden omdat die voor die tijd niet beschikbaar is. Is dit
daadwerkelijk bedoeld of wenst u toch een hoger service level waardoor dezelfde dag vervangende
apparatuur beschikbaar is en eventueel vervangen kan worden?

Antwoord:

Next business day moet worden same business day.
Vraag 2)

Welk type licenties heeft DUO?
Is dit de “Standard Edition” of de "Enterprise Edition”.?

Antwoord:

Enterprise Edition

Vraag 3)

Wat is het verschil tussen de locaties "Zonder PhonePass” en “"Met PhonePass"?
Antwoord: -
Isp(local survivability) functionaliteit vereist bij Phonepass [okaties

Vraag 4)

Zij per telefoon aansluiting extra licenties nodig?
Zo ja, hoeveel licenties totaal voor deze 17 locaties?

Antwoord:




nee, we denken uit te kunnen komen met de huidige licenties
Vraag 5)

Zijn per aansiuiting IP Telefoons nodig?
Zo ja welk type?

Antwoord:

Nee, reeds aanwezig

Vraag 6)

Is het programmeren van de toestellen onderdeel van de offerte aanvraag?
Antwoord: '
Nee

Vraag 7)

Is de migratie van de nummers onderdeel van de offerte aanvraag?
Antwoord:

ja, gateway aanpassingen en centraal

Vraag 8)

Is het uitlopen van de toestellen onderdeel van de offerteaanvraag?
Antwoord:

nee

Vraag 9)

Zijn de data switches onderdeel van de offerteaanvraag?
zo ja, welk type en uitvoering is gewenst?

Antwoord:
nee

Vraag 10)

Is er een compleet nummerplan beschikbaar, inclusief gewenste functionaliteit per toestel/nummer, of
dient er een inventarisatie plaats te vinden?

Antwoord:
ja
Vraag 11)

Hoe ziet de huidige infrastructuur er uit en wie doet de afvoer van de huidige installatie?

Antwoord:

huidige infra bestaat uit Cisco telefoons en Cisco netwerk. Afvoer van de toestellen doen we zelf




Vraag 12)

Is het netwerk ingericht op QOS m.b.t. voice?
Antwoord:

ja, tevens is CAC(call admission control) ingeregeld.
Vraag 13)

Is er contact center functionaliteit gewenst, zo ja welke en hoeveel agenten en hoeveel
groepsnummers maken hier onderdeel van uit?

Antwoord:

Nee

Vraag 14)

Is er een bedienpost gewenst per locatie, zo ja welke functionaliteit is er gewenst?
Antwoord:

?\lee

Vraag 15)

Zijn er nog andere verwachtingen t.a.v. functies van het systeem of implementatie.

Antwoord:

nee

Met vriendelijke groet,

Inkoper

Ministerie van OCW

Dienst Uitvoering Onderwijs

Ministerie van OCW

kempkensberg 12 | 9722 TB | Groningen | Etage 9
® 050599¢ -

=7 - .. .  @duo.nl

Op al onze transacties zijn de Algemene Rijksinkoopvaorwaarden Levering (ARIV 2008) en/of Diensten (ARVODI 2011) en/of Algemene
Rijksinkoopvoorwaarden Bij IT-overeenkomsten (ARBIT-2010) van toepassing. U kunt deze downloaden via onze site:

hitp:/Mww.duo.ni/klantenservice/inkoop.asp







Van: i
Verzonden: woensdag 7 december 2011 16:54
Onderwerp: Nota van inlichtingen MO-JP-11-0599.00 Herinrichting Telefonie Servicekantoren en

Toetslocaties

Geachte heer, mevrouw,

Hierbij zoals afgesproken de Nota van inlichtingen n.a.v.aanbesteding MO-JP-11-0599.00 Herinrichting
Telefonie Servicekantoren en Toetslocaties

Deze nota bevat de vragen die schriftelijk tot en met woensdag 28 november 2011 zijn ingediend en
de antwoorden hierop.

De vragen zijn letterlijk overgenomen.

Indien n.a.v. de antwoorden wederom vragen ontstaan verzoek ik ieder deze voor vrijdag 9 december
voor 12:00 te mailen.
Ik zal deze aanvullende vragen voor maandag 12 december 16:00 uur beantwoorden.

Zonder tegenbericht zie ik graag uw voorstel voor dinsdag 20 december 14:00 uur tegemoet.

Vraag 1)

U vraagt op de eerste pagina 2° alinea om een Support Advantage contract met een next business day
service level. Dit betekend in de praktijk dat pas een dag na het melden van de storing eventuele
defecte apparatuur vervangen kan worden omdat die voor die tijd niet beschikbaar is. Is dit
daadwerkelijk bedoeld of wenst u toch een hoger service level waardoor dezelfde dag vervangende
apparatuur beschikbaar is en eventueel vervangen kan worden?

Antwoord:

Next business day moet worden same business day.

Vraag 2)

Welk type licenties heeft DUO?
Is dit de “Standard Edition” of de “Enterprise Edition”.?

Antwoord:

Enterprise Edition

Vraag 3)

Wat is het verschil tussen de locaties “Zonder PhonePass” en “Met PhonePass”?
Antwoord:

Isp(local survivability) functionaliteit vereist bij Phonepass lokaties

Vraag 4)

Zij per telefoon aansluiting extra licenties nodig?
Zo ja, hoeveel licenties totaal voor deze 17 locaties?

Antwoord:




nee, we denken uit te kunnen komen met de huidige licenties
Vraag 5)

Zijn per-aansluiting IP Telefoons nodig?
Zo ja welk type?

Antwoord:

Nee, reeds aanwezig

Vraag 6)

Is het programmeren van de toestellen onderdeel van de offerte aanvraag?
Antwoora:

Nee

Vraag 7)

Is de migratie van de nummers onderdeel van de offerte aanvraag?
Antwoord:

ja, gateway aanpassingen en centraal

Vraag 8)

Is het uitlopen van de toestellen onderdeel van de offerteaanvraag?
Antwoord:

nee

Vraag 9)

Zijn de data switches onderdeel van de offerteaanvraag?
zo ja, welk type en uitvoering is gewenst?

Antwoord:
nee

Vraag 10)

Is er een compleet nummerplan beschikbaar, inclusief gewenste functionaliteit per toestel/nummer, of
dient er een inventarisatie plaats te vinden?

Antwoord:
ja
Vraag 11)

Hoe ziet de huidige infrastructuur er uit en wie doet de afvoer van de huidige installatie?

Antwoord:

huidige infra bestaat uit Cisco telefoons en Cisco netwerk. Afvoer van de toestellen doen we zelf




Vraag 12)

Is het netwerk ingericht op QOS m.b.t. voice?
Antwoord:

Jja, tevens is CAC(call admission control) ingeregeid.
Vraag 13)

Is er contact center functionaliteit gewenst, zo ja welke en hoeveel agenten en hoeveel
groepsnummers maken hier onderdeel van uit?

Antwoord:

Nee

Vraag 14)

Is er een bedienpost gewenst per locatie, zo ja welke functionaliteit is er gewenst?
Antwoord:

)Nee
Vraag 15)

Zijn er nog andere verwachtingen t.a.v. functies van het systeem of implementatie..

Antwoord:

nee

Met vriendelijke groet,

Inkoper

Ministerie van OCW

Dienst Uitvoering Onderwijs

Ministerie van OCW
Kempkensberg 12 | 9722 TB | Groningen | Etage 9
® 050599¢

=7 Lot s@duo.nl

Op al onze transacties zijn de Algemene Rijksinkoopvaorwaarden Levering (ARIV 2008) en/of Diensten (ARVODI 2011) en/of Algemene
Rijksinkoopvoorwaarden Bij IT-overeenkomsten (ARBIT-2010) van toepassing. U kunt deze downloaden via onze site:

hitp:/iwww.duo.niklantenservice/inkaop.asp







Dienst Uitvoering Onderwijs

Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

TeleSpectrum
T.a.v.
Obrechtstraat 28F
8031 AZ Zwolle

Datum: 17 januari 2012
Betreft: Opdracht Herinrichting Telefonie Servicekantoren en Toetslocaties

Geachte

Middels deze brief deel ik u mee dat de Dienst Uitvoering Onderwijs u de opdracht
voor de herinrichting Telefonie van de Servicekantoren en Toetslocaties verleent.

Het bedrag dat voor deze opdracht door u in rekening kan worden gebracht is
vitgesplitst in een aantal onderdelen:

Levering Hardware, conform uw offerte van 19 december 2011:
exclusief BTW.

Installatie, programmering en projectmanagement, conform uw offerte van
19 december 2011
exclusief BTW.

Service, conform uw offerte van 19 december 2011:
. - exclusief BTW.

Het totaalbedrag dat uw in rekening kunt brengen is: exclusief BTW
Hierbij het verzoek de looptijd van het servicecontract gelijk te maken aan de
looptijd van het contract op onze overige Avaya Communication Manager
componenten.

U kunt uw factuur onder vermelding van het nog te verstrekken
inkoopordernummer sturen aan onderstaand factuuradres:

Dienst Uitvoering Onderwijs
t.a.v. Bedrijfsadministratie
Postbus 30155

9700 LG Groningen

Verdere afhandeling en implementatie moet worden besproken met:

dduo.nl
@duo.nl

+31505999*
+31505999

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Afdeling
Inkoop

Postadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www.duo.nl

Contactgegevens
Inkoper

Tel, 050 599 9
Inkoop-ict@duo.ni

Onze referentle
EOQ-JP-11-0599 Herlinrichting

Telefonie

Uw referentie 1
offerte d.d. 19 december
2011

Uw brlef van
19 december 2011

Bijlagen
Offerte d.d. 19 december
2011
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Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,
behoudens uitdrukkelijke schriftelijke toestemming mijnerzijds.

Op deze overeenkomst zijn de Algemene Rijks Inkoopvoorwaarden voor IT-
overeenkomsten (ARBIT-2010) van toepassing.

Dienst Uitvoering Onderwijs wijst uw koop- en leveringsvoorwaarden, betalings-
en andere bijzonder- of branchevoorwaarden van uw organisatie nadrukkelijk van

de hand.

Graag vertrouw ik op een voor alle partijen prettige samenwerking.

Met vriendelijke groet,
Manager Inkoop van Dienst Uitvoering Onderwijs
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Plagh 3 ( 3pagiaa'n)

Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Geadresseerde Afdeling
Inkoop

Postadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www.acwduo.nl

Contartnagevens

i@ocwduo.nl

Onze referentie
MO-AR-12- 0009

Datum 13 januari 2012 Bijlagen
Betreft Meervoudig onderhandse offerteaanvraag ARBIiR20T0
Auditplan DKD

Geachte heer/mevrouw,

De Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) verzorgt als dienstverlenende organisatie
de uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid
dienstenpakket. Met deze brief wil ik bij u een offerte aanvragen voor een audit
Digitaal Kiant Dossier conform bijgaande auditplan,

Offerte

Graag ontvang ik uw offerte uiterlijk op vrijdag 20 januari 2012, 14.00 uur. DUO
realiseert zich dat dit een korte doorlooptijd betreft, echter de opdracht dient in
week 5 te starten. U kunt de offerte sturen naar:

. i@duo.nl

Eventuele inhoudelijke vragen kunt u per mail zenden aan;

~@duo.nl

Opbouw offerte

De offerte dient gespecificeerd te zijn naar werkonderdelen, geraamde uren,
tarieven en kosten. In de offerte dient de leverancier informatie te verstrekken
over eventuele garanties en services.

De werkzaamheden dienen op locatie van DUO in Groningen te worden
uitgevoerd.

Voorwaarden

De Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-Overeenkomsten (ARBIT-2010) zijn van
toepassing. De Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand.
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Van:

Verzonden: woensdaq 25 januari 2012 10:02
Aan: '

‘CC: .
Onderwerp: RE: Binnengekomen offertes

Hierbij nog even de formele bevestiging.

In overleg met .- is besloten om Online 24 de offerte te gunnen.
Betekent wel dat - los nog de PRD scan moet laten inplannen omdat door ons zelf te laten
uitvoeren.

OL is in de eerste fases flink goedkoper dan de andere partijen.
Wellicht hebben ze wat meer voordelen van hun kennis en ervaring binnen dit pand.
: is onlangs hier nog geweest voor een soortgelijke test.

Ook . ..aeft aangeboden maar die is een keer zo duur.
Ik heb - daar al even informeel over gesproken.
Denk dat het zit in de manier van werken.

Re: Hacktest DKD
Offerteaanvr...

Groet

Van: .
Verzonden: vriifan 27 ‘~-gr] 2012 14:19

Aan:
CcC: )
Onderwerp: Binnengekomen offertes

Halle

Op verzoek van . stuur ik je bijgaand de twee offertes die binnen zijn gekomen in het kader van
het offertetraject voor de audit DKD.

Groet,

<< Bericht: FW: Offerteaanvraag MO-AR-12-0009-Audit DKD >> << Bericht: FW: Prijsopgave
beveiligingsonderzoek DKD >>




Wetenschap

Retouradres : Postbus 30155, 9700 LG Graningen

Online24

Hoge der A 12

9712 AC GRONINGEN
NEDERLAND

Inkooporder: 4500018607

Orderdatum: 22 april 2016

Toelichting:
Conform offerte d.d. 20 januari 2012
Referentie: 20.01.2012.DUOG-001

Leverdatum: 22 februari 2012
Uw art.-nr. Omschrijving Aantal per

consultancy thv 80 fl Uur
beveiligingsonderzoek

Inkoopprijs

EUR 8.000,00

Totaal excl: EUR 8.000,00
BTW: EUR 1.520,00
Totaal incl: EUR 9.520,00

Yermeld altiid het ordernummer en de orderdatum,

Op al onze inkooporders zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden Levering (ARIV 2014) en/of de
Algemene Rijksinkoopvoorwaarden Diensten (ARVODI 2014) en/of Algemene Rijksinkoopvoorwaarden
IT-overeenkomsten (ARBIT 2014) van toepassing. Deze zijn te downloaden via
http://www.rijksoverheid.nl/documenten-en-publicaties/besluiten en worden u op verzoek
toegezonden.

Voor inkooporders die worden geplaatst binnen een afgesloten overeenkomst zijn de daarin genoemde
voorwaarden van toepassing.

MNe minister van Onderwijs, Gultuur cn Wetcnachap,
Namens deze,

Tactisch inkoper

Inschrijvingsnummer Handelsregister: 50973029
B8TW-Nummer: NL8234.27.055.B.01

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Dienst Ultvoering Onderwljs
Inkoopadministratie
Postbus 30155

9700 LG Groningen

T 050 599 94 42
E inkoopadministratie@duo.nl

Orderdatum
22 april 2016

Afleveradres
Dienst Ultvoering Onderwijs
ICT Magazijn - Locatie
Groningen
Kempkensberg 12
9722 TB GRONINGEN

Factuuradres
Dienst Ultvoering Onderwijs
Bedrijfsadministratie
Postbus 30155
9700 LG Groningen
E bedrijfsadmin@duo.nl

Behandeld door
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen
Wortell Atdeling
Bouwerij 63 Inkoop
AMSTELVEEN, 1185 XW Postadres
Postbus 30155

9700 LG Groningen

www,ocwduo.nl

Datum 11-07-2012
Betreft Meervoudig onderhandse offerteaanvraag MO-GL-12-345-Quest

Geachte mevrouw/meneer,

De Dienst Uitvoering Onderwijs verzorgt als dienstverlenende organisatie de
uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid
dienstenpakket. Met deze brief wil ik bij u een offerte aanvragen voor: de
aanschaf van Quest-tooling t.b.v. migratie Active Directory (IBGROEP => DUQ)
en Exchange (Mail omgeving). Uw organisatie is een van de drie organisaties die
tot deze aanbesteding uitgenodigd wordt.

Met deze brief wil ik bij u een offerte aanvragen voor:

1. Aanschaf QUEST MIGRATION MANAGER FOR ACTIVE DIRECTORY (3250
licenties)
Aanschaf QUEST MIGRATION MANAGER FOR EXCHANGE (3250 licenties)
Verplichte afname van WINDOWS MESSAGING - PROFESSIONAL SERVICES

PREPAID DAILY RATE (4 dagen)

Opdracht omschrijving

Aan de leverancier wordt gevraagd om twee typen licenties te leveren. Per type
licentie zijn er 3.000 licenties nodig. Naast de levering van deze licenties wil DUO
tevens de bijbehorende Professional Services van dezelfde leverancier afnemen.
De producten moeten aan de onderstaande specificaties voldoen:

Tabel 1: Specificatie Licenties

Type Omschrijving Aantal
licenties
MMD-DMX- QUEST MIGRATION MANAGER FOR 3.250
1 PB ACTIVE DIRECTORY PER MIGRATED

USER ACCT LICENSE/24X7 MAINT
MMX-DMX- QUEST MIGRATION MANAGER FOR 3.250
2 PB EXCHANGE PER MIGRATED MAILBOX
LICENSE/24X7 MAINT
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Tabel 2: Specificatie Professional Services

Type Omschrijving Aantal dagen
WAK-DMX-PP | WINDOWS MESSAGING- 4
3 PROFESSIONAL SERVICES PREPAID
DAILY REATE

Gunning o.b.v. laagste prijs

Deze opdracht wordt gegund op basis van het gunningcriterium laagste prijs. Dit
wil zeggen dat de inschrijving met de laagste prijs de aanbesteding wint. De
beoordeling van de laagste prijs gebeurt aan de hand van “de totaalprijs”. De

totaalprijs bestaat uit:

1. De aanschafprijs van de uitgevraagde licenties. Onder de voorwaarden zoals
vermeld in tabel 1 met de product specificaties;

2. Plus de prijs voor de Professional Services. Onder de voorwaarden zoals
vermeld in tabel 2 met de product specificaties.

De inschrijver met de laagste totaalprijs komt voor gunning in aanmerking.

Prijsopgave

De door u te offeren prijs dienst te zijn:

o Vast, inclusief alle bijkomende kosten;

e In Euro’s;

s  Exclusief BTW;

+ Een totaal prijs gebaseerd op de eerder genoemde product- en dienst

specificaties.

Randvoorwaarden voor de opdracht
Voor het uitveeren van de opdracht gelden de volgende randvoorwaarden. Met
het indienen van een offerte verklaard u zich hieraan te conformeren. Indien er
niet aan de randvoorwaarden wordt voldaan wordt de betreffende aanbieder
uitgesloten van deze aanbesteding.
= De aanbieder dient zowel de levering van de licenties als de Professional
Services aan te bieden;
= De aanbieder offreert producten die gelijk zijn aan de specificaties die in
deze brief genoemd worden;
= De aanbieder is verantwoordelijk en hoofdelijk aansprakelijk vaor full pool
support (ook van onderaannemers / leveranciers) op het gebied van

hardware;
= De deadline voor de levering van de licenties is 15-08-2012
* De deadline voor de levering van de Professional Services is in onderling

overleg.

Vragen offerte
Hebt u nog vragen dan 1s het mogelijk per e-mail uw vragen in te dienen. Deze
ontvangen wij uiterlijk woensdag, 18-07-2012, voor 12.00 uur bij de Dienst

Uitvoering Onderwijs.

Uw vragen dienen te worden gezonden naar:
Vragen per e-mail: in .nl
Met in het onderwerp: NvI: MO-GL-12-345-Quest

Al uw vragen zullen schriftelijk worden beantwoord en wel op donderdag, 19-07-
Pagina 2 van 4




2012 voor 17.30 uur. De antwoorden worden u per e-mail toegezonden. Alle
vragen en daarbij behorende antwoorden, ook van andere aanvragers worden aan
alle mededingers toegezanden en dienen te worden beschouwd als onderdeel van
de offerteaanvraag. Daarom is het niet toegestaan om op een andere dan de
hierboven beschreven wijze contact te zoeken met de opdrachtgever om
informatie te verkrijgen.

Planning
Voor de uitvoering van de offerteaanvraag geldt de volgende planning en

sluitingsdata:

Woensdag 11 juli Verzending offerte aanvraag

2012,

Woensdag 18 juli Sluitingsdatum, indiening vragen

2012, 12:00 uur.

Donderdag 19 juli Verzending antwoorden op aanvullende vragen
2012. via Nota van Inlichtingen .

Dinsdag 07 augustus Sluitingsdatum, indiening offerte
2012, 12:00 uur

Woensdag 08 augustus | Beoordeling ingediende offerte
2012

Donderdag 09 Gunning en afwijzing opdracht
augustus 2012

Woensdag 15 augustus | Uiterste oplevering van het product
2012

Opbouw offerte

De offerte dient gespecificeerd te zijn naar de verschillende uitgevraagde
onderdelen en eventueel geraamde uren, tarieven en kosten. In de offerte dient
de leverancier informatie te verstrekken over de garanties en services die
leverancier ten aanzien van deze opdracht biedt.

Voorwaarden ARBIT 2010

De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het
verrichten van Leveringen en Diensten (ARBIT-2010) zijn van toepassing. De
Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand. Ik verzoek u deze voorwaarden op te
nemen in uw offerte.

Concept Overeenkomst en ARBIT-2010

Opdrachtgever is voornemens een overeenkomst aan te gaan m.b.t. de realisatie
van de website en het bijbehorende technisch- en applicatie beheer voor een
periode van twee jaar met de optie tot een verlenging van twee maal twee jaar.
De wederzijdse rechten en verplichtingen van partijen zullen uitsluitend worden
geregeld door de Overeenkomst en de daarbij behorende ARBIT-2010.. De ARBIT
2010 kan op uw verzoek worden verstuurd.

Aanleveren offerte
Uw offerte moet uiterlijk op dinsdag, 07-08-2012 voor 12.00 uur ontvangen zijn
bij DUO. Offertes die te laat ontvangen worden zijn uitgesloten van deelname.
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Graag ontvangen wij uw offerte digitaal. De digitale offerte ontvangen wij graag
via e-mail. Uw offerte kunt u sturen mailen naar:

Offerte per e-mail: n in n
Met in het onderwerp: Offerte: MO-GL-12-345-Quest

Gestanddoening
Uw offerte dient een geldigheidstermijn te hebben van 60 dagen. Tijdens deze
periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod.

Overige bepalingen
Aanbiedingen dienen gesteld te zijn in het Nederlands. Correspondentie zal
eveneens in het Nederlands geschieden.

De Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen
op de uitgebrachte offerte. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze door beide partijen schriftelijk
zijn bevestigd.

Aan het uvitbrengen van uw offerte zullen voor de Dienst Uitvoering Onderwijs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leiden. Zolang er geen volledige overeenstemming is bereikt
over de voorwaarden en er geen schriftelijke overeenkomst is gesloten, is er geen
sprake van enige verbondenheid aan de Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat geval
is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan

ook.

Uw offerte zal door de Dienst Uitvoering Onderwijs groep strikt vertrouwelijk
worden behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte.

Akkoord verklaring offerte, programma van eisen, voorwaarden en
bepalingen

Door het indienen van een inschrijving geeft inschrijver aan akkoord te gaan met
alle in dit aanbestedingsdocument beschreven voorschriften, procedures,
algemene bepalingen, voorwaarden en eisen.

Uw offerte zal door de Dienst Ultvoering Onderwijs groep strikt vertrouwelijk
worden behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte.

|
Hoogachtend, '
Inkoopafdeling van de Dienst Uitvoering Onderwijs l
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Nots van infichtingen
Aunbastedenda dienst:

Bitlaae
Gpdracht
lemischrijving

Sumimre
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orschrijving

Dlenat Uity
1

Viaag

In de aanvraag worden 4 dagen consultancy gencemd om aan te bleden, is dat
correct? De ervaring dle PQR heeft is dat undanks het gebrulk van deze software er
adig qua dienss

aardehji en hoofd c:nampu woor Tull Support (oK va
rs) op het gebied van hardware? Wij vermoeden dat dit
software moet 2lin In plaats van hardware?

|em¢rn|] » de aansprawelkhed v,

nimmer bl PQR amdat wli deza softwars ook ni

% functioneren van de soltware lig
antwikikelsn.

Kan DUO conareet aangeven wat zu werwacht m.iut, de opbouw van de offerte, U
vraagt am een pris af te geven voor artikelnummers. Wat verwacht u nag meer in de
offerte dan een p per artikel nummer.

s leld goor

Per type licertie ajn er 3.000 leenties nodig. Wat is het exacte aantal aangeden erin

d volgende tabei 0 staan ge
e z ERinrBReNk voor Tull pool SupD

Dorwaer den

BBNETEdeT 15 VErs
(ouk van onderaannemers / leveranciers) op hat gahied van hardware. Er is sprake
van de aanschaf van licenbies en dienstverlening dus hoe kunnen we haofdelljk

Antwoord
[Hat gaat om door Guest verphicht gestelde anderiteuning, vandasr dat deze ondersteuning anderd
uitmaakt van deza offerte sanvrasg, DUD heeft voldaende kennls in buls om zelf da implementatie ult te
voeren. Gedurande daze vigr ilg-n d de de van DU, gens zal
(] dll plementatie zelistandig afronden.
in dit ument en kamt in zijn gehael te

Deze Is per ab
woutes vaor deze slordighaid,

Deze madvoonwasrde 13 per abuis epgencmen in dit asnbestedingsdocument en kemt in 2jn geheel te

wervallen. Excuses vaor deze slordigheid
efferte meat bestaan il « Prijs per artikel soart (oie de spsomming
it wardt meestal asngaleverd in een

ondef |3 opbouw’ en ds omichrifving
[tabsal wasr in axact te Den is heaverl or voor welk product betasld wordt, 3. De datum waacep er

ward werdt, 4. Ean akkeord verikdaring m.b.t. da ARBIT. 5. Ondertekening duor sen rachtsgeldige
persaon.
et Qaat om 3,250 Icenties. Excutes voof dede thordigheid.

&n komt in Ajn geheel te

Dere srde i3 ger ablds i dit
vervallen, Excuses voor dezs slordigheid,

prden gesteld op het gebled van hardware? Wat wordt er verstaan

aansprakell

a0 arden
n bepalingan

[De Algemene Rijksvoorwaarden vaar het verstrekken van opdrachten tot hat
verrichten van Leveringen en Diensten (ARBIT-2010) zljn van toepassing. Vraag: De
Bard van de dlensten staat net beschreven. Tevens is er geen scope vooraf
vastgelepd ten aanzen van het werk dat uitgevaerd dient te worden. Zaals wij de

[offerte aanvraag interpreteren wordt er 4 dagen onderstauntng op basis van inhuur

Ja de ARBIT is van tospassing. In de ARBIT zjn vaorwaardan voor hat veratrekken van apdrachten tot
het verrichtan van Levaringen én Dienstan op het pabied van ICT opgenamen. Deze opdracht omvat het
leveren van 3,250 licentles {een levering) én het leveren van 4 dsgun ondersteuning (een dianst). Baide

[anderdelen van da opdracht habhen betrakking op ICT.

ewraagd, Kiopt dat? 3, 2ijn dw ARBIT voorwaarden dan nog steeds tospasbaar?







Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen
Wortell System Intergration & Services BV f":‘*""ﬂ
nkaop
Pastadres
Schipholwgg 641 Postbus 30155
1175 KP Lijnden 9700 LG Groningen
www.ocwduo.nl
. Qwortell.nl ‘ Contarten=-vans
@duo.nl
ganbesteding@ocyiduo,nl
Onze referentle
MO-GL-12-345-Quest
Datum: 07-08-2012 Bijlagen
Betreft: Gunning Scorematrix

Geachte

Met plezier deel ik u mee dat de Dienst Uitvoering Onderwijs u de opdracht Quest
software van meervoudige onderhandse aanbesteding met ons kenmerk MO-GL-
12-345-Quest verleent. De overeenkomst daartoe zal u zo spoedig mogelijk ter
ondertekening worden toegestuurd.

In de bijlagen is een overzicht van de toegekende scores bijgevoegd.

Wij gaan er van uit u hiermee voldoende te hebben geinformeerd en wensen u
succes met deze uitvoering van deze opdracht.

Hoogachtend,

De minister van Ondérwiic, Cultuur en Wetenschap,
namens dege,

Dhr. W. we&tjyneek
Hoofddirecteuf FSI, Dignbt Uitvoering Onderwijs
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G1 Prijs € 86.084,50 € 90.697,50

Scorematrix 1
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Van: -

Verzonden: maandag 20 augustus ?N12 16:28
Aan: ; :

Onderwerp: Offerteaanvraag BRMS

Hierbij doe ik u een offerteaanvraag voor o.a. levering, implementatie en onderhoud BRMS toekomen.

9 a

Requirements Bijlage Grafische Infrastructuur  fodelovereenkoms20120820 -Ruleart
BRMSxds  Infrastructuur Ar... weergave bouw... keten.jpg ARBIT-2011.p...  offerteaanvr...

Sr. Inkoper
Dienst Uitvaerin~ Snderwijs Groningen
email . _.. - “@duo.nl

'Tel. 050 599 9100







Dienst Uitvoering Onderwijs

Wetenschap

> Retouradres Posthus 30155, 9700 LG Groningen

Rulearts
T.a.v. :

Datum 20 augustus 2012
Betreft Meervoudig onderhandse offerteaanvraag dienstverlening omtrent
bedrljfsregelbeheer met kenmerk MO-HD-12-487, versie 1,0

Geachte

Dienst Ultvoering Onderwls, hierna te noemen DUO, verzorgt als
dienstverlenende organisatie de ultvoering van complexe wet- en regelgeving en
heeft een daartoe ultgebreld dienstenpakket.

DUO heeft in de perlode van 2007-2012 ervaring opgedaan me de business rules
methodlek op basis van de OMG standaard SBVR en RuleSpeak. De apgestelde
bedrlifsregels voor studiefinanciering en lerarenbeurs worden beheerd in een
zoganocemde Wiki en ultgevoerd met een beslismodule, DUO wenst hat beheer
van bedtljfsregels onafhankelijk te houden van de beslismodule. De gewenste
toolondersteuning richt zich op het opstellen en het beheren van bedrljfsregels.
DUO heeft vooralsnog besloten om de beslismodule te blijven gebruiken als
implementatietechnologle van de regels.

In augustus 2011 heeft DUO een offerteaanvraag ultgezet blj zeven leveranciers.
Helaas Is er na de voorlopige gunning nlet overgegaan tot een definitieve
gunning, DUO brengt nu onder drie van de eerder geselecteerde leveranciers
apnleuw een offerteaanvraag ult. Op basls van de ervaringen van de eerdere
offerteaanvraag Is de procedure van deze offerteaanvraag versimpeld.

Voor het bedrijfsregelbeheer wil DUO een pakket aanschaffen via een nader te
bepalen leverancier, Via deze offerteaanvraag willen wif tot de selectie komen van
één leverancler. Hier moet worden aangegeven dat er bij dit offertraject sprake Is
van twee fasen, namelijk een “papleren beoordeling” als er sprake Is van een (ten
apzichte van 2011) gewljzigde tool en een gebrulkersbeoordeling op bas!s van
een proefopstelling gedurende een periode van twee tot drie weken. Aan de hand
van de gebruikersbeoordeling zal beoordeeld worden of deze voldoet aan de elsen
en wensen zoals DUO deze aan dit pakket stelt, DUO zal dan aan de hand van het
gebrulkersbeoordeling over gaan tot de definitieve gunnhing van de opdracht.

1. Opdrachtemschrijving:
Met deze offerteaanvraag wil DUO blj u een offerte aanvragen voor:
De levering van tooling, inclusief inrichting en implementatie van de tool bij DUO

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Afdaling
Inkoop

Postadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www,acwduo.nl

Cont.*~~gavans

Senlor Inkoper
aanbasteding@ocwduo.nl

Onze referentia
Uw referentie
Uw brlef van

Bijlagan
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ten behoeve van het Programma Vernieuwing Studiefinanclering {PVS) op basis
van de voorwaarden die zijn aangegeven in deze offerteaanvraag. Ter
verduidelijking: DUO zoekt voor de lnrichting en Implementatie van het praces
middels deze offerteaanvraag geen dienstverlenet.

De opdracht omvat de hierna volgende werkzaamheden (diensten) gedurende de
looptijd van de Opdracht:

- Leveren van de definitieve benodigde gebruikerslicenties en eventueel
standaard Inrichtingen(= toaling). Dit betreft 10 regelschrijvers (named
users) en maximaal 100 lezers;

- Ondersteuning blj het installeren en implementatie van het
softwarepakket In de infrastuctuur van DUO;

- 3-jarlg maintenance en supportovereenkomst;

- Het plaatsen van de tool op een stand-alone van DUQ op de locatie van
DUOQ voor de gebrulkersheoordeling (proefopstelling);

- Support van de leverancier tijdens de perlode van de
gebrutkersbeoordeling (aanwezigheid blj DUO gedurende 1 a 2 dagen per
week).

- Na definttieve gunning dient de leverancier een full operational versfe te
leveren van uw aangeboden tooling.

- Optioneel: opleiden van een maximaal nader te bepalen aantal gebruikers

en beheerders.

Een stelpost voor wijzigingsvoorstellen bestaande uit 10% ruimte van het bedrag
gereserveerd voor de waarde van het licentiebedrag en Implementatiekosten blj
elkaar opgeteld.

2. Randvoorwaarden gesteld door de huldige infrastructuur/ en of
andere zaken

Hiervaor dient u rekening te houden met hetgeen Is opgenomen in de Bljlage
“Infrastructuur architectuur bouwblokken”. In dit document is de Infrastructuur
van DUO opgedeeld in bouwblokken. Van deze bouwblokken Is aangegeven hoe
deze zljn ingericht, bijvoorbeeld dat het server bouwblok Windows 2008 R2 64 hit
is. En dat de applicatiesérvers IBM Websphere 2ijn.
DIt betekent dat aan de hand van de bijgevoegde Informatie de specificaties
bekend zijn waarbinnen de applicatie moet gaan functioneren. U dient hier in uw
offerte rekening mee te houden.

3. Omvang dienstverlening
De verwachting Is dat de totale waarde van de levering en de bijbehorende
dienstverlening voor de gehele contractperiode een waarde kent van maximaal €
100.000 exclusief BTW.

4, Gevraagde specificatie
Aan u wordt gevraagd om kenbaar te maken of u aan alle in de bijlage A
genoemde wensen en elsen kunt voldoen.
Tevens geeft u, door het indienen van een offerte, te kennen dat de door u
aangeboden Business Rules Management applicatie voldoet aan de elsen en
wensen zoals deze In de voorgaande aanbesteding MO-GS-11-88 zijn gesteld en
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waarvoor u in 2011 een offerte heeft ingedlend.

5. Offerte
Met het Indlenen van een offerte verklaart u zich te conformeren aan alle gestelde
randvoarwaarden en uitgangspunten zoals genoemd in deze offerteaanvraag.

De offertes zullen vervolgens worden beoordeeld op de volgende criterla:

s Voldoen aan de in de bljlage A genoemde wensen en eisen die als “MUST”
zljn gekenmerkt

e Prijs: op basis van een open calculatie waarin alle gevraagde kosten duidelijk
Inzichtelljlc gemaakt zijn, zoals gebrulkerslicenties: 10 regelschrijvers {(named
users) en maximaal 100 lezers en overige kosten zoals genoemd blj punt 1.;

¢ Kwaliteit, op basis van de gebrulkersbeoordeling op basls van de van de
proefopstelling door alle inschrijvers

Beoordelingsmatrix

Te behalen Wegingsfactor | Totaal score
punten '
De (‘must’-)eisen K.O K.0 N.v.t.
volgens bijlage A
Priis 30 10 300
De gebrulkersbeoordeling | 70 10 700
op basis van de
proefopstelling en
Shoulds en Woulds uit
bljlage A
100 1000

Er zijn maximaal dus 100 punten te behalen. De inschrijver met de laagste
totaalprijs scoort een 10. Inschrijvers dle duurder zijn, scaren naar rato lager.
Een [everancler die bijvaorbeeld 10 procent duurder is dan de winnaar, krugt een
score die 10 procent lager Is, in dit geval een 9.

6. Planning:
De opdracht is gekoppeld aan een strikte planning binnen een project van DUO.
Dit betekent voor de leverancler dat hij zich dient te committeren aan de planning
van DUO. Hlervoor gelden de volgende tijdslijnen:

s« Verzending offerte: 20 augustus 2012

¢ Slultdatum indienen offerte: 3 september 2012

* Leveranclers installeert proefopstelling tbv gebruitkersbeoordeling : 10

september 2012

s Beoordellng en ultvoering van de gebrulkersbeoordeling op nader te
bepalen datum tussen 12 september tot en met 30 september
Deflnitieve gunning:week 40 2012 (1 tot 5 oktober 2012)
Start dienstverlening gegunde leverancier: nntb,
Realisatle en Implementatie: nntb. I
Ondersteuning na implementatie: nntb.

7. Procedure
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De offertes dienen uiterlijk op 3 september 2012 bij DUOC binnen te zijn. Mocht
u vragen hebben ten aanzien van deze offerte aanvraag dan verzoek lk u dit
uiterlifk deze schriftelijk te stellen voor 24 augustus 2012 12.00 uur. De vragen
kunt u mailen naar - @duo.nl,

Alle vragen zullen vervolgens anonlem worden verzameld en beantwoord door
DUQ. De antwoorden zullen zo veel mogelijk ulterlijk 29 augustus 2012 aan u
worden verstrekt.

8. Offerte
U sluit blj uw offerte een opbouw van gevraagde onderdelen zoals opgegeven bij
punt 1 Opdrachtomschrljving. Dit betekent voor uw offerte het volgende:
1. Overzicht van de benodigde ondersteuning zoals gevraagd in deze
offerteaanvraag ultgesplitst naar uren, benodigd tarief, met aangeven Inspanning
DUQ en Inspanning leverancier;
2. Aantonen en verklaren dat de geboden oplossing past binnen het DUO proces
conform de eisen, _
3. Het verzorgen van een proefapstelling op uitnodlging van DUO. In de biflage
zijn zaken apgenomen waarop uw tool zal worden beocordeeld.

De offerte dient gestuurd te worden aan:
Drenst Uitvoering Onderwlis

T.a.v.

Postbus 30155

9700 LB Groningen

Voorts verzoek ik u dezelfde dag een digitale versie te sturen naar het e-
mailadres met vermelding van behorend kenmerk blj deze offerteaanvraag:
inkoop-ict@duo.nl

9. Concept overeenkomst en ARBIT en overige baepalingen
Leverings-, betalings- en andere algemene voorwaarden van de zijde van de
inschrijver worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. De wederzljdse rechten en
verplichtingen van partijen zullen uitsluitend worden geregeld door een
overeenkomst en de daarbij behorende ARBIT-2010. De ARBIT-2010 kan op uw
verzoek worden verstuurd, of worden gedownload via onze internetsite:

http://www.duo.nl/klantenservice/inkoop.asp.

Aanbiedingen dienen gesteld te zijn In het Nederlands. Correspondentie zal
eveneens (n het Nederlands geschieden.

DUC behoudt zich het recht voor om een nadere toelichting te vragen op de
uitgebrachte offerte. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzlj deze door belde partijen schriftelijk
zijn bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor DUO geen kosten zlfn verbonden,
ongeacht of de afferte tot het sluiten van een overeenkomst zal leiden.

Voor het support van de leverancler tijdens de periode van de proefopstelling zal
aan de leverancier aan wie de opdracht niet wordt gegund een vergoeding voor
het support worden gegeven ten bedrage van € 800,= per dag (incl. rels- en
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verblijfkosten, excl. BTW),
Zolang er geen volledige overeenstemming s bereikt over de voorwaarden en er

geen schriftelljke overeenkomst Is gesloten, Is er geen sprake van enlge
verbondenheld aan DUQ. In dat geval Is er ook geen enkele varplichting tot
vergoeding van welke schade of kosten dan ook.

10. Gunningsprocedure
De aanbiedingen worden beoordeeld aan de hand van de gunningsprocedure die
in punt 5 Is beschreven. De procedure ziet er als volgt uit:

Allereerst zal worden getoetst of de offerte van de Inschrijver rechtsgeldig is en
een gestanddoeningstermijn kent van 60 dagen. Met het indlenen van de offerte
gaat u akkoord met de randvoorwaarden en de eisen die 2ijn gesteld aan de
opdracht zoals beschreven in deze offerteaanvraag. .

De offertes worden beoordeeld op de feitelljke inhoud van de papieren offertes op
de aanhieding met de “economisch meest voordelige inschrijving”, zle tevens punt
5.

11. Overeenkomst
Indlen de keuze op uw offerte valt, zal met uw organisatle een Overeankomst

worden afgesloten.

Uw offerte zal door DUO strikt vertrouwelljk worden behandeld, Bif voorbaat wil Ik
u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte.

Met vriendelijke groet,
Senlor inkoper van Dlenst Uitvoering Onderwijs
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Dienst Uitvoering Onderwi|s
Mliniseerie van Onderwifs, Cultuyr en
Wetenschap

Vragen en aniwoorden MO-HD-12-487 Bedrijfsregelbeheer.

Vraag 1

Is het mogelijk om ons extra toelichting
te geven op de beoordelingsmatrix in
hoofdstuk 5 van uw offerteaanvraag?
Met name de volgende zaken geven wat
onduidelijkheid:
- Hoe vindt de beoordeling door de
gebruikers plaats
Veranderd de wegingsfactor of
het aantal punten wanneer er een
hogere prijs wordt aangeboden
dan andere inschrijvers

De beoordeling vindt plaats door
gebruikers uit verschillende
gebruikersgroepen: primair de
regelauteurs, secundair
domeinexperts (juristen,
specialisten, e.d.),
bedrijfsanalisten informatie-
analisten, applicatie-ontwikkelaars
(engineers en testers),
communicatie en kwaliteitszorg.
Getoetst wordt hoe de software
hun eigen werkprocessen
ondersteunt, maar ook welke
bijdrage de software kan leveren
aan het integrale overkoepelende
proces. Hierbij zijn de “Should’s”
, “Could’s” en de “Would’s” uit
de requirementslijst
richtinggevend.

De wegingsfactor verandert niet
als er een hogere prijs wordt
aangeboden dan andcre
inschrijvers doen.

Vraag 2:

Kirijgt de inschrijver die de opdracht
gegund krijgt ook €800,- per dag of is dit
alleen voor de inschrijver die de opdracht
niet krijgt

Alleen de inschrijver die de
opdracht niet gegund krijgt maar
wel meedoet met de
proefopstelling krijgt een
vergoeding van € 800,= per dag.

Vraag 3:

Moeten de kosten voor trainingen (die
optioneel zijn) meegenomen in het
totaalbedrag van €100.000,-?

Ja de kosten voor trainingen
maken onderdeel uit van het
totaalbedrag van €100.000,-

Vraag 4:

Vallen de kosten voor de proefopstelling

buiten het totaalbedrag van €100.000,-?

Alle kosten die met deze opdracht
zijn gemoeid vallen onder het
totaalbedrag van € 100.000,=

Vraag 5:

Is het correct dat er gerekend is met 8
dagen.ondersteuning tijdens de
proefopstelling?

Nee er is geen rekening gehouden
met 8 dagen ondersteuning tijdens
de proefopstelling. Het aantal
dagen kan in overleg worden
afgestemd.







Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
> Retouradres Posthus 30155, 9700 LG Groningen
RuleArts LLC I“':‘""“
T.av. N
Postbus 3656, ::;::u:r;:lss
1001 AL Amsterdam : 9700 LG Groningen
Nederland www.ocwduo.ni
Contactaearvgng
rulear .
=@dyo.nl
Onze referentle
MO-HD-12-487
Datum: 03-10-2012 S

Betreft: Guaning

Geachte
Met plezier deel tk u mee dat de Dienst Ultvoering Onderwijs u de opdracht

bedrijfsregelbeheer van meervoudige onderhandse aanbesteding met ons
kenmerk MO-HD-12-487 verleent. De overeenkomst daartoe zal u zo spoedig

mogelijk ter ondertekening worden toegestuurd.

In de bijlagen [s een overzicht van de toegekende scores bijgevoegd.

Wij gaan er van ult u hiermee voldoende te hebben geinformeerd en wensen u
succes met deze uitvoering van deze opdracht.

Hoogachtend,

De minister van Onderwlfs, Cultuur en Wetenschap,
namens d~ze,

Manager Bedrijfsvoeringsdiensten, Dienst Ultvoering Onderwijs
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Dienst Uitvoering Onderwijs

Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Onsight Solutions BV

T.a.v. ’ ’

P.O. Box 255 Arnhem Gelderiand
6800 AE Arnhem

@onsight.nl

Datum: 28-11-2012
Betreft: Heropening offerteaanvraag MO-GL-12-705-Websense

Geachte

Op 15-11-2012 heeft u brief van DUO ontvangen waarin DUO aangeeft dat het de
aanbesteding MO-GL-12-705 Websense terugtrekt. Echter is deze aanbesteding
door veranderende omstandigheden weer actueel. DUO heeft deze aanbesteding
daarom weer geopend. Derhalve doen wij u hierbij wederom een nieuw verzoek
tot het uitbrengen van een offerte zoals omschreven in deze offerteaanvraag.

Met deze brief wil ik bij u een offerte aanvragen voor het leveren van een
Websense web security gateway oplossing. U bent een van de drie marktpartijen
die opnieuw uitgenodigd worden om deel te nemen aan deze aanbesteding.

1. Opdracht hriivi

De aanbieding bestaat uit het leveren van een technische ontwerp, de hard- en
software en het uitvoeren van de implementatie/migratie. Voor de kennisopbouw
wil DUO voor minimaal 12 personen een opleiding. Het geleverde product is
voorzien van een supportcontract.

1.2 Achtergrondinformatie

DUQ gebruikt in de huidige omgeving de volgende oplossingen die van belang zijn

voor de aanbieding:

- Twee datacenters met een roundtrip van 37km;

- Een lab omgeving welke fysiek is gescheiden van de productieomgeving;

- Een web security gateway op basis van MS ISA2004 (Ms W2003);

- De ISA servers zijn redundant (op basis van NLB) uitgevoerd over de
rekencentra heen;

- Een surfnet verbinding (1Gb) per rekencentrum met 100Mb ontsluiting
voor de Isa server;

- NTP via Surfnet;

- F5 BIG-IP loadbalancers;

- VDI werkplekken op basis van VMware View en Windows XP (migratie
naar W7 staat geplanned);

- Een MS AD2003 in transitie naar MS AD2008;

- Voor zijn serverplatform maakt DUO standaard gebruik van W2008r2 x64;

- Virtualisatietechniek van VMware ESX4 (in transitie naar ESXS);
- SQL2008 met een Mirror oplossing;

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Afdeling
Inkoop

Postadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www.ocwduo.nl

Contactgegevens
>@dua.nl

Onze refeventie
MO-GL-12-705-Websense

Bijlagen

Bijlage 1: Programma van
eisen

Bljalgen 2: Prijsformat
Bijlagen 3: ARBIT 2010
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- Snare voor het rapporteren over- en analyseren van logging van de
productiesystemen;

1.3 De aanbieding
De aanbieding biedt een oplossing voor de productie, en testlab omgeving en
moet bestaan uit de volgende onderdelen:

- Het opstellen van een technisch ontwerp in samenwerking met DUO (op

locatie);

- Het leveren van de hardware incl. support en ondersteuning;
o 2xV10.000 Appliance t.b.v. productie omgeving
2x V10.000 Hardware Support voor 5 jaar, 4 uur onslite
1x V5.000 Appliance t.b.v. test-omgeving
1x Rack Kit t.b.v. V5.000 Appliance
o 1xV5.000 Hardware Support voor 5 jaar, Next Business Day
- Het leveren van de software en de licenties;
o Websense Web Security Gateway (WSG) subscription voor 4 jaar,
2500 seats
o Premium Support voor 4 jaar, 2500 users

O 0O

- Het leveren van een testplan;
- Het testen van de oplossing;
- Het leveren van testrapport;

- Het demonstreren van de oplossing en migratie;

- et leveren van een implementatie- en migratieplan voor de
productieomgeving;

- Het configureren en implementeren van de oplossing;

- Het migreren van de huidige oplossing;

1.4 Programma van Eisen

Uw aanbieding moet volledig én onvaorwaardelijk voldoen aan het programma )
van eisen. Inschrijvingen die niet voldoen aan het programma van eisen worden

uitgesloten van deze aanbesteding. Zie bijlagen 1 voor het programma van eisen.

1.5 Labomgeving

De oplossing voor de labomgeving maakt gebruik van een andere appliance dan
de productle omgeving omdat de labomgeving minder capaciteit nodig heeft. De
labomgeving hoeft niet redundant aangeboden te worden. De aangeboden
oplossing moet voorzien in de ontsluiting van max. 50 simultane gebruikers. De
labomgeving dient geleverd te worden incl. management toaling.

2. Opbouw offerte
De offerte dient gespecificeerd te zijn naar:

- De aanbieding van Websense appliances (hardware, software, licenties)
voor de productieomgeving en het testlab);

- De aanbieding voor hardware is inclusief support gedurende minimaal 4
jaar (inclusief updates/upgrades) en garantie gedurende 5 jaar;

- Een globaal ontwerp met daarin een onderbouwing hoe de gestelde eisen
en wensen worden gerealiseerd. Hierbij willen wij ook de mogelijke
oplossingen zien m.b.t. redundatie (de voor- en nadelen van deze
oplossingen) en een voorkeursoplossing; !
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- Een plan van aanpak met daarin een duidelijke planning/fasering van de
implementatie en migratie;

- Uurtarief voor overige/extra werkzaamheden (specificeer welke overige
werkzaamheden u verwacht).

Wilt u in uw offerte rekening houden met de valgende zaken: De oplossing dient
rond 01-02-2013 volledig werkend geimplementeerd te zijn, incluslef migraties
en alle benodigde plannen en ontwerpen. De definitieve planning zal in overleg
met de winnende inschrijver vastgesteld worden.

De offerte dient gespecificeerd te zijn naar de verschillende uitgevraagde
onderdelen en eventueel geraamde uren, tarieven en kosten. In de offerte dient
de leverancier informatie te verstrekken over de garanties en services die
leverancier ten aanzien van deze opdracht biedt.

3. Maximal T
DUO heeft een beperkt budget beschikbaar voor deze opdracht. Om er zeker van
te zijn dat uw aanbieding binnen het beschikbare budget valt heeft DUO een
maximale prijs voor deze opdracht gedefinieerd van €106.000,-. Inschrijvingen
met een prijs hoger dan €106.000,- worden uitgesloten van deze aanbesteding.

Deze opdracht wardt gegund op basis van het gunningcriterium Economisch
meest voordelige inschrijving (EMVI). Dit betekend dat er in de beoordeling van
de inschrijving gekeken wordt naar zowel het criterium prijs al het criterium
kwaliteit. De verhouding tussen bij de beide criteria is als volgt:

J . Prijs 30% | Kwaliteit 70% |

4.1 Beoordelingsprocedure

De inschrijving die de hoogste totaalscore (prijs en kwaliteit) behaald wordt
geselecteerd als Economisch meest voordelige inschrijving en komt in aanmerking
voor de gunning van de opdracht. De beoordeling van de ingediende offertes
verloopt volgens de volgende twee stappen:

Stap 1: Vaststellen van de volledigheid, geldigheid van de offertes

Beoordeling van de geldige en volledige offertes geschiedt aan de hand van de
randvoorwaarden, maximale budget, de opbouw van de offerte en het programma
van eisen, waaraan de offertes dienen te voldoen. Niet geldige en onvolledige
offertes worden terzijde gelegd.

Stap 2: Beoordeling van de offertes.

Nadat is vastgesteld dat de offertes passend zijn, worden de offertes beoordeeld
op basis van het gunningscriterium "EMVI”. Dit betekend dat de offertes op zowel
het criterium prijs als het criterium kwaliteit beoordeeld worden. Voor deze

beoordeling geld de volgende wegingsfactor:
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G1 Kwalitatieve gunningscriteria: 70
G2 Prijs 30
Totaal 100

4.2 Beoordeling G1: kwaliteit

De offertes worden beoordeeld aan de hand van het subgunningscriterum G1
kwaliteit. Op dit criterium zijn maximaal 70 punten te behalen. Het
subgunningscriterium G1 kwaliteit wordt als volgt becordeeld.

De beantwoording van het criterium kwaliteit wordt door de
beoordelingscommissie op de volgende manier beoordeeld. De leden van de
beoordelingscommissie beoordelen de inschrijving individueel. Per uitgevraagd
onderwerp wordt er door de beoordelaar een waardering van 0 tot en met 5
gegeven, waarbij 5 de maximale score is en 0 de minimale score. Om de score te
bepalen worden de inschrijvingen van de verschillende inschrijvers met elkaar
vergeleken.

0 = niet aanwezig
1 = onvoldoende

2 = matig
3 = voldoende
4 = goed

5 = uitstekend

De inschrijving met de hoogste toegekende totaal score behaalt het maximale
aantal te behalen punten (70) op het onderdeel kwaliteit. De overige
inschrijvingen krijgen na rato punten toegekend. Hier voor wordt gebruik gemaakt
van de formule:

Eigen score/ hoogste score * maximaal aantal te behalen punten

4.3 Beoordeling G2: Prijs ‘
In de tweede ronde worden de offertes beoordeeld aan de hand van het
subgunningscriterium G2 prijs. Voor het criterium prijs geldt dat de offerte met de
laagste prijs de meeste punten krijgt. Het maximale aantal te behalen punten is
30. Hieronder wordt een toelichting gegeven op de onderdelen waarvoor u een
vaste prijs dient te offeren,
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De aanbieding van Websense appliances Totaal prijs
(hardware, software, licenties) voor de

productieomgeving en het testlab);

De prijs voor de oplossing m.b.t. labomgeving Totaal prijs
Support inclusief updates/upgrades;
Uurtarief vaor overige/extra werkzaamheden Uur prijs
f ien n:
Vast, inclusief alle bijkomende kosten;
In Euro’s;

Exclusief BTW;

Een totaal prijs gebaseerd op de vastgestelde eisen en wensen uit dit
aanbestedingsdocument en het programma van eisen.

U dient uw prijs aan te bieden conform het aangeleverde prijsinvulformulier
(Bijlage 2). U dient deze bijlagen in een los bestand toe te voegen aan uw offerte.

De prijs wordt beoordeeld op basis van de “totale fictieve kosten.” De “totale
fictieve kosten“worden bepaald door de som van de fictieve aantallen te
vermenigvuldigen met de geoffreerde tarieven.

De Inschrijving met de laagste fictieve totaal prijs behaalt het maximale aantal te
behalen punten (30) op het onderdeel prijs. De overige inschrijvingen krijgen na
rato punten toegekend. Hier voor wordt gebruik gemaakt van de formule:

Eigen prijs/laagste prijs * maximaal aantal te behalen punten

5. Vragen offerte

Hebt u nog vragen dan is het mogelijk per e-mail uw vragen in te dienen. Deze
ontvangen wij uiterlijk maandag, 03-12-2012, voor 17.00 uur bij de Dienst
Uitvoering Onderwijs.

Uw vragen dienen te worden gezonden naar:
Vragen per e-mail: nbestedin n
Met in het onderwerp: NvI{ MO-GL-12-705-Websense

Al uw vragen zullen schriftelijk worden beantwoord en wel op dinsdag, 04-12-
2012 voor 17,30 uur. De antwoorden worden u per e-mail toegezonden. Alle
vragen en daarbij behorende antwoorden, ook van .andere aanvragers worden aan
alle mededingers toegezonden en dienen te worden beschouwd als onderdeel van
de offerteaanvraag. Daarom is het niet toegestaan om op een andere dan de
hierboven beschreven wijze contact te zoeken met de opdrachtgever om
informatie te verkrijgen.
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6. Planning
Voor de uitvoering van de offerteaanvraag geldt de volgende planning en

sluitingsdata:

Versturen van de offerte aanvraag 29 november 2012
Deadline voor indienen schriftelijke vragen over | 03 december 2012
aanbestedingsdocument en programma van eisen

Publicatie Nota van Inlichtingen en Wijzigingen 04 december 2012
Deadline voor indienen Offertes 07 december 2012
Verzending gunning- en afwijzingbrieven Week 50

Bezwaar termijn Tot 20 december 2012
Definitieve gunning 20 december 2012
Ingangsdatum overeenkomst 1 januari 2012
Uiterlijke oplevertermijn product 01 februari 2013

7. Voorwaarden

7.1 ARBIT 2010

De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het
verrichten van Leveringen en Diensten (ARBIT-2010) zijn van toepassing. De
Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand. Ik verzoek u deze voorwaarden op te
nemen in uw offerte. De ARBIT is als bijlagen 3 toegevoegd aan deze offerte
aanvraag.

7.2 Concept Overeenkomst en ARBIT-2010

Opdrachtgever is voornemens een overeenkomst aan te gaan m.b.t. Websense
voor periode van drie jaar met de optie tot een verlenging van twee maal een
Jjaar. De wederzijdse rechten en verplichtingen van partijen zullen uvitsluitend
worden geregeld door de Overeenkomst en de daarbij behorende ARBIT-2010..
De ARBIT 2010 kan op uw verzoek worden verstuurd.

7.3 Aanleveren offerte
Uw offerte moet uiterlijk op maandag 12-11-2012 voor 12.00 uur ontvangen zijn
bij DUO. Offertes die te laat antvangen worden zijn uitgesloten van deelname.

Graag ontvangen wij uw offerte digitaal. De digitale offerte ontvangen wij graag
via e-mail. Uw offerte kunt u sturen mailen naar:

Offerte per e-mail: aan in
Met in het onderwerp: MO-GL-12-705-Websense

7.4 Gestanddoening
Uw offerte dient een geldigheidstermijn te hebben van 30 dagen. Tijdens deze
periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod.

7.5 Voorbehoud
Aanbestedende dienst behoudt zich het recht vaor om de aanbesteding geheel of
gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen en niet tot gunning over te gaan.
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7.6 Overige bepalingen
Aanbiedingen dienen gesteld te zijn in het Nederlands. Correspondentie zal
eveneens in het Nederlands geschieden.

De Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen
op de uitgebrachte offerte. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze door beide partijen schriftelijk
zijn bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor de Dienst Uitvoering Onderwijs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leiden. Zolang er geen volledige overeenstemming is bereikt
over de voorwaarden en er geen schriftelijke overeenkomst is gesloten, is er geen
sprake van enige verbondenheid aan de Dienst Uitvoering Onderwijs.

In dat geval is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of
kosten dan ook.

Uw offerte zal door de Dienst Uitvoering Onderwijs groep strikt vertrouwelijk
worden behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte.

7.7 Akkoord verklaring offerte, programma van eisen, voorwaarden en

baepalingen

Door het indienen van een inschrijving geeft inschrijver aan akkoord te gaan met
alle in dit aanbestedingsdocument beschreven voorschriften, procedures,
algemene bepalingen, voorwaarden en het programma van eisen.

Hoogachtend,
Afdeling inkoop van de Dienst Uitvoering Onderwijs
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Dienst Ultvoering Onderwijs
Minlsterie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen
Onsight Solution- o+ Afdeling
T.av. =
P.O. Box 255 Arnhem Gelderland Postadras
. Pastbus 30155
6800 AE Arnhem 9700 LG Gronlngen
www.duo.nl
__donsight.nl
Contactgegevens
aanbesteding@duo.nl
Onzae referentle
MO-GL-12-706-Webense
Uw referentia
Datum: 20-12-2012 Offerte 34378 versie 1.1.
Betreft: Definitieve Gunning
Uw brief van
07-12-2012

Geachte heer Hultink,

Met plezier deel [k u mee dat Dienst Uitvoering Onderwijs u de opdracht
Websense van onderhandse aanbesteding met ons kenmerk MO-GL-12-706-
Websense verleent. Het bedrag dat voor deze opdracht door u in rekening kan
worden gebracht is, conform uw offerte met kenmerk 34378 versie 1.1 d.d. 07-
12-2012, - exclusief BTW. U ontvangt binnenkort een opdracht
bevestiging m.. iv . ardernummer van deze opdracht. U kunt uw factuur
ondervermelding van dit ordernummer naar DUO verzenden.

Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,
behoudens uitdrukkelijke schriftelijke toestemming mijnerzijds.

Op deze overeenkomst zijn de Aigemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken
van IT opdrachten (ARBIT 2010) van toepassing. DUO wifst uw koop- en
leveringsvoorwaarden, betalings- en andere voorwaarden van uw organisatie
nadrukkelijk van de hand. Door aanvaarding van de opdracht verklaart u kennis
genomen te hebben van de bovenstaande voorwaarden en een exemplaar in uw
bezit te hebben gekregen.

Graag vertrouw ik op een voor alle partijen prettige samenwerking.

Hoogachtend,

De minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap,
namene deze;

Manager Bedrijfsvoeringsdiensten, Dienst Uitvoering Onderwijs
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;,E‘H Dienst Uitvoering Onderwijs
Q8 Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen
Afdeling
Inkoop

Pastadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www.ocwduo.n!

Datum 14-5-2012
Betreft Meervoudig onderhandse offerteaanvraag MO-GL-12-208-HSM

Geachte

De Dienst Uitvoering Onderwijs verzorgt als dienstverlenende organisatie de
uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid
dienstenpakket. Met deze brief wil ik bij u een offerte aanvragen voor de levering
van vijf Ultimaco harware security modules (HSM’s) met de daarbij behorende
Support/Maintenance. Uw organisatie is een van de drie organisaties die tot deze
aanbesteding uitgenodigd wordt.

Met deze brief wil ik bij u een offerte aanvragen voor:
1. De levering van vijf Ultimaco HSM's
2. Support/Maintenance voor deze vijf HSM’s,

Opdracht omschrijving

Aan de leverancier wordt gevraagd om vijf Ultimaco HSM’s te leveren. Naast de
levering van deze vijf producten wil DUO tevens de Support/Maintenance van
deze producten bij de zelfde leverancier afnemen. De producten moeten aan de
onderstaande specificaties voldoen:

1. Vijf Ultimaco HSM's. Met de volgende product specificaties:

Model Art. nr. Omschrijving Incluslef
SecurityServer | HSM-BDL- Performance level: 500 RSA e« 10 Smartcards
Se50 LAN RPS | SECL4-SES0 | signatures (1024 bit) / «  Pindpad

second; CryptoServer LAN.
With redundant power supply

2. Support/Maintenance voor de vijf HSM’s. Met de volgende dienst

specificaties:
Type Omschrijving Ouur | Aantal
Support/Maintenance | support 8 x 5 by telephone and email, 4 Jaar 3

HSM-MAINTENANCE hardware repair/replacement within 5
working days

Support/Maintenance | first level support services provided by 4 Jaar 2
HSM-GSS-27-7 Sophos GSS, available 24h/7; hardware
repair/replacement within 5 working days
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Gunning o.b.v. laagste prijs

Deze opdracht wordt gegund op basis van het gunningcriterium laagste prijs. De
beoordeling van de laagste prijs gebeurt aan de hand van “de totaalprijs”. De
totaalprijs bestaat uit:

De aanschafprijs van vijf HSM’s onder de voorwaarden zoals vermeld in onder de
product specificaties plus de prijs voor de totale looptijd van de
Support/Maintenance onder de voorwaarden zoals vermeld onder dienst
specificaties.

De inschrijver met de laagste totaalprijs komt voor gunning in aanmerking.

Prijsopgave

De door u te offeren prijs dienst te zijn:

* Vast, inclusief alle bijkomende kosten;

e In Euro’s;

e  Exclusief BTW;

e Een totaal prijs gebaseerd op de eerder genoemde product- en dienst

specificaties.

Randvoorwaarden voor de opdracht
Voor het uitvoeren van de opdracht gelden de volgende randvoorwaarden. Met
het indienen van een offerte verklaard u zich hieraan te conformeren. Indien er
niet aan de randvoorwaarden wordt voldaan wordt de betreffende aanbieder
uitgesloten van deze aanbesteding.
» De aanbieder dient zowel de levering van de vijf HSM’s als de
Support/Maintenance aan te bieden;
* De aanbieder offreert producten die gelijk zijn aan de specificaties die in
deze brief genoemd worden;
= De aanbieder is verantwoordelilk en hoofdelijk aansprakelijk voor full pool
support (ook van onderaannemers / leveranciers) op het gebied van
hardware;
= De deadline voor de levering van de vijf uitgevraagde HSM’s is 26-07-
2012.

Vragen offerte
Hebt u nog vragen dan is het mogelijk per e-mail uw vragen in te dienen. Deze
ontvangen wij uiterlijk maandag, 21-05-2012, voor 12.00 uur bij de Dienst

Uitvoering Onderwijs.

Uw vragen dienen te worden gezonden naar:
Vragen per e-mail: n in .nl
Met in het onderwerp: NvI: MO-GL-12-208-HSM

Al uw vragen zullen schriftelijk worden beantwoord en wel op Woensdag, 23-05-
2012 voor 17.30 uur, De antwoorden worden u per e-mail toegezonden. Alle
vragen en daarbij behorende antwoorden, ook van andere aanvragers worden aan
alle mededingers toegezonden en dienen te worden beschouwd als onderdeel van
de offerteaanvraag. Daarom is het niet toegestaan om op een andere dan de
hierboven beschreven wijze contact te zoeken met de opdrachtgever om
Informatie te verkrijgen.
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Planning
Voor de uitvoering van de offerteaanvraag geldt de volgende planning en
sluitingsdata:

Maandag 14 mei 2012. | Verzending offerte aanvraag
Maandag 21 mei 2012, | Sluitingsdatum, indiening vragen
12:00 uur.

Woensdag 23 mei Verzending antwoorden op aanvullende vragen
2012. ' via Nata van Inlichtingen

Dinsdag 29 mei 2012, |Sluitingsdatum, indiening offerte
12:00 uur

Woensdag 30 mei Beoordeling ingediende offerte
2012.

Woensdag 06 juni Gunning en afwijzing opdracht
2012

Donderdag 26 juli Uiterste oplevering van het product
2012

Opbouw offerte

De offerte dient gespecificeerd te zijn naar de verschillende uitgevraagde
onderdelen en eventueel geraamde uren, tarieven en kosten. In de offerte dient
de leverancier informatie te verstrekken over de garanties en services die
leverancier ten aanzien van deze opdracht biedt.

Voorwaarden

De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het
verrichten van Leveringen en Diensten (ARRIT-2010) 7zijn van taepassing. De
Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

Concept Overeenkomst en ARBIT-2010

Opdrachtgever is voornemens een overeenkomst aan te gaan m.b.t. de levering
van de vijf uitgevraagde HMS's en voor de Support/Maintenance voor de duur van
vier jaar. De wederzijdse rechten en verplichtingen van partijen zullen uitsluitend
worden geregeld door de Overeenkomst en de daarbij behorende ARBIT-2010. De
ARBIT 2010 kan op uw verzoek worden verstuurd.

Aanleveren offerte

Uw offerte moet uiterlijk op dinsdag 29-05-2012 voor 12.00 uur ontvangen zijn
bij DUQ. Offertes die te laat ontvangen worden zijn uitgesloten van deelname.

Graag ontvangen wij uw offerte in 2-voud, waarvan één op papier en €én digitaal.

De Dienst Uitvnerina Onderwijs

T.a.wv. :
Kempkensberg 12, 9722 TB Groningen
Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Op de envelop graag vermelden: NIET OPENEN, OFFERTE HSM's
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De digitale offerte ontvangen wij graag via e-mail. Uw offerte kunt u sturen
mailen naar:

Offerte per e-mail: ~ aanbesteding@duo.nl
Met in het onderwerp: Offerte: MO-GL-12-208-HSM

Gestanddoening
Uw offerte dient een geldigheidstermijn te hebben van 60 dagen. Tijdens deze
periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod.

Overige bepalingen
Aanbiedingen dienen gesteld te zijn in het Nederlands. Correspondentie zal
eveneens in het Nederlands geschieden.

De Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen
op de uitgebrachte offerte. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze door beide partijen schriftelijk
zijn bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor de Dienst Uitvoering Onderwijs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leiden. Zolang er geen volledige overeenstemming is bereikt
over de voorwaarden en er geen schriftelijke overeenkomst is gesloten, is er geen
sprake van enige verbondenheid aan de Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat geval
is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan
ook.

Uw offerte zal door de Dienst Uitvoering Onderwijs groep strikt vertrouwelijk
worden behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte.

Hoogachtend,
Inkoopafdeling van de Dienst Uitvoering Onderwijs
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Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
Retouradres : Postbus 30155, 9700 LG Groningen
Dienst Uitvoering Onderwijs
. Inkoopadministratie
Detron Information Technology Postbus 30155
Driemanssteeweg 200 9700 LG Groningen
3084 CB ROTTERDAM 050599194843
NEDERLAND E inkoopadministratie@duo.ni
Inkooporder: 4500021143
Orderdatum:
Toalichting:
N.a.v. QUO-13132-NZDH8C.
Onderwerp: MO-GL-12-208-HSM
Orderdatum
22 april 2016
Leverdatum: 02 juli 2012
Uw art.-nr. Omschrijving Aantal per Inkoopprljs Afleveradres
Safeguard securityserver 5 1 Stuks EUR Dlenst Uitvoering Onderwijs
SES0 LAN RPS LoTatle Groningen
HSM maintenance support 12 1 Stuks EUR ;;gajzveg;gNINGEN
5x8 1 jaar
HSM maintenace first level 8 1 Stuks EUR Factuuradres
support 24/7 Dlenst Ultvoering Onderwljs
Bedrijfsadministratie
Totaal excl: EUR Postbus 30155
BTW: EUR 9700 LG Groningen

E ijf: i .
Totaal incl: EUR bedrijfsadmin@duo.nl

Behandeld door

Yermeld altiid het ordernummer en de orderdatum,

Op al onze inkooporders zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden Levering (ARIV 2014) en/of de
Algemene Rijksinkoopvoorwaarden Diensten (ARVODI 2014) en/of Algemene Rijksinkoopvoorwaarden
IT-overeenkomsten (ARBIT 2014) van toepassing. Deze zijn te downloaden via
http://www.rijksoverheid.nl/documenten-en-publicaties/besluiten en worden u op verzoek
toegezonden.

Voor inkooporders die worden geplaatst binnen een afgesloten overeenkomst zijn de daarin genoemde
voorwaarden van toepassing.

Dec minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap,
namens deze

Inschrijvingsnummer Handelsregister: 50973029
BTW-Nummer: NL8234.27.055.8.01 Pagina 1 van 1







Pijlage 3 L 26 proine'o) G2)

Van: Inkoop-ict

Verzonden: woensdaq 21 maart 2012 11:26

Aan:

Onderwerp: Offerteaanvraag MO-JP-12-0097 Vervanging ACS

Geachte heer, mevrouw,

Namens Dienst Uitvoering Onderwijs wil ik SLTN Origin in de gelegenheid brengen ons een passende
aanbieding doen toekomen.

Graag verneem ik of deze mail is ontvangen, hierbij het verzoek mij een ontvangstbevestiging te
sturen.

Indien u niet wilt/kan deelnemen verneem ik dat graag zo spoedig mogelijk.

Ik zie uw reactie graag tegemoet.

0
-“'-

ARBIT 2010.pdf MO-JP-12-0097
Vervanging ACS...

Met vriendelijke groet,

Inkoper

Ministerie van OCW )

Dienst Uitvoering Onderwijs

Ministerie van OCW

Kempkensberg 12 | 9722 TB | Groningen | Etage 9

........................................................................

® 0505999
® 0627199 -
=7 .- - -@duo.nl

)

Op al onze transacties zijn de Aigemene Rijksinkoopvoorwaarden Levering (ARIV 2011) en/of Diensten (ARVODI 2011) en/of Algemene
Rijksinkoopvoorwaarden Bij IT-overeenkomsten (ARBIT-2010) van toepassing. U kunt deze downloaden via onze site:

http:/www.duo.nl/klantenservice/inkoop.asp







Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen
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Betreft Offerteaanvraag Vervanging Cisco Access Control Server ACS
Bijlagen
1) ARBIT 2010
Geachte =

De Dienst Uitvoering Onderwijs verzorgt als dienstverlenende organisatie de
uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid
dienstenpakket. )

Met deze brief wil ik bij u in het kader van een meervoudig onderhandse
aanbesteding een offerte aanvragen voor de vervanging van onze huidige Cisco
Access Control Server 4.1, hierna te noemen ACS. De huidige ACS zal als inruil in
de offerte moeten worden meegenomen.

Op de nieuw aangeboden hardware moet een support contract worden afgesloten
met een next business day server level ten aanzien van vervangende hardware.
Het supportcontract behelst een periode van minimaal 1 jaar met een optle voar
een 2¢ en 3% jaar.

In de offerte willen wij een gepast advies van u ontvangen inzake de aanschaf van
de hardware componenten en tevens de uitvoering op locatie in Groningen. Dit
alles moet worden varmgegeven in een implementatieplan.

Het werken met een nieuwe omgeving zal een verandering voor DUO betekenen,
in de offerte moet een opleidingstraject voor 4 collega’s worden opgenomen, de
invulling van de opleiding moet in het implementatieplan worden opgenomen.

Het inruilen van de huidige hardware is een onderdeel van deze offerte, een
overzicht van de hardware staat hieronder beschreven:

Cisco Secure ACS Solution Engine 4.0; includes Cisco 1113 hardware platform and
Cisco Secure ACS Software 4.0

Cisco SACS E-1113-UP-K9
Serienummer: QCN2141004S

Cisco SACS E-1113-UP-K9
Serienummer: QCN2141000T

Ik wil ieder er op wijzen dat de inruilprijs tijdens installatie vast moet staan, het is
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niet wenselijk dat de inruil een variabel component binnen de offerte is.
Wanneer dit problemen oplevert hoor ik dat graag.

Achtergrondinformatie:

DUO maakt gebruik van ACS voor toegang op het netwerk.
De huidige omgeving bestaat uit 2 * ACS 4.1.13 op CSACSSE-1113-K9 platform

(primair/secundair).
DUO gebruikt de ACS voor:

* Authenticatie op Cisco switches;

* Toegang van Wyse Thin Client werkplekken middels 802.1x op access switches;
* Toegang van Avaya 9611G telefoons middels 802.1x op access switches;

* Toegang van (gast) gebruikers op het draadloos Cisco netwerk;

* Toegang op LAN middels MAB (Mac Address Bypass);

* Radius voor remote toegang (middels LAT groepen);

* Radius voor toegangs beheer Nexus middels av-pair.

Het nieuw aan te bieden product moet minimaal vergelijkbare prestaties kunnen
leveren. De volgende voorwaarden worden gesteld:

Programma van Eisen:

E1 dubbel uvitgevoerde opstelling (over twee datacentra);

E2 Schaalbaar voor meerdere nodes; '

E3 Geschikt voor alle device typen (Bring Your Own, tabs en smartphones).

E4 De geboden oplossing moet toekomstvast zijn

E5 Er moet een mogelijkheid zijn om netwerk toegang controle te kunnen doen
binnen de aangeboden oplossing

Programma van Wensen:

W1 Gedistribueerde omgeving, productie en beheer gescheiden;
W2 Herkenning en beveiliging van diverse externe devices.

W3 Ervaring met implementatie / migratie ACS / ISE omgevingen

De antwoorden van de Eisen en Wensen moeten worden verwerkt in het advies.

Randvoorwaarden voor de opdracht:
Voor het uitvoeren van de opdracht gelden de volgende randvoorwaarden.

Met het indienen van een offerte verklaard u zich hieraan te conformeren.
= De organisatie DUO mag geen hinder of onderbrekingen kennen tijdens de
uitvoer van het project / upgrade, dit kan betekenen dat de
werkzaamheden buiten kantoortijden moeten gaan plaatsvinden.
= De aanbieder heeft een duidelijk en toepasbaar integreerbaar project /
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upgradeplan met duidelijke tijdslijnen.

« De aanbieder is verantwoordelijk en hoofdelijk aansprakelijk voor full pool
support (ook van onderaannemers / leveranciers) op het gebied van
software als hardware, inclusief de garanties en service tijdens de
implementatie periode.

= Bulten de'service window tijden wenst men blj calamiteiten een
storingsnummer te raadplegen en eventueel support op uur basis te
krijgen.

= De start van dit project zal in mei 2012 moeten plaatsvinden exacte
tijdslijnen moeten in overleg met DUO worden besproken.

Gunningsprocedure:

DUO wenst de opdracht te gunnen op basis van de economisch meest voordelige
inschrijving. De offertes zullen zowel op prijs als kwaliteit worden beoordeeid.
Prijs weegt voor 40% mee en kwaliteit voor 60 %. Het beoordelingsmodel ziet er
als volgt uit; "

Gunningscriterum | Te behalen punten Eindscore

Kwaliteit 60

Advies 30

Implementatieplan | 30

Prijs 40 40

Totaalscore 100
Sunni iteri ”

Inschrijver dient voor in de offerte een fixed price op te nemen met een duidelijke
onderbouwing en uitsplitsing van de kosten.

- aanschaf hardware
- inruil hardware

- uren

- onderhoud

- opleidingskosten

- overig

De prijs zal relatief gescoord worden. De goedkoopste aanbieder krijgt 40 punten,
de andere aanbieders scoren naar rato lager.

nningscriterium kwalitei
Binnen het gunningscriterium kwaliteit zal er op twee criteria beoordeeld worden;

1. Advies; Inschrijver dient te omschrijven op welke wijze de vervanging
uitgevoerd zal worden, hierin moeten ook de mogelijkheden van de eisen
en wensen worden opgenomen. M.b.t. de implementatie ontvangen wij
graag een overzicht van engineers die gaan deelnemen aan de vervanging
van de ACS.
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2. Implementatieplan (project/upgradeplan); inschrijver dient een
implementatieplan te schrijven. In dit plan dienen in ieder geval de
volgende criteria opgenomen te worden:

- Het plan heeft een statische en duidelijke planning in uren.

- Een globaal stappenplan voor de upgrade bestaande uit;
Voorbereiding '
Implementatie
Nazorg

- Opleidingsplan

Vragen offerte:

Om DUO een volledige offerte te kunnen aanleveren wil ik ieder in de gelegenheid
stellen aanvullende vragen te stellen. Een nota van inlichtingen is een onderdeel
van de procedure. Vragen kunnen tot en met maandag 26 maart 2012 voor 14:00
uur worden ingeleverd. Vragen ontvang ik bij voaorkeur per mail.

Uw vragen dienen te worden gezonden o.v.v. MO-JP-12-0097 Vervanging ACS
t.a.v.

Vragen per e-mail: inkoop-ict@duo.nl.

Al uw vragen zullen schriftelijk donderdag 29 maart 2012 worden beantwoord. De
offerteaanvraag is bij meerdere partijen uitgezet. Alle vragen en de daarbij
behorende antwoorden worden naar alle partljen gestuurd. De antwoorden dienen
te worden beschouwd als onderdeel van de offerteaanvraag. Daarom is het niet
toegestaan om op een andere dan de hierboven beschreven wijze contact te
zoeken met de opdrachtgever om informatie te verkrijgen.

Graag ontvang ik uw offerte per mail uiterlijk op vrijdag 6 april 2012 voor 14:00
uur,

U kunt de offerte mailen naar: inkoop-ict@duo.nl.

Voor de uitvoering van de offerteaanvraag geldt de volgende planning en
sluitingsdata:

dinsdag 21 maart 2012 | Verzending offerte aanvraag

Maandag 26 maart Sluitingsdatum, indiening vragen
2012, 14:00 uur

Donderdag 29 maart Verzending antwoorden op aanvullende vragen

2012 via Nota van Inlichtingen
Vrijdag 6 april 2012, Sluitingsdatum, indiening offerte
14:00 uur

Week 16 Beoordeling ingediende offerte
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Week 17 Gunning en afwijzing opdracht

Mei/juni 2012 Start Vervanging Cisco Access Control Server

Voorwaarden

De Algemene Rijksinkoopvoorwaarden bij IT-overeenkomsten (ARBIT-2010) zijn
van toepassing. De Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

Nadere Informatie

" Uw offerte dient een geldigheidstermijn te hebben van 60 dagen. Tijdens deze
periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod. Aanbiedingen
dienen gesteld te zijn in het Nederlands. Correspondentie zal eveneens in het
Nederlands geschieden.

De Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen
op de uitgebrachte offerte. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze door beide partijen schriftelijk
zijn bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor de Dienst Uitvoering Onderwijs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leiden. Zolang er geen volledige overeenstemming is bereikt
over de voorwaarden en er geen schriftelijke overeenkomst is gesloten, is er geen
sprake van enige verbondenheid aan de Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat geval
is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan
ook.

Uw offerte zal door de Dienst Uitvoering Onderwijs groep strikt vertrouwelijk
worden behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte.

Hoogachtend,
Inkoper van de Dienst Uitvoering Onderwijs
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Hoofdstuk/Arti
kel Arbit

Arbit commentaar

Vraag/tekstvoorstel

Antwoord

Artikel 3 Status
van mededelingen

Mededelingen, waaronder begrepen
toezeggingen of (nadere) afspraken,
van de ene aan de andere partij van
belang voor de uitvoering van de
Overeenkomst, binden partijen alleen
indien ze schriftelijk door een daartoe
bevoegde persoon zijn gedaan of
bevestigd.

Inschrijver neemt aan dan onder
‘schriftelijk’ ook elektronische communicatie
wordt verstaan. Is deze aanname juist?
Indien het antwoord ontkennend is,
ontvangt Inschrijver graag een toelichting.

Artikel 4,
Onderzoek- en
informatieverplicht
ing

4.1.Ter bepaling van het door
Opdrachtgever met de Prestatie
beoogde gebruik heeft Wederpartij zich
in voldoende mate op de hoogte gesteld
van:a.de doelstellingen, in verband
waarmee Opdrachtgever de
Overeenkomst aangaat;b.de organisatie
van Opdrachtgever, voor zover van
belang voor de Overeenkomst.

4.2.Bij de uitvoering van de onderzoek-
en informatieverplichting van artikel 4.1
heeft Wederpartij zich tevens een
oordeel gevormd over de haalbaarheid
van de Prestatie binnen de door
Opdrachtgever daarvoor aangegeven
kaders.

4.3.0pdrachtgever heeft Wederpartij,
met het oog op het bepaalde in artikel
4.1, van voldoende informatie voorzien.
Opdrachtgever verstrekt Wederpartij op
verzoek aanvullende informatie voor
zover die niet van vertrouwelijke aard is
en in redelijkheid relevant moet worden
geacht voor de uitvoering van de
Overeenkomst. Bij eventuele

Inschrijver kan niet zonder meer hiermee
akkoord gaan en stelt de volgende
aanpassingen voor: ;

4.1 de verplichting daartoe op te nemen,
dus “Wederpartij verplicht zich in voldoende
mate [...]"

4.2 “heeft [...] gevormd” vervangen door
“dient [...] te hebben gevormd"

4.3 “heeft” vervangen door “dient”

Stemt aanbestedende dienst in met de
aanpassingen? Indien het antwoord
ontkennend is, ontvangt Inschrijver graag
een toelichting. .

De huidige formulering geeft
aan dat onderliggende
verplichting voorafgaand aan
de overeenkomst plaats dient
te vinden en niet eventueel
achteraf




onduidelijkheid doet Wederpartij tijdig
navraag bij Opdrachtgever.

4.4.Partijen houden elkaar op de hoogte
van ontwikkelingen en veranderingen
die van belang (kunnen) zijn voor de
uitvoering van de Overeenkomst.

Artikel 6.
Aflevering

6.3.Bij een geconstateerde beschadiging
hoeft Opdrachtgever het Product niet in
ontvangst te nemen. Dit laat de
verplichting van Wederpartij tot tijdige
Aflevering onverlet

Inschrijver kan niet volledig akkoord gaan
met het gestelde in dit artikel en stelt voor
om de laatste zin van dit artikel te
schrappen. Gaat aanbestedende dienst
akkoord met deze suggestie? Indien het
antwoord ontkennend is, ontvangt
Inschrijver graag een toelichting.

Nee, het basisprincipe dat
binnen de gestelde termijn
wordt voldaan aan de
opdracht blijft gehandhaafd.
Wanneer dit niet mogelijk is
dan zal dit door wederpartij
moeten worden aangegeven,

Artikel 7. Risico-
en
eigendomsovergan
9

7.2 Onverminderd het bepaalde in
artikel 8 gaat de eigendom van
(onderdelen van) de

Prestatie bij Acceptatie over op
Opdrachtgever.

De eigendom dient naar mening van
Inschrijver over te gaan op het moment
van volledige betaling. Inschrijver verzoekt
aanbestedende dienst om het artikel als
volgt aan te passen: De aan Opdrachtgever
geleverde Prestaties blijven eigendom van
Wederpartij (of haar (toe)leveranciers)
totdat de desbetreffende bedragen die
Opdrachtgever verschuldigd is voor de
krachtens Overeenkomst geleverde of te
leveren Prestaties aan Wederpartij zijn
voldaan.”’

Gaat aanbestedende dienst akkoord met
deze suggestie? Indien het antwoord
ontkennend is, ontvangt Inschrijver graag
een toelichting.

Betaling maakt in principe
geen onderdeel uit van de
totstandkoming van een
overeenkomst gelet op het
burgerlijk wetbhoek.

Artikel 8.
Intellectuele
eigendomsrechten

8.3.Bij verschil van mening tussen
partijen over intellectuele
eigendomsrechten op (delen van) een
Prestatie wordt er, behoudens
tegenbewijs, vanuit gegaan dat die
rechten bij Opdrachtgever berusten.
Opdrachtgever mag ongeacht de

Inschrijver kan niet akkoord gaan met de
inhoud van dit artikel. Gezien de aard van
de Prestaties en het bepaalde in artikel 8.1
zullen de rechten van intellectueel
eigendom berusten bij Inschrijver. Artikel
8.3 neemt echter als uitgangspunt dat de
rechten bij Opdrachtgever berusten.

Art. 8.3 moet gelezen worden
in de context van 8.1, dus
inclusief het daar gemaakte
onderscheid. Immers dit is
inzichtelijk te maken (bewijs)




uitkomst van dat geschil voortgaan met
het Overeengekomen gebruik

Inschrijver stelt voor om dit om te draaien.

Gaat aanbestedende dienst akkoord met
deze suggestie? Indien het antwoord
ontkennend is, ontvangt Inschrijver graag
een toelichting,

8.5.Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever
tegen aanspraken van derden terzake
van een (gestelde) inbreuk op
intellectuele eigendomsrechten van die
derden, zulks met inbegrip van
persoonlijkheidsrechten als bedoeld in
artikel 25, eerste lid van de Auteurswet,
vergelijkbare aanspraken met
betrekking tot kennis, ongecorloofde
mededinging en dergelijke daaronder
begrepen. Wederpartij neemt op eerste
verzoek van Opdrachtgever de
verdediging op zich in iedere procedure
die in verband met de Prestatie tegen
Opdrachtgever mocht worden ingesteld
wegens inbreuk op de intellectuele
eigendomsrechten van een derde.
Opdrachtgever zal Wederpartij in
verband daarmee onverwijld van een
dergelijke actie in kennis stellen en aan
Wederpartij de noodzakelijke
volmachten en hulp verstrekken.
Wederpartij vrijwaart Opdrachtgever
tevens tegen alle schade en kosten
waartoe die in een dergelijke procedure
mocht worden veroordeeld alsook tegen
de kosten van die procedure zelf
waaronder, maar niet beperkt tot, de
kosten die verband houden met het
inwinnen van juridisch advies in verband
daarmee.

Een ongelimiteerde vrijwaring is een niet
calculeerbaar bedrijfsrisico dat
redelijkerwijs niet kan worden verwacht
geaccepteerd te worden door een bedrijf
met gezonde bedrijfsvoering. Inschrijver
verzoekt

u beleefd het handhaven van dit artikel in
heroverweging te nemen of aan te geven
tot welk

maximum bedrag de vrijwaring wordt
beperkt. Inschrijver stelt voor om de
vrijwaring te beperken tot redelijke kosten
van juridisch advies met een absoluut
maximum conform het artikel aangaande
aansprakelijkheid. Gaat aanbestedende
dienst akkoord met deze suggestie? Indien
het antwoord ontkennend is, ontvangt
Inschrijver graag een toelichting.

Conform art. 26 is de
aansprakelijkheid niet
ongelimiteerd.

8.6.Wederpartij zal in geval van een

Inschrijver is van mening dat “alle

De zinsnede “alle redelijk




gestelde inbreuk op het intellectuele
eigendomsrecht van een derde, op zijn
kosten alle maatregelen treffen die
kunnen bijdragen tot voorkoming van
stagnatie van Opdrachtgevers
bedrijfsvoering en tot beperking van
door Opdrachtgever als gevolg daarvan

-te maken kosten en/of te lijden schade.

maatregelen” te ruim is geformuleerd.
Inschrijver stelt voor “alle maatregelen” te
vervangen door “alle redelijk van hem te
vergen maatregelen. Gaat aanbestedende
dienst akkoord met deze suggestie? Indien
het antwoord ontkennend is, ontvangt
Inschrijver graag een toelichting.

....maatregelen” is niet meer
bepaalbaar dan de huidige
zinsnede.

8.7.0nverminderd het bepaalde in
artikel 8.5 en 8.6 kan Opdrachtgever,
indien derden hem terzake van
schending van intellectuele
eigendomsrechten in rechte betrekken,
de Overeenkomst buiten rechte geheel
of gedeeltelijk ontbinden, een en ander
onverminderd zijn verdere rechten
jegens Wederpartij, waaronder maar
niet beperkt, tot enig recht op
schadevergoeding

Inschrijver kan niet akkoord gaan met dit
artikel 8.7. Als Inschrijver Opdrachtgever
vrijwaart, zou ontbinding niet aan de orde
moeten zijn. Inschrijver stelt voor om dit
artikel te schrappen.

Indien Opdrachtgever niet bereid dit artikel
te schrappen dan stelt Inschrijver voor dat
in dit geval Inschrijver ook het recht krijgt
om de overeenkomst met Opdrachtgever te
beéindigen. Gaat aanbestedende dienst
akkoord met deze suggestie? Indien het
antwoord ontkennend is, ontvangt
Inschrijver graag een toelichting.

Dit is een bepaling, waarbij
aangetekend wordt dat
slechts door DUQ als uiterste
middel zal worden ingezet.

Artikel 9
Documentatie

9.2, Opdrachtgever mag Documentatie,
zonder daarvoor een nadere vergoeding
verschuldigd te zijn, verveelvoudigen,
wijzigen en voor gebruik binnen zijn
organisatie openbaar maken, mits
daarop voorkomende aanduidingen van
auteursrechten e.d. worden
gehandhaafd

Inschrijver wenst graag het artikel als volgt
aanvullen: Opdrachtgever mag
Documentatie, zonder daarvoor een nadere
vergoeding

verschuldigd te zijn, verveelvoudigen,
wijzigen en voor gebruik binnen zijn
organisatie openbaar maken, mits daarop
voorkomende aanduidingen van
auteursrechten e.d. worden gehandhaafd
en de derde bij wie de rechten van
intellectueel eigendom berusten zich niet
tegen een dergelijk gebruik verzet. De
rechten van intellectueel eigendom
berusten soms bij een derde, derhalve

Dit artikel dient te worden
gelezen i.c.m. artikel 8.1 b,
waarbij reeds toestemming is
verleend. Door wederpartij
dient hiertoe dan al rekening
mee te houden




graag dit artikel conform het voorstel
aanvullen. Gaat aanbestedende dienst
akkoord met deze suggestie? Indien het
antwoord ontkennend is, ontvangt
Inschrijver graag een toelichting.

Artikel 11,
Acceptatie

11.2,-11.5. Opdrachtgever deelt binnen
14 dagen na Oplevering c.q. Aflevering
aan Wederpartij mee of hij de Prestatie
accepteert. Hij kan dat doen door een
expliciet daarvoor bedoelde mededeling
of door toezending van het testverslag
als bedoeld in artikel 58.3 indien de
Maatwerkprogrammatuur daarin wordt
goedgekeurd.

Indien Opdrachtgever niet in staat is om
binnen de in artikel 11.2 genoemde
termijn aan Wederpartij mee te delen of
hij de Prestatie accepteert, meldt hij dat
voor afloop van die termijn aan
Wederpartij onder opgaaf van redenen
en van de termijn waarbinnen hij alsnog
wel aan Wederpartij zal meedelen of hij
de Prestatie accepteert.11.5.Bij het
uitblijven van enige mededeling als
bedoeld in artikel 11.2 of 11.4 alsmede
in het geval de aanvullende termijn voor
Acceptatie, als bedoeld in artikel 11.4,
zonder nader bericht van Opdrachtgever
is verstreken, geldt de Prestatie als door
Opdrachtgever geaccepteerd.

Opdrachtgever kan door de huidige
formulering de nieuwe termijn eenzijdig
vaststellen. Inschrijver is van mening dat
die nieuwe termijn redelijk dient te zijn.
Inschrijver stelt voor ofwel op te nemen dat
de nieuwe termijn redelijk moet zijn of niet
langer mag zijn dan de oorspronkelijke
termijn. Gaat aanbestedende dienst
akkoord met deze suggestie? Indien het
antwoord ontkennend is, ontvangt
Inschrijver graag een toelichting.

Een nieuwe termijn dient in
overeenstemming te zijn met
de prestatie. Hierdoor zal het
altijd een redelijke termijn
dienen te zijn,

Artikel 12.
Garanties

12.7.Wederpartij garandeert dat hij de
Prestatie tot 5 jaar na datum van
Acceptatie kan onderhouden, waarvan
tenminste 3 jaar op de in de Bijzondere
bepalingen Onderhoud bepaalde wijze

Inschrijver in beginsel akkoord, maar wenst
mogelijkheid om hiervan af te wijken als bij
het aangaan van een Overeenkomst het
reeds duidelijk is dat dit voor de
betreffende Prestaties niet mogelijk is. Gaat
aanbestedende dienst akkoord met deze
suggestie? Indien het antwoord ontkennend

Onderhavige overeenkomst is
hetgeen wat voorligt. Er is
geen sprake van “een”
overeenkomst




is, ontvangt Inschrijver graag een
toelichting.

Artikel 13,
Ondersteuning en
Onderhoud

13.3. Indien Opdrachtgever dat wenst
onderhoudt Wederpartij de Prestatie
met inachtneming van het bepaalde in
artikel 12.7.

Gezien de opmerking van Inschrijver bij
artikel 12,7, verzoekt Inschrijver u om het
artikel als volgt aan te passen: Partijen
kunnen overeenkomen dat Wederpartij met
inachtneming van het bepaalde in artikel
12.7 onderhoudt. Gaat aanbestedende
dienst akkoord met deze suggestie? Indien
het antwoord ontkennend is, ontvangt
Inschrijver graag een toelichting.

In de onderhavige
overeenkomst zal indien van
toepassing hierover een
passage zijn opgenomen.

Artikel 14,
Facturering,
korting en
Meerwerk

14.3.Een overeengekomen korting op
de Vergoeding of boete komt
Opdrachtgever toe onverminderd diens
andere rechten of vorderingen,
waaronder begrepen, maar niet beperkt
tot: a. zijn vordering tot nakoming van
de overeengekomen verplichting tot het
verrichten van de Prestatie; b. zijn recht
op schadevergoeding en/of;c. zijn recht
op ontbinding

Inschrijver is van mening dat het redelijk is
dat boetes in mindering worden gebracht
van eventuele schadevergoeding dan wel
om artikel 6:92 BW van toepassing te
verklaren. Gaat aanbestedende dienst
akkoord met deze suggestie? Indien het
antwoord ontkennend is, ontvangt
Inschrijver graag een toelichting.

Nee, omdat dit gescheiden
trajecten kunnen zijn

Artikel 15. Betaling
en controle

15.1. Opdrachtgever voldoet de door
hem op basis van de Overeenkomst aan
Wederpartij

verschuldigde bedragen uiterlijk binnen
30 dagen na ontvangst van de factuur
indien

deze voldoet aan het bepaalde in artikel
14.1. De termijn van 30 dagen begint te
lopen

vanaf de datum van ontvangst van de
factuur of wanneer dat moment later
gelegen is

vanaf de datum van Acceptatie.

Inschrijver hanteert een betalingstermijn
van 21 dagen na factuurdatum. Ontvangst
van een factuur is niet door Inschrijver te
controleren. Een factuurdatum is voor beide
partijen gelijk. Inschrijver verzoekt u om
het artikel in dier voege aan te passen.
Gaat u akkoord met de suggestie van
Inschrijver? Indien het antwoord
ontkennend is, ontvangt Inschrijver graag
een toelichting.

Betalingstermijn van 30
dagen na factuurdatum wordt
opgenomen in de
overeenkomst,

15.3.0pdrachtgever kan een door
Wederpartij toegezonden factuur door
een door hem aan te wijzen accountant

Inschrijver kan, als beursgenoteerde
onderneming, onder de navolgende
voorwaarden akkoord gaan. Inschrijver is

Artikel 15,3 geeft in de 3°
volzin reeds aan dat de
accountant niet meer mag




als bedoeld in artikel 2:393 id 1
Burgerlijk Wetboek op inhoudelijke
juistheid laten controleren. Wederpartij
verleent deze accountant inzage in
boeken en bescheiden en verstrekt hem
alle gegevens en informatie die hij
verlangt. De controle is vertrouwelijk en
strekt zich niet verder uit dan voor het
verifiéren van de factuur is vereist, De
accountant brengt zijn rapportage met
bekwame spoed aan beide partijen uit.
De kosten van het
accountantsonderzoek komen voor
rekening van Opdrachtgever, tenzij uit
het onderzoek van de accountant blijkt
dat de factuur niet juist of onvolledig is,
in welk geval de kosten van het
accountantsonderzoek voor rekening
van Wederpartij komen.

bereid een accountant informatie te geven

| die nodig is om de juistheid van de factuur

te verifiéren. Inschrijver is niet bereid om
een accountant alle gegevens en informatie
te verstrekken die hij verlangt. Verder
wenst Inschrijver dit onderzoek te beperken
tot maximaal twee keer per jaar. De
accountant valt onder de
geheimhoudingsverplichting van artikel 17.
Gaat aanbestedende dienst akkoord met
deze suggestie? Indien het antwoord
ontkennend is, ontvangt Inschrijver graag
een toelichting.

onderzoeken dan
noodzakelijk, dus ook niet
meer gegevens dient te
vragen dan nodig voor de
controle.

Maximaal 2 per jaar is
akkoord, wordt opgenomen in
de overeenkomst.

Artikel 17.
Geheimhouding

hier opnemen dat deze geheimhouding ook
geldt voor door Opdrachtgever
ingeschakelde derden, waaronder
accountants, waarvoor Opdrachtgever
verantwoordelijk is.

In 15.3 reeds opgenomen

17.6.De partij die de in artikel 17.1
opgenomen geheimhoudingsverplichting
schendt, is aan de andere partij een
onmiddellijk opeisbare boete
verschuldigd van € 50.000,~ per
overtreding.

Inschrijver kan niet akkoord gaan met dit
artikel en wenst dit artikel te schrappen.
Het artikel aangaande aansprakelijkheid
biedt reeds voldoende mogelijkheden voor
verhaal. Gaat aanbestedende dienst
akkoord met deze suggestie? Indien het
antwoord ontkennend is, ontvangt
Inschrijver graag een toelichting.

Onduidelijk is waarom niet
akkoord gegaan kan worden
met dit artikel. Geen reden
om dit artikel te schrappen.

Artikel 18. 18.3. Wederpartij verwerkt Inschrijver kan niet op voorhand akkoord Bepalingen zullen alsnog
Verwerkingpersoon | persoonsgegevens, als gedefinieerd in geven op bepalingen waarvan zij de inhoud | worden verstrekt. Deze
sgegevens artikel 1 Wbp, op niet kent. Inschrijver krijgt graag een worden zo snel mogelijk

behoorlijke en zorgvuldige wijze en in

afschrift van de gedragscode als vermeld in

toegezonden.




overeenstemming met de toepasselijke
wet- en regelgeving alsmede een
eventueel toepasselijke gedragscode
van Opdrachtgever. Het voorgaande
geldt onverkort ook voor
grensoverschrijdende verzending en/of
distributie en/of verstrekking van
persoonsgegevens naar niet EU-landen.

artikel 18.3. Indien Opdrachtgever deze
niet kan verstrekken, stelt Inschrijver voor
om deze te schrappen. Gaat u akkoord met
deze suggestie? Indien het antwoord
ontkennend is, ontvangt Inschrijver graag
een toelichting.

18.5 Opdrachtgever is verplicht
Wederpartij alle medewerking te
verlenen teneinde de andere partij in
staat te stellen haar verplichtingen op
grond van de Wbp na te komen.
Hieronder wordt onder meer verstaan
dat Opdrachtgever Wederpartij tijdig en
deugdelijk zal informeren of en:ge
verwerking in het kader van een
Overeenkomst onder de Wbp valt en of
deze verwerking is aangemeld bij het
College bescherming persoonsgegevens,
dan wel bij de functionaris voor de
gegevensbescherming van
Opdrachtgever

Voor zover de verplichting(en) genoemd
in dit artikel werkzaamheden en/of
kosten met zich meebrengt of
meebrengen voor Wederpartij, zal
Opdrachtgever deze vergoeden.
Opdrachtgever zal er zorg voor dragen
dat de verantwoordelijke in de zin van
de Wbp alle verplichtingen van de Wbp
zal naleven. Opdrachtgever vrijwaart
Wederpartij voor alle aanspraken van
derden die jegens Wederpartij mochten
worden ingesteld op grond van de Wbp.

Inschrijver is van mening dat het huidige
artikel 18 niet duidelijk de verplichtingen in
het kader van de Wbp van Opdrachtgever
als verantwoordelijke in de zin van de Wbp
weerspiegelt. Inschrijver stelt voor om het
hiernaast geformuleerde artikel 18.5 aan’
artikel 18 toe te voegen. Gaat u akkoord
met deze suggestie? Indien het antwoord
ontkennend is, ontvangt Inschrijver graag
een toelichting.

De verplichtingen in de zin
van de wbp voor
opdrachtgeven vallen niet
binnen deze overeenkomst.

Artikel 19.
Beveiligingsproced

19.1. Voor zover de Prestatie bij
Opdrachtgever wordt verricht draagt

Inschrijver kan niet op voorhand akkoord
geven op bepalingen waarvan zij de inhoud

Beveiligingsprocedures en
huisregels zullen bij de




ures en huisregels

Wederpartij haar Personeel op de door
Opdrachtgever aangegeven
beveiligingsprocedures en huisregels in
acht te nemen.

niet kent. Inschrijver krijgt graag een
afschrift van de beveiligingsprocedures en
huisregels als vermeld in artikel 19.1.
Indien Opdrachtgever deze niet kan
verstrekken, stelt Inschrijver voor om deze
te schrappen. Gaat u akkoord met deze
suggestie? Indien het antwoord ontkennend
is, ontvangt Inschrijver graag een
toelichting

winnende inschrijving alsnog
worden verstrekt.

Artikel 26.
Aansprakelijkheid

26.2.De in artikel 26.1 bedoelde
aansprakelijkheid voor persoons- en
zaakschade en daaruit voortvloeiende
schade, is beperkt tot een bedrag van
EURO 1,250.000,- per aanspraak
Samenhangende aanspraken worden
daarbij aangemerkt als één
aanspraak.26.3.De in artikel 26.1
bedoelde aansprakelijkheid voor schade
anders dan die bedoeld in artikel 26.2 is
beperkt tot een hedrag van ten hoogste
4 maal de hoogte van de Vergoeding
per aanspraak. Samenhangende
aanspraken warden daarbij aangemerkt
als één aanspraak.

Nu 26.3 ziet op alle soorten schade acht
Inschrijver het redelijk deze te beperken tot
éénmaal de hoogte van de Vergoeding.

Gezien de mogelijke schade
icm de opdrachtwaarde wordt
de passage als volgt: * ten
hoogste twee maal de hoogte
van de vergoeding per
aanspraak

Artikel 29
Verzekering

29.5 Indien Opdrachtgever Wederpartij
aansprakelijk heeft gesteld uit hoofde
van de _
Overeenkomst dient Wederpartij op
verzoek van Opdrachtgever daarmee
verband

houdende aanspraken terzake van een
uitkering van verzekeringspenningen uit
hoofde van de verzekering als bedoeld
in artikel 29.1, onverwijld aan
Opdrachtgever te cederen. Wederpartij
machtigt Opdrachtgever door het

Inschrijver kan op grond van de
polisvoorwaarden niet cederen. Inschrijver
verzoekt daarom dit artikel te schrappen.
Gaat u akkoord met deze suggestie? Indien
het antwoord ontkennend is, ontvangt
Inschrijver graag een toelichting.

akkoord




aangaan van de Overeenkomst
onherroepelijk om de akte van cessie
alsdan in haar naam te ondertekenen en
aan

verzekeraar mee te delen. Wederpartij
deelt deze cessie in dat geval ook zelf
onverwijld

aan verzekeraar mee.

Artikel 30.
Ontbinding en

opzegging

30.1 Onverminderd hetgeen overigens
in de Overeenkomst is vastgelegd, kan
elk van de

partijen de Overeenkomst door middel
van een aangetekend schrijven buiten

rechte

geheel of gedeeltelijk ontbinden indien
de andere partij in verzuim is dan wel

nakoming

blijvend of tijdelijk onmogelijk is.

Inschrijver van mening dat van de
mogelijkheid tot ontbinding gebruik kan
worden gemaakt indien er sprake is van
een tekortkoming in de nakoming van
wezenlijke verplichtingen conform de
wettelijke regeling. Graag toevoegen: ‘mits
de aard van de tekortkoming de ontbinding
rechtvaardigt’. Gaat u akkoord met deze
suggestie? Indien het antwoord ontkennend
is, ontvangt Inschrijver graag een
toelichting.

DUO zal de overeenkomst
niet eerder ontbinden dan dat
wederpartij in de gelegenheid
is gesteld zijn verzuim te
herstellen, eenmalig, mits er
geen sprake is van blijvende
of tijdelijke onmogelijke
nakoming

30.3. Opdrachtgever kan zonder
voorafgaande aanmaning of
ingebrekestelling met onmiddellijke
ingang buiten rechte de Overeenkomst
door middel van een aangetekend
schrijven ontbinden, indien Wederpartij
(vooriopige) surseance van betaling
aanvraagt, Wederpartij zijn faillissement
aanvraagt of in staat van faillissement
wordt verklaard, de

onderneming van Wederpartij wordt
ontbonden, Wederpartij zijn
onderneming staakt, sprake is van een
ingrijpende wijziging in de zeggenschap
over de activiteiten van de onderneming
van Wederpartij, op een aanmerkelijk
deel van het vermogen van

Wederpartij beslag wordt gelegd of

Wijziging van de zeggenschap heeft geen
inviced op de uitvoering van de
overeenkomst. Daarnaast is beslag
eenvoudig, met weinig formaliteiten, te
leggen. Inschrijver verzoekt u derhalve om
deze gronden voor ontbinding te
schrappen. Gaat u akkoord met deze
suggestie? Indien het antwoord ontkennend
is, ontvangt Inschrijver graag een
toelichting.

DUO zal niet snel gebruik
maken van deze
“kan”bepaling, alleen als dit
proportioneel is. Inzake de
wijziging mbt de zeggenschap
is dat een gevolg van
jurisprudentie




Wederpartij anderszins niet langer in
staat moet worden geacht de
verplichtingen uit de Overeenkomst na
te komen. Deze bevoegdheid geldt ook
indien zich gedurende de looptijd van.de
Overeenkomst ten aanzien van
Wederpartij uitsluitingsgronden
voordoen als bedoeld in artikel 45 van
het Besluit

aanbestedingsregels voor
overheidsopdrachten.

Artikel 32
Exitclausule

32.2. Anders dan in geval van
ontbinding van de Overeenkomst
krachtens het bepaalde in

artikel 30 leden 1 of 3 verricht
Wederpartij de in artikel 32.1 bedoelde
diensten tegen de

in de Overeenkomst bepaalde tarieven
en condities of bij gebreke daarvan
tegen de in

het algemeen door Wederpartij
gehanteerde tarieven en nader overeen
te komen

condities. De in artikel 32.1 bedoelde
diensten worden eveneens kosteloos
verricht

indien het bepaalde in de laatste volzin
van artikel 30.4 van toepassing is.

Gezien de reikwijdte van artikel 30, kan
Inschrijver niet akkoord gaan met het
kosteloos verrichten van diensten in het
kader van deze Exitbepaling. Inschrijver
verzoekt u om artikel 30 conform de
hierboven geformuleerde tekstvoorstellen
aan te passen dan wel het kosteloos
verrichten van diensten te schrappen. Gaat
u akkoord met deze suggestie? Indien het
antwoord ontkennend is, ontvangt
Inschrijver graag een toelichting

Het eventuele risico kan in de
offerte worden verdisconteerd

Artikel 33,
Overname van
personeel,
omkoping en
belangenverstreng
eling

33.4. Wederpartij betrekt geen
personen, anders dan met voorafgaande
toestemming van Opdrachtgever, bij de
uitvoering van de Overeenkomst die
binnen een periode van twee jaar
voorafgaand aan de werkzaamheden bij
Opdrachtgever in dienst zijn geweest.

Graag dit artikel wederkerig maken. Gaat u
akkoord met deze suggestie? Indien het
antwoord ontkennend is, ontvangt
Inschrijver graag een toelichting.

Het waarom van
wederkerigheid is onduidelijk.
Voor DUO is heet van belang
ivm het verbod van de
draaideurcontructie.

Artikel 43. Aard en
inhoud van het

43.1.Leverancier verleent aan
Opdrachtgever met inachtneming van

In het van die derden. geval
Standaardprogrammatuur van derden is,

43.1is uitgangspu'nt waarbij
afhankelijk van de




Gebruiksrecht

de Voorwaarden, een eeuwigdurend en
onherroepelijk Gebruiksrecht op de
Standaardprogrammatuur alsmede op
Nieuwe versies indien Opdrachtgever is
gerechtigd tot de ontvangst daarvan.
Het Gebruiksrecht omvat geen
overdracht door Leverancier aan
Opdrachtgever van octrooi-, auteurs- of
merkenrechten op de betreffende
Standaardprogrammatuur

43.2.In het Gebruiksrecht is, zonder dat
Opdrachtgever daarvoor enige
additionele vergoeding verschuldigd is,
in ieder geval begrepen:a.het recht om
alle voor Opdrachtgever toegankelijke
functionaliteiten van de
Standaardprogrammatuur te gebruiken
ook als die niet in de Documentatie
staan vermeld;b.het recht om kopieé&n
van de Standaardprogrammatuur te
vervaardigen, op te slaan, regelmatig te
testen en ‘hot standby’ te houden voor
het geval van een calamiteit;c.het recht
om de Standaardprogrammatuur voor
test- en ontwikkeldoeleinden te
gebruiken;d.het recht om de
Standaardprogrammatuur zonder enige
beperking of begrenzing met betrekking
tot plek, apparatuur, tijdsduur of
anderszins te gebruiken waaronder
begrepen het gebruik daarvan door

derden ten behoeve van Opdrachtgever,

43.3.0pdrachtgever mag kopieén van
de Standaardprogrammatuur
vervaardigen en in gebruik nemen zo
vaak hij dat voor zijn bedrijfsvoering
nodig oordeelt. Als hij daartoe overgaat

gelden de licentievoorwaarden

programmatuur
licentievoorwaarden kunnen
gelden




en om die reden een additionele
betaling aan Leverancier verschuldigd
is, deelt hij dat Leverancier met
bekwame spoed mee. Opdrachtgever
verwijdert geen aanduidingen van
eigendoms- en auteursrechten bij het
verveelvoudigen van
Standaardprogrammatuur.

43.4,Tot het moment van Acceptatie
van de Standaardprogrammatuur
verkrijgt Opdrachtgever van Leverancier
een niet-exclusief recht tot het gebruik
daarvan voor installatie- en
testdoeleinden.

43.5.Indien Leverancier Gebreken in de
Standaardprogrammatuur alleen
herstelt door middel van het uitbrengen
van Patches of Verbeterde versies, heeft
Opdrachtgever gedurende de
garantietermijn van artikel 12.3, ook al
is hij met Leverancier geen Onderhoud
overeengekomen, recht op de kosteloze
ontvangst en het gebruik daarvan.

Artikel 47. Escrow

47.1.0pdrachtgever heeft er te allen
tijde aanspraak op dat Leverancier in
Escrow voorziet, ook indien dat
aanvankelijk niet is overeengekomen,
47.2.Escrow omvat alle niet
openbaargemaakte informatie die
Opdrachtgever redelijkerwijs nodig heeft
voor foutherstel, onderhoud en beheer
van de Standaardprogrammatuur zodat
hij daarvan het Overeengekomen
gebruik kan blijven maken. Escrow
voldoet aan hetgeen dienaangaande ten
tijde van het afsluiten daarvan op de

Inschrijver kan alleen hiermee akkoord
gaan voor haar eigen Standaardsoftware.

Op het moment dat er sprake
is van niet eigen software,
dan dienen hier nadere
afspraken over te worden
gemaakt.




Nederlandse markt gebruikelijk is.
47.3.Indien Escrow onderdeel van de
Overeenkomst uitmaakt legt Leverancier
aan Opdrachtgever bewijs over waaruit
blijkt dat de Escrow voldoet aan
hetgeen dienaangaande in de
Overeenkomst is bepaald of zorgt
Leverancier met bekwame spoed voor
het treffen van een dergelijke
voorziening.

47.4.Indien Escrow geen onderdeel
uitmaakt van de Overeenkomst heeft
Opdrachtgever ook nadien het recht te
verlangen dat een dergelijke regeling
alsnog wordt aangegaan c.q. mag hij te
allen tijde aansluiten bij een
overeenkomst van Escrow als bedoeld in
artikel 47.2. Daaraan verbonden
redelijke kosten, zijn voor rekening van
Opdrachtgever.

Artikel 58.
Acceptatieprocedur
e
Maatwerkprogram
matuur

58.7.Indien Opdrachtgever de
Maatwerkprogrammatuur na de tweede
acceptatietest opnieuw afkeurt, is
Inschrijver als gevolg daarvan in
verzuim. Opdrachtgever kan de
Overeenkomst in dat geval met
onmiddellijke ingang buiten rechte
ontbinden zonder dat daarvoor enige
aanmaning of ingebrekestelling is
vereist.

Inschrijver akkoord, maar acht het redelijk
dat in dit geval de gevolgen van de
ontbinding worden geregeld. Bijvoorbeeld
geen gehele ongedaan making, of het reeds
verrichte werk wordt op geld gewaardeerd.

Hiervoor wordt verwezen
naar artikel 30.6

Artikel 76.
Nakoming Service
levels

76.1.Inschrijver spant zich tot het
uiterste in om Service levels te
realiseren. De gevolgen van het niet
halen daarvan worden in de
Overeenkomst geregeld. Het bepaalde

Dit impliceert dat bij eenmalige
overschrijding van een functiehersteltermijn
of Reactietijd onmiddellijk tot ontbinding
overgegaan mag worden. Inschrijver stelt
voor om op te nemen dat bij meerdere

De laatste volzin van dit
artikel geeft dit al aan.




in artikel 14.3 is hierbij van toepassing.
Ontbinding van de Overeenkomst is in
ieder geval mogelijk bij herhaalde
overschrijding van Service
levels.76.2.In afwijking van het
bepaalde in artikel 76.1 gelden
Functiehersteltermijnen en Reactietijden
als Fatale termijnen.76.3.Service levels
doen geen afbreuk aan hetgeen
overigens in de Overeenkomst is
bepaald.

overschrijdingen de overeenkomst mag
worden ontbonden







Dienst Uitvoering Onderwijs
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SLTN Afdeling
t.a.v. . . fakaop
Transistorstraat 167 Postadres
Postbus 30155
1322 CN Almere 9700 LG Groningen
www.ocwdue.ni
Contactgeqavens
inkoper '
Inkoop-ict@duo.nl
Datum: 20 april 2012 gl iyl
N . MO-IP-12-0097 Vervanging
Betreft: opdrachtbrief Vervanging Cisco Access Control Server ACS
Uw referentle
Offerte OPP 12.03.018
Uw brlef van
6 april 2012
Geachte Bijlagen

beoordellingsformulier
Middels deze brief deel ik u hierbij de uitslag van de onderhandse aanbesteding

Vervanging Cisco Access Control Server mee.

Vergelijking van de dlverse offertes heeft tot de conclusie geleid dat de opdracht
blj SLTN ondergebracht kan worden.

Dienst Uitvoering Onderwijs zal de opdracht aan SLTN te Almere gunnen, omdat
deze partij de meest voordelige inschrijving heeft gedaan conform de van te
voren vastgestelde gunningcriteria prijs en kwaliteit.

Voor de volledigheid heb ik een gedeelte van het beoordellngsformulier
toegevoegd.

Verdere implementatie zal met inhoudelijk deskundigen van de afdeling ICT
moeten worden besproken. Nadere informatie zal volgende week worden
verstrekt. 1k zal dan ook een getekende opdracht sturen.

Het bedrag dat voor deze opdracht door u in rekening kan worden gebracht is,
conform uw offerte d.d. 6 aprit 2012, € - exclusief BTW.

U kunt uw factuur onder vermelding van het nog te verstrekken
inkoopordernummer sturen aan onderstaand factuuradres:

Dienst Ultvoering Onderwijs
t.a.v. Bedrijfsadminlistratie
Postbus 30155

9700 LG Groningen

Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,
behoudens vitdrukkelijke schriftelijke toestemming mijnerzljds.

Eventuele wijzigingen/aanpassingen moeten vooraf met opdrachtgever worden
besproken.

Op de opdrachtverstrekking zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden bij IT-
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overeenkomsten (ARBIT-2010) van toepassing. De Dienst Uitvoering Onderwljs
wijst de algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan
wel andere of bijzondere voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

Door aanvaarding van de opdracht verklaart u kennis genomen te hebben van de
bovenstaande voorwaarden (inclusief uitsluitingen en aanpassingen) en een
exemplaar in uw bezit te hebben gekregen.

Graag vertrouw ik op een voor alle partijen prettige samenwerking.

Met vriendelijke groet,
Manager inkoop van Dienst Uitvoering Onderwljs

s
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Van: Inkoop-ict

Verzonden: woensdag 20 juni 2012 13:26

Aan: dmedusoft.eu’

Onderwerp: Offerteaanvraag MO-JP-12-301 Verlenging McAffee virusscan inclusief compliancy
Urgentie: Hoog

Geachte heer, mevrouw,

Namens Dienst Uitvoering Onderwijs wil ik Medusoft in de gelegenheid brengen DUO een offerte aan te
bieden inzake Verlenging McAffee virusscan inclusief compliancy.

Graag verneem ik of deze mail is ontvangen, hierbij het verzoek mij een ontvangstbevestiging te
sturen,

Indien u niet wilt/kan deelnemen verneem ik dat graag zo spoedig mogelijk.

i ) Ik zie uw reactie graag tegemoet.

Ly Ly
e F

ARBIT 2010.pdf  MO-JP-12-301
Verlenging McA...

Met vriendelijke groet,

Inkoper

Ministerie vanocw
Dienst Uitvoering Onderwijs

Ministerie van OCW

Kempkensberg 12 | 9722 TB | Groningen | Etage 9
® 0505999

® 0627195

b @duo.nl







Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Medusoft IAf:ellng
t.a.wv. ERE0R
Postadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www.ocwduo.nl
Contartqagevens

Inkoper .
Inkoop-ict@duo.nl

Onze referente
Datum: 20 juni 2012 MQ-JP-12-301 Verlenging
. . R McAffee virusscan Induslef
Betreft: MO-]P-12-301 Verlenging McAffee virusscan Inclusief compliancy comphiancy

Bijlagen
Arbit voorwaarden

Geachte

Dienst Uitvoering Onderwijs verzorgt als dienstverienende organisatie de
uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid
dienstenpakket.

Met deze brief wil ik bij u een offerte aanvragen voor de verlenging McAffee Total
Protection inclusief reparatie van de geconstateerde compliancy van 700 licenties
en onderhoud. De overige 700 licenties moeten worden toegevoegd aan het

bestaande contract, de einddatum moet overeenkomen met de overige licenties.

Offerteaanvraag:

2995x 1 jaar verlenging McAfee Total Protection
(einddatum huidige licenties: 18-07-2012)

700x nieuwe licenties McAfee Total Protection met 1 jéar support.

DUO wenst deze opdracht voor 1 jaar uit te zetten op basis van gunningcriterium
laagste prijs. .

Graag ontvang ik uw offerte uiterlijk op vrijdag 23 juni 15:30 uur.

U kunt de offerte mailen naar het volgende adres:

Inkoop-ict@duo.nl

t.a.wv. 0.v.v. MO-JP-12-301 Verlenging McAffee virusscan inclusief
compliancy

Voorwaarden

De Algemene Rljksinkoopvoorwaarden Bij IT-overeenkomsten (ARBIT-2010) zijn
van toepassing. Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelljk van de hand.
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Nadere Informatie:

Uw offerte dient een geldigheidstermijn te hebben van 30 dagen. Tijdens deze
periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod. Aanbledingen
dienen gesteld te zijn in het Nederlands. Correspondentie zal eveneens in het

Nederlands geschieden.

Dienst Uitvoering Onderwljs heeft het recht een nadere toelichting te vragen op
de uitgebrachte offerte, Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze door beide partijen schriftelljk
Zijn bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor de Dienst Vitvoering Onderwijs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leiden, Zolang er geen volledige overeenstemming is bereikt
over de voorwaarden en er geen schriftelijke overeenkomst is gesloten, is er geen
sprake van enige verbondenheid aan de Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat geval
is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan

ook,

Uw offerte zal door Dienst Uitvoering Onderwijs groep strikt vertrouwelijk worden
behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte.

Ik wil u erop wijzen dat deze offerte bi] meerdere partijen Is uitgezet.

Hoogachtend,
Inkoper van de Dienst Uitvoering Onrqlerwijs
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen
Afdeling
Medusnf Inkoop
t.a.v.
Rijnland 4c Postadres
: Postbus 30155
1348 RL, Beverwijk 9700 LG Groningen
www.ocwduo.nl
Contactaanavens
Inkoper

Inkoop-lct@duo.nl

Onze referantle
M0O-JP-12-0301

Uw referentle
6506-3

Datum; 26 juni 2012
Betreft; Gunning MO-JP-12-301 Vertenging McAffee virusscan incl. compliancy

Uw brief van
22 juni 2012

Bijlagen
offerte

Geachte

Met plezier deel Ik u mee dat de Dienst Uitvoering Onderwijs u de opdracht voor
Verlenging McAffee virusscan inclusief compliancy van onderhandse aanbesteding
met MO-JP-12-301 verleent.

Het bedrag dat voor deze opdracht door u in rekening kan worden gebracht is,
conform uw offerte met kenmerk 6506-3 d.d. 22 juni 2012 van ~
exclusief BTW.

U kunt u factuur ondervermelding van het nog te verstrekken
inkoopordernummer aan onderstaand factuuradres:

Dienst Uitvoering Onderwijs
t.a.v. Bedrijfsadministratie
Postbus 30155

9700 LG Groningen

Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,
behoudens uitdrukkelijke schriftelijke toestemming mijnerzijds.

Op deze overeenkomst zijn van toepassing de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden
bij IT-overeenkomsten (ARBIT-2010) van toepassing.

De Dienst Uitvoering Onderwijs wijst uw koop- en leveringsvoorwaarden,
betalings- en andere voorwaarden van uw organisatie nadrukkelijk van de hand.
Door aanvaarding van de opdracht verklaart u kennis genomen te hebben van de
bovenstaande voorwaarden (inclusief uitsluitingen en aanpassingen) en een
exemplaar in uw bezit te hebben gekregen.
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Graag vertrouw ik op een voor alle partijen prettige samenwerking.

Hoogachtend,
Manager Services van Dienst Uitvoering Onderwijs
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen
Afdeling ¢
Inkoop

Postadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www. ocwduo.nl

Cr—%a~*_agevens
@dvo.nl

Onze referentie
MO-GL-13-0056

I Datum:; 27-03-2013 Bijlagen

Betreft: Meervoudig onderhandse offerteaanvraag MO-GL-13-0056 Bljlagen 1: ARBIT 2010
Bljlagen 2: Prijsformat

Geachte heer/mevrouw,

Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) verzorgt als dienstverlenende organisatie de
uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid
dienstenpakket. Met deze brief wil ik bij u een offerte aanvragen voor het |leveren
van support en ondersteuning op de McAfee Total Protection licenties van DUO. U
bent een van de drie marktpartijen die een uitnodiging ontvangt om deel te
nemen aan deze aanbesteding.

De aanbieding bestaat uit het leveren van:

* Support en onderhoud op 3700 McAfee Total Protecion licenties voor een
periode van 1 jaar;

 Type support: McAfee Total Protection for Endpoint - ProtectPLUS Gold
Software Support;

* Optioneel leveren van 750 aanvullende McAfee Total Protection licenties
inclusief support. Deze dienen bij afname toegevoegd te worden aan de
huidige McAfee account van DUO. DUO geeft uitdrukkelijk geen afname
garantie voor deze afname af.

1.2 Achtergrondinformatie

U dient in uw aanbieding rekening te houden met het gegeven dat DUO op dit
moment gebruikmaakt van 3700 McAfee Total Protection licenties. Gezien het feit
dat deze licenties eigendom van DUO zijn wil DUO gebruik blijven maken van
deze licenties. Voor uw aanbieding zijn daarom de volgende gegevens m.b.t. de
hestaands licenties beschikbaar:

e Grant Number: 5659432-NAI

e Account Number: 690302

s Product code: TENYFM-AA

e Einddatum huidige overeenkomst: 17-07-2013

Uw aanbieding biedt een oplossing te zijn voor alle licenties en moet bestaan uit

de volgende onderdelen:
= Een omschrijving van de doar u geleverde support en ondersteuning;
e Een vaste totaalprijs voor support en ondersteuning op alle licenties voor een
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periode van één jaar;
e Garantie die u verleent ten aanzien van de aangeboden support en
ondersteuning.

Deze opdracht wordt gegund op basis van het gunningcriterium laagste prijs. Dit
wil zeggen dat de inschrijving met de laagste prijs de aanbesteding wint. De
beoordeling van de laagste prijs gebeurt aan de hand van "de totaalprijs”. De
totaalprijs bestaat uit:

Onaderdeel Pris per

Support inclusief updates/upgrades voor een Prijs per licentie per
periode van 1 jaar; jaar

Prijs per licentie voor de optionele aanschaf van | Prijs per licentie per
750 licenties inclusief support.

Prijsopgave

De door u te offeren prijs dienst te zijn:

Vast, inclusief alle bijkomende kosten;

In Euro’s;

Exclusief BTW;

Een totaal prijs gebaseerd op de eerder genoemde product- en dienst
specificaties.

U dient uw prijs aan te bieden conform het aangeleverde prijsinvulformulier

(Bijlage 2). U dient deze bijlagen in een los bestand toe te voegen aan uw offerte.

DUO heeft het recht om prijsopgaven die niet door middel van het
prijsinvulformulier aangeboden worden uit te sluiten van deze aanbesteding.

3.1 Beoordelingsprocedure
De beoordeling van de ingediende offertes verloopt volgens de volgende twee

stappen:

; n volledi i id van ffi
Beoordeling van de geldige en volledige offertes geschiedt aan de hand van de
randvoorwaarden, de opbouw van de offerte en het programma van eisen,
waaraan de offertes dienen te voldoen. Niet geldige en onvolledige offertes
worden terzijde gelegd.

Stap 2: Beoordeling van de offertes.
Nadat is vastgesteld dat de offertes passend zijn, worden de offertes beoordeeld
op basis van het gunningscriterium “laagste prijs”. De prijs wordt beoordeeld op

basis van de “totaalprijs.”

De inschrijving met de laagste prijs behaalt het maximale aantal te behalen
punten (100). De overige inschrijvingen krijgen na rato punten toegekend. Hier
voor wordt gebruik gemaakt van de formule:

Eigen prijs/laagste prijs * maximaal aantal te behalen punten
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4. Randvoorwaarden voor de opdracht

Voor het uitvoeren van de opdracht gelden de volgende randvoorwaarden. Indien

er niet aan de randvoorwaarden wordt voldaan wordt de betreffende aanbieder

uitgesloten van deze aanbesteding.

o De support en ondersteuning is in de Nederlandse taal;

e DUO mag op geen enkele manier hinder ondervinden of bloot gesteld worden
aan (verhoogde) beveiligingsrisico’s als gevolg van het verlengen/omzetten
van de overeenkomst;

Vragen offerte

Hebt u nog vragen dan is het mogelijk per e-mail uw vragen in te dienen. Deze
ontvangen wij uiterlijk maandag, 08-04-2013 voor 14.00 uur bij DUO. Uw vragen
dienen te worden gezonden naar:

e Vragen per e-mail: aanbesteding@duo.nl

e Met In het onderwerp: NvI: MO-GL-13-0056

Al uw vragen zullen schriftelijk worden beantwaord en wel op woensdag, 10-04-
2013 voar 17.30 uur, De antwoorden worden u per e-mail toegezonden. Alle
vragen en daarbij behorende antwoorden, ook van andere aanvragers worden aan
alle mededingers toegezonden en dienen te worden beschouwd als onderdeel van
de offerteaanvraag.

Planning
Voor de uitvaering van de offerteaanvraag geldt de volgende planning en

sluitingsdata:

Versturen van de offerte aanvraag 28 maart 2013
Deadline voor indienen schriftelijke vragen over | 08 april 2013
aanbestedingsdocument en programma van eisen

Publicatie Nota van Inlichtingen en Wijzigingen 10 april 2013
Deadline voor indienen Offertes 1 mei 2013
Verzending gunning- en afwijzingbrieven Week 19
Ingangsdatum overeenkomst 17 juli 2013

Voorwaarden ARBIT 2010

De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het
verrichten van Leveringen en Diensten (ARBIT-2010) zijn van toepassing. De
Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand. Ik verzoek u deze voorwaarden op te
nemen in uw offerte. De ARBIT is als losse bijlagen toegevoegd aan deze
offerteaanvraag.

Concept Overeenkomst en ARBIT-2010

Opdrachtgever is voornemens een overeenkomst aan te gaan m.b.t. de levering
van support en onderhoud op 3700 McAfee Total Protecion licenties voor een
periode van 1 jaar. Plus de optie om 750 extra licenties af te nemen. De
wederzijdse rechten en verplichtingen van partijen zullen uitsluitend worden
geregeld door de Overeenkomst en de daarbij behorende ARBIT-2010.
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Aanleveren offerte
Uw offerte moet uiterlijk op woensdag, 01-05- 2013 voor 12.00 uur ontvangen zijn
bij DUOQ. Offertes die te laat ontvangen worden zijn uitgesloten van deelname.

Graag ontvangen wij uw offerte digitaal. De digitale offerte ontvangen wij graag
via e-mail. Uw offerte kunt u sturen mailen naar:

e« Offerte per e-mail: aanbesteding@duo.nl
o Metin het onderwerp: MO-GL-13-0056

Gestanddoening
Uw offerte dient een geldigheidstermijn te hebben van 90 dagen. Tijdens deze
periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod.

Voorbehoud
Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om de aanbesteding geheel of
gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen en niet tot gunning over te gaan.

Overige bepalingen
Aanbiedingen dienen gesteld te zijn in het Nederlands. Correspondentie zal
eveneens in het Nederlands geschieden.

De Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen
op de uitgebrachte offerte. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze door beide pattijen schriftelijk
zijn bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor de Dienst Uitvoering Onderwijs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leiden. Zolang er geen volledige overeenstemming is bereikt
over de vaorwaarden en er geen schriftelijke overeenkomst is gesloten, is er geen
sprake van enige verbondenheid aan de Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat geval
is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan
ook.

Uw offerte zal door de Dienst Uitvoering Onderwijs groep strikt vertrouwelijk
worden behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte.

Akkoord verklaring offerte, randvoorwaarden, voorwaarden en
bepalingen

Door het indienen van een inschrijving geeft inschrijver aan akkoord te gaan met
alle in dit aanbestedingsdocument beschreven voorschriften, procedures,
algemene bepalingen, voorwaarden en randvoorwaarden.

Hoogachtend,
Afdeling inkoop van de Dienst Uitvoering Onderwijs
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Dienst Uitvoering Onderwijs

Wetenschap

> Retauradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Deelnemers aanbesteding MO-GL-13-0056-McAfee

Datum: 09-04-2013
Betreft: Nota van inlichtingen met kenmerk: MO-GL-13-0056-McAfee

Inleiding

Bijgaand treft u aan de vragen en de daarbij behorende antwoorden, die zijn
gesteld naar aanleiding van de offerteaanvraag behorende bij de bovengenoemde
aanbesteding.

De vragen (en antwoorden) zijn geanonimiseerd weergegeven en aan alle partijen
gestuurd die de offerteaanvraag hebben opgevraagd en zich nog niet voor
deelname hadden afgemeld.

Vraag 1

Is het toegestaan om een alternatieve oplossing met vergelijkbare eigenschappen
en specificaties separaat aan te bieden, naast de gevraagde Total Protection
oplossing van McAfee?

Antwoord 1

Nee dit is niet toegestaan. DUO heeft er bewust voor gekozen om de bestaande
Total Protection oplossing van McAfee te continuerén. Een andere oplossing past
op dit moment niet in de behoefte van DUO.

Vraag 2
Volgens de informatie uit de offerteaanvraag beschikt DUO over 3700 licenties.

Volgens de informatie uit in de offerteaanvraag opgegeven account beschikt DUO

over 3695 licenties. Welke informatie is juist?
Antwoord 2:

DUOQ heeft inderdaad 3695 licenties. Het in de offerte aanvraag genoemde aantal
van 3700 is foutief. Onze excuses voor de verwarring.

Ik reken erop u hiermee voldoende geinformeerd te hebben en zie uw aanbieding
graag tegemoet.

Met vriendelljke groeten,

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Afdeling
Inkoop

Postadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www.ocwduo.nl

Contactgegevens

@dup.nl
aanbesteding@duo.nl

Onze referentie

MO-GL-13-0056-McAfee
Bijlagen
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen
DearBytes B.V, Asietng
t.a.v. ==
N . Pastadras
Rijnland 4¢ . ' Postbus 30155
1948 RL Beverwijk 9700 LG Groningen
b www.ocwduo.nl
=; ar Contast’ ~gavens
danbesteding@duo.nl
Onze raferentie
Datum: 07-05-2013 £0-GL-13-0056
Betreft: Gunning Uw referentla
Uw offerte van
26-04-2013
Geachte . Bijlagen

Score overzicht

Met plezler deel ik u mee dat Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) u de opdracht
‘Support op McAfee licenties’ met ons kenmerk MO-GL-13-0056 gunt.

DUO kiest er op basls van uw offerte voor om het support en onderhoud op basls
van McAfee Total Protection For Endpoint - ProtectPLUS Gold af te nemen.

Het bedrag dat voor deze opdracht door u in rekening kan worden gebracht |s,
conform uw offerte d.d. 26-04-2013, exclusief BTW.

U ontvangt binnenkort de overeenkomst ten behoeve van deze opdracht, ter
ondertekening. Na ondertekening van deze overeenkomst ontvangt u een
opdrachtbevestiging met het inkoopordernummer van deze opdracht. U kunt uw
factuur onder vermelding van dit ordernummer naar DUQ verzenden,

Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,
behoudens uitdrukkelijke schriftelijke toestemming mijnerzljds.

Op deze opdracht zljn de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van IT
opdrachten (ARBIT 2010) van toepassing, DUO wijst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van apdrachtnemer dan wel andere of bljzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

Graag vertrouw ik op een voor alle partifen prettige samenwerking.

Hoogachtend,

De minister van Onderwijs, Cu\tuur en Wetenschap,
namens Jeze, .

Manager Bedrijfsvoénngsdiensteh,\Dlenst Uitvoering Onderwijs
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Van: Inkoop-ict

Verzonden: dinsdag 18 september 2012 21:23

Aan: 'info@securelink.nl’

Onderwerp: Offerteaanvraag MO-JP-12-0578 DDI oplossing
Urgentie: Hoog

Geachte heer, mevrouw,

Namens Dienst Uitvoering Onderwijs wil ik SecureLink in de gelegenheid brengen ons een passende
aanbieding te doen toekomen.

Graag verneem ik of deze mail is ontvangen, hierbij het verzoek mij een ontvangstbevestiging te
sturen.

Indien u niet wilt/kan deelnemen verneem ik dat graag zo spoedig mogelijk.

Ik zie uw reactie graag tegemoet.

¢ Ly Ly
s I g

ARBIT 2010.pdf Programma van Securelink
eisen en wensen.., MO-JP-12-0578 ..,

Met vriendelijke groet,

Inkoper

Ministerie ;an ocw 7

Dienst Uitvoering Onderwijs

Ministerie van OCW

Kempkensberg 12 | 9722 TB | Groningen | Etage 9

........................................................................

® 050599¢
_)'I 06 271993
T ‘@duo.nl

Op al onze transacties zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden Levering (ARIV 2011) en/of Diensten (ARVODI 2011) en/of Algemene
Rijksinkoopvoorwaarden Bij IT-overeenkomsten (ARBIT-2010) van toepassing. U kunt deze downloaden via onze site:

hitp:/Mmww. duo.nl/klantenservice/inkoop.asp







Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

SecureLink Nederiand B.V. I"‘:’""’

t.a.v. afdeling verkoop =

. Postadres

Trapezium _224 Postbus 30155

3364 DL Sliedrecht 9700 LG Groningen
www.acwdua.nl
Contactgegevens

@duo.nl

Onze referentle
MO-)P-12-0578 DDI oplossing

Datum; 18 september 2012 Biflagen

Betreft: MO-JP-12-0578 DDI oplossing ARBIT

Programma van Eisen en
Wensen

Geachte heer, mevrouw,

Dienst Uitvoering Onderwijs verzorgt als dienstverlenende organisatie de
uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid
dienstenpakket.

Met deze brief wil ik bij u in het kader van een meervoudige onderhandse
aanbesteding een offerte aanvragen voor het leveren van een DNS, DHCP en
IPAM ("“DDI") oplossing. De aanbieding moet een oplossing bieden voor de
productie-, internet-, en testlab omgeving.

Uw organisatie is een van de drie organisaties die tot deze aanbesteding wordt
uitgenodigd.

Achtergrondinformatie:

DUO gebruikt in de huidige omgeving de volgende “DDI” producten:
Internet DNS (primairy) op Bind (MS 2003 server);

Internet DNS (secundairy) bij provider (Surfnet);

Interne DNS (productie) op MS 2003 server;

Testlab DNS op MS 2003 server;

Interne DHCP op MS 2003 server tbv productie;

DHCP op MS 2003 server tbv testlab;

IP registratie in MS Excel;

NTP via Surfnet.

DUO is bezig met de voorbereiding voor implementatie van IPv6 adressen en wil
voor de huidige omgeving één geintegreerde oplossing die geschikt is voor zowel
de IPv4 alswel de nieuwe IPv6 omgeving. (dual stack)

De aanbieding biedt een oplossing voor de productie-, internet-, en testlab
omgeving en moet bestaan uit de volgende onderdelen:

Het leveren van de hardware;
Het leveren van de software;
Het leveren van de licenties;

Het leveren van een globaal ontwerp;
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Het leveren van een implementatie- en migratieplan;

Het leveren van een testplan;

Het uitwerken van het detail ontwerp ism DUQ;

Het demonstreren van de oplossing en migratie;

Het implementeren van de oplossing;

Het migreren van de huidige oplossing;

Het testen van de oplossing;

Het opleiden van de DUO beheerders middels een door de fabrikant
gecertificeerde opleiding (circa 10 in twee groepen);

Het leveren van support (hard- en software);

Het leveren van ondersteuning vanuit de fabrikant (3¢ lijns)

Randvoorwaarden voor de opdracht:
Voor het uitvoeren van de opdracht gelden de voigende randvoorwaarden.

Met het indienen van een offerte verklaard u zich hieraan te conformeren.

De organisatie DUO mag geen hinder of onderbrekingen kennen tijdens de uitvoer
van het project / upgrade, dit kan betekenen dat de werkzaamheden buiten
kantoortijden moeten gaan plaatsvinden.

De aanbieder is verantwoordelijk en hoofdelijk aansprakelijk voor full pool support
(ook van onderaannemers / leveranciers) op het gebied van software als
hardware, inclusief de garanties en service tijdens de implementatie periode.

Gunningprocedure:

DUO wenst de opdracht te gunnen op basis van de economisch meest voordelige
Inschrijving. De offertes zullen zowel op prijs als kwaliteit worden beoordeeld.
Prijs weegt voor 60% mee en kwaliteit voor 40 %. Het beoordelingsmodel ziet er

als volgt uit;

Gunningscriterum | Te behalen punten Eindscore
Kwaliteit 40

implementatie/mig | 20 '
ratie plan/testplan

Functioneel 20

ontwerp

Prijs 60
Hardware/software | 50

Opleiding 10

Totaalscore 100

Gunningcriterium prijs

Inschrijver dient voor in de offerte een fixed price op te nemen met een duidelijke
onderbouwing en uitsplitsing van de kosten.

De aanbieding van hardware, software, licenties) voor de diverse onderdelen
(productie, internet, testlab). Specificeer of het om hardware of een virtuele
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appliance gaat per omgeving

De aanbieding voor support gedurende 3 jaar, met de optie op verlenging van
twee keer 1 jaar inclusief updates/upgrades; Hierbij graag de verschillende
support varianten aangeven;

Overzicht projectkosten;

Een aanbieding met trainingen aan DUO medewerkers;

Uurtarief voor overige/extra werkzaamheden (specificeer welke overige
werkzaamheden u verwacht).

De training kan naar eigen inzicht worden ingevuld, de opleiding moet echter wel
gecertificeerd zijn door de fabrikant. Wij verwachten hiervoor een eigen inbreng
van de leverancier.

De prijs zal relatief gescoord worden. De goedkoopste aanbieder krijgt het
maximale aantal punten, de andere aanbieders scoren naar rato lager.

Gunningcriterium kwaliteit
Binnen het gunningcriterium kwaliteit zal er op twee criteria beoordeeld worden;

Een functioneel ontwerp met daarin een onderbouwing hoe de gestelde eisen en
wensen worden gerealiseerd;

Een plan van aanpak met daarin een duidelijke planning/fasering van de
implementatie en migratie. Het plan heeft statische en duidelijke planning in uren.
Hierin moet ook eventuele nazorg worden opgenomen.

Het is de bedoeling de oplossing voor 1 december 2012 volledig werkend is
geimplementeerd, inclusief migraties en alle benodigde plannen en ontwerpen,

Vragen offerte:

Om DUO een volledige offerte te kunnen aanleveren wil ik ieder in de gelegenheid
stellen aanvullende vragen te stellen. Een nota van inlichtingen is een onderdeel
van de procedure. Vragen kunnen tot en met maandag 24 september 2012 voor
14:00 uur worden ingeleverd. Vragen ontvang ik bij voorkeur per mail.

Uw vragen dienen te worden gezonden o.v.v. MO-]P-12-0578 DDI oplossing ter
attentie van , inkoper

Vragen per e-mail: inkoop-ict@duo.nl

Al uw vragen zullen per mail worden beantwoord en wel op vrijdag 28 september
voor 17:00 uur, Alle vragen en daarbij behorende antwoorden, ook van andere
aanvragers worden aan alle mededingers toegezonden en dienen te worden
beschouwd als onderdeel van de offerteaanvraag. Daarom is het niet toegestaan
om ap een andere dan de hierboven beschreven wijze contact te zoeken met de
opdrachtgever om informatie te verkrijgen.
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Aanleveren offerte:

Uw offerte moet uiterlijk op vrijdag 5 oktober 2012 voor 12.00 uur ontvangen zijn
bij DUO. Offertes die te laat ontvangen worden zijn uitgesloten van deelname.
Uw offerte kunt u sturen mailen naar:

- .n
Met in het onderwerp: Offerte: MO-JP-12-0578 DDI oplossing

Voor de uitvoering van de offerteaanvraag geldt de volgende planning en
sluitingsdata:

18 september 2012 Verzending offerte aanvraag

24 september 2012 Sluitingsdatum, indiening vragen

14:00 uur

28 september 2012 Verzending antwoorden op aanvullende vragen
17:00 uur via Nota van Inlichtingen

5 oktober 2012 12:00 | Sluitingsdatum, indiening offerte

uur

Week 41 Beoordeling ingediende offerte

Week 41/42 Definitieve gunning en afwijzing opdracht
Voorwaarden:

De Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten (ARBIT-2010) zijn van
toepassing. Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

Nadere Informatie:

Uw offerte dient een geldigheidstermijn te hebben van 60 dagen. Tijdens deze
periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod. Aanbiedingen
dienen gesteld te zijn in het Nederlands. Correspondentie zal eveneens in het
Nederlands geschieden.

Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen op
de uitgebrachte offerte. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze door beide partijen schriftelijk

zijn bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor de Dienst Uitvoering Onderwijs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leiden. Zolang er geen volledige overeenstemming is bereikt
over de voorwaarden en er geen schriftelijke overeenkomst is gesloten, is er geen

sprake van enige verbondenheid aan de Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat geval
Pagina 4 van 5




Is er aok geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan
ook.

Uw offerte zal door Dienst Uitvoering Onderwijs groep strikt vertrouwelijk worden
behandeld. Bij veorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte.

Hoogachtend, .
Inkoper van Dienst Uitvoering Onderwijs
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Afdeling
Inkoop

Postadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www,ocwduo.nl

Cantactgegevens

lhkoper
inkoop-ict@duo.nl

Datum; 1 oktober 2012 Onze referentie
MO-1P-12-0578 DDI oplossing

Betreft: Nota van inlichtingen met kenmerk: MO-JP-12-0578 DDI oplossing Bijlagen

Inleiding

Bijgaand treft u aan de vragen en de daarbij behorende antwoorden, die zijn
gesteld naar aanleiding van de offerteaanvraag behorende bij de bovengenoemde
aanbesteding

De vragen (en antwoorden) zijn geanonimiseerd weergegeven en aan alle partijen
gestuurd die de offerteaanvraag hebben opgevraagd en zich nog niet voor
deelname hadden afgemeld.

Algemeen

- Aantal IP subnets in het nummerplan
o Circa 500 subnetten

- Het aantal devices met een fixed IP adres
o Circa 100

- Moeten de nieuwe appliances op het zelfde IP adres komen als de oude?
o Is afhankelijk van het migratieplan

- Eventuele groeiplannen in IP space?
o IPv6

- Zijn beide datacenters gekoppeld op laag 2? Zo ja, mag de HA oplossing

gebruik maken van laag 2 (bijvoorbeeld VRRP)?

o Beide datacenters zijn op meerdere lagen gekoppeld.

- Graag ontvangen wij een netwerk tekening
o Tijdens het uitwerken van het Detail ontwerp worden tekeningen

en details beschikbaar gesteid.

- - Bestaat er al een design/sizing gemaakt door Infoblox waarop de
aanbieding kan plaatsvinden? (dan hoeven alle voorgaande vragen niet
beantwoord te worden)

o Nee, dleis er niet.

DHCP

- Huidig aantal DHCP servers
o 2 interne DHCP servers
o 19 voor regio’s (gaan dit jaar over naar de centrale servers)

- het gemiddeld aantal aanvragen per seconde op de DHCP omgeving
o circa 2500 clients

- het maximaal (piek) aantal aanvragen per seconde op de DHCP omgeving
o Schatting 1000 per uur

- Aantal DHCP scopes
o Totaal 414 scopes en 44132 addressen
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o 2 servers met elk 175 data vlan’s en 135 voice vlan’s waarvan de
subnets zijn gehalveerd (1..99 servert en 100..199 server2)
o Voor regio’s 19 * 4 scopes/subnetten met totaal max 50 clients
- Zijn alle DHCP client geregistreerd in DNS (via DDNS)?
o ja

DNS Intern
- het gemiddeld aantal aanvragen per seconde op de DNS omgeving
o Niet bekend, 2500 interne clients
- het maximaal (piek) aantal aanvragen per seconde op de DNS omgeving
o Niet bekend, 2500 interne clients
- Huidig aantal DNS servers

o 2

- Het aantal forward DNS zones
o B

- Het aantal reverse DNS zones
o 6 :

- Het totaal aantal records in DNS (in de forward en reverse zones)
o 5200

DNS Extern

- het gemiddeld aantal aanvragen per seconde op de DNS omgeving
o Gemiddeld per dag

A 42434
NS 6889
CNAME 39
SOA 380
PTR 8059
HINFO 0
MX 4275 .
TXT 1784
RP 0]
AAAA 8677
LoC 0
SRV 107
NAPTR 0
A6 79
DS 0
RRSIG 0
NSEC 0
DNSKEY 4
SPF 430
IXFR 0
AXFR 4
ANY 634

- het maximaal (piek) aantal aanvragen per seconde op de DNS omgeving
o Piekmomenten zijn moeilijk te bepalen maar denk op basis van
bovenstaande gegevens dat dit wel mee valt.
- Huidig aantal DNS servers
o' 1 DMZ en een secundairy bij Surfnet

- Het aantal forward DNS zones
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o 120
Het aantal reverse DNS zones
o 1
Het totaal aantal forward records in DNS
o 425
Het totaal aantal reverse records in DNS
o 20
Moet de Externe DNS service ook beschikbaar zijn op beide data centers
van DUO? Of wordt de DNS omgeving van de provider gezien als tweede
datacenter?
o De DNS moet op beide datacenters beschikbaar zl]n, de providers
wordt Ingezet als tertiare DNS.
Hoeveel zones moeten In DNSSEC worden opgenomen?
o Alle externe Zones moeten in DNSSEC kunnen worden
opgenomen.
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Dienst Uitvoering Onderwijs

N
{i@'} Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

SecureLink Nederland B.V.
t.a.v.

Trapezium 224

3364 DL Sliedrecht

Datum: 27 november 2012 -
Betreft: Gunning

Geachte

Met plezier deel ik u mee dat de Dienst Uitvoering Onderwijs u de opdracht voor
het leveren, implementeren en onderhouden van een DNS, DHCP en IPAM (DDI)
oplossing van meervoudige onderhandse aanbesteding met ons kenmerk MO-1P-
12-0578 DDI oplossing verleent, De overeenkomst daartoe zal u zo spoedig
mogelijk ter ondertekening worden toegestuurd.

Het bedrag dat voor deze opdracht door u in rekening kan worden gebracht is,
conform uw offerte PM2012761v2, te weten: exclusief BTW,

Wij gaan er van uit u hiermee voldoende te hebben geinformeerd en wensen u
succes met deze uitvoering van deze opdracht.

Hoogachtend,

De minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap,
namens deze,

Manager Bedrijfsvoeringsdlensten, Dienst Uitvoering Onderwijs

Afdeling
Inkoap

Postadres
Pastbus 30155
9700 LG Groningen

www,ocwduo.nl
Contactapnarapg

Inkoop-ict. @duo.ni

Onze referentie
MO-JP-12-0578 DDI oplossing

Bljlagen
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. oA A
Bylage 3(§ puginc's) -
#7)
Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen
Everett Afdeling
t.a.v. - . - Inkoop
f Ll Postadres
Wlersedregf 5-7 . i .
3433ZX Nieuwegein 9700 LG Groningen
www,ocwduo.ni
Contactgegevens
@duo.nl
Onze referentie
MO-GL-13-0061
Datum: 12-02-2013 Bijlagen
) Betreft: Meervoudig onderhandse offerteaanvraag MO-GL-13-0061 Bijlage 1: Achtergrond
informatie

Bijlagen 2: ARBIT 2010

Geachte heer/mevrouw,

Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) verzorgt als dienstverlenende organisatie de
uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid
dienstenpakket. Met deze brief wil ik bij u een offerte aanvragen voor het leveren
van Open AM software licenties en support. U bent een van de drie marktpartijen
die een uitnodiging ontvangt om deel te nemen aan deze aanbesteding.

1. Opdracht omschrijving

De aanbieding bestaat uit het leveren van:

¢ Open AM licenties;

« Support en onderhoud op deze software voor een periode van 2 jaar plus een
eenzijdige verlengingsoptie voor twee keer 1 jaar onder gelijkblijvende
voorwaarden.

U 1.2 Achtergrondinformatie

DUO gebruikt in de huidige omgeving de volgende oplossingen die van belang zijn
voor uw aanbieding:

e Zije bijlage achtergrondinformatie (bijlagen 1).

1.3 De aanbieding
De aanbieding biedt een oplossing vaor de productie, en test omgevingen en moet

bestaan uit de volgende onderdelen:

e Een voorstel in de vorm van een onderbouwd advies voor het aantal
benadigede licenlies a.d.buv. de meegeleverde achlergrondinfurimalie;

e Het leveren van de benodigde licenties;

e Het leveren van ondersteuning vanuit de fabrikant (2¢ lijns);

» Het leveren van voorstel m.b.t. support en maintenance voor een 24x7, een

8x5 situatie.

2. Opbouw offerte

De offerte dient gespecificeerd te zijn naar de verschillende uitgevraagde
onderdelen, tarieven en kosten. In de offerte dient de leverancier informatie te
verstrekken over het licentie model, de garanties en services die leverancier ten
aanzien van deze opdracht biedt.

3, Gunni iteri
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Deze opdracht wordt gegund op basis van het gunningcriterium laagste prijs. Dit
wil zeggen dat de inschrijving met de laagste prijs de aanbesteding wint. De
beoordeling van de laagste prijs gebeurt aan de hand van “de totaalprijs”. De
totaalprijs bestaat uit:

Pris per

Onderdeel

De aanbieding van Open AM software (incl. Totaal prijs
licenties).

Prijs per jaar

Support inclusief updates/upgrades voor een
periode van 2 jaar, plus een verlengingsoptie
voor twee maal 1 jaar.

Prij v

De door u te offeren prijs dienst te zijn:

e Vast, inclusief alle bijkomende kosten;
e In Euro's;

o Exclusief BTW;

3.1 Beoordelingsprocedure
De beoordeling van de ingediende offertes verloopt volgens de volgende twee

stappen:

Stap 1: Vaststellen van de volledigheid, geldigheid van de offertes
Beoordeling van de geldige en volledige offertes geschiedt aan de hand van de
randvoorwaarden, de opbouw van de offerte en de voorwaarden, waaraan de
offertes dienen te voldoen. Niet geldige en onvolledige offertes worden terzijde

gelegd.

2% Beoordeling van ff ;
Nadat is vastgesteld dat de offertes passend zijn, worden de offertes becordeeld
op basis van het gunningcriterium “laagste prijs”. De prijs wordt beoordeeld op
basis van de “totaalprijs.”

De inschrijving met de laagste prijs behaalt het maximaie aantal te behalen
punten (100). De overige inschrijvingen krijgen na rato punten toegekend. Hier
voor wordt gebruik gemaakt van de formule:

o Eigen prijs/laagste prijs * maximaal aantal te behalen punten

4. Randvoorwaarden voor de opdracht

Voor het uitvoeren van de opdracht gelden de volgende randvoorwaarden. Indien
er niet aan de randvoorwaarden wordt voldaan wordt de betreffende aanbieder
uitgesloten van deze aanbesteding.
e De support en ondersteuning vindt plaats in het Engels of Nederlands;
e In de offerte zijn alle aspecten die onder hoofdstuk 1 en 1.3 uit deze offerte

aanvraag benoemd worden, zijn opgenomen en verwerkt in uw offerte.
e Het voorstel m.b.t. het aantal benodigde licenties dient voor minimaal 4 jaar

passend te zijn en is gebaseerd op de door DUO verstrekte achtergrond
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informatie. Wanneer u aanvullende informatie nodig heeft dient u deze
opvragen in de nota van inlichtingen. Indien u geen vragen stelt, gaat DUO er
vanuit dat de informatie toerijkend is om DUO een passend voorstel te doen.

o Het voorstel m.b.t. het aantal benodigde licenties wordt door DUO inhoudelijk
getoetst. Indien geconstateerd wordt dat deze niet passend is wordt de
aanbesteding terzijde gelegd.

3. Vragen offerte

Hebt u nog vragen dan is het mogelijk per e-mail uw vragen in te dienen. Deze
ontvangen wij uiterlijk dinsdag, 19-02-2013 voor 13.00 uur bij DUO. Uw vragen
dienen te worden gezonden naar:

e Vragen per e-mail: aanbesteding@duo.nl

» Met in het onderwerp: NvI: MO-GL-13-0061

Al uw vragen zullen schriftelijk worden beantwoord en wel op donderdag, 21-02-
2013 voor 17.30 uur. De antwoorden worden u per e-mail toegezonden. Alle
vragen en daarbij behorende antwoorden, ook van andere aanvragers worden aan
alle mededingers toegezonden en dienen te worden beschouwd als onderdeel van

de offerteaanvraag.

6. Planning
Voor de uitvoering van de offerteaanvraag geldt de volgende planning en
sluitingsdata:

Versturen van de offerte aanvraag 07 februari 2013 |
Deadline voor indienen schriftelijke vragen over | 19 februari 2013
aanbestedingsdocument en programma van eisen

Publicatie Nota van Inlichtingen en Wijzigingen 21 februari 2013
Deadline voor indienen Offertes 01 maart 2013
Verzending gunning- en afwijzingbrieven Week 10
Ingangsdatum overeenkomst 01 april 2013

6.2 Aanleveren offerte

Uw offerte moet uiterlijk op vrijdag, 01-03-2013 voor 12.00 uur ontvangen zijn bij
DUQ. Offertes die te laat ontvangen worden zijn uitgesloten van deelname. Graag
ontvangen wij uw offerte digitaal. De digitale offerte ontvangen wij graag via e-
mail. Uw offerte kunt u sturen mailen naar:

¢ Offerte per e-mail:aanbesteding@duo.nl

e Metin het onderwerp: MO-GL-13-0061

Z. Voorwaarden ARBIT 2010

De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het
verrichten van Leveringen en Diensten (ARBIT-2010) zijn van toepassing. De
Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand. Ik verzoek u deze voorwaarden op te
nemen in uw offerte. De ARBIT is als bijlagen 2 toegevoegd aan deze offerte

aanvraag.

7.1 Concept Overeenkomst en ARBIT-2010
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Opdrachtgever is voornemens een overeenkomst aan te gaan m.b.t. de levering
van Open AM software incl. support en maintenance. De wederzijdse rechten en
verplichtingen van partijen zullen uitsluitend worden geregeld door de
Overeenkomst en de daarbij behorende ARBIT-2010.

7.2 Gestanddoening
Uw offerte dient een geldigheidstermijn te hebben van 40 dagen. Tijdens deze

periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod.

7.3 Voorbehoud
Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om de aanbesteding geheel of

gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen en niet tot gunning over te gaan.,

7.4 Overige bepalingen
De Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen

op de uitgebrachte offerte. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze door beide partijen schriftelijk
zijn bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor de Dienst Uitvoering Onderwijs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leiden. Zolang er geen volledige overeenstemming is bereikt
over de voorwaarden en er geen schriftelijke overeenkomst is gesloten, is er geen
sprake van enige verbondenheid aan de Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat gevai
is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan

ook.

Uw offerte zal door de Dienst Uitvoering Onderwijs groep strikt vertrouwelijk
worden behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte.

7.5 Akkoord verklaring offerte, randvoorwaarden, voorwaarden en
bepalingen

Door het indienen van een inschrijving geeft inschrijver aan akkoord te gaan met
alle in dit aanbestedingsdocument beschreven voorschriften, procedures,
algemene bepalingen, voorwaarden en randvoorwaarden.

Hoogachtend,
Afdeling inkoop van de Dienst Uitvoering Onderwijs
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen
Afdeling
Inkoop

Postadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www,ocwduo.nl

Contactgegevens

aanhesteding@duo.nl

onze referentie

Datum: 27-02-2013 MO-GL-13-0061

Betreft: Nota van inlichtingen en wijzigingen met kenmerk: MO-GL-13-0061 Bijlagen
ARBIT (NL)

ARBIT (ENG)
Inlelding

Bijgaand treft u aan de vragen en de daarbij behorende antwoorden, die zijn gesteld naar
aanleiding van de offerteaanvraag behorende bij de bovengenoemde aanbesteding

De vragen (en antwoorden) zijn geanonimiseerd weergegeven en aan alle partijen gestuurd
die de offerteaanvraag hebben opgevraagd en zich nog niet voor deelname hadden
afgemeld.

Vraag 1: De aanvraag betreft het inzetten van Open Source software waar het kenmerk
van is dat de software kosteloos gebruikt kan worden maar voor support een Subscription
kan worden afgesloten. In deze zin is er geen sprake van het aankopen van licenties (dle in
het bezit van de DUO komen) maar alleen van het aangaan van een subscription voor
support op de OpenAM software. Ik hoor graag of dit aansluit bij het beeld wat de DUO
heeft?

Antwoord 1: Klopt.

Vraag 2: Is het in scope nemen van het 'maatwerk' (custom code) gewenst?
Antwoord 2: Nee.

Vraag 3. Is het in scope nemen van Oracle gewenst?
Antwoord 3: Nee [

Vraag 4: Is changemanagement, doorontwikkeling & servicemanagement in het Nederlands

gewenst?
Antwoord 4: Optioneel aanbieden.

Vraag 5: Is 'software compliance control' gewenst? (Leverancier managed het software
gebruik tussen DUO & FR)
Antwoord 5: Optioneel aanbieden.

Vraag 6: Software producenten werken altijd met eigen voorwaarden, zo ook ForgeRock. Ik
heb de Subscription Agreement template bijgevoegd. De Arbit wordt door ForgeRack van de
hand gewezen vanwege de hierboven vermelde eigen voorwaarden. ForgeRock werkt
volgens een partnermodel waarbij de leverancier als preferred partner in deze optreedt als
reseller van de support subscription fee met de verplichting vanuit ForgeRock om

de Subscription Agreement te gebruiken. Hiermee is de Arbit in feite ook niet van
toepassing voor de leverancier op de resell van de support subscription agreement. Immers,
Everett kan geen uitspraken doen over bijvoorbeeld de garantie en IP van de software van
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