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Inkoop-ict
Verzonden: donderdaa 19 juli 2012 13:55
Aan: '
Onderwerp: Offerteaanvraag MO-JP-12-0380 Onderhoud hardware tokens
Geachte

Namens Dienst Uitvoering Onderwijs wil ik Telindus in de gelegenheid brengen ons een passende
aanbieding doen toekomen.

Graag verneem ik of deze mail is ontvangen, hierbij het verzoek mij een ontvangstbevestiging te
sturen.

Indien u niet wilt/kan deelnemen verneem ik dat graag zo spoedig mogelijk.

Ik zie uw reactie graag tegemoet.
¢
: X

Telindus ARBIT 2010.pdf
MO-JP-12-380 ...

Met vriendelijke groet,

Inkoper

Ministerie van OCW o

Dienst Uitvoering Onderwijs

Ministerie van OCW

Kempkensberg 12 | 9722 TB | Groningen | Etage 9

........................................................................

® 050599¢

Op al onze fransacties zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden Levering (ARIV 2011) en/of Diensten (ARVODI 2011) en/of Aigemene
Rijksinkoopvoorwaarden Bij IT-overeenkomsten (ARBIT-2010) van loepassing. U kunt deze downloaden via onze site:

hito:/Mmww.duo.nl/klantenservice/inkoop.asp






Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Telindus B.V. Af:aling

t.a.v. Inkoop

Postbus 9559 Postadres
Postbus 30155

3506 GN Utrecht 9700 LG Groningen
www.ocwduo.n!
Contactgegevens
Inkoper

Inkoop-ict@duo.nl

Onze referentle
Datum: 19 juli 2012 MQ-)P-12-380 Onderhoud
. hardware tokens

Betreft: MO-JP-12-380 Onderhoud hardware tokens
Bljlagen

Arbit voorwaarden

Geachte heer, mevrouw,

Dlenst Uitvoering Onderwijs (DUO) verzorgt als dienstverlenende organisatie de
uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid
dienstenpakket. DUO is de uitvoeringsorganisatie van de Rijksoverheid voor het
onderwijs. DUO financiert en informeert onderwijsdeeinemers en
onderwijsinstellingen en organiseert examens.

Met deze brief wil ik bij u een offerte aanvragen voor de levering van onderhoud
op onze aanwezige hardware tokens met de daarbij behorende
Support/Maintenance. Uw organisatie is één van de vier organisaties die tot deze
aanbesteding wordt ultgenodigd.

Voor het remote werken maakt DUO gebruikt van een Vasco Dlgipass Go 6 in
combinatie met een Vasco Identikey Server Gold Edition.

Offerteaanvraag:
Momenteel heeft DUO 1630 hardware tokens in gebrulk.

Het onderhoudscontract s-taat bij Vasco geregistreerd onder nummer:
2011000848. Het betreft hier een SSU overeenkomst met een 8x5x4
responsetljd. QIS001221

Het contract heeft een einddatum van 30 juni 2012.

DUO wenst deze opdracht voor 1 jaar uit te zetten, het contract moet een
ingangsdatum hebben van 1 juli 2012.

Gunning o.b.v. Iaagsté prijs:
Deze opdracht wordt gegund op basls van het gunningcriterium laagste prijs.
De inschrijver met de laagste totaalprijs komt voor gunning In aanmerking.

Opbouw offerte:

De offerte dlent gespecificeerd te zijn naar de uitgevraagde onderdelen en
eventueel geraamde uren, tarleven en kosten. In de offerte dient de leverancier
informatie te verstrekken over de garantles en services die leverancier ten
aanzien van deze opdracht bledt.
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Voorwaarden:

De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het
verrichten van Leveringen en Diensten (ARBIT-2010) zijn van toepassing. De
Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

Aanleveren offerte:
Uw offerte moet uiteriijk op dinsdag 25 juli 2012 voor 12.00 uur ontvangen zijn

bij DUO. Offertes die te laat ontvangen worden zijn uitgesloten van deelname.
U kunt de offerte mallen naar het volgende adres:

=i uo.nl

t.a.v. 2.v.v. MO-JP-12-380 Onderhoud hardware tokens

Gestanddoening:
Uw offerte dient een geldigheidstermijn te hebben van 60 dagen. Tijdens deze

periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod.

Overige bepalingen:
Aanbiedingen dienen gesteld te zijn in het Nederlands. Correspondentie zal

eveneens In het Nederlands geschieden.

De Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen
op de uitgebrachte offerte. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze door beide partijen schriftelijk
zijn bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor de Dienst Uitvoering Onderwijs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leiden. Zolang er geen volledige overeenstemming is bereikt
over de voorwaarden en er geen schriftelljke overeenkomst is gesloten, is er geen
sprake van enige verbondenheid aan de Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat geval
is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan

ook.

Uw offerte zal door de Dienst Uitvoering Onderwijs groep strikt vertrouwelljk
worden behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte.

Uw offerte zal door Dienst Uitvoering Onderwijs groep strikt vertrouwelijk worden
behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelljk bedanken voor uw offerte.

Paglna 2 van 3




-

Hoogachtend,
Inkoper van Dienst Uitvoering Onderwijs.
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Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen
Telindus

Krommewetering 7
3543 AP Utrecht

Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Afdellng
Inkoop

Postadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www,ocwduo.nl

Contactgegevens

Inkoper
inkoop@duo.ni

Onze refarentle
MO-3P-12-0380 Onderhoud
hardware tokens

Datum: 3 augustus 2012

Betreft Gunning onderhoud Hardware Tokens
Uw referentie
P201202319

Uw brief van
25 jull 2012

Geachte

Middels deze brief deel ik u mee dat Dienst Uitvoering Onderwijs u de opdracht
voor het leveren van onderhoud op onze hardware tokens verieent.

Het bedrag dat voor deze opdracht door u in rekening kan worden gebracht is,
conform uw offerte met kenmerk P201202319 d.d. 25 jull 2012 van -
excluslef BTW.

U kunt u factuur onder vermelding van het inkoopordernummer 4500021687
sturen aan onderstaand factuuradres:

Dienst Uitvoering Onderwijs
t.a.v. Bedrijfsadministratie
Postbus 30155

9700 LG Groningen

Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,
behoudens uitdrukkelijke schriftelljke toestemming mijnerzijds.

Op deze overeenkomst zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden bij IT-
overeenkomsten (ARBIT) van toepassing.

Dienst Uitvoering Onderwljs wijst uw koop- en leveringsvoorwaarden, betalings-
en andere voorwaarden van uw organisatie nadrukkelijk van de hand. Door
aanvaarding van de opdracht verklaart u kennis genomen te hebben van de
bovenstaande voorwaarden (inclusief uitsluitingen en aanpassingen) en een
exemplaar in uw bezit te hebben gekregen.

Graag vertrouw ik op een voor alle partljen prettige samenwerking.
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Hoogachtend,
Senior inkoper van Dienst Uitvoering Onderwijs
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Inkoop-ict
Verzonden: maandaa 3 december 2012 12:54
Aan:
Onderwerp: Offerteaanvraag EASI 2010 RCH (MO-LW-12-0798)

Goedemiddag,

Bijgevoegd treft u een offerteaanvraag onder EASI 2010 - Rekencentrum en Hardware. Ik zie uw
reactie, bij voorkeur per e-mail, graag tegemoet.

Met vriendelijke groet,

inkoper
Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van OCW
JPostbus 30155 | 9700 LG | Groningen
Kempkensberg 12 | 9722 TB | Groningen | Etage 9, zuid
:I:.(.)'5-0-599 e
! .nl
http://www.duo.nl

Op al onze transacties zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden Levering (ARIV 2008) en/of Diensten (ARVODI 2011) en/of
Algemene Rijksinkoopvoorwaarden Bij IT-overeenkomsten (ARBIT-2010) van toepassing. U kunt deze downloaden via onze site:
http: .nl/klanten. ice/in
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EASI2010/Rekencentrum hardware - offerteaanvraag "checkpaint firewalls” (MO-LW-12-0798) 3 december 2012

VVoorwoord

Voor u ligt een Offerteaanvraag in het kader van een minicompetitie onder
de Raamovereenkomsten EASI2010 Cluster rekencentrum hardware. Met
het toesturen van dit document aan de gecontracteerde Opdrachtnemers
start deze minicompetitie. .

Deze Offerteaanvraag is uitsluitend bestemd voor de gecontracteerde

Opdrachtnemers (hierna te noemen ‘Aanbleders’). De Informatle In dit
document is vertrouwelijk en dient ook als zodanig te worden behandeld.
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EASI2010/Rekencentrum hardware - offerteaanvraag “checkpalint firewalls” (MO-LW-12-0798) 3 december 2012

Inleiding

Algemeen

Met deze Offerteaanvraag beoogt de Aanbesteder een Nadere
Overeenkomst (NOK) af te sluiten op basis van de Raamovereenkomst
EASI2010 Cluster rekencentrum hardware, met als doel het verwerven
van 4 checkpoint firewalls 12200 incl 2x10Gbit met licenties.

In deze Offerteaanvraag is de procedure van de minicompetitie
beschreven en warden de gevraagde Productein en Diensten nader

gespecificeerd.

Deze Offerteaanvraag en, indien daarvan gebruik wordt gemaakt, de
Nota('s) van Inlichtingen vormen een onderdeel van de minicompetitie-
documenten. De Nota’s van Inlichtingen in de minicompetitie worden in
deze Offerteaanvraag nader toegelicht.

Indeling Offertea‘anvraag

Deze Offerteaanvraag is als volgt ingedeeld. In hoofdstuk 2 wordt een
toelichting gegeven op de procedure van de minicompetitie. Het gaat dan
om een beschrijving van de mijlpalen en een toelichting op de
communicatie. Hoofdstuk 3 geeft een toelichting over de gevraagde
Producten en Diensten. In hoofdstuk 4 zijn de eisen vastgelegd waar uw
Offerte aan dient te voldoen, alsmede waar uw Offerte op wordt gewogen
ten opzichte van andere Aanbieders. Tevens wardt toegelicht hoe de
beoordeling van de Offertes zal plaatsvinden.

EASI2010 Rekencentrum hardware
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EASI2010/Rekencentrum hardware - offerteaanvraag “checkpoint firewalis” (MO-LW-12-0798) 3 december 2012

Procedure van de minicompetitie

Algemeen

In dit hoofdstuk wordt een toelichting gegeven op de procedure van de
minicompetitie. Het gaat dan om een beschrijving van de mijlpaten en een
toelichting op de communicatie.

De procedure: van toesturen Offerteaanvraag tot indienen Offerte

2.2.1 Inleiding
In het onderstaande overzicht zijn de mijlpalen en de daarmee
samenhangende data opgenomen. Daarna volgt de toelichting.

Mijtpaal Datum [indien reievant
nclusier Basup

Toesturen Offerteaanvraag 3 december 2012

Sluitingsdatum en tijdstip voor het stellen 10 december 2012,

van vragen over de Offerteaanvraag en 10:00uur

tevens uiterste datum voor het aanmelden

van vermeende onregelmatigheden of

onjuistheden.

Uiterste datum toesturen nata van 14 december 2012

inlichtingen

Sluitingsdatum en tijdstip voor 19 december 2012,

indienen van de Offertes 10:00 uur

Beoordeling van de Offertes en 20 en 21 december 2012

voorgenomen gunning

Bekendmaking gunning 21 december 2012,
uiterlijk 16:00uur

Voorgenomen ondertekening NOK Uiterlijk week 2 januari
2013

De genoemde data zijn onder voorbehoud. Als een datum wordt gewijzigd,
wordt dat tijdig kenbaar gemaakt aan de Aanbieders.

2.2.2 Toesturen Offerteaanvraag
Door het toesturen van de Offerteaanvraag per e-mail start deze
minicompetitie van het EASI2010 Cluster rekencentrum hardware.

2.2.3 Aanmelden van vermeende onregelmatigheden,
onrechtmatigheden of onjuistheden
Indien de Offerteaanvraag in de optiek van een Aanbieder onjuistheden,
onrechtmatigheden, onduidelijkheden of onregelmatigheden bevat, dan
dient hij dat tijdig kenbaar te maken aan de Aanbesteder, zodat deze
eventueel gecorrigeerd kunnen worden. Aanbesteder zal correcties
doorvoeren als hij eveneens van mening is dat sprake is van een
onjuistheid, onrechtmatigheid, onduidelijkheid of onregelmatigheid. De
uiterste datum voor het aanmelden van vermeende onjuistheden,
onrechtmatigheden, onduidelijkheden of onregelmatigheden is vermeid in
paragraaf 2.2.1.
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Als een Aanbieder op of voor die datum geen vermeende
onregelmatigheden, onrechtmatigheden, onduidelijkheden of onjuistheden
heeft aangemeld, dan heeft hij zijn rechten verspeeld om daar op een
later moment op terug komen en wordt bovendien aangenomen dat
Aanbieder een Offerte kan indienen ondanks eventuele onjuistheden,
onrechtmatigheden, onduidelijkheden of onregelmatigheden en dat hij die
Offerte gestand kan doen.

2.2.4 Verzoek om nadere informatie

De Aanbieders kunnen nadere informatie over de minicompetitie vragen
aan de Aanbesteder per e-mail. Het kan daarbij gaan om inhoudelijke
vragen en vragen over het proces van de minicompetitie. De verzoeken
moeten worden gericht aan de contactpersoon van de minicompetitie. De
Aanbesteder zal de verzoeken om nadere informatie beantwoorden in de
vorm van Nota’s van Inlichtingen. De Aanbesteder behoudt zich het recht
voor ook nadere informatie te verstrekken zonder een voorafgaand
verzoek daartoe van een geinteresseerde marktpartij. Indien de Aanbieder
dat wenst zal de Aanbesteder hem op de hoogte stellen van de relevante
redenen van de gunningbeslissing.

Een Nota van Inlichtingen maakt onderdeel uit van de Offerteaanvraag.
De informatie in de Nota’'s van Inlichtingen prevaleert boven de informatie
van de Offerteaanvraag. Indien die Nota’s van Inlichtingen onderlinge
tegenstrijdigheden bevatten, prevaleert een later opgestelde Nota van
Inlichtingen boven de eerder opgestelde Nota(s) van Inlichtingen.

2.2.5 Sluitingsdatum voor indienen van de Offerte
Aanbieders moeten hun Offerte uiterlijk op het tijdstip zoals vermeld in
paragraaf 2.2.1 inleveren bij de Aanbesteder.

Van ontvangst van de Offertes tot definitieve gunning

2.3.1 Opening en bekendmaking van de Offertes
De Aanbesteder zal alle tijdig ontvangen Offertes na de sluiting van de
indieningtermijn openen. De opening is niet openbaar.

2.3.2 Beoordeling van de Offertes en voorgenomen gunning

Er wordt bepaald of de Offertes voldoen aan alle minimum eisen. Offertes
die daaraan niet voldoen komen niet voor gunning van de Nadere
Overeenkomst in aanmerking en zullen voor de verdere duur van deze
minicompetitie ter zijde worden gelegd.

De Aanbesteder behoudt zich het recht voor om aan Aanbieders, ook na
de sluitingsdatum, aanvullende bewijsstukken of verklaringen (waaronder
mede wordt verstaan een of meer accountantverklaringen) te vragen ter
bevestiging van de juistheid van onderdelen van de Offerte (waarmee
onder andere wordt bedoeld het voldoen aan alle eisen en voorwaarden
die in de Offerteaanvraag zijn geformuleerd en de juistheid van
verklaringen). Indien een bewijsstuk niet of niet tijdig (in beginsel binnen
twee Werkdagen) wordt verstrekt of indien ingediende bewijsstukken de
correctheid onvoldoende aantonen, dan wordt de betreffende Offerte als
gebrekkig terzijde worden gelegd zonder enig recht op vergoeding van
welke kosten dan ook.
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De Nadere Overeenkomst wordt gegund aan de Aanbieder met de hoogst
scorende Offerte bij de beoordeling van de economisch meest voordelige

inschrijving.

2.3.3 Gunning en start van de uitvoering

De definitieve gunning van een Nadere Overeenkomst krijgt zijn beslag na
ondertekening. De looptijd van de Nadere Overeenkomst start als de
Opdrachtnemer en de Opdrachtgever deze hebben ondertekend. De
ondertekende Nadere Overeenkomst zal door Opdrachtnemer worden
bekendgemaakt aan de Centrale Beheerorganisatie (CBO).

Tussentijdse beé@indiging minicompetitie

De Aanbesteder is gerechtigd om de minicompetitie te beéindigen op ieder
moment voordat de voorgenomen gunning definitief is. Daarbij kan de
Aanbesteder niet aansprakelijk worden gesteld voor geleden schade door
een (potentiéle) Aanbieder of tot een kostenvergoeding worden verplicht
door die (potentiéle) Aanbleders.

Communicatie tijdens de Aanbesteding

2.5.1 Communicatie tussen Aanbesteder en Aanbieder

Deze communicatie verloopt per e-mail. Mocht de Aanbieder een brief per
(aangetekende) post versturen, dan dient ook een kopie per e-mail te
worden verzonden. Aanbieders dienen in het onderwerpveld van een e-
mail ‘Vertrouwelijk - MO-LW-12-0798 minicompetitie EASI2010 Cluster
rekencentrum hardware’ te vermelden. De Aanbesteder zal bij elke
binnengekomen e-mail ter bevestiging een persoonlijk ontvangstbericht
sturen. Indien u geen persoonlijk ontvangstbericht ontvangt verzoeken wij
u telefonisch contact op te nemen met de contactpersoon, genoemd in
paragraaf 2.5.3.

2.5.2 Marktwerking tijdens de minicompetitie

Aanbesteder attendeert Aanbieders erop dat zij ieder voor zich en zonder
overleg met andere Aanbieders een Offerte dienen op te stellen en in te
dienen, om daarmee de mededinging tijdens de minicompetitie te
waarborgen. Als de Aanbesteder het vermoeden heeft dat de mededinging
wordt verstoord, dan zal zij dat aanmelden bij de Nederlandse
Mededingingsautoriteit. Verstoring van de mededinging kan leiden tot
uitsluiting van de Aanbieders die 'de mededinging hebben verstoord.

2.5.3 Contactpersoon

De contactpersoon voor de onderhavias minicompetitie is:

Naam :
E-mailadres Inkoop-ICT@duo.nl
Telefoonnummer 0505998111

Postadres Dienst Uitvoering Onderwijs

Postbus 30155
9700 LG GRONINGEN
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Toelichting op de gevraagde Producten en Diensten

Omschrijving van de huidige ICT-infrastructuur

DUO heeft 2 rekencentra in de stad Groningen. Het ene rekencentrum
bevind zich in het pand van DUO aan de Kempkensberg de andere bevindt
zich in het noorden van de stad Groningen.

Ten behoeve van de Internet dienstverlening heeft DUO een DMZ
omgeving ingericht. De DMZ bestaat o.a. uit 4 checkpoint IPS60 firewalls
verspreid over de 2 datacentra. Deze firewalls zijn opgedeeld in 2 clusters
die middels vrrp redundant aan elkaar zijn. De clusters worden
aangestuurd vanuit een redundant paar smart-1 management appliances.
De smartcenters draaien software splat versie R71.20. De firewalls
draaien dezelfde versie echter dan op het IPSO platform.

De omgeving is zo ingericht dat de internet dienstverlening zonder enhige
onderbreking tussen beide locaties kan worden geschakeld (Statefull
Failover). Momenteel is DUO bezig met de migratie naar een dualstack
ipv4/ipv6 implementatie. '

Ook heeft DUO een testomgeving ingericht ten bate van het ontwikkelen
en testen van internet applicaties. Deze omgeving is daor de jaren heen
uitgegroeid tot een acceptatie omgeving. En om aan de vraag te voldoen
van onze ontwikkelaars moet hier een volwaardige DMZ worden
gecreéerd. Dit leidt er momenteel toe dat onze testomgeving in een
migratie stadium is naar een volledig nieuw nummerplan. De huidige
firewalls zullen dan middels een uitsterf constructie uitgefaseerd worden.
Het is de wens van DUO om de productie omgeving gelijk te maken aan
de test omgeving. Echter is het niet nodig dat er een hot-standby (A/P)
klaar staat. Hierdoor ontstaat onmiddellijk de wens om redundantie
binnen de test hardware te realiseren door middel van dubbele voeding en
harddisks. De kans is groot dat er binnenkort echter wel redundantie op
rekencentrum niveau geéist zal worden door het toenemend belang van
de testomgevingen voor de bedrijfsvoering. Vanuit dit cogpunt dienen de
nieuw in te zetten firewalls in de test omgeving voorbereid zijn om zonder
wijzigingen in een HA cluster geplaatst te worden.

Voor het management dienen de te leveren firewalls middels een lights
out management module te kunnen worden beheerd.

Procesmatig wordt er bij duo middels het ITIL/ISM proces gewerkt.
Hierdoor zijn er verschillende welbekende administratieve verplichtingen,
zoals CMDB, CHANGE en Autorisatie tbv productiegang. Hier dient de
inschrijver rekening mee te houden in zijn aarbieding.
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Doel nieuwe infrastructuur & uitbreiding infrastructuur.

Vervanging :

De huidige productie Firewalls aan de internet zijde moeten worden
vervangen. Dit zijn 2 Checkpoint/Nokia IP560 firewalls. De huidige ruleset
en licenties dienen gemigreerd te worden naar de nieuwe Checkpoint
12200 firewalls die voorzien zijn van 2x 10Gbit poorten. Het upgraden van
de 2 Smart-1, de Reporting Server en de 2 overgebleven IP560 firewalls
naar de nieuwste stabiele versie is onderdeel van uw aanbieding. Tevens
dienen de alle nieuwe firewalls te worden voorzien van een ipv6
configuratie waarbij DUO het te implementeren nummerplan oplevert.

Inruil:
2x Nokia IP 560 - 2Gb RAM + 8x 1gbit ethernet

Uitbreiding (test omgeving):

Tbv de steeds belangrijker wordende internet dienstverlening is het
noodzakelijk dat onze testomgeving vergelijkbaar is met de productie
omgeving.. Hiervoor moeten er 2 checkpoint firewalls met dezelfde
specificaties als van de productie omgeving geimplementeerd worden. De
testomgeving wordt slechts in één van de twee datacenters ingericht en
dient daarom voorzien te worden van interne redundatie. Dit zijn 2
separate firewalls(extern en intern) met een eigen ruleset/interfaces.
Deze dienen beide wel geconfigureerd worden als waren ze in een cluster
geplaatst. Ook voor deze omgeving geldt dat dit ipv4/ipv6 dualstack moet
worden geconfigureerd. Management van deze firewalls dient te worden
geintegreerd in de al bestaande smart-1 servers en reporting server.
Hiervoor dient er een technisch ontwerp van de ipv6 ingestelde
instellingen door de leverende partij op te worden opgeleverd. Dit kan
beschouwd worden als een zogenaamde greenfield implementatie.
Tevens dient er 1 kieine test firewall te worden geleverd tbv functionele
testen. Dit betreft dan ook alleen een levering, duo engineers zullen deze
zelf installeren en implementeren.

Gevraagde Producten en Diensten

De Aanbesteder is voornemens een Nadere Overeenkomst af te sluiten
voor Producten en Diensten die voidoen aan de omschrijving deze in
paragraaf.

Leveren
Volgens DUO zal de levering uit onderstaand te leveren componenten

bestaan. Dit is echter op basis van aanname. U kunt hier gemotiveerd van
afwijken in uw offerte.

Aantal Product Productcode
4 Checkpoint 12200 CPAP-5G12207
2 CPAC-SPARES-12200 CPAC-SPARES-12200
4 Rails tbv montage in 19"rack CPAC-RAILS
4 Lights out Management CPAC-LOM-INSTALL
4 Dual 10Gbit SFP+ CPAC-2-10-INSTALL
1 Appliance 2200 CPAP-SG220S5 - 2200
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Support dient onder te worden gebracht in het al bestaande contract,
hierbij dient te worden opgemerkt dat hiervoor een separate aanbesteding
binnen het EASI contract gaande is.

Uit te voeren werkzaamheden:
e Configureren en in productie nemen firewalls.
e Upgrade naar nieuwste versie van de 2 management servers
e Upgrade naar nieuwste versie van de reporting server
o Upgrade naar nieuwste versie van de 2 Nokia IPS60 Firewalls.

NB : opgemerkt moet worden dat de upgrade van het HA pair buiten
kantoortijden en tussen 6-7 moet worden uitgevoerd waarbij de
leverende partij aanwezig dient te zijn.

Het configureren en de voorbereidende werkzaamheden dienen ten aller
tijde in Groningen plaats te vinden samen met een englneer van DUO.

3.3.1 Onderhoud en support

U dient aan te geven hoeveel lang de termijn is waarop u standaard
onderhoud en support levert. Deze termijn dient minimaal 3 maanden te
zijn. Na deze periode dient het support onder te worden gebracht in het al
bestaande contract, hierbij dient te worden opgemerkt dat hiervoor een
separate aanbesteding binnen het EASI contract gaande is.

Met u inschrijving committeert u zich aan het verzorgen van een soepele
overgang van de support naar een ander contract.

EASI2010 Rekencentrum hardware
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Gunning van de Nadere Overeenkomst

Algemeen

In dit hoofdstuk is het proces voor gunning van de Nadere Overeeénkomst
beschreven. In de volgende paragraaf worden de minimumeisen
weergegeven. Daarna wordt het gunningcriterium beschreven en de
informatie die Aanbieders moeten aanleveren. Ten slotte wordt de wijze
van beoordelen toegelicht en hoe tot gunning van de Nadere .

~ Overeenkomst wordt overgegaan.

4.2.1 Minimum eis 1: offertemedia
Aanbieders dienen hun Offerte in de Nederlandse taal (bijlagen mogen in
het Engels) in te dienen. Indiening per e-mail of per post.

Verplicht onderdeel van de Offerte vormt de aanbiedingsbrief die
rechtsgeldig is ondertekend. In deze brief dient bevestigd te worden dat
de Aanbieder een Offerte indient in het kader van de minicompetitie
EASI2010 Cluster rekencentrum hardware. Offertes die niet voldoen aan
deze minimum eis worden uitgesloten van verdere beoordeling, waardoor
deze niet in aanmerking komen voor gunning van de Nadere
Overeenkomst.

In het geval dat een Aanbieder een Offerte indient op papier in combinatie
met inzending van een identieke Offerte via een e-mail, dan mag deze e-
mail pas na het sluitingstijdstip vermeld in paragraaf 2.2.1 worden
verzonden aan de Aanbieder.

Op de te gebruiken envelop dienen de term ‘Vertrouwelijk’ en het nummer
van de Aanbesteding (MO-LW-12-0798) vermeld te worden.

4.2.2 Minimum eis 2: voorgeschreven indeling en vorm van de

Offerte en de Appendices
De volgende stukken dienen volgens onderstaande indeling en formaat

ingediend te worden bij de Offerte:

Hoofdstuk Onderdeel van | Voorwaarden | Formaat van het

van de de Offerte onderdeel bij een
Offerte Offerte via
CD/DVD of e-

mail

Hoofdstuk 1 | Aanbiedingsbrief | Ondertekend In PDF-formaat.
door de
Aanbieder.
Voldoet aan de
eisen gesteld
in paragraaf
4.2.1
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Hoofdstuk 2 | Appendix II Zowel als ingevuld
(De financiéle Excel- of Word-
aanbieding) document als in

PDF-formaat,

Hoofdstuk 3 | Productsheets
(van Producten
van Merken
opgegeven in
Appendix II)

Bijlage Eventuele extra
informatie

De Offerte moet volledig zijn, dat wil zeggen: alle in het overzicht
bedoelde informatie dient te zijn opgenomen in de Offerte.

4.2.3 Minimum eis 3: voorwaarden bij het indienen van een Offerte
Door het Indienen van een Offerte verklaart de Aanbieder zich akkoord
met alle in deze Offerteaanvraag opgenomen voorwaarden.

Offertes dienen een gestanddoeningstermijn van minimaal 60
kalenderdagen te hebben.

Aan de hand van het kortingspercentage voor een Product van een Merk
en de meest actuele Prijslijst, minimaal kortingspercentage en naam van
de Prijslijst zijn vermeld in Bijlage 5 van de Raamovereenkomst, zal
gecontroleerd worden of de aangeboden netto prijs niet hoger is dan de
prijs op de voorgenoemde Prijslijst van dat Merk minus het voorgenoemde
kortingspercentage. Mocht blijken dat de netto prijs hoger ligt dan dient
de Aanbieder zijn prijzen naar beneden bij te stellen.

4.2.4 Minimum eis 4: kosten voor de Aanbesteder

Aanbieders brengen geen kosten in rekening aan de Aanbesteder voor zijn
deelname aan de gehele minicompetitie en het opstellen en uitbrengen
van een Offerte. Door het uitbrengen van de Offerte aan de Aanbesteder
verklaart de Aanbieder zich akkoord met het gestelde ten aanzien van
deze minimum eis, Offertes die verklaringen bevatten die met deze
minimum eis in strijd zijn, worden uitgesloten van verdere beoordeling,
waardoor de betreffende Aanbieders niet in aanmerking komen voor
gunning van de Nadere Overeenkomst.

4.2.5 Minimum eis 5: tijdige oplevering van de Producten en
Diensten

Bedrijfsklaar Opleveren van de Producten vindt plaats op basis van het

gestelde in hoofdstuk 3 maar in ieder geval uiterlijk binnen drie weken na

aflevering van de bestelde Producten en Diensten.

Gunningcriterium
4.3.1 Algemeen

In deze paragraaf wordt het gunningcriterium toegelicht. Het
gunningcriterium voor de Nadere Overeenkomst is de economisch meest

voordelige inschrijving (EMVI).
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4.3.2 Gunningcriterium voor de Nadere Overeenkomst
De criteria — en hun wegingsfactoren - om de EMVI te bepalen bij de
gunning van de Nadere Overeenkomst zijn:

Criterium Wegingsfactor
Prijs 60%
Kwaliteit 40%

De beste aanbieding scoort 100 punten (100%). Op Prijs zijn 60 punten te
behalen. Op kwaliteit zijn 40 punten te behalen.

In de paragrafen 4.3.2.1 en 4.3.2.2 worden deze criteria nader
beschreven en wordt uitgelegd hoe Aanbieders punten kunnen verdienen.

De scores op de bovengenoemde criteria leiden aan de hand van de voor
de criteria geldende weegfactoren tot een gewogen totaalscore.

4.3.2.1 Prijs

Maximaal 60 punten te behalen.
Specificeren naar:
e Totale prijs voor de te leveren hardware (met vermelding van
stuksprijzen)
e Totale prijs voor de te leveren licenties (met vermelding van
stuksprijzen)
e Uurtarief binnen kantooruren (08:00 - 18:00uur)
» Uurtarief buiten kantooruren (avonduren, 18:00 - 22:00uur)

U dient uw netto prijzen in ieder geval op te geven op de meegestuurde
bijlage 3, prijzensheet.

U dient de prijzen ook in uw offerte te vermelden. Hierbij vermeldt u in
ieder geval: Listprijs, korting en nettoprijs.

De totaalprijs wordt als volgt berekend:

Laagste totaalprijs = 60 punten

De score van de overige Inschrijvers wordt bepaald door het procentuele
prijsverschil volgens de volgende formule: laagste prijs /aangeboden prijs
x 60 = score

Voorbeeld: :
inschrijver A heeft de laagste prijs en biedt aan voor € 100000. Inschrijve
B biedt aan voor € 120000 en inschrijver C biedt aan voor € 125000,-
Inschrijver A heeft de laagste prijs geboden en scoort 60 punten.
Inschrijver B biedt aan voor € 120000,-, de scare van B is dan ook:
100000/120000 = 0,83 dus een score van (0,83 x 60=) 50 punten.
Inschrijver C biedt aan voor €125000,-, de score voor C is dan ook:
100000/125000 = 0,80 dus een score van (0,80 x 60=) 48 punten.

4.3.2.2 Kwaliteit

Maximaal 40 punten te behalen.
Wardt beoordeeld op de volgende aspecten en wordt in relatie tot elkaar
gescoord over alle inschrijvingen:
e Welk partnerniveau heeft u bij Checkpoint? (max. 10 % punten)
e Lever een implementatieplan op dat in ieder geval de volgende
onderdelen bevat:
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o Planning (minimaal; levertijd, installatietijd, resources
benoemen) (max. 30% punten)

o Een plan (max. 1,5 pagina) waarin u omschrijft hoe u de
uit te voeren werkzaamheden onder 3.3 gaat uitvoeren.
Omschrijf hoe u de oplevering en acceptatie van de
omgeving op zou zetten. Benoem mogelijke risico’s.
Omschrijf hoe u met deze risico’s omgaat. (max. 30%

punten)
o CV's van door u in te zetten Engineers (max. 30% punten)

Beoordeling

De heoordeling van de Offertes vindt plaats op de hieronder beschreven
wijze.

Stap 1: beoordeling minimum eisen

In paragraaf 2.3.2 is aangegeven dat de Offerte dient te voldoen aan de
minimum eisen. In deze stap van de beoordeling wordt bepaald of hieraan
wordt voldaan.

2 rdelin n hand van cri r lin n
In paragraaf 4.3.2 en subparagrafen is aangegeven welke criteria zullen
worden meegewogen ter bepaling van de economisch meest voordelige
inschrijving. Per criterium is aangegeven wanneer er punten worden
toegekend. In deze stap wordt per criterium beoordeeld welke score wordt
toegekend.

Stap 3: vaststelling van de EMVI
Het resultaat van de beoordeling uit stap 2 wordt aan de hand van de
weegfactoren vermeld in paragraaf 4.3.2 omgezet in een totaalscore en

ranking.

De Aanbesteder heeft te allen tijde het recht om tot aan het moment van
afsiuiting van de minicompetitie, vragen aan de Aanbieder te stellen ter
verduidelijking van de Offerte (waaronder verklaringen van accountants).

Bekendmaking van de voorgenomen gunning
De gunningbeslissing wordt bekend gemaakt aan alle Aanbieders.

Indlen een Aanbieder daaraan behoefte heeft, is de Aanbesteder bereid
om een toelichting te geven op de gunningbeslissing.

Ondertekening van de Nadere Overeenkomst
Nadat de gunningbeslissing bekend is gemaakt zal de Aanbesteder de
Nadere Overeenkomst opstellen Hierbij zal gebruik worden gemaakt van

het model van de Nadere Overeenkomst, opgenomen als Bijlage 15 van
de Raamovereenkomst.

EASI2010 Rekencentrum hardware

Paglna 15 van 16



5.1

5.2

EASI2010/Rekencentrum hardware - offerteaanvraag “checkpolnt firewalls” (MO-LW-12-0798) 3 december 2012

Bijlagen en Appendices

Bijlage 1 Grafische omschrijving situatie
Bijlage 2 Concept Nadere Overeenkomst

Prijzensheet
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%W Dienst Uitvoering Oriderwijs
ﬁ:@} Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Afdeling

Leveranciers in EASI 2010 - RCH
Inkoop

Postadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www.ocwduo.nl

Contactgegevens

Inkoop-ICT@ocwduo.nl

Onze referentia

Datum 14-12-2012 MO-LW-12-0798
Betreft: Nota van inlichtingen en wijzigingen met kenmerk: MO-LW-12-0798 Biilagen

Geachte leverancier,

Bijgaand treft u aan de vragen en de daarbij behorende antwoorden, die zijn
gesteld naar aanleiding van de offerteaanvraag behorende bij de bovengenoemde
aanbesteding.

De vragen (en antwoorden) zijn geanonimiseerd weergegeven en aan alle partijen
gestuurd die de offerteaanvraag hebben ontvangen.

Vraag 1:

U geeft bij 3.2 aan dat de huidige rulesset en de licenties gemigreerd dienen te
worden naar de nieuwe Check Point. De nieuw aan te schaffen appliances
beschikken reeds over eigen licenties. De licenties die momenteel op de 2x IP560
gebruikt worden, kunnen dus ook ingeruild worden. Kunt u a.u.b. de
serienummers aangeven voor de in te ruilen systemen en eventuele bijbehorende
licenties?

Antwoord:

IP560:
N1157.ib-groep.nl

Model: IP560

Software Release: 6.2-GA039

Software Version:releng 1 04.14.2010-225515
Serial Number: 93063300342

Current Time: Wed Dec 12 21:05:10 2012 CET

Uptime: 127 days 4 hours 2 minutes
Physical Memory:2046 MB
User: Admin
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IP560:
N1158.ib-groep.nl

Model: IP560

Software Release: 6.2-GA039

Software Version:releng 1 04.14.2010-225515
Serial Number: 93071700250

Current Time: Wed Dec 12 21:05:47 2012 CET

Uptime: 361 days 22 hours 55 minutes
Physical Memory:2046 MB

User: Admin

Licenties:

Smartcenter licentie aanwezig tbv aantal gateways:
CPSM-C-25 CPSB-NPM CPSB-EPM CPSB-LOGS CPSB-MNTR CPSB-UDIR CPSB-
PRVS CPSB-RPRT-10 CPSB-EVCR-10 CPSB-IPSA

Vraag 2:
Onder uit te voeren werkzaamheden wordt gesproken over werkzaamheden die

buiten kantoartijden “en tussen 6-7" worden uitgevoerd. Wat bedoelt u hier
precies mee?

Antwoord:
De implementatie van de nieuwe firewalls dient tussen 18:00-19:00uur te

gebeuren dit ivm het risico van het onderbreken van de dienstverlening. Dit is in
dit geval de definitie van buiten kantoortijd. Uiteraard kan het voorkomen dat
werkzaamheden uitlopen en dat er na zeven uur doorgewerkt dient te worden. De
installatie en voorbereidingen dienen binnen kantoortijd te worden gerealiseerd.

Vraag 3:
Wat is het usercenter-1D van DUO?

Antwoord:
r.schut@ib-groep.nl

Vraag 4:
In de prijssheet staat niet vermeld of de prijzen inclusief of exclusief BTW

ingevuld moeten worden, graag zouden wij vernemen wat gewenst is.

Antwoord:
U dient uw prijzen exclusief BTW te vermelden.

Vraag 5:

Er wordt niets beschreven over het gebruik van onderaannemers. Indien er wel
gebruikt gemaakt wordt van een onderaannemer, mag dan de partnerstatus van
de onderaannemer ingevuld worden bij 4.3.2.2 Kwaliteit?
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Antwoord:

Het is niet toegestaan met andere onderaannemers te werken dan degene die
vanuit de Raamovereenkomst bekend (en derhalve erkend) zijn. U mag alleen de
certificeringen van uw eigen organisatie opgeven.

Vraag 6:

Dient in de testomgeving 1 nieuwe firewall aangeboden te worden met
redundante voeding en disks, of dienen er gelijk 2 units aangeboden te worden.
In de RFP lijkt dit te worden tegengesproken doordat eerst een enkele firewall
met redundante voeding en harddisk geleverd moet worden, maar verderop
(hfdst 3.2) wordt weer gesproken over 2 firewalls voor de testomgeving.

Antwoord:
Voor de testomgeving 2 Checkpoint 12200 firewalls met elk redundante schijven
en voedingen en elk 2x10Gbit aansluitingen. Verder nog checkpoint Appliance

2200.

Vraag 7:

Voor de test omgeving is de vraag om 2 Checkpoints te leveren die als Externe en
Interne firewall dienen te worden ingezet, maar ook als 1 cluster te fungeren.
Bedoeld DUO hiermee dat deze firewalls gevirtualizeerd dienen te worden voor de

Interne en Externe firewall?

Antwoord:

Nee. De eis is dat de firewalls wel VRRP configuratie e.d. wordt geconfigureerd
voor een HA cluster. Dit om een zo goed mogelijk gesimuleerde productie
omgeving te hebben. Dus 1 firewall als cluster member geconfigureerd van een
gesimuleerde interne DMZ en 1 firewalls als cluster member geconfigureerd voor
de externe DMZ. Deze firewalls dienen dus voor seperate segmenten.

Vraag 8:
Draait VRRP tussen de Firewalls op de Datacenter zelf, of juist tussen beide

Datacenters voor Datacenter Fail-Over,

Antwoord:

De vraagstelling is ons niet geheel duidelijk;

VRRP wordt gebruikt tbv gateway van de servers, op beide datacenters zijn
dezelfde laag 2 segmenten “gestreched”.

NB: Mocht dit niet de insteek van de vraag zijn door inschrijver adviseren wij u de
vraag verduidelijkt nogmaals z.s.m. in te dienen. De vraag zal dan met een
tweede Nota van Inlichtingen beantwoord worden.

Vraag 9:
Dient de upgrade van de IP560 firewalls en de Smart-1 appliance gedaan te
worden naar het nieuwe GAIA OS, of naar de laatste Stable versie van hun

huidige OS (IPSO en Splat)

Antwoord:
GAIA OS.
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Vraag 10:
Bevind de huidige Reporting Server zich op een aparte server en op welke versie

draait deze?

Antwoord:
Ja, Virtueel SPLAT R75.40

Vraag 11:
De IPv6 configuratie op de nieuwe firewalls, geldt dit alleen voor de nieuwe

12200's of ook voor de geupgrade IP560’s.

Antwoord:
Dit geldt voor alle firewalls, dus inclusief de IP560.

Vraag 12:
Dient naast het 1:1 migreren van de ruleset ook nog additionele features
ingeregeld te worden zoals b.v. IPS of Application Control?

Antwoord:
Nee (ipv6 zien wij niet als additionele feature).

Vraag 13:
Bevat de huidige Smart-1 appliance voldoende licenties om totaal 6 Check Point

firewalls te managen of moet er een upgrade worden meegenomen?

Antwoord:

Huidige licentie : .

Security Management container to manage up to 25 gateways. Network Policy
Management blade. Endpoint Policy Management blade. Logging & Status blade.
Monitoring blade. User Directory blade. Provisioning blade. SmartReport blade for
Security Management C1000 . SmartEvent blade for Security Management C1000.

SmartEvent Intro.

Vraag 14:
Is er voor support een bepaalde voorkeur voor de duur van het aangeboden

support (b.v. 3, 6 of 12 maanden)?

Antwoord:

Zoals vermeld: Support dient onder te worden gebracht in het al bestaande
contract, hierbij dient te worden opgemerkt dat hiervoor een separate
aanbesteding binnen het EASI contract gaande is.

Vraag 15:
Dient de inschrijver Checkpoint geautoriseerd te zijn?

Antwoord:
Dit is wenseljjk.
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Vraag 16:
Dient de partlj of onderneming waarvan de inschrljver de Checkpoint-certificering

gebruikt om hier aan te bieden, het prifsniveau te gebruiken en te leveren een
officiéle ingetekende Rekencentrum Hardware hoofdaannemer of onderaannemer

te zijn?

Antwoard:
Ja, zle vraag 5.
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Dienst Uitvoering Onderwijs

Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

SCH Nederland / Telindus-ISIT B.V.
Krommewetering 7

3543 AP Utrecht
(EASI2010-RCH@sch-groep.nl)

t.a.v.

Datum 29 januari 2013
Betreft Gunning opdracht tot levering en implementatie van checkpoint firewalls

Geachte

Met plezier deel ik u mee dat de Dienst Uitvoering Onderwijs u de opdracht tot
levering en implementatie van checkpoint firewalls van onderhandse aanbesteding
onder EASI 2010 - Rekencentrum Hardware met kenmerk MO-LW-12-0798
verieent.

Ik zal in deze brief toelichten hoe uw aanbieding gescoord heeft ten opzichte van
de andere aanbiedingen. Ook zal ik uw score motiveren.

Toelichting Kwaliteit

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Criterium Score Toelichting

Gevraagd: Welk partnerniveau heeft u
bij Checkpoint?

Beantwoord; U heeft aangegeven
platinum partner te zijn bij Checkpaoint.
Controle heeft ons geleerd dat dit voor
Nederland goud is.

Partnerniveau 3/4

Gevraagd: benoem minimaal levertijd,
installatietijd, resources

Beantwoord: Planning voldoende goed.
lever-, installatietijd en resources
benoemd. Geen heel uitgebreide
planning aangeleverd.

Planning 8/12

Gevraagd: Omschrijf hoe u de
oplevering en acceptatie zou opzetten,
benoem risico’s en omschrijf hoe u
hiermee omgaat.

Beantwoord: Gedegen plan. Er wordt
duidelijk ingegaan op de vraag zoals
gesteld in de offerteaanvraag: “hoe
gaat u de werkzaamheden zoals
beschreven uitvoeren?” Risico’s en
resources worden hierbij benoemd.

Plan (max. 1,5 10/ 12

pagina)

Gevraagd: CV's van door u in te zetten
engineers
Beantwoord: Goede CV's van duidelijk

10/12

Afdeling
Inkoop

Postadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www.ocwduo.nl

Cont=2ctgegavans

Inkoop-ICT@ocwduo.nl

Onze referentie
MO-LW-12-0798

Uw referentie
P201203699 v2.0

Uw brief van
17-01-2013

Bijlagen
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goed gekwalificeerde mensen
aangeleverd.

TOTAALSCORE 31/ 40

Toelichting Prijs
Op prijs heeft de goedkoopste aanbieder (PQR) 60 punten gescoord. U heeft in
verhouding tot deze score 56,07 punten behaald.

Eindscore
De eindscores zijn afgerond op hele punten. U heeft 87 van de in totaal 100 te

behalen punten gescoord. Hiermee bent u als eerste ge&indigd in de beoordeling.

Scorematrix
Op de laatste pagina van deze brief treft u de scores van alle aanbieders in een

matrix.

Opdrachtverstrekking

Het bedrag dat voor deze opdracht door u maximaal in rekening kan worden

gebracht is, conform uw offerte met kenmerk P201203699 v2.0 d.d. 17-01-2013,
wxclusief BTW. U kunt binnenkort een inkooporder van de afdeling

Inkoop tegemoet zien. Het op deze inkooporder vermelde nummer (45000...) dient

u te vermelden op uw factuur, welke u kan richten aan:

Dienst Uitvoering Onderwijs
t.a.v. Bedrijfsadministratie
Postbus 30155

9700 LG Groningen

Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,
behoudens uitdrukkelijke schriftelijke toestemming mijnerzijds. Dit kan alleen bij
een vaste prijsopgave, niet op basis van nacalculatie of begrotingen.

Op deze overeenkomst zijn van toepassing de voorwaarden zoals overeengekomen
onder de Raamaovereenkomst EASI 2010 - Rekencentrum Hardware. De Dienst
Ultvoering Onderwljs wijst uw koop- en feveringsvoorwaarden, betalings- en andere
voorwaarden van uw organisatie nadrukkelijk van de hand. Door aanvaarding van
de opdracht verklaart u kennis genomen te hebben van de bovenstaande
voorwaarden (inclusief uitsluitingen en aanpassingen) en een exemplaar in uw bezit

te hebben gekregen.
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Graag vertrouw ik op een voor alle partijen prettige samenwerking.

Hoogachtend,

De minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap,
namens deze,

Manager Bedrijfsvoeringsdiensten, Dienst Uitvoering Onderwijs
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Totaalscore

1 G1 Kwaliteit | 40 ' 9,00 ' 15,67 | 31,00 | 24,00
G2 Prijs [0 | | 60,00 | 51,63 ' 56,07 ' 57,35
| Totaal behaalde punteq.pergmog 69 65 f 87 81

: . ~Inschrijver | i

Ranking ] - | 3 4 IHEm
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Graningen
Telindus R.V. I":“""ﬂ
t.a.v. . =
Postadres
Postbus 9559 Postbus 30155
3506 GN Utrecht 9700 LG Groningen
www.ocwduo.ni
Contactgegevens
Inkoper

Inkoop-ict@duo.nl

; Onze referentie
Datum: 17 juni 2013 MO-GL-13-0309 Onderhoud
hardware tokens

Betreft: MO-GL-13-0309 Onderhoud hardware tokens
Bijlagen

Arbit voorwaarden

Geachte

Dienst Uitvoering Onderwijs (DUQ) verzorgt als dienstverlenende organisatie de
uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid
dienstenpakket. DUQ is de uitvoeringsorganisatie van de Rijksoverheid voor het
onderwijs In het kader van deze dienstverlening heeft DUO behoefte aan support
op Vasco tokens.

Ik wil u namens DUO uitnodigen om deel te nemen aan de meervoudige
onderhandse offerteaanvraag ten behoeven van deze opdracht. Uw organisatie is
een van de drie organisaties die uitgenodigd wordt om aan deze aanbesteding
deel te nemen. Alle informatie die u nodig heeft om deel te kunnen nemen aan
deze aanbesteding treft u aan in dit aanbestedingsdocument.

DUO maakt voor het remote werken gebruik van een Vasco Digipass Go 6 in

combinatie met een Vasco Identikey Authentication Server Gold Edition De

aanbieding bestaat uit het leveren van:

e Support en onderhoud op de ingebruik zijnde Vasco Hardware tokens voor
een periode van 1 jaar met een optionele verlenging voor nog 1 jaar.

1.2 Achtergrondinformatie

U dient in uw aanbieding rekening te houden met het gegeven dat DUO op dit
moment gebruikmaakt van 2130 Identikey Authentication Server Gold Editon
Vasco tokeps. Voor uw aanbieding zijn daarom de volgende gegevens m.b.t. de
Vasco account beschikbaar:

o Registratie nummer van het Vasco contract: 2011000848

e Type overeenkomst: SSU, 8x5x4 responsietijd. Q1S001221

* Product code: Identikey Authentication Server Gold Editon

¢ Einddatum huidige overeenkomst: 01-07-2013

2. Opbouw offerte

Uw aanbieding biedt een oplossing te zijn voor alle ingebruikszijnde Identikey

tokens en moet bestaan uit de volgende onderdelen:

e Een omschrijving van de door u geleverde support en ondersteuning;

e Een vaste totaalprijs voor support en ondersteuning op alle Identikey tokens
voor een periode van één jaar.
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3. Gunningcriteria

Deze opdracht wordt gegund op basis van het gunningcriterium laagste prijs. Dit
wil zeggen dat de inschrijving met de laagste prijs de aanbesteding wint. De
beoordeling van de laagste prijs gebeurt aan de hand van “de totaalprijs”. De
totaalprijs bestaat uit:

Een vaste totaalprijs voor support en Prijs per token per jaar
ondersteuning op alle Identikey hardware
tokens voor een periode van één jaar.

Prijsopgave

De door u te offeren prijs dienst te zijn:

e Vast, inclusief alle bijkomende kosten;

e In Euro’s;

e Exclusief BTW;

» Een totaal prijs gebaseerd op de eerder genoemde product- en dienst
specificaties.

U dient uw prijs aan te bieden conform het aangeleverde prijsinvulformulier

(Bijlage 2). U dient deze bijlagen in een los bestand toe te voegen aan uw offerte.

DUO heeft het recht om prijsopgaven die niet door middel van het

prijsinvulformulier aangeboden worden uit te sluiten van deze aanbesteding.

3.1 Beoordelingsprocedure
De beoordeling van de ingediende offertes verloopt volgens de volgende twee

stappen:

; V. i v ighei igheid van i
Beoordeling van de geldige en volledige offertes geschiedt aan de hand van de
randvoorwaarden, de opbouw van de offerte en het programma van eisen,
waaraan de offertes dienen te voldoen. Niet geldige en onvolledige offertes
worden terzijde gelegd.

Stap 2: Beoordeling van de offertes.

Nadat is vastgesteld dat de offertes passend zijn, worden de offertes beocordeeld
op basis van het gunningscriterium “laagste prijs”. De prijs wordt beoordeeld op
basis van de “totaalprijs.”

De inschrijving met de laagste prijs behaalt het maximale aantal te behalen
punten (100). De overige inschrijvingen krijgen na rato punten toegekend. Hier
voor wordt gebruik gemaakt van de formule:

Eigen prijs/laagste prijs * maximaal aantal te behalen punten

Vragen offerte

Hebt u nog vragen dan is het mogelijk per e-mail uw vragen in te dienen. Deze
ontvangen wij uiterlijk donderdag 20-06-2013 voor 14.00 uur bij DUO. Uw vragen
dienen te worden gezonden naar:

* Vragen per e-mail: aanbesteding@duo.nl
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¢ Metin het onderwerp: NvI: MO-GL-13-0309

Al uw vragen zullen schriftelijk worden beantwoord en wel op vrijdag, 21-06-2013
voor 15.00 uur. De antwoorden worden u per e-mail toegezonden. Alle vragen en
daarbij behorende antwoorden, ook van andere aanvragers worden aan alle
mededingers toegezonden en dienen te worden beschouwd als onderdeel van de

offerteaanvraag.

Voorwaarden ARBIT 2010

De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het
verrichten van Leveringen en Diensten (ARBIT-2010) zijn van toepassing. DUO
wijst de algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan
wel andere of bijzondere voorwaarden nadrukkelijk van de hand. Ik verzoek u
deze voorwaarden op te nemen in uw offerte. De ARBIT is als losse bijlagen
toegevoegd aan deze offerteaanvraag.

Concept Overeenkomst en ARBIT-2010

Opdrachtgever is voornemens een overeenkomst aan te gaan m.b.t. de levering
van support en onderhoud op 2130 Identikey Authentication Server Gold Editon
Vasco Tokens voor een periode van 1 jaar. Plus de optie de overeenkomst onder
gelijkblijvende voorwaarden voor nog 1 jaar te verlengen. De wederzijdse rechten
en verplichtingen van partijen zullen uitsluitend worden geregeld door de
Overeenkomst en de daarbij behorende ARBIT-2010.

Aanleveren offerte
Uw offerte moet uiterlijk op woensdag, 26-06-2013 voor 15.00 uur ontvangen zijn
bij DUO. Offertes die te laat ontvangen worden zijn uitgesloten van deelname.

Graag ontvangen wij uw offerte digitaal. De digitale offerte ontvangen wij graag
via e-mail. Uw offerte kunt u sturen mailen naar:

o Offerte per e-mail: aanbesteding@duo.nl

e Met in het onderwerp: MO-GL-13-0309

Gestanddoening
Uw offerte dient een geldigheidstermijn te hebben van 60 dagen. Tijdens deze

periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod.

Voorbehoud
Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om de aanbesteding geheel of

gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen en niet tot gunning over te gaan.

Overige bepalingen
Aanbiedingen dienen gesteld te zijn in het Nederlands. Correspondentie zal
eveneens in het Nederlands geschieden.

DUO heeft het recht een nadere toelichting te vragen op de uitgebrachte offerte.
Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere) afspraken hebben geen
rechtskracht tenzij deze door beide partijen schriftelijk zijn bevestigd.
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Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor DUO geen kosten zijn verbonden,

ongeacht of de offerte tot het sluiten van een overeenkomst zal leiden. Zolang er

geen volledige overeenstemming is bereikt over de voorwaarden en er geen
schriftelijke overeenkomst is gesloten, is er geen sprake van enige verbondenheid
aan DUO. In dat geval is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van
welke schade of kosten dan ook.

Uw offerte zal door DUO groep strikt vertrouwelijk worden behandeld. Bij
voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte.

Akkoord verklaring offerte, randvoorwaarden, voorwaarden en
bepalingen

Door het indienen van een tnschrijving geeft inschrijver aan akkoord te gaan met
alle in dit aanbestedingsdocument beschreven voorschriften, procedures,
algemene bepalingen, voorwaarden en randvoorwaarden.

Hoogachtend,
Inkoper van Dienst Uitvoering Onderwijs
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Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Telindus

T.a.v.
Krommewetering 7
3543 AP Utrecht

s

Datum: 28-06-2013
Betreft: Gunning

Geachte heer

Met plezler deel ik u mee dat Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) u de opdracht
‘Onderhoud Hardware Tokens’, die voortkomt uit een meervoudig onderhandse
aanbesteding met ons kenmerk MO-GL-13-0309, gunt.

Het bedrag dat voor deze opdracht door u in rekening kan worden gebracht is,
conform uw offerte met kenmerk P20130217 d.d. 20-06-2013,
exclusief BTW.

U ontvangt binnenkort een opdracht bevestiging met het ordernummer van deze

opdracht. U kunt uw factuur onder vermelding van dit ordernummer naar DUO
verzenden.

Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,

behoudens uitdrukkelijke schriftelijke toestemming mijnerzijds.

Op deze overeenkomst zijn de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken

van IT opdrachten van toepassing (ARBIT-2010). DUO wijst de algemene
leverings- en betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of
bijzondere voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

Graag vertrouw ik op een voor alle partijen prettige samenwerking.

Hoogachtend,

De minister van Onderwljs, Cuituur en Wetenschap,
namens deze, ’

mafagye:. gedrij‘r._s,yoefingsdiensten, Dienst Uitvoering Onderwijs
i‘{:”.-"-"h‘ .

e

Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Afdeling
Inkoop

Postadres
Pastbus 30155
9700 LG Groningen

www.ocwduo.nl

Cont=rtaegavens

aanbesteding@ocwduo.nl

Onze referentie
MO-GL-13-0309

Uw referentie
P20130217

Uw brlef van
20-06-2013

Bljlagen
Scorematrix

Pagina 1 van 1







o lage 2 pcg\}fna‘d\

Van:
Verzonden: woensdag 22 december 2010 17:17
Onderwerp: Offerteaanvraag MO_AH_10_0545_Workflow Management pakket

Geachte heer/mevrouw,

Bijgaand stuur ik u een offerteaanvraag en bijbehorende bijlagen inzake een Workflow Management pakket dat is
ingericht voor de afhandeling van bezwaarschriften en daarop ingestelde beroepen die bij het ministerie van OCW

worden ingediend.
Graag zie ik uw offerte tegemoet.

B = W~ W

Wegingstabel Afhandelen ARIN2008.pdf  Offerteaarwraag  Prizenblad  ’rocesomschrijving  Relevante
beoordelingxls Bezwaar handbo... MO_AH_10_054... MO _ 10 AH_054... Ambtelijke... richtiinen uit de...

)

Met vriendelijke groet,

Inkoper

FSl/Services/Inkoop
Dienst Uitvoering Onderwijs
Kempkensberg 4 | 9722 TB | Groningen | Kamer KB4, kamer 9
Postbus 30155 | 9700 LG | Groningen
T 050 599 9573
F 050 599 9705
@duo.nl

http://www.duo.nl







Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Datum 22 december 2010
Betreft Meervoudig onderhandse offerteaanvraag

Geachte heer/ mevrouw,

Hierbij nodig ik u uit om een offerte uit te brengen voor de opdracht:

Aanschaf van een standaard Workflow Management pakket dat is
ingericht voor de afhandeling van bezwaarschriften en daarop ingestelde
beroepen die bij het ministerie van OCW worden ingediend.

Het proces bezwaar en beroep is voor de vestiging DUO Zoetermeer opnieuw
ingericht. Doordat DUO Zoetermeer gedurende het afhandelingproces afhankelijk
is van medewerking van vele zelfstandige organisatie onderdelen binnen en
buiten OCW maar eindverantwoordelijk is voor een tijdige de integrale
afhandeling van een bezwaar of beroep is een goede verbllijfplaatsregistratie met
management tools om binnen de termijn te blijven onontbeerlijk. De
inwerkingtreding van de wet dwangsom speelt hierbij ook een rol.

1. Opdrachtomschrijving

De opdracht omvat levering van licenties en inrichting en implementatie van een
work flow management product op basis van de voorwaarden die zijn vastgelegd
in deze Overeenkomst. Het gevraagde bestaat uit:
e Leveren van de benadigde licenties en standaard inrichtingen;
e Licentie aanbod moet voldoende zijn om 37 gebruikers toe te laten, en
indien dit apart gaat 5 gebruikerslicenties voor de rapportages. Hierbij

aangegeven dat bij een gemiddelde van 600 tot 800 bezwaarschriften per

jaar de intensiteit van het gebruik niet hoog is;

¢ Ondersteuning bij het installeren van de applicatie;

« Opstellen van het projectplan en projectplanning van de
implementatiefase die past binnen de randvoorwaarden van de
opdrachtgever; S .

s Opstellen van functioneel ontwerp afgeleld van de specs van de
opdrachtgever;

e Opleveren van aanpassingen in de standaard inrichtingen volgens
functionele PVE;

¢ Implementeren van specifieke procedures, procedure stappen,

documenten, taakautomatisering, overzichten en rapportages volgens het

PVE.

Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Afdeling
Inkoop

Postadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www.ocwduo.ni
Contact~=nayvens
Inkaper

Tel. 050 599 9
aanbesteding@ocwduo.ni

Onze referentie
MO_AH_10_0545

Uw referentie

Uw brief van

Bljlagen

- Prijzenblad

- Inkoopvacrwaarden ARIV

- Baseline ICT beveiliging

- Procesomschrijving
Abmtelijke lijn

- Handboek afhandeiing
Bezwaar

- Weglingstabel beoordeling
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e Voor wat betreft documenten en taakautomatisering dienen de al
bestaande Word Macro’s naar de +/- 80 in gebruik zijnde
standaardbrieven in het nieuwe systeem geintegreerd te worden of
vergelijkbare functionaliteit geleverd te worden;

o Automatisering van in- en output van het standaard pakket dat in het
elektronisch archief van het standaardpakket wordt opgeslagen en op
bezwaar en beroep niveau opvraagbaar is.

‘=« Integratie van bezwaarproces, beroep proces, ingebrekestellingproces en
dwangsomproces binnen het standaard pakket.

e Het testen van de aanpassingen op de standaard inrichtingen op basis van
cases die de opdrachtgever aanlevert;

« Opleiden van 2 applicatie medewerkers en ongeveer 35 gebruikers,
applicatie medewerkers dienen getraind te worden in samenstellen van
nieuwe rapportage structuren;

= DUO-Z gaat er vanuit dat wensen waaraan voldaan kan worden in de
fixed price offerte zijn verdisconteerd. Desalniettemin dient elke wens dat
geleverd kan worden, apart begroot te zijn zodat het mogelijk is objectief
te vergelijken en voor meer of minder wensen te kiezen (en dus een lager
offertebedrag), bij de gunning.

« Een reservepost noodzakelijk voor de inrichting / realisatie van functiona-
liteiten die niet omschreven blijken te zijn in de offerte aanvraag (en niet
geoffreerd konden worden) ter grootte van minimaal 10% van de
gezamenlijke waarde van het licentiebedrag en implementatie kosten.
Hiervoor dient het uurtarief afgegeven te worden om het urenbudget te
kunnen vaststellen. Het kan ook mogelijk zijn dat voor een deel extra
modules wordt aangeschaft ;

= Advieswerkzaamheden bij de voorbereiding en uitvoering van het migratie
proces van de lopende bezwaren naar het nieuwe pakket, gedacht moet
worden aan een migratie van maximaal 100 bezwaarschriften.

2.1. De technische randvoorwaarden:

1. database van de leverancier moet via Oracle versie 10G communiceren en t.

met 11 G) danwel met een SQL applicatie server die met een betrouwbare
interface perfect communiceert met Oracle 10G*.

Server: Windows server 2003 r2 en t.z.t. 2008 r2

Cliént: Windows XP SP3 PRO en t.z.t. Windows 7

Mail: Exchange 2007 SP1 en t.z.t. 2010.

File system: Microsoft DFS (Distributor File system)

Het is een eis dat de installatie kosten in de fixed price verdisconteerd zijn.

oA

Ad 1. Het is een pre dat de database rechtstreeks met Oracle communiceert.
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Indien het een SQL applicatie betreft dan is het voor de weging van belang dat er
goed inzicht ontstaat in:

2.2,
Eis 1

Verwachte update frequentie van de programmatuur van de WFM
software;

De aangeboden vorm van helpdesk ondersteuning met SLA
specificaties;

Policy van het preventief onderhoud op de server door de SWL in
samenwerking met functioneel beheer DUO waarvan het
beoordelingscriteriumelijk is dat dit onderdeel vormt van de
onderhoudsovereenkomst;

Een duidelijke procedure beschrijving van de back up procedure;

Functionele eisen en beoordelingscriteria

Het pakket dient alle thans in de wet genoemde huidige richtlijnen en
criteria van bezwaar en beroep over (methodiek) van termijn bewaking te
ondersteunen; -

Beoordelingscriterium bij Eis #1):Het heeft een pre als het pakket alle In de we

Eis 2

genoemnde richtlijnen en criteria ondersteunt v.w.b. de methodiek van
termijn bewaking zoals deze gold voor de AWB wijziging per 1-10-2009;

Een productmodule waarin bij de implementatie minimaal 2 producten
dienen te worden ingericht te weten: het Ambtelijk proces en het
Commissie proces

Beoordelingscriterium bij Eis #2):Het heeft een pre als de implementatie kan

Eis 3*

worden uitgebreid met een extra product: “ambtelijk plus” geheten
product. Qua complexiteit houdt dit het midden tussen een Ambtelijke
afdoening en een Commissie afdoening van een bezwaarschrift maar is
feitelijk een kleine uitbreiding op het Ambtelijke proces.

Extra producten moeten na de genoten Functioneel beheer opleiding van
de leverancier af te leiden zijn en operationeel te maken zijn indien een
volgende wetswijziging of productuitbreiding geimplementeerd moet
worden.

(Beoordelingscriterium bij Eis #3): De uitvoering van de product uitbreiding dient

Eis 4

Eis 5

zo eenvoudig mogelijk te gebeuren. Voeg een toelichting bij van de uit te
voeren handelingen;

De procedurestap volgorde en de aangegeven parallel stappen dienen in
een kritisch pad procedure gedefinieerd te zijn waaruit de work flow van
het pakket kan worden gevolgd. De opvolgende stap(pen) word(t)(en)
yupldalst in de werkvoorraad van de jurislen die gen bepaalde rol
toebedeeld hebben gekregen. Zij kunnen deze stap(pen) openen en
afronden waarmee impliciet een automatische verblijfplaatsregistratie
gerealiseerd wordt.

De opgenomen velden dienen voorzien te zijn van achterliggende
intelligentie over het proces waar velden kunnen worden afgedwongen of
juist in sommige contexten niet relevant zijn.
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Een aantal mogelijke combinaties van valide invoer levert het pakket de
informatie op waaruit blijkt dat de procedure stap afgerond is en ook wat
de volgende procedurestap of stappen dient te zijn. Wijzigingen op het
ingeregelde proces (switchen van verplicht, naar onverplicht etc. dienen
inhouse uitgevoerd te kunnen worden en de opleiding FB dient daarin te
voorzien). )

(1® Beoordelingscriterium bij Eis #5): Het is een pre dat het systeem waarschuwt

/ transparant genoeg is om op te merken dat voorgenomen wijzigingen in
het ingeregelde proces knelpunten veroorzaken. Geef aan of u hieraan
kan voldoen en geef kort aan hoe dit in zijn werk gaat

(2° Beoordelingscriterium bij Eis #5): Verplichte velden dienen dynamisch

Eis 6

gemarkeerd te worden, zodat bij een wijziging in de context tevens de
indicatie van de op dat moment verplichte velden wordt aangepast. Geef
aan of u hieraan kan voldoen en geef kort aan hoe dit in zijn werk gaat.

Teneinde conversie problemen te minimaliseren dient er op functioneel
beheer niveau faciliteiten beschikbaar te zijn die bij uitzondering
verplichte velden kan uitschakelen.

(Beoordelingscriterium bij Eis #6): Geef een korte beschrijving hoe dit in zijn
werk gaat. De combinatie van eenvoud en functionaliteit telt mee in de weging.

Eis 7

* & & & @ 9

Eis 8

Op het hoofdproces dienen de subprocessen geintegreerd te zijn. Deze
zijn:

het herzien van een primair besluit;

verzuimproces;

het intrekken van het bezwaar;

werkproces kennelijk niet ontvankelijk (KNO);

werkproces Aanhouden (ook wel opschorten genoemd) en

werkproces Verdagen.

Toelichting subprocessen:

- Bij het herzien van het primaire besluit wordt een extra subproces
opgestart en veelal resulteert dat in het werkproces Aanhouden;

- Het verzuim proces betreft het completeringproces dat uitzonderingen
kent om parallelle processen te mogen starten;

- Het proces “intrekken van het bezwaar” en KNO, overruled alle verplichte
velden die in het resterende proces zijn gedefinieerd zodat direct de
laatste stap kan worden gezet.

- Het proces Verdagen en triggert een verlengde termijn en advies voor een

herplanning.

Per product dient de verdagingtermijn ingegeven te worden van zowel
bezwaar als berocp on cen trigger dat het systeem een verdagingadvies

aan de jurist doet.

(Beoordelingscriterium bij Eis #8): Aan deze trigger dient een gedefinieerde

kritische termijn ten grondslag te liggen waarbij het risico te groot wordt
indien de afhandeling, zonder verdagingtermijn, buiten de wettelijke
termijn dreigt te worden afgehandeld. Geef aan of u hieraan kan voldoen
en geef kort aan hoe dit in zijn werk gaat.
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Eis 9 Ingevoerde data bij bovenstaande subprocessen starten en stoppen
onderliggende termijnen, waarop termijnbewaking wordt toegepast. Deze
termijnen moeten kunnen resulteren in automatische uitstelperioden bij
verdaging, verzuim en aanhoudingproces.

(Beoordelingscriterium bij Eis #9): de verantwoordelijke jurist zou de
mogelijkheid moeten hebben om binnen de wettelijke grenzen in te
grijpen en zelf een andere termijn te kiezen. Geef aan of u hieraan kan
voldoen en geef kort aan hoe dit in zijn werk gaat.

Eis 10 Bij het subproces verzuim en verdagen kunnen de data van bepaalde
uitgaande en inkomende documenten de onderliggende termijnen starten
en stoppen (waarbij de jurist op het automatisme moet kunnen ingrijpen,
bijvoorbeeld dat de reactie op het BVO onvoldoende is en nog op een 2°
antwoord moet worden gewacht.

Eis 11 Per product dient een wijzigbare generieke termijnduur per gedefinieerde
verblijfplaats ingegeven kunnen worden;

Eis 12 Per product dient de generieke signalering (bij dreigende termijnover-
schrijding) en escalatie termijnen per verblijfplaats ingesteld te worden.

Eis 13 In het systeem dienen rollen gedefinieerd te kunnen worden (zoals Intake
mede-werker; Intake jurist; Balie jurist; Secretaris jurist; Jurist 1; Jurist
2; Jurist 3; Stafmedewerker rapportage & signalering; cluster manager;
Unit manager; Functioneel beheer.

(Beoordelingscriterium bij Eis #13): Het heeft een pre als het systeem op een FB
gebruikersvriendelijke wijze de mogelijkheid toelaat extra rollen toe te
voegen, geef kort aan hoe dit in zijn werk gaat;

Eis 14 Aan iedere rol is een autorisatie profiel gekoppeld waarbij de combinatie
van rol en gebruikersnaam de mutatierechten op bezwaarschriftniveau
verkrijgt. De intake medewerker moet deels overkoepelend, en de
functioneel beheerder moet geheel overkoepelend kunnen muteren over
alle bezwaarschriften; De functie die de gebruiker in staat stelt de op
product niveau ingestelde termijnen, per verblijfplaats, te overrulen dient
aan de medewerker rapportage en signalering gekoppeld te kunnen
warden en dient wijzigbaar te zijn.

(1° Beoordelingscriterium bij Eis #14) Uitzonderingen op de verplichte workflow
op zaak niveau moeten kunnen worden gemaakt, met een escape knop
dat door de monitor/juridisch controller wordt beheerd waarbij een memo
veldfunctie is voar de (verplichte) toelichting. Geef een korte heschrijving
hoe dat binnen uw pakket is geregeld.

(2¢ Beoordelingscriterium bij Eis #14) het is een pre als het systeem een logboek
bijhoudt wie, wanneer welke stap heeft gemuteerd):

Eis 15 Het afdwingen van termijnen en het creéren van documenten zijn
integrale onder- delen van de Procedurestappen. Het dient onomstotelijk
vast te staan wat de status van de afhandeling is en in welke (unieke)
verblijfplaats de afhandeling van het bezwaar of beroep zich bevindt.




Eis 16

Eis 17

Eis 18

Eis 19

Eis 20

De processen, bezwaar, beroep, ingebrekestelling en dwangsom dienen
geintegreerd te zijn; Hiermee wordt in ieder geval verstaan dat alle
vormen van beroep gekoppeld moeten kunnen worden aan een
bezwaarzaak, deze eenvoudig oproepbaar moet zijn en waarover op
consolidatie niveau gerapporteerd kan worden.

Systeem moet mogelijkheid bieden gebundelde werkprocesstappen in
samenhang uit te voeren en de afhandeling van de desbetreffende
processtap automatisch te laten uitvoeren (1 maal vullen van de data
voor de hele bundel);

Standaardbrieven module: De bij CFI bestaande Word macro’s waarin
standaard brieven met multiple choice tekstblokken dienen in het van
toepassing zijnde werkproces werkend gemaakt te worden (ook al
betekent dat aanpassing van de Word Macro’s) en na verzending In het
elektronisch archief per bezwaarschrift opgeslagen te worden dat real
time beschikbaar blijft.

Bij de invoer dient een bestaande Macro koppeling (postregistratie
systeem) de adresgegevens van het binnenkomende documentkoppeling
geladen te worden vanuit het PORTO systeem (postregistratie systeem)
gemaakt te kunnen worden. Vanuit de leverancierszijde moet het pakket
in staat zijn een elektronisch dossier functie aan te leggen met in
achtneming wat gesteld wordt over de standaard brieven(zie eis 18).

Elektronische werkbakken op juristen-niveau die een pakket
bezwaarschriften onder haar/zijn beheer heeft; dit geldt ook voor de
niveaus intake, clustermanager en stafmedewerker. Deze werkbakken zijn
lijsten per gebruiker waarbij overzicht wordt verschaft van welke
bezwaarschriften in de verblijfplaats van de jurist (binnenkort) actie wardt
verwacht. De werkbak of werkdocument van de (resterend) uit te voeren
werkzaamheden van een bezwaar of beroep kan zowel een advies
bevatten waarbij over meerdere opvolgende procedurestappen wordt
aangeboden of een verplicht uit te voeren stap alvorens andere
activiteiten kunnen worden gestart. Indien de taak van de ketenpaftner
volbracht is en deze (na afmelding) uit de elektronische werkbak van de
desbetreffende persoon verdwijnt dan dient automatisch (volgens de
Work Flow) een nieuwe actie te verschijnen in de werkbak van de
volgende ketenpartner.

(Beoordelingscriterium bij Eis #20): Het is een pre zijn dat indien een

Eis 21

ketenpartner aan zet is (buiten DUOZ of de RCE) die niet of over het Work
flow management pakket beschikt, een automatische (outiook) taak krijgt
met een kenmerk en taakomschrijving die gebruikt kan worden om het
WFM te updaten zodra er een terugmelding via outlook komt waarin is
aangegeven dat de taak volbracht is. Geef aan of u hieraan kan voldoen
en geef kort aan hoe dit in zijn werk gaat.

Beher: | - le | hrif
verantwoordelijk is:
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Dient ingericht te zijn met termijnbewaking, automatische sortering op
prioriteiten, rappelsignalen en escalatie signalen.

beheer dient in een cockpit getoond te warden voorzien van een
dynamische prognose waarin de werkelijke voortgang is verdisconteerd
en dat rekening houdt met standaard werkproces-termijnen die mogelijk
gecorrigeerd kunnen worden met relevante w erkproces- parameters
zoals: 1) verzuim (is extra gegunde aanlevertermijn van complete
dossier door de bezwaarde) , 2) conditionele aanhouding (is extra
gegunde procestermijn indien de materiedeskundige nog niet over
vereiste stukken beschikt om zijn input/advies te geven), 3)aandeel in
de verdagingtermijn verminderd met reeds verbruikte extra tijd
vanwege mogelijk afwijkende realisaties in voorgaande

werkprocessen.

(Beoordelingscriterium bij Eis #21): het systeem heeft een faciliteit waarbij
volgens een definitie zelf éen aangepaste prognose genereert en
voorstellen doet om een termijnaanpassing van de resterende stappen
door te voeren die de jurist geheel of gedeeltelijk zou kunnen overnemen,
Deze situatie ontstaat wanneer:

- In voorgaande reeds uitgevoerde en afgesloten activiteiten cumulatief
meer of minder tijd is verbruikt dan de generieke termijnen van de
afgehandelde activiteiten aangeeft;

- Er gebruikt gemaakt wordt van de verdagingfaciliteit;

Geef aan of u hieraan kan voldoen en geef kort aan hoe dit in zijn werk
gaat.

Eis 22 (beheren van termijnen en voorraadbepaling) Op cluster en
stafmedewerkers niveau dient genoemde in eis 20 op een hoger
aggregatie niveau (per jurist) gerealiseerd te kunnen worden. Ten eerste
valt te denken aan uitsplitsing van bezwaarschriften in categorieén naar
tijdigheid:

» “Nu reeds te laat” ( en de mate waarin in clusters ingedeeid),

e “Prognose te laat”: bij ongewijzigde invulling van nog te doorlopen
verblijfplaatsen met standaard termijnen. Waarbij inzichtelijk is of het
verdaginginstrument al is ingezet of niet.

o “Bezwaarschriften te laat” waarbij reeds ingebrekestelling op rust.

(Beoordelingscriterium bij Eis #22): het is een pre om ook een categorie te
hebben van bezwaarschriften waarvan de Prognose uitwijst dat deze te
laat zullen worden opgeleverd waarbij de jurist reeds alle instrumenten
heeft ingezet om binnen de termijn proberen te blijven. Geef aan of u
hieraan kan voldoen en geef kort aan hoe dit in zijn werk gaat.

Eis 23 (beheren van voorraadbepaling) Hier valt te denken aan bezwaarschriften
in categorieén naar voorraadbepaling, gesplitst naar: “Thans in verzuim”,
“thans op aanhouden”, “aantal per werkproces”, “tonen van
bezwaarschriften die open staan ap meerdere werkprocessen en een
onderultsplitsing van bovenstaande naar behandelend jurist.

Eis 24: Volledige up tot date zoek- en rapportage functies. Mogelijkheid om zelf
rapportages (zonder interface ) samen te stellen.
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Te denken valt aan selecties op kenmerken van een bezwaarschrift zoals
uitkomst bezwaar, voortijdige exit te combineren met doorlooptijd per te
definiéren categorie

(Beoordelingscriterium bij Eis #24: Semantische zoek functie is een pre.

N L T — I liik, inteariteit

De Baseline ICT DUO zal onderdeel zijn van de overeenkomst.

3. Planning offertetraject

De offertes dienen uiterlijk vrijdag 21 januari 2011 voor 14:00 uur bij Dienst
Uitvoering Onderwijs binnen te zijn. Dienst Uitvoering Onderwijs streeft er naar
de opdracht in week 4 dan wel uiterlijk in week 5 te verstrekken.

Mocht u vragen hebben ten aanzien van deze offerte aanvraag dan verzoek ik u
dit uiterlijk deze schriftelijk te stellen voor dinsdag 11 januari 2011 12.00 uur.

De vragen kunt u mailen naar aanbesteding@duo.nl t.a.v. . Alle

vragen zullen vervolgens anoniem worden verzameld en beantwoord door de
Opdrachtgever. De antwoorden zullen uiterlijk op 14 januari 2011 aan u worden
verstrekt.

4. Offerte

De offerte dient gestuurd te worden aan:
Dienst Uitvoering Onderwijs

T.a.v.

Kempkensberg 4

9722 TB Groningen

Voorts verzoek ik u dezelfde dag een digitale versie te sturen naar het e-
mailadres met vermelding van behorende kenmerk bij deze offerteaanvraag:

aanbesteding@duo.nl t.a.v.

5. Duur van de Overeenkomst

De Overeenkomst gaat in vanaf de datum waarop de opdracht wordt verstrekt en
heeft een looptijd van 2 jaar.

Er zal na opdrachtverstrekking, bij oplevering van het pakket, een acceptatietest
plaatsvinden door DUO. Indien er bij deze acceptatietest gebrek ontdekt wordt
wat wel als eis in het functioneel en technisch ontwerp is genoemd dan herstelt
de leverancier dat kosteloos gedurende de periode dat DUO het gebruiksrecht
heeft van de licentie. Indien DUO constateert dat er blijvende gebreken zijn, heeft
DUO de vrijheid de opdracht in te trekken.
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U dient in uw offerte een fixed price aan te bieden inclusief de wensen waaraan u
kunt voldoen. U dient hiervoor het bijgevoegde excel sheet in te vullen.

De prijzen worden beoordeeld op basis van koop, of indien dat voordeliger is, op
basis van 2 jaar lease te rekenen vanaf de 2¢ oplevering.

6. Gunningprocedure

De aanbiedingen worden beoordeeld aan de hand van de gunningprocedure die in
dit hoofdstuk is beschreven.

6.1 Procedurele toets

Allereerst zal worden getoetst of de inschrijver zijn offerte rechtgeldig is en een
gestanddoeningstermijn kent van 60 dagen. Met het indienen van de offerte
verklaard u dat u zich conformeert aan de gestelde functionele en technische
eisen die zijn gesteld binnen deze opdracht.

Beoordeling van de Inschrijvingen vindt plaats door een door Opdrachtgever
ingesteld beoordelingsteam. Dit team bestaat uit ter zake deskundige
medewerkers van de Opdrachtgever.

6.2 Beoordeling van de Inschrijvingen

De Inschrijvingen worden door aile leden van de beoordelingscommissie
onafhankelijk van elkaar beoordeeld. Elk lid beoordeelt de Inschrijving op basis
van de hierna beschreven beoordelingssystematiek.

Voor wat betreft de criteria waarvoor binaire beoordelingen plaatsvinden (voldoet
wel aan vereiste/voldoet niet aan vereiste) zullen de leden van de
beoordelingscommissie onderling toetsen of zij de beoordelingssystematiek juist
en op gelijke wijze hebben toegepast.

Daar waar beoordeling op punten plaatsvindt, zal de score van Inschrijver voor
dat onderdeel het gemiddelde zijn van de scores zoals toegekend door elk
individueel lid van de beoordelingscommissie. De score van elk lid wordt hierbij
even zwaar meegeteld, waarbij de leden van de beoordelingscommissie onderling
toetsen of zij de beoordelingssystematiek juist en op gelijke wijze hebben

toegepast.

6.3 Gunning
In deze offerteprocedure wordt gegund op de volgende criterla:

De technische voorkeur gewicht 10%

De kwaliteit in relatie tot de standaardisatie gewicht (40%),
Kwaliteitsbeoordelingscriteria bij de functionele eisen gewicht (40%),
De prijsafweging telt voor 10% mee;

Tussen deze gunningcriteria en de diverse sub gunningcriteria hanteert
Opdrachtgever een weging.

Pagina 9 van 13




De gehanteerde minimumeisen en gunningcriteria en bijbehorende weging zijn
toegevoegd als bijlage.

De afweging binnen de criteria vindt plaats op de beoordelingcriteria die gevraagd
worden. Onderdeel daarvan is of men de eisen en beoordelingscriteria invult
zoals dit gevraagd is of dat men dat op een andere wijze oplost met een
vergelijkbaar resultaat.

Voor de beoordeling van de afzonderlijke beoordelingscriteria geldt dat de offerte
met de beste invulling van de beoordelingscriterium 100 % van de punten voor
die beoordelingscriterium krijgt, die erna 65 % en de offertes daarna 30 % van de
punten. Indien een offerte in zijn geheel niet voldoet aan de invulling van een
beoordelingscriterium, worden er 0 punten toegekend.

Voor beoordelingscriteria waarvoor geldt dat er een ja/nee antwoord gegeven
moet worden zal bij een positieve invulling van het criterium het maximaal te
behalen punten voor dit criterium worden toegekend en bij een neqatieve
invulling 0 punten.

DUO wenst een goed werkend standaard Workflow Managementsysteem op
gebied van bezwaar en beroep afhandeling dat met minimale eigen inspanning
kan worden geimplementeerd. DUO kan daarom ook om een demonstratie van
een werkend systeem vragen als onderdeel van de gunning waarmee de
schriftelijke toezeggingen op de eisen en wensen in de offerte kunnen worden
getoetst.

Prijsstelling

In de offerte dient u een vaste totaalprijs op te nemen voor het gevraagde, u
dient hiervoor het bijgevoegde excel prijzenblad in te vullen. Voor de oplossing is
voor een maximaal budget beschikbaar van € 120.000,- voor de periode van 2

jaar.

Technische voorkeur

Beoordelingscriterium 1 Opdrachtnemer geeft aan of er een aparte
applicatieserver nodig is waarbij middels een interface de SQL applicatie
server de communicatie met Oracle 10G wordt gerealiseerd. (zie 2.1 1°
technische randvoorwaarde)

Beoordelingscriterium 2:Verwachte frequentie van de release updates van de
programmatuur (hoe was het de afgelopen 3 jaar gegaan?)

Beoordelingscriterium 3:De kwaliteit van de aangeboden vorm van helpdesk
ondersteuning met SLA specificaties; Minimale invulling:

« Preventief onderhoud, correctief onderhoud en vernieuwend onderhoud en
telefonische ondersteuning bij gebreken, en advies over gebruik en
functioneren van de programmatuur.
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Binnen maximaal 5 uur na het indienen van een verzoek om telefonische
assistentie zal een programmatuur specialist van de leverancier contact
met de klant opnemen. Een gangbare storingsprocedure in de

branche.

Beoordelingscriterium 4:Policy van het preventief onderhoud op de server door de
SWL ism functioneel beheer DUO waarvan wordt uitgegaan dat deze
onderdeel vormt van de onderhoudsovereenkomst, kosten van
Escrowregeling dienen in de fixedprice opgenomen te worden;

Beoordelingscriterium 5:Een duidelijke beschrijving van de back up procedure;

Kwaliteit in relatie tot de standaardisatie

Beoordelingscriterium 6 Beoordeling (op de consistentie) van de onderbouwing op
de gevraagde eisen mogelijk te koppelen aan een nog te houden
demonstratie van het pakket.

Beoordelingscriterium 7: Ervaring gemeten naar vergelijkbare referentieprojecten.
Opdrachtnemer dient voor deze beoordelingscriterium op maximaal 2
A4-tjes omschrijving te geven van 2 vergelijkbare referentieprojecten.

Beoordelingscriterium 8 Opdrachtnemer geeft een omschrijving van maximaal 1
A4-tje waaruit blijkt in welke mate de procesfunctionaliteit is
gestandaardiseerd.

Beoordelingscriterium 9 1Is er een structureel versie beheer waarbij op basis van
een gebruikersgroep van huidige klanten de krachten richting
leverancier gebundeld kunnen worden, om verdere
kwaliteitsverbetering o.a. als gevolg van toekomstige wetswijzigingen
te bevorderen zonder toekomstige maatwerkkosten? Hoe maakt u dit
aannemelijk?

Kwaliteitsbeoordelingscriteria bij de functionele eisen

Beoordelingscriterium 10 behorend bij Eis #3: De uitvoering van de ‘
productuitbreiding dient zo eenvoudig mogelijk te gebeuren. Voeg een
toelichting bij van de uit te voeren handelingen;

Beoordelingscriterium 11 behorend bij Eis #5 (1®): Het is een pre dat het systeem
waarschuwt / transparant genoeg is om op te merken dat voorgenomen
wijzigingen in het ingeregelde proces knelpunten veroorzaken.

Beoordelingscriterium 12 behorend bij Eis #5 (2%): Verplichte velden dienen
dynamisch gemarkeerd te worden, zodat bij een wijziging in de context
tevens de indicatie van de op dat moment verplichte velden wordt
aangepast.
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Beoordelingscriterium 13 behorend bij Eis #6: Geef een korte beschrijving hoe
het, bij uitzondering uitschakelen van verplichte velden in zijn werk gaat
ten behoeve van migratie werkzaamheden. De combinatie van eenvoud
en functionaliteit telt mee in de weging.

Beoordelingscriterium 14 behorend bij Eis #8: Aan deze trigger (dat het systeem
een verdagingadvies aan de jurist doet) dient een gedefinieerde kritische
termijn ten grondsiag te liggen waarbij het risico te groot wordt indien de
afhandeling, zonder verdagingtermijn, buiten de wettelijke termijn dreigt
te worden afgehandeld.

Beoordelingscriterium 15 behorend bij Eis #9: de verantwoordelijke jurist zou de
mogelijkheid moeten hebben om binnen de wettelijke grenzen in te
grijpen en zelf een andere termijn te kiezen dan de automatische
gegenereerde uitstelperioden bij verdaging en verzuimproces.

Beoordelingscriterium 16 behorend bij Eis #13: Het heeft een pre als het systeem
op een FB gebruikersvriendelijke wijze de mogelijkheid toelaat extra rollen
toe te voegen, geef kort aan hoe dit in zijn werk gaat;

Beoordelingscriterium 17 behorend bij Eis #14 (1%): Uitzonderingen op de
verplichte workflow op zaak niveau moeten kunnen worden gemaakt, met
een escape knop, dat door de monitor/juridisch controller wordt beheerd
waarbij een memo veldfunctie is voor de (verplichte) toelichting. (Geef
een korte beschrijving hoe dat binnen uw pakket is geregeld.)

Beoordelingscriterium 18 behorend bij Eis #14 (2°): het is een pre als het
systeem een logboek bijhoudt wie, wanneer welke stap heeft gemuteerd):

Beoordelingscriterium 19 behorend bij Eis #20: Het is een pre zijn dat indien een
ketenpartner aan zet is (buiten DUOZ of de RCE) die niet of over het Work
flow management pakket beschikt, een automatische (outlook) taak
krijgt met een kenmerk en taakomschrijving die gebruikt kan worden om
het WFM te updaten zodra er een terugmelding via outlook komt waarin is
aangegeven dat de taak volbracht is.

Beoordellngscrlterlum 20 behorend bij Eis #21: het systeem heeft een faciliteit
waarbij volgens een definitie zelf een aangepaste prognose genereert en
voorstellen doet om een termijnaanpassing van de resterende stappen
door te voeren die de jurist geheel of gedeeltelijk zou kunnen overnemen.
Deze situatie ontstaat wanneer:

- In voorgaande reeds uitgevoerde en afgesloten activiteiten cumulatief
meer of minder tijd is verbruikt dan de generieke termijnen van de
afgehandelde activiteiten aangeeft;

- Er gebruikt gemaakt wordt van de verdagingfaciliteit;
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Beoordelingscriterium 21 behorend bij Eis #22: het is een pre om ook een
categorie te hebben van bezwaarschriften waarvan de Prognose uitwijst
dat deze te laat zullen worden opgeleverd waarbij de jurist reeds alle
instrumenten heeft ingezet om binnen de termijn proberen te blijven.

Beoordelingscriterium 22 behorend bij Eis #24: Semantische zoek functie is een
pre. U dient bij de invuiling van dit beoordelingscriterium aan te geven of
deze functionaliteit levert.

Planning
Voor de oplevering van de oplossing geldt een wenselijke oplever datum van
maximaal 4 maanden na de opdrachtverstrekking.

Voorwaarden

De Algemene Rijksvoorwaarden van Leveringen (ARIV-2008) zijn van toepassing.
De Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

Nadere Informatie
Uw offerte dient een geldigheidstermijn te hebben van 60 dagen. Tijdens deze

periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod. Aanbiedingen
dienen gesteld te zijn in het Nederlands. Correspondentie zal eveneens in het
Nederlands geschieden.

De Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen
op de uitgebrachte offerte. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
‘afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze door beide partijen schriftelijk
2ijn bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor de Dienst Uitvoering Onderwijs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leiden. Zolang er geen volledige overeenstemming is bereikt
over de voorwaarden en er geen schriftelijke overeenkomst is gesloten, is er geen
sprake van enige verbondenheid aan de Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat geval
is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan

ook.

Uw offerte zal door de Dienst Uitvoering Onderwijs groep strikt vertrouwelijk
worden behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte.

Hoogachtend,
Inkoper van de Dienst Uitvoering Onderwijs
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(D toekichting staat bit ? Ten ijren wij nasr de de
[internetiink: “hitoif = " . In hoofdstuk & vind u het
vraag 2B: lev. B: In eis 7 stasn een asntal subprecessen. Zijn die ook ergens {algemene deel. In hootostuk 7 vindt u de
24|Eis 7 ? Zijn deze bi it terug Le vinden in "Afhandelen bozwaar handboek™ volledige wettelijke basic beschreven waarnaar In eis nr. 1 wordl verwezen, De
en/ol Tijn s P 9" of ergens anders? Harrien orimafr die bij els 7 #taan zijn daarin ook beschreven. De term “herrien
asfult primalr bestult® staat In hoofdstuk 1.2.12 en verder van het meegestuurde “Afhandelen
berwaar doc” ¢n wordt geill iin camus: 7
abunl/laaw1/eb197 htm* (zie 4e alinea bij motivering).
Da toelichting stadt bij els 7 Ten wij naar da de
Internetiink: = = 2 . In hoofdstuk & vind u het
. i deel. In hoold: 7 vindt y de
25|Eis ? Khosad ':jnsé::.m e ﬁm:ﬁmmm;z::rﬁ:m“*~ wvolledige wettelijke basls beschreven waarnaar in-eis nr. 1 wardt verwezen. De
M;O,- Hijn plus of & anders? dle bl els 7 staan zljn daarin ook beschreven, De term
Vol troms snders?  Auahouder “aanhouden” staat in haofdatuk 1.2.12 en varder van het meegestuurde "Afhandelen
bexwaar doc” ¢n wordt in de link blj de casus Attp:f/www, st-
wbnnldh fael625.hitm (2he vanaf 2e allnea,
De toelichiing staat bij eis 7 Ten ijzen wij naar de de
Intemetlink: = . In hoofdstuk 6 vind u het
. . deel. In b 7 Chttoe /s st-ab, QZ.htm), vindt u de
. vrang 2D: lev. B: In els 7 staan een aantal subprocessen. Zljn die ook eryens basis b waarnaar In eis nr. 1 wordt verwazen, De
die bij els 7 staan zljn daarin ook beschraven, De tarm “verdagen”

Els 7 uitgewerkt? Zijn deze bljvaorbeeld terug te vinden in “Afhandelen berwaar handbask®
{1 “Ambtelijke lljn plus Proce i) of ergens anders? Verdggap

staal in hoofdstuk 1.2.12 en verder van het meegestuurde "Afhandelen herwaar
handboek.doc™. en voor een Ilustratie wordt venwezen naar -

27

Viaag 3. lev.B : In eis 14 staat dat overkoepeland ingegrepen moet kunnen worden
Els 14 |door FB en intake . Wi gen graag een wvan z0'n wijziging
om ons een idee te vormen wat precies bedoeld wordt,

Kenmerkend voor een Work Flow Management systeem is dat een eenmaal genomen slap
I het proces niet gewijzigd kan worden. Om nu toch gecontroleend ean stap tensg te
kunnen (bijv. verkeerde interpretatie van een berwaar) dient er een speciala sutorisatie te
zijn om bij 1 persoon die onder voorwaarden wel bij een “2aak” een stap terug kan retten

(als dit die de bewuste stap hesft getriggerd in ieder

geval niet frustreert) of een sangepaste termijn in te geven op zaakniveau dat alwijit van

de generiek ingeregelde termijn. Dit kan indign een b te lang in de.
la heeft gelegen.

Vraag 4. lev.B : Graag enige toelichling bij els 16. Welke gegevens moeten ‘extra’

Voor berwaar en beroep dient een gezameniijke sleutel te 2ijn (het berwaarschrift ne,= BC
nr. In handboek) waardoor van het beroep doorgekiikt kan worden naar bezwaar en wice
versa. Voor wat betreit o dienen te
worden dat e datum van ingebrekestelling registreert, een veld waarin vastgelegd kan
warden of deze terecht is op basis van de in wet genoemde argumenten, en een veld die

28|Els 16
e Vit de middels een mateix (artikel 4.17 1id 2 wet d op basis van tjd na
Ingebrekestelling tot en met de dog van vandaag berekent hoeveel de opetsbare dwangsom
Nadere g over de e hitp: /w5t ab.nl/1-09383, him
waarin ook artikel 4.17 Is terug te vindan.
20|Eis 17 Vradg 9 lev. A; Els 17: Gaat het bij gebundeida werkprocesstappen om een enkele Als u onder casus een bezwaarschrilt verstast den gaat het over meerdere., Zle ook hat
casus of kunnen dat ook meerdere casussen 2jn? sntwoord op de soortgelijke vrasg van een andere potentidle leverander {vraap 28),
Als er worden op één besiuit dan wordt deze gevoegd
benandeid. DE berwaarschriften dienen echter separaat Ingevoerd te worden maar zullen
30|EI1s 17 Vraag 1 lev. C: wat wordt hier precles mae bedoeld bundelen van werkprocesstappen? qua behandelingsinput nadat het bexwoar compleet is verklaard desrna vanal overal
zie Eis 17, dezeifde input krijgen. Daarvoor Is een consolidstie feature nedig om deze bexwaarschriften)
tnwﬂmwnmmumvmmmwquauw geidt. Het kan
ook gelden indien édn beawaarde 7 samenhangende bezeanrschriften tegelijk indient.
Let op wijziging in els 18; Het betreflt maximasl 50 scorten brisven/malls typen die
Veadg 16 lev. A: Blz. 2: U geeft pan dat er 80 standmardbrieven aanwezlg zljn. Kan bij een bepaalde handeling of ontstane situatie van toepassing zouden kunnen zijn. Een of
31|Eis 18 varlanten ? Za ja, hoeveel varlanten zijn dit meerdere lype kunnen bij een bepaalde verblijiplaats gebrulkt worden en moeten dus ap
[angeveer? dat moment oproepbaar zijn. Drie typen van deze 50 mosten met behulp van
“taylor made” gemaakl worden,
32|Eis 10 Va2 17 lev. A: Zou u enkele voorbealdbrieven kunnen opsturen, blj voorkeur de Bijgevoegd een 4-tal brieven. Daarnaast een zIp bestand met alle courante brlef / mail
[meest ingewlkkelde? Inc. ini en dot
Lat op wijeiging In els 18: Het betrelt maximaal 50 soorten briaven/malls typen dis
Vraag 1A lev. B: Er wordt gesproken over 80 In gebrulk zljnde bestaande macro’s dle bij een bepaaide handeting of ontstane situstie van toepassing zouden kunnen zijn. Een of
33|Eis 18 Inaar het nieuwe systeem moeten word Int rd of I11kb, leverd meerdere type kunnen bij een bepaslde verbliffploats gebrulkt worden en moeten dus op
niel ys eten worden gelntegreerd of vergelljkbear peleverd. det momaent oproepbasr zijn. Drie typen van deze 50 moeten met behulp van
“taylor made” gemaakt worden,
34|e1s 18 Vraag 13 A lev.B: Is het mogelifk om een of enkele templates te ontvangen om Bijgevoegd een 4-tal brieven. Daarnpest een 2ip bestand met alle courante brief 7 mall
enkele macro’s te bekijken? incl, ind an dol
Er Is een zip besland met alle courante briel / mall inel. inl
en .dot bestanden, Lt op wijziging In els 181 Het betreft maximual 50 soorten
35|Eis 18 Vroag 13 B lev. B: Moeten er ongeveer 80 template hrieven worden geimporteerd In brieven /malls Lypen die bij een bepaalde handeling of ontstane situatie van toepassing
het systeem of 80 macro's over minder templates? zouden kunnen zijn. Een of meerdere type kunnen bij een bepaslde verblijiplants gebrulkt
warden en moaten dus op dat moment oproepbaar zijn. Drie typen van deze 50 moeten
met behulp van tekstblokken “taylor made™ gemaakt warden.
Thans werkt DUO vanuil een macro die automatisch vanuit ODIN wordt apgestart - na hel
aanklikken van een knop getiteld “genereer brief” een zogensamde minuut oplevert. In do
Vraag 1 lev. D In Eis 19 is sprake van ean Koppellng met PORTO. Uit de beschrijving Betreffende macro/minuut kan alsdan worden gekoren voor verschillende brigven.
36|Els 19 [van de ais Is voor ons niet af te leiden wat de verwachte functionalltelt is. Kunt u Vervoigens ts het mogelljk via de macro keuzes te maken voor onder andere kermmerk,
biflsgen en ondertekening.Voorts Is hat mogeiljk In bepsaide brisven (3 sluks) e kiozen

specifieke informatle over geven over wat de bedoelde macro's doen?

lev. D In Eis 19 1 sprake van cen met . Uit de ng
[van de cis is voor ons niet af te elden wat de verwachte functionalitelt ks. Op welke

voor bepaside tekstblokken. Vervolgens wordt de briel omgezet naar een zopansamds
netbriel om te worden vérzonden.

Nee, Correctle op sis 19 er hoeft geen koppellng tussen Porto en de software te worden

37|Eis 19 imanler wardan de macra's aangestuurd? gerealiseerd.
38|eis 19 :I?»?dté lev. A: Els 19: We lezen PORTO als een documenten scan en archieftool, Mee, het Is aen postregistratie systesm dat on afd
39/Eis 19 Vraag 12 lev. A: s het wenselljk dat als In PORTO een nieuw bezwaar of beroep wordt HNee. Corractie op als 19 er hoeft geen koppellng tussen Porto en de software te worden
gereglstreerd en automatisch een casus wordt Bangemaskt? perealizeerd,
40|Eis 19 Vrag 13 lev. A:Welke gegevens dienen automatisch over te worden genomen vanult Hee. Corractia op els 19 er hoeft geen koppeling tussen Porto en de software te worden
PORTO? gerealiseerd.
41|e1s 19 Vrang 14 lev. A: Zow u ult kunnen leggen hoe de macrokoppeling met PORTO precles Nee, Corractie op als 19 er hoelt geen koppellng tussen Parto en de sofiware te worden
werkt? Zou u de beschrijving van de technische detalls op kunnen sturen? gereallseerd,
Vraag 11 lev.B: Is cen koppeling met PORTO mogelifk of wenselijk. Zo ja, hoe kan er Nee, koppeling met Porto is nlet " is nfet gezien
Gekoppeid worden. Wat zijn de mogelijkheden CRUDL. Handig als de gegevens zoals de b lopende iflen van 100 stuks en het grote
42|Els 19 referentienummer PORTO, ti)d en datum Invoer / ontvangst / verwerking / mutatle kwaliteitsverschil tussen huldige pakket en toekomstig pakket is het de tijdsinvestering van
referentienummer PORTO, tijd en datum Invoer / ontvangst / verwerking / mutatie een julst conversle script voor een ia te nlet waard, De
via een koppeling kunnen worden (dit scheelt werk en oude archlef data base dient ontsloten te worden en via zaekmachine van de de nieuwe
fouten bij handmatige overname). [software vpvraagbaar te zijn.
Vraag 2 lev. C: klopt dit dat u het poststuk dat in Porto is gereglstreerd autematisch
43|Eis 19 met het nieuw aan te schaffen systeem wilt koppelen? Wensi u aanslutiend de hee, koppeling met Ports | niet wenselljk. Dossier opbouw modt in WEM systeemn worden
dossierapbouw In Porto en het nieuw aan te schafen SyMeam op te bouwen?: Zie Eis gedaan,
Vrasg 3 lev. D In Els 19 is sprake van een koppeling met PORTO, Uit de beschrijving
vaui du uly Is vour ons nlec af te leiden wat de verwachte functionalitelt is, Welke
Hee. Correctie op eis 19 or hoeft geen koppeling tussen Porto on de software te worden
44|Els 19 |andere mngellj:heden kent PORTO voor het opvragen van documenten en o Vi, sdsng van PORTO: vait buiten scope van dit profect.
Viessg 4 lev. D In Els 19 is sprake van een koppeling met PORTO. Uit de beschrijving
van de ¢ls i3 voor ons niet af te lelden wat de verwachte functionalltelt is. Kent g
45]|Els 19 [PORTO mogelljkheden vaor het aanbleden van decumenten en metagegevens en voor :::;.k:ppellnu met Porto is niet wenselljk. Dossier apbouw moet In WFM systeem warden
het cpbouwen van een electranisch dossier? 4
Eis 20
46|wens Vrasg 3 lev. C: Is het ook voldoende als er een email (ipv Outlook Taak) ult wordt -HN iy “;:"l:mol:t'(:. halq::qlm W ":ndl:vfilrt‘:lrld;IJI,‘;::‘r"::‘vg:te
19 [gezet? Zle 19e wens welke het Beoordellngscriterium is bij Eis #20) prifs bereld Is te | n gl
Eis 24 ¥ Zonder download naar bijv, Excel alwaar verdere bewerkingen moeten plastsvinden om het
47|wans  |Vrasg 10 lev. A: Els 24: wat hedoelt u met ‘zonder Interface'? gewenste resultast te verkrijgen. Indien het alleen een downlosd betreft mel de kant eon
22 kisre rapportage dan Is det ulteraard geen beletsel,
Els 24 |Vraag 18 lev. A: Els 24: Standaard leveren we bi) onze solution rapportages mee,
48|wens Indien gewenst kunnen alle eindgebrulkers deze bekijken en op meerdere niveaus Dit kunnen wij niet op veorhand beoardelen hel kan daardoor voorkomen dat er ook
22 fiteren. Is deze functionalitelt voldoende of dienen er ook daadwerkelljk voliedig valledig nieuwe rapportages ssmengesteld moeten worden.
—lovewwe rapoortages samengesteld 1 kunngn worden?
49|Wens 7 Vrasg 4 lev. A: Dlenen de referenties afgeronde projecten te zljn? o,
3 Het ariterium voor een standaard pakket is det zander entra werk/kosten nleuwe releases
'Wans 7 Y120 5 lev. A: Blz. 11: Hoe wilt u de vrang over standeardisatte beantwoord hebben? vitgerold kunnen worden en dat meerdere klanten van de zelide versle gebrulk maken, Dat
50 Gant het er hier ook om hoe u op gestandaardiseerde wijze door u gewengte houdl dut In dal Instelingen kunnan afwljken maar niet de systernatiek. Deze dlent zich in

t/m 10 Banpasslngen kan realiseren, dus zonder dat dit coderen en duur mastwerk betekent?

[de praktilk bewezen te hebben en up to date te zijn (de kinderziektes moetan eral uit
7, .







Eis 19 Blj de invoer dlent met een bestaande Macro koppeling (postregistratie

wethe

elingscriterium 1 Het is een pre dat de database rechtstreeks
met Oracle communiceert anders dlent opdrachtnemer aan te geven of

) da adresgeg van het bir documentkoppeling
geladen te worden. Vanult de leveranclerszijde maet het pakket In:staat zijn @ welke g:':':ﬂ"" ar een aparte applicatieserver nadig is waarbi) middels een Interface de
elektronisch dossler functle aan te leggen met in achtneming wat gesteld '] (Beoordall SQL applicatie server de communicatie met Oracle 10G wordt
over de standaard brleven(zie els 18). de eisen ngseriterl [g€realiseerd, (zle 2.1 1e technische randvoorwaarde)
5 um)
Kilk cal bl an H1 ean om de relavante eis of wans zoal ,lk an op
'l‘:‘lnhrull (van !\iﬂl 28) In de kolomman “F tot en mll I thaar
e op)
o i
gy
ES&S g 2
ggggag LEEX] ER R
2Els5dn s iteri ki o [ v °
2 9|8 * 5 §|Vragen op de eisen en beoordelingscriteria zoals letterlijk in .
caregoue | E 2| g0 8 garop 9 ) g 8823 |3 alkolom met antwoorden aan de leverancier
g €| £ k8 £|de offerte staat opgenomen. osloslow|og
85T @ o [ [
3E|EESE «S 8N ENE
SE® 8 - ]
De gunningseisen ziin niet apart opgenomen in een bijlage. Deze zijn opgenomen in
00 1INt Vraag 1 lev. A: Blz 10: De gunning(weging)criteria kunnen we terug vinden in een paragraafl 2 (techmische randvoorwaarden en functionele elsen) en in paragraaf 6 ten
veagen 1 hijlage, maar in welke bijlage stasn de minimumelsen? laanzlen van de planning.
De demonstratie maakt geen onderdeel uit van de weging, De partij dle na beoordeling van
de offertes de hoogste score heelt behrald zal tn principe de opdracht worden gegund,
. . Echiter DUD kan besluiten de beoogde leverancler een demonstratie te laten geven blj wijze
raaa 2 leva Az, BusdD: U gcaft'aan dot partijen avantucel worden ullgenadigd om cen van toets. Aan de hand van deze demonstratie moet de beoogde leverancier voldoende
paemena| 5|y g, [demonstratie te kumen geven. We willen uiteraard graag een demonstratie komen sannemellli maken dat zij de aangeboden functionaliteit binnen de overige
il o SEISE W°d'dtb“" ‘;”'t” "'e“";‘" “f'f“—‘:"?d'g"? De partijen die bij de randvoorwaarden kunnen implementeren, BIj gerede twljfel kan DUO alsnog de offerte met
perste twee eindigen na de beoordeling van de offerte de haogste score terzijde leggen en mogelijk er toe over gaan de leverancier met de op één|
na beste score de opdracht te gunnen,
Koppeting 3{N.v.t Vraag 1B lev. B: Wat is het huidige systeem of methode, is dat ODTN of Excel of iets [ODIN van leverancler Donau en is ecn verauderd, Het |s een maatwerk semi Work Flow
o U anders? [Management systéem.,
Koppateg 4|N.v.t Vraag 1C ley. B:  Waarom voldoet het huldige systeem nlet, wat is de extra Het voldoet niet omdat het niet voldoet aan onze eisen. ( Zie le technische eis, en
- TUR verwachting van het nieuwe sysleem? functionele eisen 1,3,4,5,8,9,11,12,14,15,16,17, 20 tot en met 24).
elli t Impli dL dal by 1l
Vraag 6 lev, A: U vraagt of we de relevante wensen apart kunnen begroten, maar veel E:L:J:aev;::favkzr;gavemndarslil'l‘%z_:td:. e ureag ::;]n :e;lr““a epaphle relevante, nenser
agen 5[N.v.t. :aer:‘:;}edmem;ﬁ:ﬂ:“n;ie;:;:fm aag. Hoe ziet u het antwoord als een relevante wij u aan te geven of gin bapaalda wensen modulair geleverd kunnen worden en dat it te
i drukken in een kostenpost.
[Agemene Vraag 7 lev. A: 1s het de bedocling om volledig digitaal te gaan werken of dient het N .
sl 6|N.v.t. [ysieke dossier te blljven bestaan? De fysleke dossiers blijven bestaan,
op. 7INw.t Vraag 15 lev. A: Is het (in de toekomst) gewenst om een koppeling met jullie CRM Nee '
fincer. "YT" |sysleem te realiseren?
toppe- 8IN.v.t Vraag 12 lev, B: Zijn er nog meer sy waar informatle Nee
rgen "Y' |staat voor het Workflow systeem. Kan daar mee gekoppeld worden?
(onse- 9Nt Vraag 13 C lev. B: Komen alle gegevens dle in de template verwerkt moeten worden De briefcomponenten komen uit de macro en de variabele velden dlenen uit het work flow
fmaal "™ |uit het workflow systeem of zijn er ook nog naar andere management sysleem te komen, Er zijn geen naar andere
Vraag 14 A lev. B : In stap 1.1.5 van het handboek "Afhandelen van bezwaar" staat
q " g 3 In het digltaal dossier hehben we 3 verschlllende typen (labbladen) stukken, namelijk
d:;cr:‘tdp:::rs; dg:::;::w:?i::il::“):f::f do:;‘ge;gli"f“::rne? te[zljn}‘ltluliu;nenlen Intake, Interne stukken (vertrouwelljk) en Juridisch inhoudelijk dossier. DIt zi|n echter
oree: 10{Nwe |8 bl om ossier terecht e slechts kenmerken van de documenten, ze worden niet op een andere plaats in het digitaal
ngen papieren dossier is onderverdeeld in de tabbladen: Worden de verschlilende dossler (tabel) opgesiagen
[documenten op een ‘vasto Incatle' geplaatst (submap)es per dossrer) of staan ze op P9 2
een ‘willekeurige” locatic?
de passage over de bestandsmap * G:\F}Z_prad/F)2_Sarch® welke o.a. Is opgenomen in
e Vraag 1408 lev. B:ltoe ziet de structuur elektronlsch er precies ult? Zitten alle dossiers paragraaf 1.2.3."Bericht van O " van het k van bezwaar”,
reen 11|M.v.t.  |In “G:/FIZ_Prod/FIZ_Sarch/<uniek-zaaknummer>/<mapl> .. <mapi2>" en dus met heeft niets te maken met het elektronische dossier. DIt Is ondergebracht in een database.
|ldentieke submapjes? De betreffende map Is slechts een werkmap waar haltfabricaten staan.
. . N Het systeern maakt geen mappen aan of iets dergellfks. Hel diglteal dossler is een
rena LICIEE, S7Eemeleli i fEpudtiworKowigfomatizchti Gomien pheieny iatabase en werkt derhalve it met Mappen etc. leder stk in esn databasa kgt
12|N.v.t. P y N PP T SyStesm,ou * uiteraard een uniek ID, dit wordt door het systeem gegenereerd. Daarnaast 2ijn stukken
- {hoe/gaac dat nuiln zlin werk mec name het taekennen|vaniuniek nummer voor een bepaalde zaak altijd terug te vinden mbv het zogenaamde BC-nummer,
of Kan het workflowsysteein dat straks loekennen en genereren)? B P U 9 "
Vraag SA. lev.B : Is vanaf Intake (stap 1.2.1) al bekend wie {door DUQ W doc"
13Nt Is: welke Jurist) welke werkzasmheden (door DUO fipeana 1:2:4 \vanide|bljlageRf Dozvinal ’
peinterpreteerd: als welk bezwsarschrift inhoudelijk gast toetsen) gaat uitvoeren.
14|N.v.t Vraag 5B lev.B :Moet het systeem aok rekening houden met aanwljzing door 18
"TT |elustermansger van juristen? !
Vraag SC lev.B :Hoe verloopt dat dan (de wens) ingeval een jurist maar 3 weken van (Dan wordt gebruik gemaakt van de " door c van
15|N.v.t. e j Is volgens planning. Wordt dan de resterende tljid weer Juristen” om dit te wijzigen in het systeem dat het mogelijk moet maken dat, lopende het
“7* |onder de juristen zelf iemand aangewezen en vallen die werkzaamheden dan toe 2an proces, deze persoon (met de rol) ook gewsjzigd moet kunnen worden,
alle juristen die in Ue resterende werklljd beschikbaar zijn
Vraag 6 lev, B: Wat is de start van het Workflowproces, Ts dat 1.1.1 (registratie
- ol 16[N.v.t. lbezwaarschrift in Porto) of 1.2.1 (Gereed dossler voor intake). Wat is blj de start het Nee dat gebeurd bi| paragraat 1.1.4, van de bijlage Berwaar doc”,
F ‘YeM lunleke referentie nummer van het rossier, Broncode nummer is bij start intake (stap [Voor het overlge zle toelichting in het handboek,
- 1.1.1.) nog nlet bekend. Tijdelijk nummer aanmaken in Workflowpakket?
[Vraag 7 lev. B: Wordt de generatie in stap 1.1.3 gedaan door de Workfiow of een reeds|
17|Nowet |bestaand systeem? In geval Workflow, hoe worden de gegevens ingevoerd In 1.1.3. van de bijlage "Afhandelen Bezwaar handboek.doc” wordt de generatie door
=== |(vijvoorbeeld en NAW handmatig of via koppeling PORTO nedaan, 2e vraq is niet van toepassng.
PORTQ?
Vraag 8 lev. B: Zijn de vast te stellen termijnen, ambtelijke lijn (6 tot 12 weken),
[ambtelijke lljn plus (12 weken) en commissle [{n {12 tat 18 weken)? OF 2i[n er nog Zle de website: watten overheid.nl en ga naar Algemene Wet Bestuur Houfdsluk 6 en 7.
18|N.v.t landere termljnen dle vastgesteld kunnen worden in stap 1.1.4? Is er een overzichtje or hoofdstuk 6. an -
"Prt |waarop de termijnen staan en wat het beginpunt daarvoor is (bv. Datum ontvangst b 2, waar dit hoofdstuk in zijn geheel de volludlgc wettclljke basis wordt
brief bezwaprde). Commissielljn is 12 tot 18 weken, 15 het deel van 18-12=6 weken beschreven waar in eis nr.1 naar wordt verwezen,
de wachttljd (3 x 2 weken) op de bezwanrde?
ZIe 1.1,4. van de bljlage "Alhandelen Bezwaar handboek.doc".
raag 9 lev. B: Welke gegevens van ODIN en PORTQ moeten in het Warkfiow systeem willen we de mogelijkheld hebben om gegevens van het object (
19|N.v.t. [worden opgenomen? In eerste instantle lijkt het zinvol in ieder geval daluim opnarne in en NAW yeg: van hel ) kunnen invaeren en zichtbaar
systeem, broncode nummer en NAW gegevens bezwaarde. maken alsmede een veld voor het besiultsoort) . Deze gegevens zouden dan in de velden
pereserveerd voor extra kenmerken ingevoerd moeten kunnen worden.
Vrasg L0 tev. B: Is een koppeling met ODIN maogellfk of wenselljk, Zo [a, hoe kan er
pekoppeld worden, Wat zijn de mogellikheden CRUDI. Handlg als de gegevens zoals i argavens 100, Stts o heL pruce Kusahtol averceiol (usatn h:nmm:nakket en
referentlenummer ODIN, tljd en datum nvoer / ontvangst / verwerking / mutatle 2 g g p
20|N.v.t. " " pakket is het de tljdsinvestering van een julst conversie sciipt voor een
referentienummer ODIN, tijd en datum invoer / entvangst / verwerking / inutatie elc, "
i H lautomatische conversie te ontwikkelen niet waard. De oude archief data base dient
ia pen knppeling kunnen worden verkreqen (dit schealt handmatip wark en voorkemt N X d i F
fouten bij handmatige overname). ontsiolen te worden en via zoekmachine van de de nleuwe software opvraagbaar Le zijn.
grbnil " v I . | . Dit is een omissle van DUO. Deze maeten nag taegeveegd worden san de lijst als
sinenen | o [Eis 1 Lrasg 3 e A o e p ot Zm"":;"'fj’;l"::"’“""95‘":'”:'Igt":’:v':‘:r'd‘::‘:m nummer 23 en 24 van da beoordelings criteria. De oorspronkeilfke nr. houden we
- en2 W : ' an ter van ver DUO zal nog welke weging aan elk van
del ? g g
el beoardelingscriteria meegenomen in de beoordeling? de lwee wensen warden gehangen en welk invioed dit heefl vp de totaalscore.
gehnki
sanehen | 55| o [Vroag 8 lev. : Eis 5: verstaat u onder het wijzigen van het ingeregelde proces ook he f;znw:;gf;;'r;:na:;:ﬁ ;::""“'""e'e e"flaz‘;"edal nlet nodig '"“:;re\”hﬁ'fgl'qﬁ"kl’;‘:“e"': f;;
:\“un kunnen toevoegen van nieuwe activiteiten aan de workflaw met nleuwe velden? beoordelingscriterium #9),
De toclichting staat bij eis 7 beschreven. Ten overvioede verwljzen wij naar de de
- internettink: 2 2 . In haofdsluk 6 vind u het
algemene deel, In hoofdstuk 7 vindt u de
genm wraag 2A: lev. B: In cis 7 staan cen aantal subprocessen. Zijn die ook ergens volledige wettelijke basis beschreven waarnaar In els nr. 1 wordt verwezen, De
wadun | o glp g gewerki? 2ijn deze terug te vinden in "Afhandelen bezwaar handboek™ die hij els 7 staan 7ijn daarin onk beschreven. De term "verzuim*
- en)fol ™) lijn phus ~ of ergens anders? _Verzulm _en KNG staat in hooldstuk 1.2.12 en verder van het meegestuurde Arhandelen bezwaar
L hendboek.doc”, Verzuim" en KNO wordt geillustreerd In de Hnk:
De Hoger beraep procedure waarin wordt ingegaan of het
lbezwaar terecht niet: is en of er granden van het bezwaar
zijn ingedlend?”,







1503 002

Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Pallas Athena Solutions
T.av.. -eer

Piet Joubertstraat 4
7315 AV Apeldoorn

Datum 23 maart 2011
Betreft Gunning

Geachte

Met plezier deel ik u mee dat Dienst Uitvoering Onderwijs u de opdracht Workflow
Management Pakket van onderhandse aanbesteding met het kenmerk
MO_AH_10_0545 verleent, Het bedrag dat voor deze opdracht door u in rekening
kan worden gebracht is, conform uw offerte met kenmerk Aanbesteding Bezwaar-
en beroepsysteem van € bedrag excluslef BTW. U kunt u factuur
ondervermelding van ATB nummer 10019147 sturen aan onderstaand
factuuradres:

Dienst Uitvoering Onderwljs
t.a.v. Bedrijfsadministratie
Postbus 30155

9700 LG Groningen

Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,
behoudens uitdrukkelijke schriftelijke toestemming mijnerzijds.

Op deze overeenkomst zijn de Algemene Rijksvoorwaarden van Leveringen
(ARIV-2008) zljn van toepassing . De Dienst Uitvoering Onderwijs wijst uw koop-
en leveringsvoorwaarden, betalings- en andere voorwaarden van uw organisatie
nadrukkelijk van de harid. Door aanvaarding van de opdracht verklaart u kennis
genomen te hebben van de bovenstaande voorwaarden (incluslef uitsluitingen en
aanpassingen) en een exemplaar in uw bezit te hebben gekregen.

Graag vertrouw ik op een voor alle partijen prettige samenwerking.

Hoogachtend,
Manager Inkoop van Dienst Uitvoering Onderwijs

Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Afdeling
Inkoop

Postadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www.ocwduo.nl

Contactgegevens

1 ROper
Tel. 050 599 9°
aanbesteding@ocwduo.nl

Onze referentie
MO_AH_10_0545_Workflow
Management pakket
Bezwaarschriften

Uw referentie
Aanbesteding Bezwaar- en
beraepsysteem

Uw hrief van
1 februari 2011

Bijlagen
Qvereenkomst
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen
BPI Afdeling
Reeuwijkse Poort 208 iniigop
Postbus 42, 2810 AA Reeuwijk PRt
’ Postbus 30155
9700 LG Groningen
www.ocwduo.nl
Contactgegevens
Inkoper
Tel. 050 599 9
aanbesteding@duo.nl
Datum 10 december 2010 :g‘:;“l;'eo';‘;; scan-
Betreft Meervoudig onderhandse offerteaanvraag apparaten SCI

Uw referentie

Geachte heer/mevrouw, i
agen

ARIV

De Dienst Uitvoering Onderwijs verzorgt als dienstverlenende organisatie de
uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid
dienstenpakket.

Dienst Uitvoering Onderwijs is voornemens om zeven scanapparaten aan te
schaffen die automatisch nationale en internationale identiteitsbewijzen en
verblijfsdocumenten controleren. Met deze brief wil ik bij u een offerte aanvragen
voor de levering en installatie van deze scanapparatuur, inclusief instructie, voor
het Service Centrum Inburgering.

DUO wenst hierbij maintenance en support af te sluiten voor een periode van drie
jaar met optie tot verlenging.

Functionele eisen
Het scanapparaat dient de volgende controles automatisch uit te voeren:
- Checksum test (controletelling van de cijferreeks in de MRZ)
- Expiratie test (check op datum waarop het document verloopt)
- B900 Ink test (check op door gebruikte inkt op het document)
- Visible Pattern test (check op enkele visuele aspecten van het document)
- UV Pattern test (check op patronen in het document die met UV-licht
zichtbaar zijn)
- IR Pattern test (check op normaal onzichtbare patronen in het document)
- UV Brightness test (check op weerkaatsing UV-licht van het document)
- Seal Pttern tests (check op de wijze van afwerking van het document)
- Tamper Laminate test (check op beschadiging van het laminaat)
- Uitlezen Smart Chip
- Crosscheck tussen Smart Chip en MRZ
- Optioneel: VIS toetsing (controle op gestolen, vermiste en ongeldige
verklaarde documenten

Technische eisen
- Het scanapparaat dient netwerkfunctionaliteit te ondersteunen.
- Online verbinding met het scanapparaat via een pc moet mogelijk zijn.
- Data opslag en overslag naar een centrale p¢/server moet mogelijk zijn.
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- Het scanapparaat dient een controle in maximaal 10 seconden uit te

voeren
- Soft- ¢.q. hardware moet kunnen draaien in een Windows (XP) omgeving.

Support- en onderhoudseisen

- De reactietermijn op het verhelpen van hardware storingen bedraagt
maximaal 24 uur.

- De helpdesk dient beschikbaar te zijn gedurende het dagvenster van
DUO.

- De responsetijd op telefonische vragen en meldingen van storingen dient
maximaal 2 uur te bedragen.

- Reparatie van hardware en herstel van software dient binnen maximaal
24 uur plaats te vinden.

- Indien verwacht wordt dat reparatie van hardware / software langer duurt
dan 24 uur, dient vervangende apparatuur beschikbaar gesteld te worden

- Software dient zodanig periodiek te worden geupdate dat databestanden

actueel zijn.

U dient bij de offerte een concept SLA en onderhoudsovereenkomst mee te
sturen. Deze zullen na gunning nader worden ingevuld en overeengekomen.

Vragen offerte
Hebt u nog vragen dan is het mogelijk of per post, fax of e-mail uw vragen in te

dienen.

Deze ontvangen wij uiterlijk vrijdag 17 december voor 12:00 uur bij de Dienst
Uitvoering Onderwijs.

Uw vragen dienen te worden gezonden ter attentie van:

Vragen per post: zie adres onder verzending offerte
Vragen per fax: faxnummer 050-599 ¢
Vragen per e-mail: aanbesteding@ocwduo.nl.

Al uw vragen zullen schriftelijk worden beantwoord en wel op dinsdag 21
december. Alle vragen en daarbij behorende antwoorden, ook van andere
aanvragers worden aan alle mededingers toegezonden en dienen te worden
beschouwd als onderdeel van de offerteaanvraag. Daarom is het niet toegestaan
om op een andere dan de hierboven beschreven wijze contact te zoeken met de

opdrachtgever om informatie te verkrijgen.

Graag ontvang ik uw offerte uiterlijk op maandag 27 december voor 12:00 uur.
Graag ontvangen wij uw offerte digitaal. U kunt uw offerte sturen naar
aanbesteding@duo.nl, t.a.v.

Voor de uitvoering van de offerteaanvraag geldt de volgende planning en
sluitingsdata:
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10 december 2010 Verzending offerte aanvraag

17 december 2010, Sluitingsdatum, indiening vragen
12:00 uur
Dinsdag 21 december |Verzending antwoorden op aanvullende vragen
via Nota van Inlichtingen

Maandag 27 Sluitingsdatum, indiening offerte

december, 12:00 uur
Dinsdag 28 december [ Beoordeling ingediende offerte
Woensdag 29 t/m 31 Gunning en afwijzing

december
Januarl 2011 Levering van apparatuur / start van dienstverlening

Opbouw offerte
De offerte dient gespecificeerd te zijn naar werkonderdelen, geraamde uren,
tarieven en kosten. In de offerte dient de leverancier informatie te verstrekken

over garanties en services.

Beoordeling offerte

De opdracht zal gegund worden op basis van de laagste prijs. Met het indienen
van een offerte verklaard u dat u zich conformeert aan de gestelde functionele,
technische en support- en onderhoudseisen zoals vermeld in de offerteaanvraag.
Indien dit niet het geval is, zal uw offerte ter zijde worden gelegd.

Voorwaarden

Algemene Rijksvoorwaarden van Leveringen (ARIV-2008) zijn van toepassing.
De Dienst Uitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en
betalingsvoorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelijk van de hand.

Nadere Informatie .
Uw offerte dient een geldigheidstermijn te hebben van 60 dagen. Tijdens deze

periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod. Aanbiedingen
dienen gesteld te zijn in het Nederlands. Correspondentie zal eveneens in het
Nederlands geschieden.

De Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen
op de uitgebrachte offerte. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze door beide partijen schriftelijk
zZijn bevestigd.

Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor de Dienst Uitvoering Onderwijs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leiden.

Zolang er geen volledige overeenstemming is bereikt over de voorwaarden en er
geen schriftelijke overeenkomst is gesloten, is er geen sprake van enige
verbondenheid aan de Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat gevai is er ook geen
enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan ook.
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Uw offerte zal door de Dienst Uitvoering Onderwijs groep strikt vertrouwelijk
worden behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte.

Hoogachtend,
Inkoper van de Dienst Uitvoering Onderwijs
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen
BPI Afdeling
T.a.v. dhr. inicoop
Reeuwijkse Poort 208 s
Postbus 42 9700 LG Groningen
2810 AA Reeuwijk www.ocwduo.nl
Contactgeaevens
Inkaper
Tel. 050 599 9
aanbesteding@ocwdua.nl
Datum 18 februari 2011 R 200 30scars
Betreft Gunning apparaten tbv SCI
Uw referentie
SAL/10122/IPE

Geachte heer .
Uw brlef van

Met plezier deel ik u mee dat de Dienst Uitvoering Onderwijs u de opdracht voor :':ebma” fs
agen

het leveren van scanapparaten ten behoeve van SCI van onderhandse :
aanbesteding met het kenmerk MO_AH_10_0530_scanapparaten tbv SCI

verleent. Het bedrag dat voor deze opdracht door u in rekening kan worden

gebracht is, conform uw offerte met kenmerk SAL/101223/JPE van 23 december
2010 van ¢ exclusief BTW, De jaarlijkse kosten voor het
onderhoudscontract zullen € bedragen. De SLA is gereglstreerd onder

contractnummer 1-1765.

U kunt uw factuur onder vermelding van ordernummer 4500013430 voor de
aanschaf en voor het onderhoudscontract ordernummer 4500013433 sturen aan
onderstaand factuuradres:

Dienst Uitvoering Onderwijs

t.a.v. Bedrljfsadministratie

Postbus 30155

9700 LG Groningen

Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan nlet worden gedeclareerd,
behoudens uitdrukkelijke schriftelijke toestemming mijnerzijds.

Op deze overeenkomst zijn de Algemene Rijksvoorwaarden van Leveringen
(ARIV-2008) zijn van toepassing . De Dienst Uitvoering Onderwijs wijst uw koop-
en leveringsvoorwaarden, betalings- en andere voorwaarden van uw organisatie
nadrukkelijk van de hand. Door aanvaarding van de opdracht verklaart u kennis
genomen te hebben van de bovenstaande voorwaarden (inclusief uitsluitingen en
aanpassingen) en een exemplaar in uw bezit te hebben gekregen.

Graag vertrouw ik op een voor alle partijen prettige samenwerking.

Hoogachtend,
Managé?Service oraanisatie van Dienst Uitvoering Onderwljs






Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap

> Retouradres Pastbus 30155, 9700 LG Groningen

DNV-CIBIT 8.V, lﬂf::llno

tawv. ";. "P‘“

Postbus 2 tadres

3720 AA Bilthoven STIRILE Ehamtigei
www.acwduo.nl
Contactaenevens
aanbesteding@ocwduo.ni
Onza referentie
MO_AK_10_0269_SOA

Datum 01-07-2010 Training

Betreft Gunning :v:'v :nMnu.
Uwes brieg van
03-12-2009

Geachte zz:un

Met plezler deel ik u mee dat de Dienst Uitvoering Onderwljs u de opdracht voor
een SOA training van de onderhandse aanbesteding met MO_AK_10_0269_SOA
training verleent. Het bedrag dat voor deze opdracht door u in rekening kan
worden gebracht is, conform uw offerte van 3 dec 2009 van € exclusief
BTW. U kunt u factuur onder vermelding van ordernummer 4500010155 sturen

aan onderstaand factuuradres:

Dienst Ultvoering Onderwijs
t.a.v. Bedrijfsadministratle
Postbus 30155

9700 LG Groningen

Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,
behoudens uitdrukielljke schriftelljke toestemming mijnerzijds.

Op deze overeenkomst zljn de De Algemene Rijksvoorwaarden voor het
verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2008 (ARVODI-2008)
zljn van toepassing. De Dlenst Ultvoering Onderwijs wijst uw koop- en
leveringsvoorwaarden, betalings- en andere voorwaarden van uw organisatle
nadrukkelijk van de hand. Door aanvaarding van de opdracht verklaart u kennis
genomen te hebben van de bovenstaande voorwaarden (Inclusief uitsluitingen en
aanpassingen) en een exempiaar in uw bezit te hebben gekregen.

Graag vertrouw [k op een voor alle partijen prettige samenwerking.

Hoagachtend,
Manager-GO van de Dienst Ultvoering Onderwijs
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Afdeling

Logica CMG
Inkoop

t.a.v.

Prof. W.H, Keesomlaan 14 ::;;:?;155

1183 D] Amstelveen 9700 LG Groningen
www.ocwduo.nl

Cantactgeqgevens
Y)Y
aanbesteding@ocwduo.nl

Onze referentie
MO_AK_10_0304_

Datum 29 juli 2010 opleiding BISL

Betreft Gunning

Uw referentie
nwv.t,

Uw brlef van
16 juli 2010

Bljlagen
Geachte Geen

Met plezier deel ik u mee dat de Dienst Uitvoering Onderwijs u de opdracht
Opleiding BiSL van onderhandse aanbesteding met MO_AK_10_0304_opleiding
BiSL verleent. Het bedrag dat voor deze opdracht door u in rekening kan worden
gebracht is, conform uw offerte d.d. 16 juli 2010 van exclusief BTW. U
kunt u factuur ondervermelding van nummer 10015296 sturen aan onderstaand

factuuradres:

Dienst Uitvoering Onderwijs
t.a.v. Bedrijfsadministratie
Postbus 30155

9700 LG Groningen

Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan niet warden gedeclareerd,
behoudens uitdrukkelijke schriftelijke toestemming mijnerzijds. Dit kan alleen bij
een vaste prijsopgave, niet op basis van nacalculatie of begrotingen.

Op deze overeenkomst zijn de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken
van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2008 (ARVODI-2008) van
toepassing . De Dienst Uitvoering Onderwijs wijst uw koop- en
leveringsvoorwaarden, betalings- en andere voorwaarden van uw organisatie
nadrukkelijk van de hand. Door aanvaarding van de opdracht verklaart u kennis
genomen te hebben van de bovenstaande voorwaarden (inclusief uitsluitingen en
aanpassingen) en een exemplaar in uw bezit te hebben gekregen.

Graag vertrouw ik op een voor alle partijen prettige samenwerking.

Hoogachtend,
Manager ‘rrrkovp),wan de Dienst Uitvnering Onderwijs
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Van:

Verzonden: vrijdag 18 juni 2010 15:25
Aan:

Onderwerp: Offerte aanvraag

Geachte heel

Hierbij ontvangt u van ons de offerte aanvraag ten aanzien van de aanschaf VMWare licenties.
Bijgevoegd vindt u de bijgevoegde formulieren:

- overzicht VMWare licenties

- rijksinkoopvoorwaarden Arvodi
J L)

fp

\\20100617-SLTN-... ARVQODI2008.pdf
)

q

VYMLicensell.JPG VMLicensed2.JPG

De sluitdatum voor de offerte is vrijdag 25 juni om 12.00 uur.

Met vriendelijke groet,

“enior inkoper

Dienst Uitvoering Onderwijs

Kempkensberg 2-6 | 9722 TB | Groningen | Kamer Kb4, kamer 9
Postbus 30155 | 9700 LG | Groningen

M +31 6 53799728

Mail to: . @ocwduo.nl
www.ocwduo.nl

Eventueel mee te zenden documenten bij voorkeur in het formaat .doc .xls of .pdf. Bestanden in de
formaten: .exe .pif .scr .vbs .ade .adp .bas .bat .chm .cmd .com .cpl .crt .dll .hlp .hta .inf .ins .isp .Js
.Jse .Ink .mdb .mde .msc .msi .msp .mst .pcd .reg .sct .shb .shs .vb .vbe .wsc .wsf .wsh kan DUO niet
ontvangen. Mailberichten welke bestanden met één of meerdere van deze extenties bevatten zullen in

zijn geheel worden geweerd.

Op al onze transacties zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden Levering (ARIV 2008) en/of Diensten
(ARVODI 2008) van toepassing.







Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Afdeling
Inkoop

T.a.v. de
Postadres

Postbus 30155
9700 LG Groningen

www.ocwduo.nl
Contactgegevens

— 1: U50-599¢
Mail to: aanbesteding@ocwduo.nl

Onze referentle

Datum 17-06-2010 GS-332.0

Betreft Meervoudig cnderhandse offerteaanvraag met kenmerk MO-AK-10-0307

Uw referentie
Uw brief van
Bijlagen

Arvodi 2008
Geachte Opgave licenties

Dienst Uitvoering Onderwijs verzorgt als dienstverlenende organisatie de
uitvoering van complexe wet- en regelgeving betreffende onderwijs en
kent een uitgebreid dienstenpakket.

Met deze brief wil ik bij u een offerte aanvragen voor:
De aanschaf van VMWARE Enterprise Plus licenties. Dit voor de volgende

omgevingen:
PRD: 84 stuks;
LAB: 32 stuks.

Er is een overzicht bijgevoegd bij deze offerte van de bestaande licenties
die DUO al in bezit heeft. In uw prijsopgave dient u de bestaande licenties
(2 VIs: 1in PRD en 1 in het LAB) te upgraden en de kosten van de
geupgrade licenties met hun nieuwwaarde te verdisconteren in uw
aanbieding, dwz een verrekening van de nog lopende maintenance.

Dit betekent dan het volgende:
o 84 stuks upgrade licenties van de Enterprise naar
Enterprise Plus;
e 32 stuks upgrade licenties van Standard with VMotion and
Storage VMotion to Enterprise Plus;
e 116 stuks Platinum Software Support and Subscription voor
Enterprise Plus.

Hiervoor wensen wij dat u in uw aanbod twee mogelijkheden aangeeft,
namelijk: I
a. De SW subscription & support (SnS) is nu op standaard 12 mnd.
Graag wenst DUOQ dit initieel voor 2 mnd te doen en dan het }
aanvullen met de verrekening van de nog lopende SnS van de te
upgraden licenties. Bij de opgave van de kosten dient u de l
nettoprijs op te geven inclusief de korting die DUO verkrijgt van
VMWARE in het kader van het VPP programma ( punten A t/m D).

b. De vraag voor nieuwe licenties en het verdisconteren van de huidige
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Datum
17 juni 2010

Referentie

licenties met daarin de nettoprijs inclusief de korting die DUO
verkrijgt van VMWARE in het kader van het VPP programma (
punten A t/m D).

Graag ontvang ik uw offerte uiterlijk op vrijdag 25 juni om uiterlijk
12.00 uur. U kunt de offerte sturen naar:

Dienst Uitvoering Onderwijs

T.a.v. : "
Kempkensberg 2-4, 9722 TB Groningen
Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Voor de uitvoering van de offerteaanvraag geldt de volgende planning en
sluitingsdata:

17-06-2010 Verzending offerte aanvraag

25-06-2010 Sluitingsdatum, indiening offerte

Week 26 Beoordeling ingediende offerte

Nog nader te bepalen | Uiterste datum levering of start van dienstverlening

Opbouw offerte

De offerte dient gespecificeerd te zijn naar licentiekosten, maintenance en
support. In de offerte dient de leverancier informatie te verstrekken over:
- Nettoprijs ikv de verschillende soorten licenties;
- korting ikv de punten behorend bij VPP programma ( A t/m D);
- kosten voor maintenance en support.

Voorwaarden

De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het
verrichten van Diensten 2008 (ARVODI-2008) zijn van toepassing. Dienst
Vitvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van
opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere voorwaarden nadrukkelijk van de
hand.

Nadere Informatie

Graag ontvangen wij uw offerte in 2-voud, waarvan één losbladig, in een gesloten
envelop. Op de envelop graag vermelden: NIET OPENEN, OFFERTE (ONDERWERP

OFFERTE).

Uw offerte dient een geldigheidstermijn te hebben van 60 dagen. Tijdens deze
periode heeft de offerte het karakter van een onherroepelijk bod. Aanbiedingen
dienen gesteld te zijn in het Nederlands. Correspondentie zal eveneens in het
Nederlands geschieden.
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Datum
17 juni 2010

Referentie

Dienst Uitvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen op
de uitgebrachte offerte. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze door beide partijen schriftelijk
zijn bevestigd. Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor Dienst Uitvoering
Onderwijs geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van
een overeenkomst zal leiden. Zolang er geen volledige overeenstemming is
bereikt over de voorwaarden en er geen schriftelijke overeenkomst is gesloten, is
er geen sprake van enige verbondenheid aan Dienst Uitvoering Onderwijs. In dat
geval is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of
kosten dan ook.

Uw offerte zal door Dienst Uitvoering Onderwijs strikt vertrouwelijk worden
behandeld. Bij voorbaat wil ik u alvast hartelijk bedanken voor uw offerte.

Hoogachtend,

Senior inkoper
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap

Quantity | Sns Sku

Product
Description

End Date

List Price
per stuk

Totale List
Price

Korting ikv
VPP
programma

84 | VS4-ENT-ENT-PL-UG-C

Upgrade: VMware
vSphere Enterprise
to vSphere
Enterprise Plus for
1 Processor

84 | VS4-ENT-PL-P-SSC-C

Production
Support/Subscription
for VMware vSphere
Enterprise Plus for 1
processor for 12
Months

1-mei-15

Totaal

32| VS4-2VM-ENT-PL-UG-C

Upgrade: VMware
vSphere Standard with
VMotion & Storage
VMotion to vSphere
Enterprise Plus for 1
Processor

32 | VS4-ENT-PL-P-SSC-C

Production
Support/Subscription
for VMware vSphere
Enterprise Plus for 1
processor for 12
Months

1-mei-15

Totaal

MEERVOUDIG ONDERHANDSE OFFERTEAANVRAAG MET KENMERK MO-AK-10-0307

N
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen
PC-Ware Information Technologies BV Afdeling
Inkoop
t.a.v.

Naritaw Postadres
ritaweg 177 Postbus 30155
1043 BW Amsterdam 9700 LG Groningen

www.ocwduo.nl
Contactaeoevans
Inkoper

Tel, 050 599 9

aanbesteding@ocwduo.nl

Datum 22 juli 2010 ggzi':e:%reur;g:
Betreft Gunning -

Uw raferantie
MO-AK-10-0307

Uw brief van
21 jull 2010

Geachte heer Bijlagen

Met plezier deel ik u mee dat de Dienst Uitvoering Onderwijs u de opdracht voor
de levering van van meervoudig onderhandse aanbesteding met het kenmerk
MO_AK_10_0307_VM-Ware licenties en onderhoud verleent. Het bedrag dat voor
deze opdracht door u in rekening kan worden gebracht is, conform uw offerte met
kenmerk MQ-AK-10-0307 van 21 juli 2010 van bedrag exclusief
BTW.

U kunt u factuur ondervermelding van ordernummer dat nog gecommuniceerd zal
worden sturen aan onderstaand factuuradres:

Dienst Uitvoering Onderwijs

t.a.v. Bedrijfsadministratie

Postbus 30155

9700 LG Groningen

Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,
behoudens ultdrukkelijke schriftelijke toestemming mijnerzijds.

Op deze overeenkomst zijn de Algemene Rijksvoorwaarden van Leveringen
(ARIV-2008) van toepassing. De Dienst Uitvoering Onderwijs wijst uw koop- en
leveringsvoorwaarden, betalings- en andere voorwaarden van uw organisatie
nadrukkelijk van de hand. Door aanvaarding van de opdracht verklaart u kennis
genomen te hebben van de bovenstaande voorwaarden (inclusief uitsluitingen en
aanpassingen) en een exemplaar in uw bezit te hebben gekregen.

Graag vertrouw Ik op een voor alle partijen prettige samenwerking.

Hoogachtend, -
Manager Informavtie’ef Exploitatie van de Dlenst Uitvoering Onderwijs
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VMware Subport and Subscription Service Order Form

(6 vmware'

*End-User Company Name:
*Address:
*Postal Code/City:

*Reseller Company Name:
*Address:

*Pastal Code/City:

*Reseller ID #

*Resellor PO:

*Reseller emall address:

Dienst Uitvoering Onderwijs
Kempkensberg 4

9722 TB

Groningen

PC-Ware

Naritaweg 177
1043 BW Amsterdam
1115055

& New
¢ Addon

¢ Renewal

SUPPORT AND SUBSCRIPTION FEES

For each praduct enter the number of licenses, indicate support offering, and check the desired level of support.
1. Subseription Services must be purchased with a Support Program.
2. For "New" and "Renewal" orders, the Effective Date is the date specified above. For "Add-on” orders, the Effective
Date is the date on which the services began for the original VMware Software Products purchased by Customer.

3. All Support and Subscription Programs are renewable annually and are subject to a minimum annual fee.




[T Fujitsu - Slemens

[~ 1Bm

I~ Egenera

I~ pen
I~ Unisys [T NeC
[T Hawlstt Packard [~ other: l

CUSTOMER SUPPORT ADMINISTRATORS (liaisons who submit any Support Requests to VMware support)

faspect o (he provisian of Suppart & SubscAplion Servicos by Viware to Cusl
saies rapresenlative for a copy of the Terms and Condidtions.

“Name: _jminfo oo

*E-mall: vminfo@ib-groep.ni

“Phone: 0031 50 5998

LICENSE ADMINISTRATOR (receives license serlal numbers and is notified of updates/upgrades) MAXIMUM OF 1
PER ORDER

_"Name: - .

*E-mail: Ict-procesmanagement@ib-groep.nl
This VMware Support & Subscription Service Order Form incorp the VM Premium Suppon Pmg and (/] — Tams
and Condifions (*Terms and Conditions®) N upport. L by and consiiutes the anlira Ag with
Product Licenses Support Offering Silyer  Gold Platinum

VMiwvare Workstation— Win / Linux Support & Subscription

vSphere 4 Essentials Plus Bundle _____ Supporl & Subscription N/A

vSphere Slandard Supporl & Subscription N/A

vSphere Standard Plus (DR) Support & Subscription N/A

vSphere Advanced Support & Subscription N/A

vSphere Enterprise . Support & Subscription N/A

vSphere Enterprise Plus Support & Subscription N/A

Acceleration Kit SRM 6 Support & Subscription N/A

Acceleration Kit Advanced 6 Support & Subscription N/A

Acceleration Kit Enterprise Plus 6 Support & Subscriplion N/A

Acceleration Kit Enterprise Plus 8 Support & Subscription N/A

vCenler Management Server Support & Subscription N/A

Cisco Nexus 1000V for VMare Support & Subscription N/A

vCenter LifeCycle Manager Support & Subscription NA

vCenler Stage Manager ‘ Support & Subscription N/A

vCenler [.ab Manager Support & Subscription N/A o

vCenler Site Recovery Manager Support & Subscription N/A

VMyare View Support & Subscription N/A

tomer. Il Cu does not have Web access, customer should conlacl a Vikware







Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen
PECOMA Afdeling
Friesestraatweg 211 ¢ o
Postadres
Postbus 7015]: Pastbus 30155
9704 AD Groningen 9700 LG Groningen
www,ocwduo.nl
Contactgegevens
{nkaoper
Tel, 050 539 9
. . Onze referentle
Datum 21 mei 2010 MO-HW-0161,10
Betreft offerte aanvraag meervoudige onderhandse aanbesteding met het Bijlagen
kenmerk MO-HW-0161-10 Rijksinkoopvoorwaarden

ARVODI

Geachte heer/mevrouw,

De Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) is op 1 januari 2010 voortgekomen uit een
fusie tussen de Informatie Beheer Groep (IB-Groep) en Centrale Financién
Instellingen (CFI). DUO is de uitvoeringsorganisatie van de overheid voor het
onderwijs. DUO financiert en informeert onderwijsdeelnemers en
onderwijsinstellingen.

Bij deze verzoek ik u een offerte uit te brengen voor het leveren van
packagediensten.

De opbouw van deze offerteaanvraag Is als volgt:

In hoofdstuk 1 zijn de procedures beschreven die voor dit offertetraject gelden en
de instructies voor het inrichten van uw offerte aan de orde.

Hoofdstuk 2 bevat het programma van eisen met betrekking tot deze opdracht.
Tenslotte behandelt hoofdstuk 3 de gunningprocedure.

Bii deze offerteaanvraag zijn de geldende rljksinkoopvoorwaarden ARVODI
toegevoegd.

Deze offerteaanvraag, evenals de eventueel door u uit te brengen offerte, zullen
deel uitmaken van de eventueel met u te sluiten nadere overeenkomst.

1. Procedures en instructies

De inschrijvers zullen op basis van de ingediende offertes worden beoordeeld. In
dit hoofdstuk wordt de offerteprocedure toegelicht en worden instructies gegeven
voor het inrichten van uw offerte.

Opdrachtgever, adviseur en contactpersoon
Opdrachtgever voor deze opdracht Is Dienst Uitvoering Onderwijs,

Postbus 30155
9700 LG Groningen

Als contactpersoon voor dit project is aangesteld,
’ , Inkoper
Telefoonnummer 050-599 ¢
e-mail: aanbesteding@ocwduo.nl
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Doelstelling
Het doel van deze offerteaanvraag is het afsluiten van een overeenkomst met een
dienstverlener ten behoeve van de volgende werkzaamheden:
1. Het uitvoeren van de intake op locatie van DUO Groningen;
2. Het Packagen en opleveren van applicaties voor een op windows XP;
gebaseerd platform conform DUO specificaties;
3, Opstellen en overdragen van bijbehorende Packagedocumentatie;
4. Leveren van Packagen gelieerde werkzaamheden op basis van
Time&Material.
De overeenkomst wordt aangegaan voor één jaar met opties van verlenging. U
dient hier in uw prijsopgave rekening mee te houden. Hiervoor verwijs ik u naar
hoofdstuk 2. Met deze offerteaanvraag wil de opdrachtgever een dienstverlener
contracteren dle instaat voor de kwaliteit van de gevraagde dienstverlening.

Aantal geselecteerde kandidaten
Deze offerteaanvraag is toegezonden aan drie inschrijvers met het verzoek een
aanbieding te doen.

Voorbehoud.

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om het gehele offertetraject tijdelijk of
definitief te stoppen. Inschrijvers hebben in een dergelijke situatie geen recht op
vergoeding van kosten die gemaakt zijn in het kader van deze offerteaanvraag.
Met het uitbrengen van een offerte verklaart de inschrijver akkoord te zijn met
deze voorwaarde.

Kosten offerte
Aan het opstellen en uitbrengen van een offerte zijn voor DUO geen kosten

verbonden.

Algemene minimumeisen aan offerte
De offerte dient rechtsgeldig ondertekend te worden aangeboden. De aanmelding
dient volledig te zijn, d.w.z. alle gevraagde informatie dient te zijn opgenomen.

Tijdschema
De uiterste inleverdatum van de offerte ls vastgesteld op maandag 7 juni, 12:00
uur.

Offertes dienen als PDF-bestand gemaild te worden aan: aanbesteding@ocwduo.nl
ter attentie van de contactpersoon en o.v.v. het kenmerk van deze
offerteaanvraag.

Tevens dient de offerte per post te worden verzonden aan:

Dienst Uitvoerina Onderwijs

t.a.v.

Bezorgadres: Kempkensberg 9722 T8 Groningen

Postadres: Postbus 30155 9700 LG Gronlngen

Datum en tijdstip van ontvangst van de e-mail dient als een fataal moment te
worden beschouwd. Offertes welke te laat worden aangeboden, worden
gewelgerd, dan wel direct geretourneerd.

Er wordt naar gestreefd om in week 23 de beoordelingen af te ronden en de
geselecteerde inschrijver schriftelijk van de gunning in kennis gesteld worden, De
niet geselecteerde inschrijvers ontvangen gelijktijdig bericht.

Vragen over de offerteaanvraag
Uitsluitend schriftelijk ingediende vragen worden tijdens het offertetraject in
behandeling genomen. '



De vragen kunnen per e-mail worden gericht aan het in hoofdstukl vermelde
adres/fax/e-mail, ter attentie van de daar vermelde contactpersoon. De uiterste
datum voor het stellen van vragen is vrijdag 28 mel 2010, 12:00 uur. De vragen
en bijbehorende antwoorden zullen naar alle partijen worden gestuurd.

Geheimbhouding

Door het indienen van een offerte verklaart inschrljver vertrouwelijk om te gaan
met alle informatie die in het kader van dit project wordt verkregen en geen
informatie aan derden beschikbaar te stellen.

Een uitzondering kan worden gemaakt voor door inschrijver in te schakelen
partners, onderaannemers en hulppersonen. In een dergelijk geval blijft
inschrijver wel verantwoordelijk voor het nakomen van de geheimhoudingsplicht.

Inschrijver verklaart verder zich te onthouden van verklaringen van welke aard
dan ook die andere betrokkenen kunnen schaden. Schending van deze
voorwaarde kan tot gevolg hebben dat inschrijver van (verdere) deelname wordt
uitgesloten.

Ook Opdrachtgever zal zeer vertrouwelijk omgaan met de informatie welke door
inschrijvers wordt verstrekt en deze alleen gebruiken voor zover dit voor de
beoordeling van de verschillende offertes nodig is.

Gestanddoeningstermijn
Van de inschrijver wordt verwacht dat de door hem in te dienen offerte tenminste

60 dagen geldig blijft.

Voorbehoud en juistheid van de geleverde informatie

Door het indienen van de offerte verklaart inschrijver dat hij borg staat voor de
juistheid en volledigheid van alle gevraagde en geleverde gegevens en akkoord
gaat met alle in dit document aangegeven conditles en voorbehouden.

Indien in een latere fase blijkt dat onjuiste en/of onvolledige informatie is
verstrekt kan inschrijver van verdere deelname worden uitgesloten, dan wel
kunnen al gemaakte afspraken worden geannuleerd zonder rechtsgevolgen voor

opdrachtgever.

2. Programma van eisen

Dit hoofdstuk bevat een beschrljving van de elsen en specificaties ten aanzien van
de gewenste dienstverlening, de gewenste opbouw van de door u te offreren prijs
en geeft enlge informatie over de concept nadere overeenkomst.

Opdrachtomschrijving

Het proces ]
Onderstaande procesbeschrijving geeft de service componenten weer voor het
huidige Packaging Proces bij DUO locatie te Groningen.

1 Serviceportal

2 Intakeservice

3 Packagingservice

4 Technische Testservice
5 Functionele Testservice
6 Deploymentservice

De leverancier voert de eerste drie deelprocessen uit voor DUO. De deelprocessen
Technical Testservice, Functlonele Testservice en Deploymentservice worden door
DUO zelf uitgevoerd.




Service portal
Alle communicatie, het indienen van aanvragen en het opteveren van Packages
geschiedt middels een webbased Service Portal Packaging of vergelljkbaar.

Intake

Alvorens een applicatie te kunnen packagen dient een intake plaats te vinden. De
intake zal plaatsvinden op locatie van DUQ. De intake en het creéren van een
package zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden. Hiertoe zal tijdens de
uitvoerende fase van de opdrachtformulering de specifieke eisen die aan het op te
leveren product worden gesteld worden vastgelegd. Het verzamelen van de
benodigde informatie geschiedt middels een Intake. Hiertoe dient door de
opdrachtgever de volgende zaken te worden opgeleverd:

- een beschrijving van de installatie;

- het opstellen van de configuratie van de applicatie.

Tevens zal tijdens de intake de zwaarte/categorie van de package worden
vastgesteld.

Package:

Een eenheid van een applicatie en installatiebestanden die er voor zorgt dat de
installatie van de betreffende applicatie op het platform van DUO automatisch en
slechts op één manler kan verlopen. Hiertoe dienen de volgende zaken onder te
worden verstaan: het packagen en het opleveren van applicaties voor een op
windows XP gebaseerd platform conform DUO specificaties en standaards (zie
bijlage).

Criteria waaraan de Packagen opdracht aan moet voldoen:

« Voorafgaande aan het Packagen verstrekt DUO aan Leverancier de criteria
(Richtlijnen) en de procesbeschrijvingen waaraan de op te leveren
Packages moeten voldoen. '

o Een Package wordt als goedgekeurd (acceptatie) beschouwd als deze na
de Technische en Functionele Test akkoord wordt bevonden of als er na
15 werkdagen na de officiéle oplevering van de Package aan DUO geen
schriftelijke reactie van DUO door leverancier is ontvangen.

De Prestaties van Leverancier worden per kwartaal geévalueerd, Hierbij
wordt onder andere gekeken naar het percentage intakes en opleveringen
binnen de gestelde termijnen, aantal malen Rework ten gevolge van
foutieve oplevering, de kwaliteit van de documentatie (voldoen aan
gestelde standaards). de samenwerking en communicatle tussen DUO en
opdrachtnemer.

Indien blijkt dat de Prestatie van de Leverancier niet aan de in de
Overeenkomst vastgestelde criteria voldoet en na herhaaldelijk schriftelijk
verzoek van DUO niet verbeterd is, is DUO gerechtigd de Overeenkomst te
ontbinden. Ontbinding zal in deze gevallen volgen binnen 2 maanden. Het
initiatief voor het plannen van de jaarlijkse evaluatie ligt bij DUO.

o Bestaande dienstverlening moet zonder extra investeringen voor DUO
kunnen worden gecontinueerd. :

Hierbij dient rekening gehouden te worden met het feit dat binnen DUO
gebruik gemaakt wordt van het pakket Enteo voor distributie en
InstaliShield Admin Studio als packaging tool.

Packagedocumentatie
Elke package zal worden opgeleverd voorzien van de standaard documentatie

welke gegenereerd dient te worden. Documentatie vindt plaats volgens DUO
standaards (zie bijlage).

Basisabonnement packaging

Om de kwaliteit van de dienstverlening en bijbehorende kennis te waarborgen
voor gemiddeld 30 packages gedurende de eerste termijn van de overeenkomt
zet Leverancier een team van professionals in.



Vitgangspunt bij het bepalen van het bedrag van het Basisabonnement is dat er
een verdeling van de Packages is: 10% licht, 85% gemiddeld en 5% zwaar. De
zwaarte wordt tijdens de intake in overleg tussen beide partijen vastgesteld.
Indien de verhouding van de aangeboden Packages gedurende de looptijd van
deze Overeenkomst significant afwijkt, treden Partijen In overleg.

Planning
Gelieve in uw offerte een overzicht van de gevraagde werkzaamheden op te
nemen. De voorgestelde functionarissen dienen op de uiterste indieningtermijn

van deze offerte in dienst te zijn.

Intake:
De intake zal binnen 2 weken na ontvangst worden ingepland en uitgevoerd
(afhankelijk van de beschikbaarheid van de benodigde medewerker van DUO).

Packaging:
Een package zal in 90% van de gevallen uiterlijk 4 weken na afronding van de
intake worden opgeleverd aan DUO.

Spoed:
Indien DUO een spoedopdracht heeft kan dit alleen in overleg met de
Opdrachtnemer.

Prijsstelling
In de offerte dient u een vaste totaalprijs op te nemen voor de uitvoering van de

dienstverlening. Hiervoor doet u een aparte opgave.

Gelieve een onderbouwing van de totaalprijs op te geven door het aantal uren te
vermenigvuldigen met het door u te hanteren uurtarief ( excluslef BTW) per in te
zetten categorie medewerker.

De aan te bieden totaalprijs is all-in. Dat wil zeggen dat in ieder geval zijn
inbegrepen: salariskosten, overheadkosten, kosten voor ondersteunend werk,
kosten voor het gebruik van apparatuur, normale binnenlandse reis-en
verblijfkosten (woon-werkverkeer), parkeerkosten, opleidingskosten, wervings-en
selectiekosten, vervanging, verzekeringspremies, winst, herstel van eventuele
gebreken, het verstrekken van instructies, nazorg en alle eventuele bijkomende
kosten, zoals de kosten voor voorbereiding en uitvoering. Er kunnen gedurende
de looptijd van de overeenkomst geen andere kosten dan genoemd in de offerte

naar voren komen,
Het all-in tarief is exclusief de van toepassing zijnde BTW.

Concept nadere overeenkomst en Arvodi

Opdrachtgever is voornemens een overeenkomst aan te gaan voor één jaar.
Eventueel kan de overeenkomst vervolgens verlengd worden voor een nog nader
te bepalen duur. Leverings-, betallngs- en andere algemene voorwaarden van de
zijde van de inschrijver worden uitdrukkelijk van de hand gewezen. De
wederzijdse rechten en verplichtingen van partijen zullen uitsluitend worden
geregeld overeenkomstig de “Algemene Rijksvoorwaarden voor het Verstrekken
van Opdrachten tot het verrichten van Diensten”( ARVODI).

De concept overeenkomst en de ARVODI zijn als Bijlage 1 opgenomen blj deze
offerte aanvraag.



3. Gunningprocedure

De aanbiedingen worden beoordeeld aan de hand van de gunningprocedure die in
deze paragraaf is beschreven.

Procedurele toets

Allereerst zal worden getoetst of de inschrijver zijn offerte rechtgeldig is en een
gestanddoeningstermijn kent van 60 dagen. Met het indienen van de offerte gaat
u akkoord met de randvoorwaarden en de eisen die zljn gesteld aan de opdracht.
De offertes worden becordeeld op de feitelijke inhoud van de papieren offertes op
de economisch meest voordelige aanbieding. In deze fase zullen de offertes
onderling worden vergeleken.

Gunning
Gunning vindt plaats op basis van de laagste prijs.

De gunningscriterla bestaan uit:
e Tarieven 100%
Bestaande uit:
Uurtarief intake op basis van Time8&Material;
Basisabonnement 30 packages per jaar;

Prijs per package indien het basisabonnement is uitgenut, uitgesplitst in Licht,
Middel en Zwaar;

Er wordt naar gestreefd de gunning in week 23 te laten plaatsvinden.

Overeenkomst
Indien de keuze op uw offerte valt, zal met uw organisatie een Overeenkomst

worden afgesloten.

Hoogachtend,
Inkoper van de Dienst Uitvoering Onderwijs



Overeenkomst packagediensten
Overeenkomstnummer: 1-1648

Partijen:

De minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, voor deze: Dienst Uitvoering Onderwijs, gevestigd
te Groningen, Kempkensberg 2-6, hierna te noemen opdrachtgever, ten deze rechtsgeldig
vertegenwoordigd door drs. R.J.A. Kerstens, Directeur-Generaal Dienst Uitvoering Onderwijs.

en

Pecoma Business Technology, gevestigd te Groningen, Friesestraatweg 211, Postbus 70151, hierna
te noemen Leverancier en ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer S. de Koning,
Algemeen directeur Pecoma Business Technology.

KOMEN ALS VOLGT OVEREEN

1. Begripsomschrijvingen
In deze overeenkomst wordt, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald, verstaan onder:
- Overeenkomst; de onderhavige dienstverleningsovereenkomst.
- Prestatie: de uit te voeren dienst, het uit te voeren werk of de te leveren zaak.

2. Rangordebepaling

1. Op de Overeenkomst zijn van toepassing de Algemene Rijksvoorwaarden voor het
verstrekken van Opdrachten tot het verrichten van Diensten (ARVODI). Een exemplaar van
deze voorwaarden is aan leverancier ter hand gesteld en bijgesloten onder bijlage C.

2. Van deze Overeenkomst maken de volgende documenten integraal onderdeel uit:
¢ De offerteaanvraag met kenmerk MO-HW-0161-10;
¢ Op de Overeenkomst zijn van toepassing de Algemene Rijksvoorwaarden voor het

Verstrekken van Opdrachten tot het verrichten van Diensten (ARVODI);
e De aanbieding van leverancier.

3. Andere algemene of bijzondere voorwaarden wijst opdrachtgever uitdrukkelijk van de hand
tenzij hier uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Bij strijdigheid met €én van de in artikel 2
genoemde documenten prevaleren deze documenten, in onderstaande volgorde:

a. deze Overeenkomst;

b. het aanbestedingsdocument met kenmerk MO-HW- 0161.00
c. de Inkoopvoorwaarden als bedoeld in lid 2.1.

d. de aanbieding van leverancier van 16 juni 2010.

3. Looptijd
1. De Overeenkomst gaat in op de dag van ondertekening en geldt tot en met 1 augustus 2011.
Daarnaast bestaat de mogelijkheid om deze overeenkomst te verlengen.
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Een eerste verlenging van één jaar en ten slotte nog een tweede verlenging van één jaar.
Dienst Uitvoering Onderwijs heeft tevens de mogelijkheid om verlengingen per maand door te
voeren. Partijen zullen daartoe uiterlijk 3 maanden voor het verstrijken van de einddatum
contact met elkaar hebben.

2. Verlengen kan uitsluitend geschieden per aangetekend schrijven.

4. Voorwerp van de Overeenkomst
1. Leverancier voert de opgedragen prestatie uit tegen de in artikel 5 bedoelde tarieven. Dit alles
geschiedt overeenkomstig de specificaties zoals neergelegd in Bijlage A.
2. Leverancier heeft ten opzichte van opdrachtgever de status van Kernleverancier.

5. Tarieven, kortingen, BTW en tariefswijzigingen
Voor de in artikel 4 aangeduide prestatie is Dienst Uitvoering Onderwijs aan leverancier het tarief
zoals weergegeven in Bijlage B verschuldigd. Tenzij anders vermeld zijn alle tarieven in de
munteenheid Euro en exclusief wettelijk verschuldigde BTW.
Wijzigingen die gedurende een jaar, met uitzondering van het eerste contractjaar, in loon- en/of
materiaalkosten hebben plaatsgevonden kunnen na verloop van dat jaar aanleiding zijn voor een
aanpassing van de overeengekomen prijs voor het komend jaar.
Hiertoe dient de Leverancier een voorstel bij opdrachtgever in te dienen. Het prijsvoorstel dient de
Leverancier minimaal twee maanden voor de wijzigingsdatum bij opdrachtgever in te brengen.
De eventueel door te voeren prijsverhoging moet worden onderbouwd en mag maximaal gelijk zijn
aan het jaarlijkse Consumentenprijs indexcijfer (CPI) alle huishoudens 2006 = 100, gepubliceerd
door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS). Mocht deze reeks om welke reden dan ook
niet meer door het CBS worden bijgehouden, dan wordt de reeks gehanteerd welke door de
directeur van het CBS is aangewezen als vervangende dan wel opvolgende reeks.
De rekenmethode om het maximale verhogingspercentage te bepalen is: (prijsindex september
huidig jaar min de prijsindex september vorig jaar) gedeeld door de prijsindex september vorig jaar
maal 100.
Na een schriftelijke akkoordverklaring van de prijsherziening door opdrachtgever is de wijziging
definitief. Indien er in een jaar geen prijsverhoging is doorgevoerd mag dit geen aanleiding zijn het
jaar daarop volgend een extra verhoging door te voeren.

6. Contactpersonen
Partijen wijzen de volgende personen aan die ter uitvoering van de overeenkomst als
contactpersoon fungeren:
Leverancier:
Opdrachtgever:

7. Bijlagen en wijzigingen
Alle in de Overeenkomst genoemde bijlagen maken onverbrekelijk deel uit van de Overeenkomst.
Wijzigingen dan wel aanvullingen zijn slechts geldig indien en voor zover deze schriftelijk zijn
overeengekomen.
Deze raamovereenkomst bevat de volgende bijlagen:
Bijlage A Specificaties
Bijlage B  Tarieven, kortingsafspraken, BTW
Bilage C de Algemene Rijksvoorwaarden voor het Verstrekken van Opdrachten tot het
verrichten van Diensten (ARVODI)
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Aldus overeengekomen te Groningen op 5 juli 2010,

Informatie & Exploitatie S. de Koning, Algemeen Directeur
namens Dienst Uitvoering Onderwijs namens Pecoma Business Technology
Overeenkomst pagina 3 van 6 paraaf DUO:

paraaf Pecoma:



Bijlage A Specificaties

Deze overeenkomst voorziet in de dienstverlening voor Dienst Uitvoering Onderwijs ten aanzien van
Packagediensten. .

De dienstverlening wordt uitgevoerd conform alle voorwaarden en afspraken uit de documenten zoals
genoemd in artikel 2.3 van deze overeenkomst en de nader te maken afspraken.
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Bijlage B Tarieven, kortingsafspraken, BTW

Leverancier is gerechtigd de volgende tarieven (exclusief BTW) bij opdrachtgever in rekening te

brengen:

Basis abonnement

30 packages

Basis abonnement

Indien er meer dan 30 packages per jaar worden aangeboden worden de packages boven de 30
conform onderstaande tabel gefactureerd (exclusief Intake).

Categorie Prijs per stuk

Licht

Middel

Zwaar
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Bijlage C Inkoopvoorwaarden

Op de Overeenkomst zijn van toepassing de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken
van opdrachten tot het verrichten van Diensten (ARVODI).
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen
PECOMA Afdeling
Friesestraatweg 211 ¢ akaqp

Postadres
Postbus 7015]: Postbus 30155
9704 AD Groningen 9700 LG Groningen

www.dua.nl

Contactaegevens

Inkoper

Senior inkoper

Tel. 050 599 9573
Datum: 31 meij 2011 Onze referentle
Betreft: offerteaanvraag meervoudige onderhandse aanbesteding MO_AH_11_0147
MO_AH_11_0147_Packagedienstverlening Bijlagen

- Rijksinkoopvoorwaarden

ARBIT 2010

- Standaards en richtlijnen
- Tracking en Borging
- Applicatie-intake

Geachte heer/mevrouw,

Dienst Uitvoering Onderwijs (DUQ) is op 1 januari 2010 voortgekomen uit een
fusie tussen de Informatie Beheer Groep (IB-Groep) en Centrale Financién
Instellingen (CFI). DUO is de uitvoeringsorganisatie van de overheid voor het
onderwijs. DUQ financiert en informeert onderwijsdeelnemers en
onderwijsinstellingen.

Bij deze verzoek ik u een offerte uit te brengen voor het leveren van
packagingdiensten.

De opbouw van deze offerteaanvraag is als volgt:

In hoofdstuk 1 zijn de procedures beschreven die voor dit offertetraject gelden en
de instructies voor het inrichten van uw offerte aan de orde.

Hoofdstuk 2 bevat het programma van eisen met betrekking tot deze opdracht.
Tenslotte behandelt hoofdstuk 3 de gunningprocedure.

Bij deze offerteaanvraag zijn de geldende rijksinkoopvoorwaarden ARBIT-2010
toegevoegd. Deze offerteaanvraag, evenals de eventueel door u uit te brengen
offerte, zullen deel uitmaken van de eventueel met u te sluiten nadere overeen-
komst.

1. Procedures en instructies

De inschrijvers zullen op basis van de ingediende offertes worden beoordeeld. In
dit hoofdstuk wordt de offerteprocedure toegelicht en worden Instructies gegeven
voor het inrichten van uw offerte.

Opdrachtgever, adviseur en contactpersoon
Opdrachtgever voor deze opdracht is Dienst Uitvoering Onderwijs,
Postbus 30155
9700 LG Groningen
Als contactpersoon voor dit project is aangesteld, -

Tnkoper
Telefoonnummer 050-599 ¢

e-mail: aanbesteding@duo.n
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Doelstelling
Het doel van deze offerteaanvraag is het afsluiten van een overeenkomst met een
dienstverlener ten behoeve van de volgende werkzaamheden:

1. Het uitvoeren van de intake op locatie van DUO Groningen;

2. Het Packagen en opleveren van applicaties voor een op windows XP SP3

gebaseerd platform conform DUO specificaties;

3. Opstellen en overdragen van bijbehorende documentatie;

4. Leveren van gelieerde werkzaamheden op basis van Time&Material.
De overeenkomst wordt aangegaan voor één jaar met opties tot verlenging. U
dient hier in uw prijsopgave rekening mee te houden, Hiervoor verwijs ik u naar
hoofdstuk 2. Met deze offerteaanvraag wil de opdrachtgever een dienstverlener
contracteren die instaat voor de kwaliteit van de gevraagde dienstveriening.

Aantal geselecteerde kandidaten
Deze offerteaanvraag is toegezonden aan drie inschrijvers met het verzoek een

aanbieding te doen.

Voorbehoud

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om het gehele offertetraject tijdelijk of
definitief te stoppen. Inschrijvers hebben in een dergelijke situatie geen recht op
vergoeding van kosten die gemaakt zijn in het kader van deze offerteaanvraag.
Met het uitbrengen van een offerte verklaart de inschrijver akkoord te zijn met

deze voorwaarde.

Kosten offerte
Aan het opstellen en uitbrengen van een offerte zijn voor DUO geen kosten

verbonden,

Algemene minimumeisen aan offerte
De offerte dient rechtsgeldig ondertekend te worden aangeboden. De aanmelding
dient volledig te zijn, d.w.z. alle gevraagde informatie dient te zijn opgenomen.

Tijdschema

De uiterste inleverdatum van de offerte is vastgesteld op vrijdag 1 juli 2011,
12:00 uur.

Offertes dienen als PDF-bestand gemaild te worden aan: aanbesteding@duo.nl ter
attentie van de contactpersoon en o.v.v. het kenmerk van deze offerteaanvraag.
Tevens dient de offerte per post te worden verzonden aan:

Dienst Uitvoering Onderwijs

t.a.v. mevr. ’

Bezorgadres: Kempkensberg 12 9722 TB Groningen

Postadres: Postbus 30155 9700 LG Groningen

Datum en tijdstip van ontvangst van de e-mail dient als een fataal moment te
worden beschouwd. Offertes welke te laat worden aangeboden, worden
geweigerd, dan wel direct geretourneerd.

"Er wordt naar gestreefd om in week 28 de beoordelingen af te ronden en de
geselecteerde inschrijver schriftelijk van de gunning in kennis gesteld worden.

De niet geselecteerde inschrijvers ontvangen gelijktijdig bericht.
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Vragen over de offerteaanvraag

Uitsluitend schriftelijk ingediende vragen worden tijdens het offertetraject in
behandeling gehomen. De vragen kunnen per e-mail worden gericht aan het in
hoofdstukl vermelde adres/fax/e-mail, ter attentie van de daar vermelde
contactpersoon. De uiterste datum voor het stellen van vragen is donderdag 16
juni 2011, 12:00 uur. De vragen en bijbehorende antwoorden zullen naar alle
partijen worden gestuurd, dit zal uiterlijk op donderdag 23 juni 2011
geschieden.

Geheimhouding

Door het indienen van een offerte verklaart inschrijver vertrouwelijk om te gaan
met alle informatie die in het kader van dit project wordt verkregen en geen
informatie aan derden beschikbaar te stellen.

Een uitzondering kan worden gemaakt voor door inschrijver in te schakelen
partners, onderaannemers en hulppersonen. In een dergelijk geval blijft
inschrijver wel verantwoordelijk voor het nakomen van de geheimhoudingsplicht.
Inschrijver verklaart verder zich te onthouden van verklaringen van welke aard
dan ook die andere betrokkenen kunnen schaden. Schending van deze
voorwaarde kan tot gevolg hebben dat inschrijver van (verdere) deelname wordt
uitgesloten.

Ook Opdrachtgever zal zeer vertrouwelijk omgaan met de informatie welke door
inschrijvers wordt verstrekt en deze alleen gebruiken voor zover dit voor de
beoordeling van de verschillende offertes nodig is.

Gestanddoeningstermijn
Van de inschrijver wordt verwacht dat de door hem in te dienen offerte tenminste

60 dagen geldig blijft.

Voorbehoud en juistheid van de geleverde informatie

Door het indienen van de offerte verklaart inschrijver dat hij borg staat voor de
juistheid en volledigheid van alle gevraagde en geleverde gegevens en akkoord
gaat met alle in dit document aangegeven condities en voorbehouden.

Indien in een latere fase blijkt dat onjuiste en/of onvolledige informatie is
verstrekt kan inschrijver van verdere deelname worden uitgesloten, dan wel
kunnen al gemaakte afspraken worden geannuleerd zonder rechtsgevolgen voor
opdrachtgever.

2. Programma van eisen

Dit hoofdstuk bevat een beschrijving van de eisen en specificaties ten aanzien van
de gewenste dienstverlening, de gewenste opbouw van de door u te offreren prijs
en geeft enige informatie over de concept nadere overeenkomst.

Omgeving.

De werkplek omgeving van DUO Groningen bestaat uit zo’'n 2500 werkplekken
verdeeld over meerdere locaties waaronder toetslocaties en servicekantoren
verspreid over heel Nederland.
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Op het hoofdkantoor in Groningen is sinds maart 2011 een werkplek op basis van
een Wyse thin client en VMware View in gebruikgenomen. Waarbij het guestOS
Windows XP SP3 is.

Van de ca. 175 applicaties die op deze VDI-werkplekken worden aangeboden,
worden er zo'n 150 als ThinApp aangeboden middels GPP(Group Policy
Preferences), de overige worden middels MSI's met Microsoft SCCM naar de

werkplekken gedistribueerd.

Op alle overige locaties is een klassieke fat cliént aanwezig op basis van Windows
XP SP3.

Software naar deze werkplekken wordt op basis van MSI's gedistribueerd m.b.v.
de tool Enteo.

1n de nabije toekomst zullen de clients op andere locaties, waaronder de
servicekantoren, gefaseerd onder het VDI-concept worden gebracht.

Het proces

Onderstaande procesbeschrijving geeft de service componenten weer voor het
huidige MSI Packaging Proces bij DUO locatie te Groningen. In hoofdlijn wordt dit
proces ook gebruikt voor het “thinappen”.

1 Serviceportal

2 Intakeservice

3 Packagingservice

4 Technische Testservice
5 Functionele Testservice
6 Deploymentservice

De leverancier voert de eerste drie deelprocessen uit voor DUO. De deelprocessen
Technische Testservice, Functionele Testservice en Deploymentservice worden
door DUO zelf uitgevoerd.

Service portal
Alle communicatie, het indienen van aanvragen en het opleveren van packages
geschiedt middels een door de leverancier aan te bieden webbased service portal.

Intake

Alvarens een applicatie te kunnen packagen dient een intake plaats te vinden. De
intake zal plaatsvinden op locatie van DUO. De intake en het creéren van een
package zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden. Hiertoe zullen, tijdens de
uitvoerende fase van de opdrachtformulering de specifieke eisen die aan het op te
leveren product worden gesteld, worden vastgelegd. Het verzamelen van de
benodigde informatie geschiedt middels deze Intake.

Hierbij dient door de opdrachtgever de volgende zaken te worden opgeleverd:

- een beschrijving van de installatie; '

- het opstellen van de configuratie van de applicatie.

Tevens zal tijdens de intake in samenspraak met duo, de zwaarte/categorie van
de package worden. vastgesteld.
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Package

Een eenheid van een applicatie en installatiebestanden die er voor zorgt dat de
installatie van de betreffende applicatie op het platform van DUO automatisch en
slechts op één manier kan verlopen.

Hiertoe dienen de volgende zaken onder te worden verstaan: het packagen en het
opleveren van applicaties voor een op windows XP SP3 gebaseerd platform
conform DUO specificaties en standaards (zie bijlage. NB. Dit document is
specifiek opgesteld voor MSI-packagen en inmiddels verouderd. Zie ook
Packagedocumentatie).

Criteria waaraan de Packagen opdracht aan moet voldoen:

e Voorafgaande aan het Packagen verstrekt DUO aan Leverancier de criteria
(Richtlijnen) en de procesbeschrijvingen waaraan de op te leveren
Packages moeten voldoen.

o Een Package wordt als goedgekeurd (acceptatie) beschouwd als deze na
de Technische en Functionele Test akkoord wordt bevonden of als er na
‘15 werkdagen na de officiéle oplevering van de Package aan DUO geen
schriftelijke reactie van DUO door leverancier is ontvangen.

De Prestaties van Leverancier worden per kwartaal geévalueerd. Hierbij
wordt onder andere gekeken naar het percentage intakes en opleveringen
binnen de gestelde termijnen, aantal malen Rework ten gevolge van
foutieve oplevering, de kwaliteit van de documentatie (voldoen aan
gestelde standaards). de samenwerking en communicatie tussen DUO en
opdrachtnemer.

Indien blijkt dat de Prestatie van de Leverancier niet aan de in de
Overeenkomst vastgestelde criteria zoals omschreven in de
offerteaanvraag voldoet en na herhaaldelijk schriftelijk verzoek van DUO
niet verbeterd is, is DUO gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden.
Ontbinding zal in deze gevallen volgen binnen 2 maanden. Het initiatief
voor het plannen van de jaarlijkse evaluatie ligt bij DUO.

e Bestaande dienstverlening moet zonder extra investeringen voor DUO
kunnen worden gecontinueerd.

Hierbij dient rekening gehouden te worden met het feit dat binnen DUO
gebruik gemaakt wordt van het pakket Enteo voor distributie en
InstaliShield Admin Studio als packaging tool.

Voor de VDI-werkplekken wordt voor de MSI's gebruik gemaakt van SCCM
en voor de thinapps van GPP.

Packagedocumentatie

Elke package zal worden opgeleverd voorzien van de standaard documentatie
welke gegenereerd dient te worden. Documentatie vindt plaats volgens DUO
standaards (zie bijlage). Deze standaards zijn indicatief, voor de aanlopende
periode zal DUO met de geselecteerde leverancier tot definitieve omschrijvingen
en werkwijzen komen. De richtlijnen zijn nog gebaseerd op MSI packaging. Voor
het “thinappen” geldt dat globaal dezelfde standaards en richtlijnen aangehouden
kunnen worden. DUO zal samen met de geselecteerde leverancier het document
tevens specifiek voor “thinappen” opstellen.

Basisabonnement packaging

Om de kwaliteit van de dienstverlening en bijbehorende kennis te waarborgen
voor 25 MSI-packages en 50 thinapps gedurende de eerste termijn van de
overeenkomt zet Leverancier een team van professionals in.
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Uitgangspunt bij het bepalen van het bedrag van het Basisabonnement is dat er
een verdeling van de Packages is: 10% licht, 85% gemiddeld en 5% zwaar.

De zwaarte wordt tijdens de intake in overleg tussen beide partijen vastgesteld.
Indien de verhouding van de aangeboden Packages gedurende de looptijd van
deze Overeenkomst significant afwijkt, treden Partijen in overleg.

Planning

Gelieve in uw offerte een overzicht van de gevraagde werkzaamheden op te
nemen. De voorgestelde functionarissen dienen op de uiterste indieningtermijn
van deze offerte in dienst te zijn.

Intake:
De intake van een applicatie zal binnen 2 weken na ontvangst worden ingepland

en uitgevoerd (afhankelijk van de beschikbaarheid van de benodigde medewerker
van DUO).

Packaging:
Een package zal in 90% van de gevallen uiterlijk 3 weken na afronding van de
intake worden opgeleverd aan DUO.

Spoed:
Indien DUO een spoedopdracht heeft kan dit alleen in overleg met de
Opdrachtnemer.

Prijsstelling

In de offerte dient u een vaste totaalprijs op te nemen voor de uitvoering van de
dienstveriening. Hiervoor doet u een aparte opgave. Daarnaast worden er vaste
tarieven gevraagd welke in hoofdstuk 3 verder worden toegelicht.

Gelieve een onderbouwing van de totaalprijs op te geven door het aantal uren te
vermenigvuldigen met het door u te hanteren uurtarief ( exclusief BTW) per in te .
zetten categorie medewerker.

De aan te bieden totaalprljs is all-in. Dat wil zeggen dat in ieder geval zijn
inbegrepen: salariskosten, overheadkosten, kosten voor ondersteunend werk,
kosten voor het gebruik van apparatuur, normale binnenlandse reis-en
verblijfkosten (woon-werkverkeer), parkeerkosten, opleidingskosten, wervings-en
selectiekosten, vervanging, verzekeringspremies, winst, herstel van eventuele
gebreken, het verstrekken van instructies, nazorg en alle eventuele bijkomende
kosten, zoals de kosten voor voorbereiding en uitvoering. Er kunnen gedurende
de looptijd van de overeenkomst geen andere kosten dan gencemd in de offerte
naar voren komen.

Het all-in tarief is exclusief de van toepassing zijnde BTW.

Concept nadere overeenkomst en ARBIT 2010

Opdrachtgever is voornemens een overeenkomst aan te gaan voor één jaar.
Eventueel kan de overeenkomst vervolgens kan de overeenkomst drie keer
verlengd worden met elke keer een periode van één jaar.
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Leverings-, betalings- en andere algemene voorwaarden van de zijde van de
inschrijver worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.

De wederzijdse rechten en verplichtingen van partijen zullen uitsluitend worden
geregeld overeenkomstig de “Algemene Rijksvoorwaarden bij IT overeenkomsten.
De ARBIT 2010 is als bijlage opgenomen bij deze offerte aanvraag.

3. Gunningprocedure

De aanbiedingen worden beoordeeld aan de hand van de gunningprocedure die in
deze paragraaf is beschreven.

Procedurele toets

Allereerst zal worden getoetst of de inschrijver zijn offerte rechtsgeldig is en een
gestanddoeningstermijn kent van 60 dagen. Met het indienen van de offerte gaat
u akkoord met de randvoorwaarden en de eisen die zijn gesteld aan de opdracht.
De offertes worden beoordeeld op de feitelijke inhoud van de papieren offertes. In
deze fase zullen de offertes onderling worden vergeleken.

Eisen ten aanzien van de inschrijver
Ten aanzien van de package dienstverlening worden er in dit offertetraject een
aantal hard eisen gesteld. Bij het niet kunnen voldoen aan één of meerdere eisen
zal de offerte ter zijde worden gelegd.
- De intake dient on-site bij DUO Groningen te geschieden
- Uitwisseling van gegevens dient via een webbased service portal of een
vergelijkbare oplossing te geschieden
- In sommige gevallen dient het package on-site bij DUO Groningen te
worden gebouwd.
- Ervaring met de Enteo-suite en Microsoft SCCM zijn een vereiste.

Gunning
Gunning vindt plaats op basis van de laagste prijs.
U dient in de offerte een flxed price op te geven voor een basisabonnement voor

25 MSI packages en 50 thin app packages per jaar. Deze fixed price weegt voor
80 % mee in de beoordeling.

Daarnaast dient u vaste tarieven op te geven voor de volgende aspecten;
- MSI package licht
- MSI package middel
- MSI package zwaar
- Thin appen licht
- Thin appen middel
- Thin apppen zwaar
- Uurtarief voor verder aanverwante package diensten
Deze 7 tarieven zullen voor 20 % meewegen in de beoordeling.
De beoordeling van de prijzen zal relatief geschieden.

Er wordt naar gestreefd de gunning in week 28 te laten plaatsvinden.
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Overeenkomst
Indien de keuze op uw offerte valt, zal met uw organisatie een Overeenkomst

worden afgesloten.

Hoogachtend,
Inkoper van de Dienst Uitvoering Onderwijs
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Dienst Uitvoering Onderwijs

Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Pecoma Business Technology
T.a.v. ’
Friesestraatweg 211c
Postbus 70151

9704 AD Groningen

Datum 25 juli 2011
Betreft Gunning

Geachte

Met plezier deel ik u mee dat Dienst Uitvoering Onderwijs u de opdracht voor
packagedienstverlening van de meervoudig onderhandse aanbesteding met het
kenmerk MO-AH-11_0147 verleent. Het bedrag dat voor deze opdracht door u in
rekening kan worden gebracht is, conform uw offerte van 30 juni 2011,

exclusief BTW voor het basisabonnement voor 75 packages per jaar.
Indien Dienst Uitvoering Onderwijs meer packages of aanverwante diensten wenst
af te nemen gelden de tarieven zoals in de overeenkomst zijn opgenomen.

U kunt u factuur ondervermelding van ordernummer 4500015424 sturen aan
onderstaand factuuradres:

Dienst Uitvoering Onderwijs

t.a.v. Bedrijfsadministratie

Postbus 30155

9700 LG Groningen

Overschrijding van het door u geoffreerde bedrag kan niet worden gedeclareerd,
behoudens uitdrukkelijke schriftelijke toestemming mijnerzijds.

Op deze overeenkomst zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden bij IT-
overeenkomsten van toepassing. Dienst Uitvoering Onderwijs wijst uw koop- en
leveringsvoorwaarden, betalings- en andere voorwaarden van uw organisatie
nadrukkelijk van de hand. Door aanvaarding van de opdracht verklaart u kennis
genomen te hebben van de bovenstaande voorwaarden (inclusief uitsluitingen en
aanpassingen) en een exemplaar in uw bezit te hebben gekregen.

Graag vertrouw ik op een voor alle partijen prettige samenwerking.

Hoogachtend,
Manager Inkoop van de Dienst Uitvoering Onderwijs

Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Afdeling
Inkoop

Postadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www.ocwduo.nl
Contactgegevens
Inkoper

050 599 9!
inkoop-ict@duo.nl

Onze referentie
MO-AH-11-0147-
Packagedienstverlening
Uw referentle
MO-AH-11-0147

Uw brief van
30 juni 2011

Bljlagen
Overeenkomst
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Greningen
QNH Consultina Noard RV Afdellng
. Inkoop
T.a.v.
Friesestraatweg 211C ::::::;e:o -
9743 AD Groningen 9700 LG Groningen
www,ocwduo.ni
Contactgegevens
wantactgaegevens
aanbesteding@ocwduo.nl
Onzae referentie
T Datum 27 augustus 2012 HQ-HD~42-457
) Betreft Meervoudig cnderhandse offerteaanvraag Uw referentle
Uw referentle
Uw birlaf van
27-08-2012
Geachte heer/mevrouw, Bljlagen
Bljlage

Dienst Uitvoering Onderwljs verzorgt als dienstverlenende organisatie de
ultvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een ultgebreid
dienstenpakket.

Met deze brief wil 1k bif u een offerte aanvragen voor Xangati ten behoeve van de
VDI werkplek, het betreft hier de volgende conflguratie:
» 19 ESX servers (4 sockets per server)
= 19 virtual servers {gebruikt voor facllitering van de VDI werkplek)
= 2 Management Dashboards Enterprise Plus (1 per datacenter) Incluslef
Remote Object Viewer
»  Support (1 jaar)
= Optioneel - Support voor de jaren 2, 3 en 4
Oplelding (optioneel}
= Tralning voor ongeveer 10 gebrulkers Geef aan op welke wijze tralning
\) hlervoor kan worden gevolgd. De kosten hiervoor kunt u aangeven in het
meegeleverde prijzenformuller.

Tevens wenst DUO naar de toekomst de mogelijkheld te hebben om het aantal
licenties uit te brelden.

Tevens dient u aan te geven wat het tarief Is indien DUO ondersteuning wenst blj
Implementatle, conflguratle en andere voorkomende werkzaamheden aangaande
deze software.

U dient aan te geven welk vormen van support beschikbaar zljn.

Opdrachtomschrijving
DUO wil graag een softwareoplossing aanschaffen in verband met beheer van de

ICT werkplek, ook wenst DUO indlen noocdzakelijk een beroep op uw organisatie
kunnen doen voor ondersteuning bij het ultvoeren van adviserlng, implementatie
en upgrades van het daor u aangeboden softwarepakket. Hiertoe wenst DUO met
u een overeenkomst af te slulten.

Gunning o.b.v. laagste prljs

Deze opdracht wordt gegund op basis van het gunningcriterium laagste prijs. Dit
wil zeggen dat de Inschrijving met de laagste prijs de aanbesteding wint, De
beoordeling van de laagste prijs gebeurt aan de hand van “de totaalprifs”. De
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Datum
27-08-2012

Referenlia
totaalprljs bestaat uit:

1. De aanschafprijs van de ultgevraagde licenties, Onder de voorwaarden zoals
vermeld in tabel 1 met de product specificaties;

2. Plus de prijs voor Support.
3. Plus de prljs voor ondersteuning op basis van uren.

De inschrijver met de laagste totaalprijs komt voor gunning In aanmerking.

Prlisopgave

De door u te offreren prijs dlent te zijn:

e Vast, voor inltiéle aanschaf incluslef alle bljkomende kosten;
e In Euro's;

e Exclusief BTW;.

Randvoarwaarden voor de opdracht
Voor het ultvoeren van de opdracht gelden de volgende randvoorwaarden. Met
het Indienen van een offerte verklaard u zich hleraan te conformeren. Indlen er
niet aan de randvoorwaarden wordt voldaan wordt de betreffende aanbleder
ultgestoten van deze aanbestedlng.

s De aanbieder dient zowel de levering van de licenties als het support aan

te bleden;

»  De aanbleder dlent aan te geven welke vormen van support beschikbaar
zljn;

s De aanbleder dlent aan te geven wdl het Llarief is Indien DUO
ondersteuning wenst blj implementatle, configuratie en andere
voorkomende werkzaamheden aangaande de Xangatl software.

» De aanbleder dlent aan te geven welke opleldingen er ziln om het gebrulk
van de Xangat! software te bevorderen en wat de kosten daarvoor zijn.

= De aanbleder dient de prijzen In te vullen in het meegeleverde
prijzenformuller;

Vragen offerte ]
Hebt u nog vragen dan Is het mogelijk per e-mall uw vragen in te dlenen.
Deze ontvangen wij ulterfijk dinsdag, 4 september 2012 am 12:00 uur bij de

Dilenst Uitvoering Onderwijs.

Uw vragen dienen te worden gezonden naar:

Vragen per e-mail: aanbesteding@duo,nl
Met In het onderwerp: NvI: MO-HD-12-487-Xangatl

Al uw vragen zullen schrifteliji worden beantwoord en wel op donderdag 6
september 2012, Alle vragen en daarblj behorende antwoorden, ook van andere
aanvragers worden aan alle mededingers toegezonden en dlenen te worden
beschouwd als onderdeel van de offerteaanvraag. Daarom Is het niet toegestaan
om op een andere dan de hlerboven beschreven wijze contact te zoeken met de
opdrachtgever om Informatie te verkrijgen.

Voor de uitvoering van de offerteaanvraag geldt de volgende planning en
sluitingsdata:
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Datum

27-08-2012
Refarentle
Maandag 27 augustus 2012 | Verzending offerte aanvraag
Dinsdag 04 september 2012 | Sluitingsdatum, indlening vragen
12:00 uur
Donderdag 6 september Verzending antwoorden op aanvullende vragen
2012 via Nota van Inlichtingen
Donderdag 13 september Sluitingsdatum, Indlening offerte
2012 12:00 uur
Van maandag 17 september o Beoordeling Ingediende offerte
2012 tot en met maandag 24 s Definitieve gunning en afwijzing opdracht
september 2012 ¢« Uiterste datum levering of start van
dienstverlening
Opbouw offerte

De offerte dient gespeclificeerd te zijn naar de verschillende uitgevraagde
onderdelen en eventueel geraamde uren, tarleven en kosten. In de offerte dlent
de aanbieder Informatle te verstrekken over de garanties en services die
aanbleder ten aanzlen van deze opdracht bledt.

Voorwaarden ARBIT 2010

De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het
verrichten van Leveringen en Dlensten (ARBIT-2010) zljn van toepassing. De
Dlenst Ultvoering Onderwijs wijst de algemene leverings- en
betalingsvaorwaarden van opdrachtnemer dan wel andere of bijzondere
voorwaarden nadrukkelljk van de hand. Ik verzoek u deze voorwaarden op te

nemen in uw offerte.

Concept Overeenkomst en ARBIT-2011

Opdrachtgever Is voornemens een overeenkomst aan te gaan m.b.t, de levering,
ondersteuning en support van Xangati voor een periode van één jaar met de optie
tot een verlenging van drie maal één jaar. De wederzijdse rechten en
verplichtingen van partijen zullen ultsluitend worden geregeld door de
Overeenkomst en de daarblj behorende ARBIT-2010.voorwaarden. De ARBIT
2010 kan op uw verzoek worden verstuurd,

Gestanddoening
Uw offerte dient een geldigheldstermljn te hebben van 60 dagen. Tlidens deze

perlode heeft de offerte het karakter van een onherroepelitk bod.

Qveriga bapalingen
Aanbiedingen dienen gesteld te zijn In het Nederlands. Correspondentle zal

eveneens in het Nederlands geschleden.

Dlenst Ultvoering Onderwijs heeft het recht een nadere toelichting te vragen op
de ultgebrachte offerte, Mondelinge mededelingen, toezeggingen of (nadere)
afspraken hebben geen rechtskracht tenzlf deze door beide partijen schriftelifk
zijn bevestigd.
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Datum
27-08-2012

Rerfarentle
Aan het uitbrengen van uw offerte zullen voor de Dienst Uitvoering Onderwljs
geen kosten zijn verbonden, ongeacht of de offerte tot het sluiten van een
overeenkomst zal leiden. Zolang er geen volledige overeenstemming Is berelkt
over de voorwaarden en er geen schriftelijke overeenkomst Is gesloten, Is er geen
sprake van enige verbondenheid aan de Dlenst Uitvoering Onderwiis. In dat geval
Is er ook geen enkele verplichting tot vergoeding van welke schade of kosten dan
ook.

Uw offerte zal door Dlenst Ultvoering Onderwijs groep strikt vertrouwelljk worden
behandeld. Blj voorbaat wil Ik u alvast hartelijk bedanken voar uw offerte,

Hoogachtend,
Senlor Inkoper van de Dlenst Ultvoering Onderwils
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Dienst Uitvoering Onderwijs
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap
> Retauradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen
QHN BV e
T.a.wv. 4
Friesestraa.weg 211c Ao 8
9743 AD Groningen 9706 LG Groningen
www.ocwduo.nl
Contaciragesvens
i@duo.nl

Onze referentie
MQ-HD-12-0497-Xangatt
Datum: 18-09-2012 Uw referentle

Betreft: Gunning B
Uw brlef van
13-09-2012

Bljlagen
Geachte Scorematrix

Met plezier deel ik u mee dat de Dienst Uitvoering Onderwljs u de opdracht
levering en implementatie van Xangat! Software van onderhandse aanbesteding
met ons kenmerk: MO-HD-12-0497 verleent. De overeenkomst daartoe zal u zo
spoedig mogelijk ter ondertekening worden toegestuurd.

In de bljlagen Is een overzicht van de toegekende scores bijgevoegd.

Op deze overeenkomst zljn de Algemene RIjksvoorwaarden voor het verstrekken
van IT opdrachten (ARBIT 2010) van toepassing. De Dienst Ultvoering Onderwijs
wijst uw koop- en leveringsvoorwaarden, betalings- en andere voorwaarden van
uw organisatie nadrukkelijk van de hand. Door aanvaarding van de opdracht
verklaart u kennis genomen te hebben van de bovenstaande voorwaarden
(inclusief uitsiuitingen en aanpassingen) en een exemplaar in uw bezit te hebben
gekregen,

Wij gaan er van uit u hiermee voldoende te hebben geinformeerd en wensen u
succes met deze vitvoering van deze opdracht.

Hoogachtend,

De minister van Onderwljs, Cultuur en Wetenschap,
namens deze,

Manager Bedrijfsvoeringsdiensten, Dlenst Uitvoering Onderwljs
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Totaalscore

Aanschaf Licenties 25 25,00 | 23,75 23,75
Maintenance 25 25,00 23,75 23,75
Ondersteuning (uurprijs) 25 25,00 4,46 4,46
Opleidingen 25 | 25,00 23,75 23,75
{Totaal behaalde punten per Inschrijver 1100 i {1 100,00 | 75,71 75,71
[Ranking ] z

Scorematrix Xangati
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Begrippenlijst

In deze Offerteaanvraag worden begrippen gebruikt die hieronder worden gedefinieerd. Begrippen
worden in de Offerteaanvraag met een hoofdletter geschreven.

Daar waar in deze Offerteaanvraag en/of de bijlagen product- of merknamen, typen, octrooien,
abonnementsvormen, bepaalde productiemethoden of een hepaalde oorsprong of productie zijn
genoemd, dient telkens als toevoeging te worden gelezen “of gelijkwaardig”.

Aanbestedende dienst .
De Staat der Nederlanden zijn, vertegenwoordigd door het Ministerie van OCW (hierna: OCW),

voor welk ministerie DUO, namens de Opdrachtgever de overeenkomst(en) zal afsluiten, tijdens
deze aanbestedingsprocedure vertegenwoordigd door de

Contactpersoon
Persoon die namens de Aanbestedende Dienst als aanspreekpunt fungeert voor de

Inschrijvers.

Combinatie
Een samenwerkingsverband tussen twee of meer rechtspersonen waarbij de leden zich zowel

gezamenlijk als hoofdelijk aansprakelijk stellen.

Inschrijver
De natuurlijke of rechtspersoon die een Offerte heeft ingediend.

Klacht
Een klacht is een uiting van ontevredenheid over een bewezen dienst, een persoon of een product.

Meervoudig onderhands
De aanbestedingsprocedure waarbij alleen door de Aanbestedende dienst aangezochte

ondernemers mogen inschrijven.

Nota van inlichtingen
Document waarin antwoarden op de geanonimiseerde vragen van Inschrijvers worden gegeven

zoals beschreven in de Offerteaanvraag.

Offerte
Het geheel van offertebrief en alle gevraagde informatie zoals door de Aanbestedende dienst in

deze Offerteaanvraag is gevraagd.

Offerteaanvraag
Onderhavig document waarin het programma van eisen en wensen en de beoordelingsprocedure is

opgenomen.

Onderaanneming
De Inschrijver (hoofdaannemer) maakt gebruik van een onderaannemer voor bepaalde delen van

de Opdracht.

Versie: 1.0
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Opdracht
Het uitvoeren van de werkzaamheden ten behoeve van de Opdrachtgever zoals omschreven in

deze Offerteaanvraag en alle wijzigingen daarop ten gevolge van de Nota van inlichtingen en de
Overeenkomst

Opdrachtbrief
Document met daarin alle gemaakte afspraken tussen de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer

omtrent de specifieke uitvoering van de Opdracht.

Opdrachtgever
De Staat der Nederlanden zijn, vertegenwoordigd door het Ministerie van OCW (hierna: OCW),
voor welk ministerle DUO, namens de opdrachtgever de overeenkomst(en) zal afslulten, tijdens

deze aanbestedingsprocedure vertegenwoordigd door mevrouw drs. S.M.M. Poth RC.

Opdrachtnemer
De Inschrijver aan wie de Opdracht in het kader van deze Offerteaanvraag wordt gegund.

Overeenkomst
Een schriftelijke afspraak tussen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer waarin alle afspraken ten

aanzien van de Opdracht zijn vastgelegd.

Programma van Eisen
Het programma van eisen dat de Aanbestedende Dienst heeft opgesteld en dat

deel uitmaakt van de Aanbestedingsdocumenten.

Rijksinkoopvoorwaarden
Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten (ARBIT 2010) zijn van toepassing.

Verklaringen
Invulformulieren teneinde het betreffende te verklaren, zonder dat de Inschrijver bij de offerte

daar meteen bewijsmiddelen voor dient te overleggen.

Versie: 1.0
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Hoofdstuk 1 Inleiding

1.1 Algemeen

Deze Offerteaanvraag is geschreven voor een aanbestedingsprocedure aangaande Packaging voor
Aanbestedende dienst. Het doel Is te komen tot een overeenkomst met één Opdrachtnemer.

1.2 Korte beschrijving van de Aanbestedende dienst

DUO verzorgt als uitvoeringsorganisatie, zijnde onderdeel van het Ministerie van Onderwijs, Cultuur
en Wetenschap de uitvoering van complexe wet- en regelgeving en heeft een uitgebreid
dienstenpakket. DUQ financiert en informeert onderwijsdeelnemers en onderwijsinstellingen,

Voor verdere informatie wordt verwezen naar de website www.duo.nl

1.3 Contactgegevens
Voor de Aanbestedende dienst, hierna te noemen de Opdrachtgever, treedt , inkoper

op als contactpersoon.

Alle communicatie m.b.t. deze procedure verloopt uitsluitend schriftelijk per e-mail via de
onderstaande contactpersoon, onder vermelding van genoemd referentienummer.

MO-JP-13-0503 Packagedienstverlening
inkoop-ict@duo.nl
t.a.v.:.

Het is niet toegestaan tijdens de procedure rechtstreeks contact op te nemen met medewerkers
van de Opdrachtgever over deze Offerteaanvraag, anders dan met de hierboven vermelde
contactpersoon. Dit kan lelden tot uitsluiting aan verdere deelname aan deze procedure.

1.4 Doel van de Offerteaanvraag

De Aanbestedende dienst zal met de winnaar van deze Offerteaanvraag een Overeenkomst
afsluiten.

De opdracht betreft één opdracht. Er zijn geen opdrachten samen gevoegd.

1.5 Aantal geselecteerde kandidaten
Deze offerteaanvraag is toegezonden aan 3 inschrijvers met het verzoek een aanbieding te doen,

Deze offerteaanvraag bevat de informatie die nodig is om een gefundeerde offerte op te kunnen
stellen.

Versie: 1.0
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Hoofdstuk 2 Aanbestedingsprocedure

2.1 Planning

De onderstaande planning geeft enig inzicht hoe de Aanbestedende dienst het tijdpad van deze
Offerteaanvraag heeft uitgezet en welke fasen daarvan deel uit maken. Deze planning is indicatief
en er kunnen geen rechten aan worden ontleend.

Activiteit Data

Verzenden Offerteaanvragen 12 juni 2013
Sluitingsdatum indienen van vragen 17 juni 12:00 uur
Versturen Nota van inlichtingen aan Gegadigden 18 juni 2013
Uiterste datum indienen van Offerte 25 juni 2013
Beoordeling Week 26
Brief met de Gunningbeslissing en afwijzingsbrieven Week 27
Ondertekening overeenkomst ' Juli 2013
2.2 Het stellen van vragen over de Offerteaanvraag

De houders van de Offerteaanvraag hebben de gelegenheid tot het stelien van vragen en kunnen
alleen gedurende deze periode ook opmerkingen maken op het concept overeenkomst.

Vragen over de Offerteaanvraag en opmerkingen op de conceptovereenkomst dienen altijd
schriftelijk als tekstdocument ingediend te worden met behulp van het formulier Nota van
inlichtingen, zoals opgenomen in de bijlage, onder vermelding van het onderwerp van de
Offerteaanvraag en de naam van de Opdrachtgever. Uw vragen dienen onder vermelding van
genoemd referentienummer van de Offerteaanvraag te worden gezonden aan:
inkoop-ict@duo.nl

De mogelijkheid bestaat dat de Inschrijver een verzoek doet dat een van de door hem gestelde

vragen vertrouwelijk is en niet mag worden gedeeld met de andere Inschrijvers, vanwege de door
de Inschrijver aangegeven gronden. De Inschrijver moet dit verzoek aan de Aanbestedende dienst
motiveren. De aanbestedende dienst mag dit verzoek afwijzen, mits daar goede redenen voor zijn.

Indien het verzoek van de inschrijver is gehonoreerd dan worden deze vragen buiten de Nota van
Inlichtingen gehouden. In dat geval zal de Aanbestedende dienst aan de Inschrijver individueel de
gevraagde inlichtingen verschaffen aan de betreffende inschrijver.

De vragen en opmerkingen dienen uiterlijk op de 17 juni 2013 12:00 uur zoals ook
genoemd in de planning in het bezit te zijn van de Aanbestedende dienst.

Van de beantwoording van de vragen en overige verstrekte informatie wordt door of namens
Opdrachtgever een geanonimiseerde Nota van inlichtingen opgemaakt, die integraal deel uit zal
gaan maken van deze Offerteaanvraag. Deze Nota van inlichtingen zal volgens planning aan alle
geselecteerde Gegadigden worden toegezonden.

De Opdrachtgever zal tevens alle opmerkingen op het concept overeenkomst verwerken in de Nota
van inlichtingen en zal daarbij aangeven of dit leidt tot een wijziging van het overeenkomst. Bij
vaststelling van de Nota van inlichtingen wordt het overeenkomst definitief gemaakt. Daarna zijn
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geen wijzigingen op het overeenkomst meer mogelijk. De definitieve overeenkomst is bindend voor
de Inschrijver.

Na afloop van deze informatieronde kunnen Inschrijvers geen vragen meer stellen en/of
opmerkingen maken, tenzij deze betrekking hebben op de Nota van inlichtingen.

Door of namens de Opdrachtgever verstrekte inlichtingen na verzending van de Offerteaanvraag
zijn alleen bindend voor zover zij schriftelijk zijn vastgelegd in de Nota van inlichtingen.

Blj strijdigheid prevaleren de Offerteaanvraag en de overige voor de offerte relevante

stukken boven de verstrekte nota van inlichtingen.

Mandelinge toezeggingen hebben geen enkele rechtsgeldigheid. Alle vragen en opmerkingen die
later worden aangeleverd of die niet worden aangeleverd op de voorgeschreven manier, worden

niet in behandeling genomen.

2.3 Voorbehoud

De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om het gehele Offertetraject tijdelijk of
definitief te stoppen. De Inschrijvers hebben in een dergelijke situatie geen recht op vergoeding
van enigerlel kosten gemaakt in het kader van deze Offerteaanvraag. Door het uitbrengen van een
Offerte verklaart de Inschrijver zich akkoord met deze voorwaarde.

2.4 Kosten Offerteaanvraag

Een exemplaar van deze Offerte aanvraag en alle overige voor de Offerte relevante stukken
worden aan u gratis ter beschikking gesteld.

2.5 Wijze van aanbieden Offertes

1. Met nadruk wordt de Inschrijver erop gewezen dat de Offerte overzichtelijk dient te zijn.
Inschrijver gebruikt voor de beantwoording van de bijlagen de lay-out van de bijlagen zelf. De
bijlagen zijn als tekstdocument en PDF-file verstrekt tegelijk met deze Offerteaanvraag.

2. In de Offerte wordt de volgorde van de bijlagen aangehouden. Elke aparte bijlage wordt
gescheiden door genummerde tabbladen. Elk tabbladnummer correspondeert met het nummer

van de bijlage.
3. De Offerte en alle eventuele bijbehorende documenten en bijlagen zijn digitaal ingezonden.

4, Offertes die na het uiterste moment van indienen worden ontvangen, worden niet in
behandeling genomen. Het risico van niet-bezorging of vertraging in de bezorging komt voor
rekening van de Inschrijver.

2.6 Voorwaarden Inschrijver en Offerte

1. Hetindienen van een Offerte houdt in dat door Inschrijver onvoorwaardelijk met de
bepalingen, eisen, wensen en voorwaarden van deze Offerteaanvraag en de Nota van
inlichtingen wordt ingestemd.

2. De Inschrijver mag de gegevens die de Aanbestedende dienst hem in verband met deze
Offerteaanvraag ter beschikking stelt alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt.
De Inschrijver gaat vertrouwelijk om met de door de Aanbestedende dienst verstrekte
informatie. De Aanbestedende dienst zal de door de Inschrijver verstrekte informatie eveneens
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vertrouwelijk behandelen. Indien de Inschrijver een onderaannemer wenst in te zetten, is de
Inschrijver gerechtigd de benodigde informatie aan deze te verstrekken, onder de voorwaarde
dat deze onderaannemer zich aan het voorgenoemde houdt.

De Inschrijver zal zich onthouden van gedragingen die de mededinging tussen de Inschrijvers
beperken. In het bijzonder zal de Inschrijver geen informatie over zijn Offerte uitwisselen met

andere Inschrljvers of met derden.

Voor de Opdracht komen alleen Inschrijvers in aanmerking die zowel op de dag van de
voorgenomen gunning als op de dag van contractafsluiting voldoen aan de eisen die in de
aanbestedingsdocumenten zijn vermeld.

De persoon die de gevraagde bijlagen en eventuele andere documenten ondertekent, is
bevoegd de Inschrijver te vertegenwoordigen en rechtsgeldig te binden. Deze bevoegdheid
blijkt uit het bij te voegen uittreksel van de Kamer van Koophandel, dan wel rechtsgeldig

ondertekende machtiging.

Offertes die in strijd zijn met deze Offerteaanvraag en bijbehorende documentatie, of gedaan
worden onder afwijkende voorwaarden, zijn onrechtmatig en daarmee ongeldig. Het gevolg is
dat Inschrijver wordt uitgesloten van verdere deelname aan de procedure.

De Aanbestedende dienst onderhandelt nlet over prijzen. De Inschrijver krijgt slechts éénmaal
de gelegenheid een Offerte uit te brengen, tot uiterlijk datum en tijdstip zoals genoemd in de

planning.

De Offerte heeft een minimale geldigheidsduur van 60 dagen na sluitingsdatum. Gedurende
deze periode is de Offerte onvoorwaardelijk en bindend. De Offerte is een onherroepelijk
aanbod in de zin van artikel 6:219 van het Burgerlijk Wetboek; prijzen en condities kunnen
gedurende deze periode niet worden gewijzigd. De Aanbestedende dienst kan verzoeken de
termijn van gestanddoening te verlengen. Het verzoek tot verlenging van de termiin van
gestanddoening wordt niet gedaan aan de inschrijver die naar het oordeel van de
Aanbestedende dienst zeer waarschijnlijk niet in aanmerking komt voor de opdracht.

Door de Aanbestedende dienst worden geen kosten vergoed betreffende het uitbrengen van de
Offerte. Correspondentie en ontvangen Offertes zullen na afloop niet aan de Inschrijver worden
geretourneerd en worden eigendom van de Aanbestedende dienst.

De Offerte en alle overige correspondentie zijn in de Nederlandse taal gesteld. De
correspondentie van de Aanbestedende dienst zal ook in de Nederlandse taal geschieden.

Deze Offerteaanvraag met alle bijbehorende bijlagen is met zorg samengesteld. Mocht de
Inschrijver desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden tegenkomen, gelieve dan
de Aanbestedende dienst hier per e-mail van op de hoogte te stellen op eerder vermelde e-mail
adres.

Indien een offerte is ingediend die in verhouding tot de te verrichten opdracht abnormaal laag
lijkt, verzoekt de Aanbestedende dienst, voordat hij deze offerte kan afwijzen, schriftelijk-om
de door hem nodig geachte verduidelijkingen over de samenstelling van de offerte. Indien de
Aanbestedende dienst constateert dat een offerte abnormaal laag is, kan de offerte op enkel
die grond worden afgewezen.
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2.7 Overige voorwaarden

1. Tijdens de periode van beoordeling zal de Aanbestedende dienst geen enkele informatie geven
aan Inschrijvers over de stand van zaken.

2. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor alle verstrekte gegevens op hun juistheid
te controleren. Indien de Offerte onduidelijkheden bevat kan de Aanbestedende dienst
verzoeken om een nadere toelichting op de Offerte. Het verstrekken van onjuiste gegevens kan
tot uitsluiting leiden. Inschrijver licht op verzoek van de Aanbestedende dienst onder meer de
door hem In het kader van de gunning overgelegde getuigschriften en documenten toe.

3. Het resultaat van de beoordeling wordt schriftelijk en gelijktijdig aan alle Inschrijvers bekend
gemaakt met een inhoudelijk gemotiveerde reden indien sprake is van afwijzing.

4. De Aanbestedende dienst is niet verplicht interne (aanbestedings-) documenten, zoals
resultaten van evaluaties, adviezen aangaande kwalificatie en gunning, aan de Inschrijvers
bekend te maken.

5. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om niet te gunnen. Ook in dat geval kan
een Inschrijver geen enkele aanspraak maken op de vergoeding van inschrijfkosten, verlies
aan referentie, gederfde winst of andere schade tegen de Aanbestedende dienst.

6. Leverings-, betalings- en andere algemene voorwaarden van de Inschrijver worden hierbij
vitdrukkelijk van de hand gewezen.

7. Op deze aanbesteding is het Nederlandse recht van toepassing.

8. Een Inschrijver kan zich tot de datum en het tijdstip waarop de Offerte ingediend moeten
worden terugtrekken uit de aanbestedingsprocedure. Een Inschrijver die een Offerte heeft
ingediend kan zich niet meer terugtrekken.

9. Ieder geschil tussen de bij de procedure betrokkenen dat ontstaat naar aanleiding van de
procedure zal, tenzij anders nader door de betrokkenen wordt overeengekomen, worden
uitsluitend voorgelegd aan de burgerlijke rechter te Groningen.

2.8 Klachtafhandeling tijdens de aanbestedingsprocedure

Tijdens de aanbestedingsprocedure is het mogelijk een klacht in te dienen als u het niet eens bent
met de gang van zaken bij deze aanbesteding of een onderdeel daarvan, of wanneer u bijvoorbeeld
denkt dat een bepaald handelen of nalaten van OCW in strijd is met wettelijk bepalingen of met
andere voorschriften die voor de desbetreffende aanbesteding gelden.

Wij verzoeken u de klacht in een zo vroeg mogelijk stadium van de aanbestedingsprocedure in te
dienen bij het klachtenmeldpunt. Dit doet u schriftelijk per e-mail via

klachtenmeldpuntaanbesteden@minocw.nl.

De stappen van de procedure;

1. U dient uw klacht schriftelijk in via klachtenmeldpuntaanbesteden@minocw.nl. In deze
schriftelijke klacht maakt u duidelijk dat het over een klacht gaat en waarover u klaagt en hoe
volgens u het knelpunt zou kunnen worden verholpen. De klacht bevat verder de dagtekening,
naam en adres van uw onderneming en de aanduiding van de aanbesteding.
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2. Het klachtenmeldpunt bevestigt per omgaande de ontvangst van de klacht, met een afschrift
aan de contactpersoon voor deze aanbesteding (paragraaf 1.3 van dit document). In de
bevestiging wordt aangegeven dat de Aanbestedende dienst er van uitgaat dat u kiest voor een
afhandeling via deze procedure. Ook wordt aangegeven dat als u wilt dat de klachtenprocedure
in de zin van titel 9.1 van de Awb wordt toegepast, u dit moet laten weten.

3. Het klachtenmeldpunt onderzoekt vervolgens, eventueel aan de hand van door u en de
aanbestedende dienst aanvullend verstrekte gegevens, of de klacht terecht is. Het
klachtenmeldpunt begint zo spoedig mogelijk met dit onderzoek, zet dit voortvarend voort en
houdt daarbij rekening met de planning van de aanbestedingsprocedure.

4. Het klachtenmeldpunt brengt na het onderzoek van de klacht advies uit aan de aanbestedende
dienst via de contactpersoon voor de aanbesteding.

5. Wanneer de aanbestedende dienst na het onderzoek door het klachtenmeldpunt tot de
conclusie komt dat de klacht terecht of gedeeltelijk terecht is en de aanbestedende dienst
corrigerende en/of preventieve maatregelen treft, dan deelt de aanbestedende dienst u dit zo
spoedig mogelijk schriftelijk mee. Het advies van het klachtenmeldpunt wordt bij deze
mededeling bijgesloten. Ook de andere (potentiéle) inschrijvers/gegadigden worden op de
hoogte gesteld. Afhankelijk van de fase in de aanbestedingsprocedure kan het voorkomen dat
de maatregelen door de contactpersoon van de aanbesteding blj de aanbestedende dlenst aan
de betrokkenen in de aanbesteding worden gecommuniceerd op hetzelfde moment als u als
indiener van de klacht het bericht krijgt. Dit om bevoordeling van partijen te voorkomen.

6. Wanneer de aanbestedende dienst na het onderzoek tot de conclusie komt dat de klacht niet
terecht is, dan wijst hij de klacht gemotiveerd af en wordt u daarover bericht. Het advies van
het klachtenmeldpunt wordt bij dit bericht bijgesloten.

7. Het klachtenmeldpunt kan op uw verzoek of op verzoek van de aanbestedende dienst
voorstellen dat de klacht, voordat daarop door de aanbestedende dienst wordt beslist, voor
bemiddeling of advies wordt voorgelegd aan de Commissie van Aanbestedingsexperts.

8. Als de aanbestedende dienst u heeft laten weten hoe hij de klacht adresseert, of als de
aanbestedende dienst nalaat om binnen een redelijke termijn op de klacht te reageren, dan
kunt u de klacht aan de Commissie van Aanbestedingsexperts voorleggen.
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Hoofdstuk 3 Aard en omvang van de Opdracht

Dit hoofdstuk omschrijft de gewenste prestaties van de te contracteren Opdrachtnemer<s> en de
geraamde omvang van de Opdracht.

3.1 Aard van de Opdracht

Binnen DUO loopt momenteel het praject 7UP dat moet voorzien in de realisatie van een nieuwe
VDI werkplek gebaseerd op windows7 64bit. Het is de bedoeling Windows 7 64bit in 2014 uit te
rollen. DUO wil tijdens de duur van het project een overeenkomst afsluiten ten behoeve van de
volgende Packaging werkzaamheden:

e Het uitvoeren van de intake op locatie in Groningen

* Het Packagen en opleveren van applicaties voor een Windows 7 64bit gebaseerd
platform conform DUO specificaties

* Opstellen en overdragen van bijhorende documentatie

* Leveren van gelieerde werkzaamheden op basis van Time & Material.

De werkplek omgeving van DUO Groningen bestaat uit zo’'n 2600 accounts gebaseerd op VDI
verdeeld over meerdere locaties waaronder toetslocaties en servicekantoren verspreid over heel
Nederland. De nieuwe VDI werkplek wordt gebaseerd op VMWare View en Windows 7.

De VDI-werkplek wordt gerealiseerd in een nieuw domein (DUO.LOCAL) die momenteel wordt
ingericht.

Van de ca. 200 applicaties die op deze VDI-werkplekken worden aangeboden, worden er zo’n 150
als ThinApp aangeboden middels GPP (Group Policy Preferences). De overige applicaties worden
middels MSI’'s met configManager2012 naar de werkplekken gedistribueerd.

Mogelijk wordt de nieuwe werkplek nog voorzien van een User Workspace Management omgeving
(UWM). Dat besluit moet nog worden genomen. In dat geval worden applicaties niet via GPP
aangeboden en zal het packagen op een aangepaste wijze uitgevoerd moeten worden. Een
onderdeel van de gunning is dat wij een advies verwachten hoe leverancier dit denkt uit te voeren.

Daarnaast zijn er nog enige zogenaamde FatClients in gebruik. De hiervoor te ontwikkelen
packages worden vooralsnog middels ENTEO aangeboden.
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3.2 Omvang van de Opdracht

Ten behoeve van het Windows 7 project moeten circa 133 applicaties aangepast worden.
Deze aanpassingen hebben de volgende omvang:

s Quickfix om een applicatie gereed te maken voor het nieuwe domein en/of ten behoeve
van een minimale aanpassing m.b.t. de omgeving. Hierbij is geen intake nodig.

¢ Re-packagen van een applicatie om deze geschikt te maken voor Windows 7 (inclusief
nieuwe domein). Hierbij is geen intake nodig

e Package van een nieuwere versie van een applicatie. Hierbij is wel intake vereist.

Op basis van een inventarisatie is nu de volgende maximale omvang in beeld:

Quickfix: 44 Thinapps, 6 MSI's
Re-package: 16 Thinapps, 2 MSI's
Package: 42 Thinapps, 23 MSI's

Let op, bovenstaande betreft een voorlopig aantal, er bestaat een mogelijkheid dat dit aantal naar
boven of beneden wordt afgerond.

3.3 Het Proces

Onderstaande procesbeschrijving geeft de service componenten weer voor het huidige MSI
Packaging Proces bij DUO locatie te Groningen. In hoofdlijn wordt dit proces ook gebruikt voor het

“thinappen”.

1 Serviceportal

2 Intakeservice

3 Packagingservice

4 Technische Testservice
5 Functionele Testservice
6 Deploymentservice

De leverancier voert de eerste drie deelprocessen uit voor DUO. De deelprocessen Technische
Testservice, Functionele Testservice en Deploymentservice worden door DUO zelf uitgevoerd.

Service portal
Alle communicatie, het indienen van aanvragen en het opleveren van packages geschiedt middels

een door de leverancier aan te bieden webbased service portal.

Intake

Alvorens een applicatie te kunnen packagen dient een intake plaats te vinden. De intake zal
plaatsvinden op locatie van DUO. De intake en het creéren van een package zijn onlosmakelijk met
elkaar verbonden. Hiertoe zullen, tijdens de uitvoerende fase van de opdrachtformulering de
specifieke eisen die aan het op te leveren product worden gesteld, worden vastgelegd. Het
verzamelen van de benodigde informatie geschiedt middels deze Intake.

Hierbij dient door de opdrachtgever de volgende zaken te worden opgeleverd:

- een beschrijving van de installatie;

- het opstellen van de configuratie van de applicatie.
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Package
Een eenheid van een applicatie en installatiebestanden die er voor zorgt dat de installatie van de
betreffende applicatie op het platform van DUO automatisch en slechts op één manier kan

verlopen.

Criteria waaraan de Packagen opdracht aan moet voldoen:
* Voorafgaande aan het Packagen verstrekt DUO aan Leverancier de criteria (Richtlijnen) en
" de procesbeschirijvingen waaraan de op te leveren Packages moeten voldoen.

e Een Package wordt als goedgekeurd (acceptatie) beschouwd als deze na de Technische en
Functionele Test akkoord wordt bevonden of als er na 15 werkdagen na de officiéle
oplevering van de Package aan DUO geen schriftelijke reactie van DUO door leverancier is
ontvangen. De Prestaties van Leverancier worden wekelijks geévalueerd. Hierbij wordt
onder andere gekeken naar het percentage intakes en opleveringen binnen de gestelde
termijnen, aantal malen Rework ten gevolge van foutieve oplevering, de kwaliteit van de
documentatie (voldoen aan gestelde standaards). de samenwerking en communicatie
tussen DUO en opdrachtnemer. Indien blijkt dat de Prestatie van de Leverancier niet aan
de in de Overeenkomst vastgestelde criteria zoals omschreven in de offerteaanvraag
voldoet en na herhaaldelijk schriftelijk verzoek van DUO niet verbeterd is, is DUO
gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden. Ontbinding zal in deze gevallen volgen binnen 1
maand. Het initiatief voor de evaluatie ligt bij DUO.

¢ Bestaande dienstverlening moet zonder extra investeringen voor DUO kunnen worden
gecontinueerd. Hierbij dient rekening gehouden te worden met het feit dat binnen DUO
gebruik gemaakt gaat worden van ConfigManger2012 voor distributie en InstallShield
Admin Studio als packaging tool. Daarnaast wordt in een aantal gevallen een package
aangeboden middels ENTEO op FAT clients. Voor de VDI-werkplekken wordt voor de MSI's
gebruik gemaakt van SCCM en voor de thinapps van GPP.

Packagedocumentatie

Elke package zal worden opgeleverd voorzien van de standaard documentatie welke gegenereerd
dient te worden. Documentatie vindt plaats volgens DUO standaards. Deze standaards zijn
indicatief, voor de aanlopende periode zal DUO met de geselecteerde leverancier tot definitieve
omschrijvingen en werkwijzen komen. De richtlijnen zijn nog gebaseerd op MSI packaging. Voor
het “thinappen” geldt dat globaal dezelfde standaards en richtlijnen aangehouden kunnen worden.
DUO zal samen met de geselecteerde leverancier het document tevens specifiek voor “thinappen”

opstelien.
Planning

Intake;
De intake van een applicatie zal binnen 5 werkdagen na aanbieden voor het package proces

worden ingepland en ultgevoerd (afhankelijk van de beschikbaarheid van de benodigde
medewerker van DUO).

Packaging:
Een package zal in 90% van de gevallen uiterlijk 2 weken na afronding van de intake worden

opgeleverd aan DUO.

Ten behoeve van de werkzaamheden wordt verwacht dat waar nodig, een medewerker binnen 1
uur op locatie kan zijn.

Spoed:
Indien DUO een spoedopdracht heeft kan dit alleen in overleg met de Opdrachtnemer,
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3.4 Looptijd van de opdracht

De beoogde ingangsdatum van de Opdracht is gepland op 1 september 2013. De piek van de
werkzaamheden zal plaatsvinden in de periode september, oktober en november 2013.

De overeenkomst wordt onder de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden ARBIT 2010 afgesloten, de
overeenkomst heeft een einddatum in overeenstemming met het project 7UP, het is de bedoeling
dit project rond 1 augustus 2014 te hebben afgerond.
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Bolace 3b (apyd

% AW Dienst Uitvoering Onderwijs
{’ﬁ'} Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap

> Retouradres Postbus 30155, 9700 LG Groningen

Eommunitv Network Groningen
.a.v.
Esserhaag 2

972 RW Groningen

Gunning offerte

Datum 11 januari 2010
Betreft Gunning offerte

Geachte

Met plezier deel ik u mee dat de Dienst Uitvoering en Onderwijs u de opdracht
Dark Fiber verbindingen van onderhandse aanbesteding met MO-AK-10-6893
verleent.

De opdracht luidt:

- 2*%2 Dark fiber glasvezelparen via gescheiden routes (lengte vermelden, zo kort
mogelijk)
- interface ITU G.652

Tussen de volgende locaties:

DUO (Informatie Beheer Groep)
Kempkensberg 2 -6
9722TB Groningen

Telehouse Zernike
Zernikelaan 16
9747AA Groningen

Te leveren voor 1 maart 2010.
Voor de uitvoering kunt u contact opnemen met:
-. tel: 050-599 of Docwduo.nl

De opdracht wordt verstrekt voor een periode van 5 jaar, de tarieven die voor
deze opdracht door u in rekening kunnen worden gebracht zijn, conform uw
offerte van 8 januari 2010.

Overschrijding van de door u geoffreerde tarieven kunnen niet worden
gedeclareerd, behoudens uitdrukkelijke schriftelijke toestemming mijnerzijds.

Directie
FEZ

Afdeling
Inkoop

Bezoekadres
Kempkenberg 2-4

Postadres
Postbus 30155
9700 LG Groningen

www,ocwduo.n!

Bankrekeningnummer
3851.87.297

Contactgegevens

inkoper
050-599 9772
docwduo.nl

Onze referentie
MO-AK-10-6893

Uw referentie
n.v.t.

Uw brief van
23 september 2009

Correspondentienummer
n.v.t.

BSN
n.v.t.

BRIN
n.v.t

Bljlagen

De Algemene
Rijksvoorwaarden voor het
verstrekken van opdrachten
tot het verrichten van
Diensten 2008 (ARVODI) van
toepassing.
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Datum
11 januari 2010

Referentie
b s MO-AK-10-6893
Op deze overeenkomst zijn de De Algemene Rijksvoorwaarden voor het

verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2008 (ARVODI) van
toepassing. .

De dienst Uizvoering en Onderwijs wijst uw koop- en leveringsvoorwaarden,
betalings- en andere voorwaarden van uw organisatie nadrukkelijk van de hand.
Door aanvaarding van de opdracht verklaart u kennis genomen te hebben van de

bovenstaande voorwaarden (inclusief uitsluitingen en aanpassingen) €n een
exemplaar in uw bezit te hebben gekregen. ‘

Graag vertrouw ik op een voor alle partijen prettige samenwerking.
Hoogachtend,

Directeur ICT van de Dienst Uitvoering Onderwijs

Dhr. B.). Geveke
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Hoofdstuk 4 Beo‘ordelingsprocedure

Het beoordelingsteam bestaat uit medewerkers van de Aanbestedende dienst, samengesteld uit
materie-, proces- en inkoopdeskundigen.

4.1 Beoordeling van de Offertes

De beoordeling van de Offertes geschiedt aan de hand van:
e Gunningcriteria: aangegeven met de letter G

De totale beoordeling van de Offertes zijn onder te verdelen in drie stappen:

Stap 1 vaststellen voldaan aan de vormvereisten
Stap 2 beoordeling van de geldige en volledige Inschrijvingen aan de hand van de

Subgunningcriteria (bepalen van economisch meest voordelige inschrijving)

Stap 1
De Inschrijving moet volledig en geldig zijn.

Volledlg betekent dat alle stukken dle Ingediend moeten worden ook feitelijk en compleet
worden overlegd op de voorgeschreven wijze.

Geldig betekent dat de ingediende stukken, waar gevraagd, door de daarvoor bevoegde
persoon rechtsgeldig zijn ondertekend en voldoen aan de eisen die eraan zijn gesteld.

Het is uitdrukkelijk niet toegestaan om de vaste tekst van de formulieren te wijzigen, op
straffe van uitsluiting.

Stap 2
De geldige en volledige Inschrijvingen worden afzonderlijk becordeeld op de genoemde
Subgunningcriteria door de leden van de Beoordelingscommissie, volgens de methode zoals

beschreven in hoofdstuk 6.

4.2 Checklist

Als leidraad bij het opstellen van de Inschrijving is een checklist bijgevoegd. Zie hiervoor bijlage 1.
Dit ‘hulpmiddel’ kan tevens als controlemiddel ten behoeve van de volledigheid van de Inschrijving
worden gebruikt. De Inschrijver dient de ingevulde checklist als document in de aangegeven

volgorde in de Offerte op te nemen.
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Hoofdstuk 5 Gunning

5.1 Algemeen

Er wordt een avereenkomst aangegaan met één inschrijver, die de vanuit het oogpunt van de
Aanbestedende dienst economisch meest voordelige Offerte heeft gedaan, gelet op onderstaande
gunningscriteria, onderverdeeld in minimumeisen en gunningcriteria.

5.2 Programma van eisen

In de Bijlage is het Programma van Eisen opgenomen. Via de gunningeisen wordt beoordeeld of de
Inschrijver conform het Programma van eisen van de Aanbestedende dienst de Opdracht kan
vitvoeren. Ook dit is een binaire beoordeling: Offerte voldoet wel of voldoet niet. Alleen
Inschrijvers, die aan al deze minimum eisen (Ja + eventueel gevraagd bewijs) voldoen, zijn
gekwalificeerd voor de verdere beoordeling van de Offerte op de gunningwensen.

Het niet voldoen aan een van de gestelde Eisen leidt tot het niet verder beoordelen van uw
Inschrijving, deze wordt terzijde gelegd.

5.3 Gunningcriteria
Gunningcriteria met onderscheidend karakter worden aangegeven met de letter G.
Deze resulteert in de EMVI = de economisch meest voordelige Offerte, waarvan prijs en kwaliteit
onderdeel zijn.

Er wordt een Overeenkomst aangegaan met één Inschrijver, die vanuit het cogpunt van de
Aanbestedende dienst economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan, gelet op
onderstaande gunningcriteria met onderliggende weging.

* Prijs <70>%
o Kwaliteit <30>%

In de onderstaande scoretabel staan de Gunningcriteria met de bijbehorende maximale

puntenscores per criterium.
Max.

G.1 Prijs punten

G.1.1 fixprice Thinappenx

G.1.2 fixprice MSI Packagen

G.1.3 uurtarief intake

G.1.4, uurtarief overige werkzaamheden

Totaal maximale iuntenscore Priis 70

Versie: 1.0
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5.3.1.1 Gunningscriterium Prijs G.1

Inschrijver biedt op basis van bijlage Gunningscriterium G.1: Prijs, zijn tarieven aan.
Genoemde prijzen zijn in Euro’s, uitgesplitst naar nettobedrag, BTW-bedrag en totaalprijs.

U geeft inzicht in de voor deze Opdracht te hanteren prijzen en tarieven. Hierbij geeft u realistische
prijzen. De aan te bieden totaalprijs is all-in. Dat wil zeggen dat in ieder geval zijn inbegrepen:
salariskosten, overheadkosten, kosten voor ondersteunend werk, kosten voor het gebruik van
apparatuur, normale binnenlandse reis-en verblijfkosten (woon-werkverkeer), parkeerkosten,
opleidingskosten, wervings-en selectiekosten, vervanging, verzekeringspremies, winst, herstel van
eventuele gebreken, het verstrekken van instructies, nazorg en alle eventuele bijkomende kosten,
zoals de kosten voor voorbereiding en uitvoering. Er kunnen gedurende looptijd van de
overeenkomst geen andere kosten dan genoemd in de offerte naar voren komen,

De beoordeling van de prijs is onderverdeeld in een 4-tal onderdelen:

G.1.1 fixprice Thinappen
Het betreft hier de totale kosten voor het packagen van 102 Thinapps

G.1.2 fixprice MSI Packagen
Het betreft hier de totale kosten voor het packagen 31 MSI’'s

G.1.3 uurtarief intake
Dit uurtarief is van toepassing op Package, onderdeel 3

G.1.4. uurtarief overige werkzaamheden

De score met betrekking tot de prijzen wordt bepaald door per Inschrijving, per prijsonderdeel, per
ingediende prijs, de laagst aangeboden prijs (van alle Inschrijvingen) te delen door de aangeboden
prijs (van de desbetreffende Inschrijving) en dit te vermenigvuldigen met het maximaal voor dit
onderdeel te behalen punten. Het resultaat hiervan is een score waarbij de Inschrijving met de
laagste prijs het maximale aantal punten krijgt. De Inschrijvingen met een hogere prijs krijgen de
score die het procentuele prijsverschil uitdrukt in een overeenkomstig procentueel verschil in score.

Max.

G.2 Kwaliteit punten

G.2.1 Advies
Totaal maximale puntenscore Kwaliteit

Tabel A

5.3.1.2 Gunningcriterium Kwaliteit G.2

Na de beoordeling op de eisen worden de Inschrijvingen, die onvoorwaardelijk aan alle eisen
voldoen, beoordeeld op de mate waarin c.q. de wijze waarop zij ten opzichte van elkaar aan de
wensen voldoen. De subcriteria zijn weergegeven in de gunningsmatrix. De onderlinge weging
binnen de subcriteria staat aangegeven in Tabel B. Van de ingediende Inschrijvingen zal per wens
worden bepaald in welke mate zij voldoen, hierbij zal een score vanaf 10 tot en met 30 punten
worden toegekend volgens de hierna vermelde schaalverdeling. De scores die worden toegekend,
worden vervolgens omgerekend naar het maximaal aantal te behalen punten per wens. Zie

hiervoor Tabel B.
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Score Betekenis
10 Voldoet slecht of niet
15 Voldoet matig
20 Voldoet voldoende
30 Voldoet uitstekend
Tabel B

Er zijn maximaal 30 punten te behalen voor het onderdeel Kwaliteit. Per gunningcriterium wordt
hieronder toegelicht op welke onderdelen het beoordelingsteam zal letten bij de beoordeling van de
Inschrijvingen. De genoemde elementen dienen echter alleen ter informatie van de Inschrijvers en
zijn geen afzonderlijke subgunningscriteria. Opgave dient te geschieden volgens de bljlage.

G.2.1 Advies

Inschrijver dient te omschrijven op welke wijze het Packaging uitgevoerd zal gaan worden. In het
advies kan een nadere invulling worden gegeven betreffende het programma van eisen.

DUO wenst een nadere informatie te ontvangen betreffende voorbereiding, packaging, nazorg en
garanties.

Zoals in pagina 11 wordt vermeld bestaat de mogelijkheid dat de nieuwe werkplek wordt voorzien
van een User Workspace Management omgeving (UWM). Dat besluit moet nog worden genomen.
In dat geval worden applicaties niet via GPP aangeboden en zal het packagen op een aangepaste
wijze uitgevoerd moeten worden. In het advies ontvangt DUO graag een overzicht hoe leverancier
met deze werkwijze denkt om te gaan aangevuld met een kostenoverzicht voor het packagen van
133 applicaties zoals genoemd in hoofdstuk 3.2. Het kostenoverzicht kan conform G.1.1 - G.1.4
worden overgenomen, DUQO wenst inzicht te krijgen in het prijsverschil in packaging indien men
gebruik maakt van wel of geen User Workspace Management Omgeving (UWM)

Offerteaanvraag Meervoudig onderhandse Versie: 1.0
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Bijlage 1. Checklist in te leveren documenten

Deze checklist wordt door de Inschrijver volledig ingevuld en wordt toegevoegd aan de Offerte.
Er wordt een vinkje gezet indien de betreffende stukken zijn bijgevoegd.

| Betreft Omschrijving vraag/gevraagde Volgorde Bijgevoegd
gevraagde Offerte
| in
Aanbiedingsbrief Voor tabblad 1 U
Bijlage 1 Checklist in te leveren documenten Achter tabblad 1 O
Bijlage 2 Conformiteitenlijst Programma van eisen Achter tabblad 2 d
i ij t
Bijlage 3 Vragen en opmerkingen bij de offerte aanvraag Achter tabblad 3 0
en de Conceptovereenkomst
Bijlage 4 Prijssheet Achter tabblad 4 |
Bijlage 5 Rijksinkoopvoorwaarden nvt
Getekend voor akkoord:
Naam Inschrijver
Naam tekenbevoegde
Handtekening
Datum
Offerteaanvraag Meervoudig onderhandse Versie: 1.0
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Bijlage 2. Programma van eisen

Het formulier wordt door de Inschrijver naar waarheid ingevuld en wordt ondertekend
door een persoon die blijkens het handelsregister of een volmacht van degene die
blijkens het handelsregister bevoegd is om Inschrijver te vertegenwoordigen en om
namens Inschrijver dit formulier te ondertekenen. Indien een eis of vraag met “hee”
wordt beantwoord zal de Offerte voor verdere beoordeling worden uitgesloten.

Programma van Eisen

1 [Het indienen van een Offerte houdt in dat door Inschrijver onvoorwaardelijk Ja Nee
met de bepalingen, eisen en voorwaarden van dit Beschrijvend document en O O
de Nota van inlichtingen wordt ingestemd.

2 |Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van de procedurevoorschriften Ja Nee
20als opgenomen in dit Beschrijvend document en gaat met deze voorschriften | [] O
onverkort akkoord.

3 | Inschrijver verklaart kennis te hebben genomen van de becordelings-, Ja Nee
selectie- en gunningsprocedure zoals opgenomen in dit Beschrijvend document O |
en gaat met deze procedure onverkort akkoord. .

4 | Indien er onduidelijkheid of verschil van mening is over de uitleg van een Ja Nee
onderwerp inzake de overeenkomst, zal voor de beantwoording van het M| O
betreffende vraagstuk gekeken worden naar de volgende documenten in
aflopende volgorde van belangrijkheid:

* De overeenkomst>

e Het Beschrijvend document en de bijbehorende Nota van inlichtingen
e De Algemene Rijksinkoopvoorwaarden ARBIT

o De Offerte.

5 |Inschrijver verklaart zich onvoorwaardelijk akkoord met de overeenkomst van Ja Nee
de Aanbestedende dienst. O [l

6 |Inschrijver verklaart zich onvoorwaardelijk akkoord met de gestelde Ja Nee
Rljkinkoopvoorwaarden ARBIT | O

7 | Uitwisseling van gegevens dient via een webbased service portal of een Ja Nee
vergelijkbare oplossing te geschieden [l O

8 |Het uvitvoeren van de intake vindt on-site bij DUO Groningen plaats Ja Nee

O O
In sommige gevallen dient het package on-site bij DUO Groningen te worden Ja Nee
gebouwd O |
T.b.v. de werkzaamheden wordt verwacht dat waar nodig, een medewerker Ja Nee
binnen 1 uur op locatie kan zijn. ' O O
| Ervaring met Enteo-suite Ja Nee
, O | O
| Ervaring met Microsoft ConfigManager2012 Ja Nee
| J

Getekend voor akkoord: B

Naam Inschrijver
Versie: 1.0
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Haam tekenbevoegde

Handtekening

Datum
Offerteaanvraag Meervoudig onderhandse Versie: 1.0
aanbesteding Packagedienstverlening 21 Datum: 12 juni 2013
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Opmerkingen Offerte aanvraag en vragen concept

overeenkomst
Als los document toegevoegd.

i n r
Inschrijver kan uitsluitend per e-mail opmerkingen indienen en / of wijzigingen voorstellen

inzake de conceptovereenkomst. Deze opmerkingen dient Inschrijver in te dienen conform
onderstaande tabel, als tekstdocument.

Ondergetekende heeft de volgende Vragen met betrekking tot het

aanbestedingsdocumen

Hoofdstuk/Bijlage Pagina Nummering Vraag:
eis/wens
Hoofdstuk 1 7 2.3 Wat Is...
Ondergetekende heeft de volgende tekstsuggesties/-voorstellen
met betrekking tot de Conceptovereenkomst
Artikel Tekstsuggesties/-voorstellen en argumentatie
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

Indien nieuw artikel, gelieve eerst het artikeinummer te vermelden waaronder dit nieuw
toe te voegen artikel gewenst wordt met daarachter de toevoeging “Nieuw”

Naam Inschrijver

Naam/functie ondertekenaar

Handtekening

Datum
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Bijlage 3. Rijksinkoopvoorwaarden
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Van: Inkoop-ict

Verzonden: woensdag 26 juni 2013 10:49
Onderwerp: FW: Nota van inlichtingen MO-JP-13-0503 Packagen
Urgentie: Hoog

Geachte heer, mevrouw,
Hierbij de 2e Nota van inlichtingen inzake offerte MO-JP-13-0503 Packagen.
Deze nota heeft vertraging opgelopen, de vragen m.b.t. de ARBIT zijn nu wel beantwoord.

Gezien de opdrachtwaarde en de werkzaamheden ga ik ervan uit dat de bepalingen van de ARBIT
overgenomen gaan worden, daar waar nodig zijn de artikelen aangepast. Daarnaast zijn wij van
mening dat hetgeen gesteld is in de ARBIT een goede basis is van de redelijkheids en
billijkheidsprincipes t.a.v. ondernemers.

"JHet indien van de offertes is verschoven naar vrijdag 28 juni 15:00 uur, ik ga ervan uit dat iedere
inschrigver genoeg tijd heeft om DUO van een aanbieding te voorzien.

Nota van
nlichtingen MO...

Met vriendelijke groet,

Inkoper

Ministerie van OCW

Dienst Uitvoering Onderwijs

Ministerie van OCW

Kempkensberg 12 | 9722 TB | Groningen | Etage 9

Op al onze transacties zijn de Algemene Rijksinkoopvaorwaarden Levering (ARIV 2011} en/of Diensten (ARVODI 2011) en/of Algemene
Rijksinkoopvoorwaarden Bij (T-overeenkomsten (ARBIT-2010) van loepassing.

)U kunt deze downloaden via onze site: hitp:/fwww.duo.nl/organisatie/over duo/inkoop.asp

Van: Inkoop-ict

Verzonden: vrijdag 21 juni 2013 15:53

Onderwerp: Nota van inlichtingen MO-JP-13-0503 Packagen
Urgentie: Hoog

Geachte heer, mevrouw,
Hierbij de Nota van inlichtingen inzake offerte MO-JP-13-0503 Packagen.

Deze nota heeft vertraging opgelopen, door samenloop van omstandlgheden zijn alleen de inhoudelijke
vragen beantwoord,

De vragen m.b.t. de ARBIT voorwaarden zijn nog niet beantwoord door onze jurist.
Maandag 24 juni is hierover een overleg met onze jurist.

Het indien van de offertes is verschoven naar vrijdag 28 juni 15:00 uur, ik ga ervan uit dat iedere
inschrijver genoeg tijd heeft om DUO van een aanbieding te voorzien.

De ARBIT voorwaarden zijn binnen deze overeenkomst van toepassing, daar waar nodig zullen deze
worden aangepast conform het proportionaliteitsbeginsel.
1



Met vriendelijke groet,

Inkoper

i\;lin'isterie e ch ............................. ;
Dienst Uitvoering Onderwijs

Ministerie van OCW

Kempkensberg 12 | 9722 TB | Groningen | Etage 9

O R

F\.
Sl
Nota van
inhichtingen MO...

Op al onze transacties zijn de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden Levering (ARIV 2011) en/of Diensten (ARVODI 2011) en/of Algemene

Rijksinkoopvoorwaarden Bjj IT-overeenkomsten (ARBIT-2010) van toepassing.
U kunt deze downloaden via onze site: hitp:/iww.duo.nl/organisatie/over duo/inkoop.asp




