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Aanleiding quick scan

Opdrachtgever: DGHBWE, voorzitter van de sponsorgroep Programma
Vernieuwing Studiefinanciering (PVS, verder zowel gehanteerd voor het
programma als voor de samenhang aan systemen die zijn gerealiseerd).

Doel: leveren van informatie aan de opdrachtgever ten behoeve van de
programmasturing van PVS

2 onderzoeksvragen:

. Welke waarborgen zijn aanwezig (geweest) in het ontwikkelproces van
de architectuur van PVS zodat PVS zoveel mogelijk voldoet aan
Rijksbrede principes op het vlak van architectuur?

. Welke waarborgen zijn aanwezig (geweest) voor de overdracht van de
architectuur van de programmaorganisatie PVS naar de CIO-office van
DUQ?

Zie opdrachtbevestiging 2016-0000148714

ADR-rapport Quick scan architectuur PVS, 6-12-2016
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Belangrijkste bevindingen (onderzoeksvraag 1):
Vanaf Globaal ontwerp aandacht voor Rijksbrede principes

De Rijksbrede architectuurprincipes staan in het Globaal Ontwerp
(GO) benoemd als input voor de ontwikkeling van de PVS-principes.

Het GO van PVS is gebaseerd op het GO van Toeslagen (een
systeem in productie).

. De business requirements in het GO zijn in lijn met Rijksbrede
principes. @
De Projectstartarchitecturen bouwen voort op het Globaal
Ontwerp.

Ervaren externe architect heeft regelmatig een check uitgevoerd op
conformiteit realisatie met architectuur.

. De nieuwe DUO-architectuur benoemt het belang van het voldoen
aan de Rijksbrede principes.

ADR -rapport Quick scan architectuur PVS, 6-12-2016
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Belangrijkste bevindingen (onderzoeksvraag 2)

De overdracht is documentgericht, minder gericht op kennis.

Projecteindarchitecturen beschrijven de gerealiseerde
functionaliteit inclusief gemaakte keuzes tijdens de ontwerp- en
realisatiefase . Basis zijn de Projectstartarchitecturen.

De opgedane kennis en ervaring binnen het programma PVS is
lastig over te dragen in de vorm van documenten van de externe
architect naar interne architecten.

De architectuurrepository voor de Enterprise Architectuur DUO
waarmee de PVS architectuur moet integreren is nog niet gevuld.

Geinterviewden ervaren de personele capaciteit binnen de CIO-
office als knelpunt.
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Belangrijkste bevindingen (vervolg onderzoeksvraag 2)
Aandachtspunt is de samenwerking binnen Onderwijsvolgers

Het geven van architectuurkaders en de vertaling daarvan in
consequenties was binnen het programma belegd bij de
programma-architect. In de lijnorganisatie is dit belegd bij
meerdere organisatie-onderdelen van DUO.

Dit stelt eisen aan de samenwerking van de architecten teneinde de
interne klanten naar behoren te kunnen bedienen. Voor andere
domeinen is dit al ingeregeld. Voor het domein Onderwijsvolgers
was dit ten tijde van de uitvoering van het onderzoek nog in
ontwikkeling.

ADR-rapport Quick scan architectuur PVS, 6-12-2016
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Aanbevelingen/vervolgstappen

In het eindrapport Architectuurreview PVS van 22 mei 2015
geeft KPMG bevindingen en adviezen. Een drietal bevindingen en
adviezen van KPMG komen ook als bevindingen terug in ons
onderzoek (zie dia 5).

Evalueer in hoeverre de adviezen zijn opgevolgd en de risico’s van
gerapporteerde bevindingen zijn weggenomen.

Breng de samenwerking tot stand tussen architecten binnen het
domein Onderwijsvolgers van Cl1O-office, Softwarehuis en
Infrastructuur & Exploitatie.

Ga na in hoeverre samen met architecten van Belastingdienst
kennis verbreed kan worden.
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Verantwoording onderzoek (1)

Het onderzoek richt zich op:

De aanwezige waarborgen in de architectuurprocessen van PVS, die
zorgen dat de architectuur van PVS soveel mogelijk voldoet aan
Rijksbrede principes op het vlak van architectuur. Hierbij leggen wij de
focus op het nieuwe klantbedieningsconcept en op het gebruik van
basisregistraties;

De plannen voor overdracht van de PVS-architectuur naar de architecten
in de lijnorganisatie dan wel de feitelijke overdracht.

Het onderzoek richt zich niet op de volwassenheid van de
architectuurfunctie of op het beleid rondom architectuur.

ADR-rapport Quick scan architectuur PVS, 6-12-2016
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Verantwoording onderzoelk (2)

Wij hebben een aantal interviews gehouden, een aantal
architectuurdocumenten doorgenomen en hierop analyses uitgevoerd.
Hiermee zijn de werkzaamheden (zoals genoemd in de
o.pdrachtbevestiging) uitgevoerd.

Ons referentiekader bestaat uit:

Rijksbrede architectuurprincipes -oals benoemd in de Enterprise
Architectuur Rijk (EAR) en de Nederlandse Overheid Referentie
Architectuur (Nora);

(deels) Managing Successful Programmes (MSP);

Plan-do-check-act van de architectuur.

Opdrachtgever kan met het geschetste beeld nagaan of een verdiepend
onderzoek wenselijk is. De gegeven adviezen kunnen DUO helpen bij het
verbeteren van het werken onder architectuur.

ADR-rapport Quick scan architectuur PVS, 6-12-2016

wapea

s 9 e



Verantwoording onderzoek (3)

De bevindingen zijn in november 2016 afgestemd met DUO en met de
contactpersoon van de opdrachtgever via hoor- en wederhoor. Het
concept-rapport en de concept-managementreactie zijn daarna behandeld
in de sponsorgroep van 6-12-2016. Deze behandeling heeft niet tot
aanpassing geleid.

Deze opdracht is uitgevoerd in overeenstemming met de Internationale
Standaarden voor de Beroepsuitoefening van Internal Auditing.

In dit rapport wordt geen sekerheid verschaft, omdat er geen assurance-
opdracht is uitgevoerd.

ADR -rapport Quick scan architectuur PVS, 6-12-2016
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Verantwoording onderzoek (4)

Verspreiding rapport . -
De opdrachtgever, de DGHBWE, is eigenaar van dit rapport.

De ADR is de interne auditdienst van het Rijk. Dit rapport is _
primair bestemd voor de opdrachtgever met wie wij deze opdracht
zijn overeengekomen. In de ministerraad is besloten dat het
opdrachtgevende ministerie waarvoor de ADR een rapport heeft
geschreven, het rapport binnen zes weken op de website van de
rijksoverheid plaatst, tenzij daarvoor een uitzondering geldt. De
minister van Financién stuurt elk halfjaar een overzicht naar de
Tweede Kamer met de titels van door de ADR uitgebrachte
rapporten en plaatst dit overzicht op de website.

ADR-rapport Quick scan architectuur PVS, 6-12-2016
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Ondertekening

Dit onderzoeksrapport is opgesteld door:

auditmanager
Den Haag, 6-12-2016

Auditdienst Rijk
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DEFINITIEF memorandum
Aan: Programboard PVS

6 december
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Onderwerp . Auteur
CIO DUO
Management reactle op Quick scan PVS architectuur

Inleiding

Hierbij ontvang je de reactie van de CIO als verantwoordelijke voor de architectuurfunctie van de
DUO op de door de ADR uitgevoerde quick scan PVS architectuur d.d. 6 december 2016 welke is
besproken en vastgesteld In de sponsorgroep Programma Vernleuwing Studiefinanciering.

Het rapport bevat herkenbare bevindingen. Het geeft een onathankelijke, externe kijk op de
actuele situatie van de werking van de architectuurfunctie in de transitie van het lopende
programma PVS naar de lijn (CIO-office).

Context

De informatievoorziening Studiefinanclering is onder architectuur vormgegeven binnen het
programma PVS, De architectuurproducten zijn stabiel (gebleken) en de rol van de programma
architect(en) is vanaf 2014 verschoven van het opstellen en uitdragen van de architectuur naar het
toetsen of producten ook gerealiseerd zijn conform de architectuur.

Het programma zit qua levensfase in de reallsatie en implementatlie van de |aatste te nemen
majeure stap (stap 5) in de 1° helft 2017. De PVS architectuurproducten zijn al lange tljd stablel en
" de overdracht van de architectuur producten en Inzichten loopt al vanaf begin 2016. De geplande
finale overdrachtsdatum staat op eind december 2016. Op dit moment wordt door de programma
architect samen met de ontvangende CIO-office architect gewerkt aan zgn. eind versies van eerder
opgestelde architectuur producten waarblj de issues uit de realisatiefase voor zover van toepassing
met terugwerkende kracht worden verwerkt in de PVS architectuur documenten.

De CIO-office DUO heeft Ih 2014 de Enterprise Architectuur (EA) en diverse Domein Architecturen
(DA), waaronder voor het domeln SF, opgesteld. De architecturen zijn gebaseerd op dezelfde
princlpes als het Globaal Ontwerp van PVS en vorm gegeven langs dlverse bouwblokken. De basis
voor de EA en DA’s vormen diverse architectuur artefacten (in de vorm van: Word, Excel, Visio,
Archimate, PowerPoint etc.). Om ervoor te zorgen dat alle CIO architecten werken vanuit 1 niet
ambigue set, is In 2016 een archltectuur tool met een zgn. reposltory geselecteerd en onlangs in
gebruik genomen. De bestaande architectuur artefacten waaronder de architectuur documenten
van PVS worden opeenvolgend in 2016/2017 opgenomen in de reposltory. De ‘taal’ waarin de
architectuur artefacten gespecificeerd worden is de open-standaard Archimate.



Bevindingen

De ADR heeft een aantal bevindingen geconstateerd vanuit haar onderzoek dat langs een tweetal
vraagstellingen Is uitgevoerd. De zgn. groene bevindingen zijn herkenbaar en sluiten aan blj de
hiervoor beschreven context. Daarmaast zijn de volgende zgn. rode bevindingen benoemd waarbij
per bevinding een reactie is geformuleerd:

Deelvraag 2 - De opgedane kennis en ervaring is lastig over te dragen

Dat opgedane ervaring lastig over te dragen Is, is een gegeven. Een medewerker neemt
immers altijd zijn/haar persoonlijke intrinsieke ervaringen mee naar een volgende klus. De
gehanteerde oplossing in dezé, Is het expliciet maken van de kennis en deze kennis actief in .
dialoog te bespreken met de ontvanger zijnde de verantwoordelijke CIO-architect van het
domein SF. De in eerdere aanleg van het programma opgestelde architectuurdocumenten
worden daarom juist in deze afrondende fase verrijkt met ervaringen van de programma
architect en gedeeld.
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De selectie en implementatie van de architectuur repository heeft in de 1€ helft van 2016
plaatsgevonden. Inmiddels is het tool en de repository live en zijn de architecten gestart met
de vulling er van. De vulling geschiedt op basis van zgn. architectuur artefacten die als kader
gebruikt zijn bij de diverse projecten. Op zich zelf leidt de nog te vulien repository niet tot
problemen in het Werken aonder Architectuur immers er worden dagelijks architectuur
artefacten geleverd die als kader werken voor de onderhanden projecten,

De meerwaarde van een repository Is kwalitatief van aard. Het ‘dwingt’ de architecten om in 1
gestructureerde taal te specificeren vanuit de ene werkelijkheld zoals reeds vastgelegd in de
repository (hergebrulk).

Verwezen wordt near een gepercipieerde werkdruk opvatting van de ontvangende architect. De
CIO heeft de Inzet van architect verdeeld naar inhoudelijke domeinen uitgaande van het
personele en financigle kader van de stafafdeling. De architecten werken multidisciplinair met
andere architecten, met analisten van de business eenheden en met speclalisten van ICT. Van
deze individuele architect wordt niet verwacht dat hij alles als persoon aan kennis en ervaring
in huis heeft van het domein SF. Het team dekt het geheel af ondersteund door expliciet
vastgelegde vormen van kennis.

Alle bij de CIO-office werkende architecten ervaren de nodige werkdruk. Dit is Inherent aan de
aard van het werk, de gevraagde inzet en de bijbehorende schaal. Het is de kunst om een
omgang te vinden met werkdruk die door elk Individu anders wordt ervaren. De CIO als
leidinggevende heeft en geeft continue individuele aandacht aan dit punt.
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