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Samenvatting 
Inleiding 

In opdracht van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport wordt een corona notificatie app 

ontwikkeld. Op de Universiteit Twente zijn gebruikerstesten (zogenaamde usability testen) uitgevoerd 

om de app te beproeven. Het doel is om na te gaan wat het gebruiksgemak is, of de technologie 

toepasbaar is, en of eindgebruikers snappen waar deze app voor dient. De bevindingen leiden tot 

aanbevelingen, inzicht in de bruikbaarheid, verbeterpunten en acceptatie van de app.  

Tijdens de test is onderzocht hoe gebruikers, met name jongeren en ouderen, de 4 

belangrijkste ǎŎŜƴŀǊƛƻΩǎ van de app ervaren. Dit betreft (i) installeren van de app, (ii) daaropvolgende 

reguliere gebruik, (iii) het ontvangen van een notificatie na contact met een besmet persoon, en (iv) 

het proces na (geënsceneerd) bellen door de GGD bij een positieve test.  

Methode 

Dit onderzoek is uitgevoerd tussen 29 juni en 3 juli 2020. De bèta-versie van de Corona-notificatie app 

werd getest op IOS en Android test-ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜǎΦ {ŎŜƴŀǊƛƻΩǎ ŘƛŜ ƴƛŜǘ ƛƴ ŘŜ ōŜǘŀ-versie getest konden 

worden, zijn getest door middel van Figma-mock-ups (doorklikbare screenshots). In totaal hebben 47 

potentiële gebruikers de app getest: 

- Jongeren met lagere opleiding (lagere school, VMBO) (n=13) 

- Jongeren met een hogere opleiding (HAVO/VWO, MBO, HBO/Universiteit) (n=7) 

- Jongeren met een verstandelijke beperking (n=6) 

- Statushouders (volwassenen) (n=2) 

- Middenstanders (volwassenen tussen 40 en 65 jaar) (n=9) 

- Ouderen (volwassenen 65+ jaar) (n=10) 

Voor het testen is gebruikt gemaakt van een scenario-based gebruikerstest met een aanvullend 

interview. Hierin werden dŜ ŘŜŜƭƴŜƳŜǊǎ ƎŜǾǊŀŀƎŘ ƻƳ ȊŜƭŦǎǘŀƴŘƛƎ ŘŜ ǎŎŜƴŀǊƛƻΩǎ ǘŜ ŘƻƻǊƭƻǇŜƴ Ŝƴ ŘŀŀǊōƛƧ 

ƘŀǊŘƻǇ ǘŜ ŘŜƴƪŜƴΦ 5Ŝ ƧƻƴƎŜǊŜƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ƭŀƎŜǊŜ ƻǇƭŜƛŘƛƴƎ ŘŜŘŜƴ Řƛǘ ƛƴ ŘǳƻΩǎΣ ǿŀŀǊōƛƧ ȊŜ ƎŜǾǊŀŀƎŘ 

werden om met elkaar te overleggen wat ze zouden doen en waarom. De resultaten werden 

vastgelegd door middel van video- en audio-opnamen, participerende observatie, de Nederlandse 

versie van de User Experience Questionnaire (UEQ-Dutch), en bij enkele participanten door middel van 

met eyetrackers t.b.v. objectieve kijkgedrag-metingen. 

In dit conceptrapport zijn de bevindingen van 47 gebruikerstest weergegeven na ruwe analyse 

van de (geautomatiseerde) transcripten van de testen, aantekeningen gemaakt door de onderzoekers, 

statistieken van de UEQ en eerste heatmap and gazeplot-analyse van de eyetracking data. 

Transcripties van de letterlijke weergave van de audio opnamen worden momenteel uitgevoerd door 

de betrokken onderzoekers. De uitwerkingen worden vervolgens gecodeerd (thematische analyse) en 

de resultaten daarvan worden verwerkt tot verdieping en nadere verantwoording van de resultaten 

beschreven in een update van dit verslag (verwachte resultaten rond 31 juli). 

Resultaten 

Voordat de app gezien werd heeft ongeveer de helft van de deelnemers een positieve houding 

tegenover de app, al zijn ze in veel gevallen niet overtuigd van het nut. Ook worden er meerdere 

misvattingen genoemd over de werking en het nut van de app, met name door de jongeren, die leiden 

tot een negatievere houding. 
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De installatie van de app verliep soepel voor de ŘŜŜƭƴŜƳŜǊǎΣ ŀƭ ǿŜǊŘ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜ ŀŎƘǘŜǊ ΨƻǾŜǊ 

ŘŜȊŜ ŀǇǇΩ ǿŜƛƴƛƎ ƎŜƭŜȊŜƴΦ bŀ ŘŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛŜ ƪƻƴŘŜƴ ŘŜ ŘŜŜƭƴŜƳŜǊǎ ƻǾŜǊ ƘŜǘ ŀƭƎŜƳŜŜƴ ǳƛǘƭŜƎƎŜƴ Řŀǘ ŘŜ 

app ze een melding zou sturen als iemand waarbij je in de buurt bent geweest positief getest is op 

Corona, maar was er geen duidelijkheid over op welk moment in de tijd die notificatie zou komen. 

Ook de onboarding verliep (qua gebruiksvriendelijkheid) over het algemeen soepel. Met name 

de jongeren klikten snel door de verschillende schermen heen en de gegeven informatie werd niet 

altijd gelezen of verwerkt. Ouderen namen meer tijd voor de onboarding en lazen de informatie 

vollediger. Het geven van toestemming voor bluetooth werd soms als problematisch gezien, vanwege 

verwachte privacyaspecten over het bijhouden van de locatie en vanwege de verwachte impact op de 

accuduur. Na de onboarding wordt er in beperkte mate op de links in het statusscherm geklikt. Ook is 

ŜǊ ǿŀǘ ǾŜǊǿŀǊǊƛƴƎ ƻǾŜǊ ǿŀǘ ƳŜƴ Ȋƻǳ ƳƻŜǘŜƴ ŘƻŜƴ ŀƭǎ ŘŜ ƳŜƭŘƛƴƎ ΨŘŜ ŀǇǇ ƛǎ ŀŎǘƛŜŦΩ ǾŜǊǎŎƘƛƧƴǘΦ 5Ŝ 

werking van de app lijkt wisselend te worden begrepen: de meeste deelnemers weten na de 

onboarding met meer details uit te leggen aan welke voorwaarden qua duur en nabijheid voldaan 

moet worden voor een notificatie, maar gaan niet in op welk moment in de tijd de notificatie dan zal 

komen. 

Het krijgen van een notificatie van een verhoogd besmettingsrisico levert veel onduidelijkheid 

op. Ten eerste zijn de meeste deelnemers kritisch over de timing van de notificatie (in het scenario is 

het 5 dagen geleden dat ze in de buurt zijn geweest van iemand die besmet is met Corona). Dit is 

ǾƻƭƎŜƴǎ ƘŜƴ ǾŜŜƭ ǘŜ ƭŀŀǘ Ŝƴ ȊŜ ƭƛƧƪŜƴ ǘŜ ǾŜǊǿŀŎƘǘŜƴ Řŀǘ ȊƻΩƴ ƳŜƭŘƛƴƎ ŘƛǊŜŎǘ Ȋƻǳ ƳƻŜǘŜƴ ƪƻƳŜƴΦ 5ƛǘ 

zorgt voor minder vertrouwen in de app en zorgt er bij een aantal jongeren zelfs voor dat ze de 

notificatie gewoon zouden verwijderen. Ten tweede is het handelingsperspectief niet duidelijk. De 

meeste deelnemers, waaronder alle ouderen, zouden na het krijgen van de notificatie de app openen 

om te kijken wat ze zouden moeten doen. De meeste ouderen zouden op dat moment graag een 

Corona-test willen doen, maar in de app is het nu niet duidelijk of ze dat nu ook echt moet. 

Het in de app doorgeven van een positieve besmetting tijdens het (geënsceneerde) 

telefoongesprek met een GGD-medewerker verliep wisselend. De jongeren voerden de stappen 

zonder problemen in korte tijd uit, alleen gaven sommige jongeren aan dat ze niet zouden opnemen 

als de GGD met een anoniem nummer belt. Sommige ouderen hadden meer problemen met het 

doorlopen van de stappen en ervoeren bijvoorbeeld het sluiten van het belscherm als ingewikkeld. 

Met de instructie van de GGD-medewerker konden de stappen wel worden uitgevoerd. Echter konden 

de deelnemers maar heel beperkt aangeven wat ze nu hadden gedaan, wat laat zien dat het begrip 

van waarom deze stappen doorlopen werden beperkt is. De meeste deelnemers gaven aan na een 

positieve besmetting van plan te zijn zich te houden aan de geadviseerde maatregelen zoals de 14 

dagen quarantaine. 

In het afsluitende interview, geeft het merendeel van de deelnemers aan de app gemakkelijk 

in gebruik te vinden en de uitleg die gegeven wordt over de werking duidelijk te vinden. Dit wordt 

bevestigd door de resultaten van de UEQ, waarop vrij positief wordt gescoord door de deelnemers. De 

meest genoemde reden om de app te gebruiken is om een bijdrage te leveren aan de algemene 

bescherming van de maatschappij en controle te krijgen over het Corona virus. Er worden echter ook 

meerdere redenen genoemd om de app niet te gebruiken, zoals twijfel over het nut van de app en 

over de privacy.  

De eyetracking resultaten laten zien dat veel aandacht van deelnemers wordt getrokken door 

afbeeldingen, met name afbeeldingen van mensen. In de huidige versie van de app is dit niet altijd de 
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plek waar de meest essentiële informatie te vinden is. Ook laten de resultaten zien dat er bepaalde 

trigger-woorden zijn die veel aandacht trekken. Met behulp van deze resultaten kan het design van de 

app verbeterd worden door de aandacht van de gebruikers te sturen naar de essentiële informatie. 

Conclusie 

De Corona notificatie-app is gebruikersvriendelijk. Ouderen, jongeren, hoger en lager opgeleid kunnen 

zelfstandig de app bedienen. Of de app effectief zal zijn is een belangrijk aandachtspunt omdat velen, 

jongeren en ouderen, niet begrijpen hoe de app werkt, en welke acties van hen gevraagd worden. Dit 

is erg belangrijk omdat daarmee het te behalen doel in gevaar komt: zolang mensen niet begrijpen hoe 

het werkt en het handelingsperspectief niet duidelijk is, zullen ze daar ook niet naar handelen. 

Ondanks dat zowel ouderen als jongeren de informatie in de app als duidelijk beoordelen en 

de meeste deelnemers positiever zijn over de app na het gebruik ervan, blijven er misvattingen over 

hoe de app werkt, met name over de timing van de notificaties (de zogenaamde corona-radar 

misvatting die stelt dat een notificatie direct na een contact met een besmet persoon zou komen). Dit 

lijkt de twijfels van de deelnemers over het nut van de app te voeden. 

Het ontbreken van een eenduidig handelingsperspectief bij het krijgen van een notificatie (wel 

of niet jezelf laten testen) en wanneer men positief getest is (wat doe je wanneer je codes uploadt), 

bemoeilijkt gebruikers in het nemen van de verantwoordelijkheid die ze wel lijken te willen nemen. 

Aanbevelingen 

In het design van de app moet explicieter aandacht komen voor de doelen en scope van de app en het 

taalgebruik moet nader getoetst worden. Naast meer duidelijkheid, kan de tekst ook instructiever en 

meer actiegericht worden gemaakt, op basis van een eenduidig handelingsperspectief. Ook de 

communicatie over de app is hierbij van essentieel belang. Doelgerichte en doelgroep gespecificeerde 

communicatie is nodig over hoe de app werkt, door middel van publiekscampagnes, social media, 

animaties en ambassadeurs/influencers. De communicatie dient gericht te zijn op doel van de app in 

relatie tot andere corona maatregelen (testen, quarantaine, social distance) en in relatie tot de 

samenwerking met de GGD en Huisartsen. Voor implementatie van de digitale contact opsporing is 

cruciaal dat de handelingsadviezen direct toegang geven tot het testen, onafhankelijk van symptomen 

of klachten, maar wel afhankelijk van de contactdatum met een geïnfecteerde; het testen snel verloopt 

(op de juiste dag, aangegeven in de notificatie), de test uitslag er binnen 24 uur is; de notificatie app 

goed afgestemd wordt met het plan van eisen voor andere te ontwikkelen apps (thuisrapportage app; 

GGD dagboek apps); de scope van de app t.o.v. andere digitale middelen helder is (dashboard, 

thuisarts.nl etc.); er internationaal afspraken zijn gemaakt over het gebruik van de app in diverse 

landen; dat de interactie tussen de GGD en de notificatie app effectief en efficiënt verloopt en dat de 

effecten van de app op gedrag, samenleving en contact opsporing grondig geëvalueerd worden. 
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1. Achtergrond  
De Universiteit Twente heeft in opdracht van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport 

gebruikerstesten uitgevoerd met de Corona notificatie-app, onder leiding van prof. Dr. van Gemert-

Pijnen.  

 Het doel van deze gebruikerstesten is om het gebruiksgemak te observeren, en na te gaan of 

de app toepasbaar is: begrijpen eindgebruikers waarvoor de app dient. De bevindingen van dit 

onderzoek leiden tot inzicht in de bruikbaarheid, acceptatie van de app en tot aanbevelingen voor 

verbetering van de app. 

               Het onderzoek benadrukt de ervaringen van doelgroepen voor wie het gebruik van de Corona 

notificatie-app mogelijk extra aandacht of uitlegt vraagt. De stem van jongeren, ouderen of 

laaggeletterden is tot dusver nog onvoldoende gehoord. Het is relevant om ook hun mening te horen 

over de app, en om te achterhalen of zij de app zien als een zinvolle bijdragen aan het samen alert zijn 

om een pandemie aan te pakken.  

Tijdens de test is onderzocht hoe gebruikers de belangrijkste onderdelen van de app ervaren. Dit 

betreft:   

¶ Het installeren van de app,  

¶ Het daaropvolgende reguliere gebruik,  

¶ Het ontvangen van een notificatie na contact met een besmet persoon,  

¶ Het proces na (geënsceneerd) bellen door de GGD bij een positieve test.  

Bestudeerd is of de respondenten de app begrijpen en kunnen gebruiken, maar ook of ze de app nuttig 

vinden, of het gebruik nieuwe vragen oproept en of ze de intentie hebben de app te gebruiken en de 

adviezen op te volgen. De testen zijn uitgevoerd tussen 29 juni en 3 juli 2019. Bijlage 1 bevat een 

overzicht van de betrokken onderzoekers in het onderzoeksteam. 

 

1.1 Ontwikkelen & testen  
 Na de Appathon, 18 en 19 april 2020, heeft het ministerie van Volksgezondheid en Welzijn (VWS) 

besloten om de corona app in eigen beheer te ontwikkelen, daarvoor is een realisatieteam (bouwteam) 

ingesteld. In opdracht van VWS worden op dit moment twee COVID-19 gerelateerde apps ontwikkeld: 

digitale ondersteuning van contactopsporing (met als doel de GGD te helpen contacten van 

coronapatiënten op te sporen), en digitale ondersteuning door middel van zelfmonitoring. Deze apps 

worden tijdens het ontwikkelproces op diverse momenten en manieren getest met eindgebruikers. 

Het ontwikkel en test proces wordt begeleid door een Begeleidingscommissie en vier Taskforces, die 

het ministerie van VWS adviseren. Dit verslag richt zich op de totstandkoming van de corona 

notificatie-app.   

Het ministerie van VWS laat de Corona notificatie-app die in ontwikkeling is op verschillende 

manieren testen: 

- Er is een kleinschalige technische test geweest, in Vught (8 juni). 
- De Universiteit Twente test de app middels een gebruikersonderzoek (thinking aloud aan de hand 
Ǿŀƴ ǎŎŜƴŀǊƛƻΩǎ ŘƛŜ ƘŜǘ ƘŀƴŘŜƭƛƴƎǎǇŜǊǎǇŜŎǘƛŜŦ Ǿŀƴ ŘŜ ŀǇǇ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜǊŜƴύ ƳŜǘ п7 personen (29 juni 
t/m 3 juli). Deze gebruikers vertegenwoordigen ouderen, middenstanders en jongeren met hogere 
en lagere SES, en diversiteit in culturele achtergrond. Doel van deze test is om te onderzoek wat 
het gebruiksgemak is, of de gebruiker de werking van de app begrijpt, wat de toegevoegde waarde 
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is van de app voor contact opsporing en wat de beweegredenen zijn om de app wel of niet te gaan 
gebruiken; in de regio Twente wordt aansluitend een grootschalige veldtest (enquête) uitgevoerd 
ƳŜǘ ȊƻΩƴ мрлл ǇŜǊǎƻƴŜƴ όм ǘκƳ мл Ƨǳƭƛύ,  

- Daarnaast wordt de digitale veiligheid van de apps getest via penetratietesten, en worden de 
ǊƛǎƛŎƻΩǎ ǾƻƻǊ ŘŜ ǇǊƛǾŀŎȅ ƛƴ ƪŀŀǊǘ ƎŜōǊŀŎƘǘ Ǿƛŀ ŜŜƴ 5ŀǘŀ tǊƛǾŀŎȅ LƳǇŀŎǘ !ǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ό5tL!ύΦ  

- Tenslotte heeft het ministerie van VWS de Universiteit Twente gevraagd een ethische beproeving 
van de notificatie-app uit te voeren. Deze beproeving bestaat uit twee onderdelen: een ethisch 
expert panel en een stakeholderworkshop. Het doel van het expertpanel (waarvan dit document 
de uitkomst is) is het uitvoeren van een ethische analyse van het ontwerp van de app die in 
opdracht van het ministerie van VWS wordt ontwikkeld ter ondersteuning van het bron- en 
contactonderzoek door de GGD. De bevindingen zullen aan het ministerie van VWS zal worden 
aangeboden. 

 

Om ervoor te zorgen dat dit proces goed verloopt, heeft het RIVM 4 Taskforces en een 

Begeleidingscommissie ingesteld, die het ministerie van VWS onafhankelijk adviseren. In de Taskforce 

digitale ondersteuning bestrijding COVID-19 kijken wetenschappers en praktijkprofessionals van het 

wL±a Ŝƴ Ǿŀƴǳƛǘ ŘŜ DD5Ωǎ Ŝƴ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŜƛǘŜƴ ƴŀŀǊ ŘŜ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ Ǿŀƴ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ōƛƧ ŘŜ 

bestrijding van het coronavirus. De Taskforce Gedragswetenschappen adviseert vanuit 

gedragswetenschappelijke expertise over de bijdrage die digitale ondersteuning kan leveren aan het 

beheersen en opvolgen van besmettingen met het coronavirus. Het doel van de adviezen is dat de 

acceptatie van de digitale hulpmiddelen wordt vergroot, minder ongewenste effecten zijn en gewenst 

gedrag wordt vergroot. Prof dr Van Gemert-Pijnen is lid van de RIVM Taskforce 

Gedragswetenschappen, van de Task Force DBCO en de begeleidingscommissie. De 

Begeleidingscommissie adviseert aan de minister over het plan van aanpak en de waarde van de app 

vanuit een breder maatschappelijk perspectief (veiligheid, juridische, epidemiologische en 

gedragsaspecten). 
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2. Methode 

2.1 Setting 
Het onderzoek bestond uit gebruikerstesten met aanvullende interviews en een korte vragenlijst. Het 

onderzoek vond plaats in het DesignLab (UT) en in ƘŜǘ ƳƻōƛŜƭŜ ƭŀō Ψ9ȄǇŜǊƛ±ŀƴΩ ƻǇ ƭƻŎŀǘƛŜ ōƛƧ 

participanten.  

De uitvoering van de gebruikerstesten vond plaats tussen 29 juni en 3 juli 2020. De app werd 

getest aan de hand van een bèta-versie die geïnstalleerd werd op test-smartphones (iOS versie 0.1 

(build 172) op iPhone XR en Androidversie 0.3.1 (build 107)) op Samsung Galaxy S7.  

Mock-ups (doorklikbare screenshots) zijn gebruikt voor de onderdelen die niet via de bèta-

versie getest konden worden (bijv. downloaden uit App store/Playstore en het ontvangen van een 

notificatie) in verband met het stadium waarin de ontwikkeling van de app zich bevond. Deze 

screenshots komen uit Figma versie 0.7.1. 

De Ethische commissie van de faculteit Behavioural Management & Social Sciences (BMS) 

heeft het onderzoek en de uitvoering ervan beoordeeld en goedgekeurd onder aanvraagnummer 

200953. Het BMS Lab-protocol voor coronaveilig mensgebonden onderzoek is goedgekeurd door het 

College van Bestuur van de Universiteit Twente. Handen en apparatuur werden voorafgaand en na 

afloop gedesinfecteerd en de RIVM-maatregelen werden in acht genomen.  

 

2.2 Participanten  
Participanten zijn middels convenience sampling gerekruteerd uit de regio Twente. Hierbij speelden 

partners uit de regio een belangrijke rol. Om na te gaan of de app inclusief is en geen doelgroepen 

uitsluit zijn participanten uit de volgende doelgroepen geselecteerd:  

- Jongeren met lagere opleiding (lagere school, VMBO) (n=13) 

- Jongeren met een hogere opleiding (HAVO/VWO, MBO, HBO/Universiteit) (n=7) 

- Jongeren met een verstandelijke beperking (n=6) 

- Statushouders (volwassenen) (n=2) 

- Middenstanders (volwassenen tussen 40 en 65 jaar) (n=9) 

- Ouderen (volwassenen 65+ jaar) (n=10) 

Doorgaans zijn 10 personen voldoende om een beeld te krijgen van de gebruiksvriendelijkheid van de 

app [1, 2]. 

 

2.3 Procedure 
Oudere participanten zijn telefonisch benaderd door de onderzoekers. In dit gesprek gaf de 

onderzoeker een toelichting over de aard en het doel van het onderzoek en werd er een tijdstip 

gepland voor de test. In het geval van de jongere participanten werd de werving via een tussenpersoon 

(bijv. schooldirecteur, mentor, persoonlijk begeleider) geregeld, die door de onderzoekers benaderd 

was via een telefoongesprek. Alle participanten (of tussenpersonen) ontvingen na afloop van het 

telefonische gesprek een afspraakbevestiging per mail waarin ook het Participanten Informatie 

Formulier (zie bijlage 2) is bijgevoegd. Hierin stond naast aanvullende informatie ook het 

toestemmingsverklaringsformulier, welke door de ouders/voogd van jongeren onder de 16 jaar en 

jongeren met een verstandelijke beperking voorafgaand aan het onderzoek ondertekend moest 

https://www.figma.com/file/1kmHKllgwJq2CBmcPNk9V7/Intern-Covid-19-notificatie-app?node-id=8659%3A1
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worden en door de participanten meegenomen werd naar het onderzoek. Participanten ouder dan 16 

vulden dit formulier voor aanvang van het onderzoek op de onderzoek locatie in. 

De gebruikerstesten zijn ƛƴŘƛǾƛŘǳŜŜƭ ƻŦ ƛƴ ŘǳƻΩǎ όƧƻƴƎŜǊŜƴ ƭŀƎŜre opleiding) afgenomen. 

Voorafgaand aan de test is nogmaals de doel en aard van het onderzoek toegelicht en dienden 

participanten (ouder dan 16 jaar) toestemming te geven voor deelname door middel van het tekenen 

van het toestemmingsverklaringsformulier. Hiermee gaven zij toestemming voor beeld- en 

geluidsopnamen, welke door een GoPro opgenomen werden. De camera was hierbij op handen en 

telefoon gericht. Na additionele instemming hebben 6 participanten Tobii Pro eye tracking brillen 

gebruikt tijdens de gebruikerstest. Deze participanten werden gemeten tijdens het doorlopen van de 

hierboven genoemde scenarioΩs.  

 Na het starten van de opname werd de participant eerst een aantal algemene vragen gesteld, 

ǿŀŀǊƴŀ ŜǊ п ƎŜōǊǳƛƪŜǊǎǎŎŜƴŀǊƛƻΩǎ ƳŜǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ŘƻƻǊƭƻǇŜƴ zijn. Voor het doorlopen van de 

ǎŎŜƴŀǊƛƻΩǎ ƪƻƴŘŜƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜƴ ƪƛŜȊŜƴ ǘǳǎǎŜƴ ŜŜƴ ƛh{ Ŝƴ !ƴŘǊƻƛŘ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜΣ ŀŀƴ ŘŜ ƘŀƴŘ Ǿŀƴ ŜƛƎŜƴ 

ǾƻƻǊƪŜǳǊΦ DŜŘǳǊŜƴŘŜ ŘŜȊŜ ǎŎŜƴŀǊƛƻΩǎ ǿŜǊŘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ƎŜǾǊŀŀƎŘ ƘŀǊŘ ƻǇ ǘŜ ŘŜƴƪŜƴ. Na afloop van 

ŘŜ ǎŎŜƴŀǊƛƻΩǎ ȊƛƧƴ ŜǊ ŀŀƴǾǳƭlende vragen gesteld aan de participant over de mening over de app. Als 

afsluiting werd de participant gevraagd een korte vragenlijst in te vullen waarin zij bepaalde 

eigenschappen van de app beoordelen. Na afloop ontving de participant een waardebon als dank voor 

deelname. De opnamen van het onderzoek gepseudonimiseerd opgeslagen op een dataserver van de 

Universiteit Twente en alleen toegankelijk voor de betrokken onderzoekers. Deze opslag en 

bijbehorende processen zijn gecertificeerd conform ISO/IEC 27001 en NEN 7510-standaarden. 

 

2.4 Materialen 

2.4.1 Scenario-based gebruikerstest met aanvullend interview 
IŜǘ ǘŜǎǘǇǊƻǘƻŎƻƭ ƳŜǘ ŘŜ ǎŎŜƴŀǊƛƻΩǎ Ŝƴ aanvullende interviewvragen bestaat uit 6 onderdelen, en is 

opgenomen in bijlage 3. Het eerste onderdeel bestaat uit algemene interviewvragen waarin de 

participant bijvoorbeeld wordt gevraagd aan te geven welke impact het coronavirus op zijn/haar leven 

heeft, wat hij/zij tot nu toe over de corona app gehoord heeft en hoe hij/zij zijn/haar eigen digitale 

vaardigheden inschat. Na de openingsvragen werden er vier ǎŎŜƴŀǊƛƻΩǎ ƳŜǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ŘƻƻǊƭƻǇŜƴΣ 

welke er in detail als volgt uitzien: 

1. Installatie (onboarding). Lukt dat? Hoe bevalt de informatie over de app? 

2. Introductie 

o Werking van de app (wat doet de app wel en niet; hoe de app technisch werkt 

(bluetooth uitleg)? 

o Activatie (meldingen aanzetten & toestemming geven). Hoe handelt men en begrijpt 

men waarvoor men toestemming geeft? 

o Functies van de app (Is de uitleg over de functies van de app duidelijk? FAQ, 

menustructuur) 

3. Notificatie ontvangen. U heeft risico gelopen, wat nu? (Is de app duidelijk over wat dit 

betekent? Is de app duidelijk in te nemen acties en consequenties, is het voldoende inzichtelijk 

waarom men die melding krijgt, inzichtelijk waarop een risico gebaseerd is (tijd, afstand, etc.)? 

4. Melding van positief getest + gesprek GGD 
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o GGD-telefoon (script GGD Twente, simulatie) is de melding door GGD duidelijk, 

instructief, actiegericht, sluit de melding van GGD aan op de acties die de app van je 

vraagt? 

o Positief getest, Is de waarschuwing duidelijk, nuttig, instructief? Is de informatie 

angstaanjagend? Is de follow up, authorisatiecode delen met GGD, duidelijk (code 

noteren, datum noteren start klachten)? Is het duidelijk dat je door code te delen, je 

de contact opsporing versnelt en hoe je dat moet doen? 

o Flyer, scenario 4 bestaat uit twee versies, A en B. Groep B ontving aanvullend nog een 

flyer met informatie waarin staat wat te doen in geval van een negatieve of positieve 

uitslag 

Het laatste onderdeel van de gebruikerstest bestond uit interviewvragen, waarin de participant 

bijvoorbeeld werd gevraagd aan te geven wat hij/zij van de app vond, of hij/zij de app zou gaan 

gebruiken, welke twijfels er zijn en wat er nog verbeterd kan worden. 

 

2.4.2 Vragenlijst 
Na afloop van de gebruikerstest is de participant gevraagd een korte vragenlijst in te vullen, welke is 

opgenomen in bijlage 4. Onderdelen van deze vragenlijst zijn geselecteerd uit de vragenlijst die Bureau 

Ruigrok heeft opgesteld voor de veldtest. Die veldtest wordt medio juli na afloop van de gebruikerstest 

in Twente uitgevoerd. Door dezelfde vragen te gebruiken kan een vergelijking worden gemaakt. Het 

eerste gedeelte van de vragenlijst bestond uit demografische vragen over geslacht, leeftijd, hoogst 

afgemaakte opleiding, persoonlijke beperkingen die het gebruik van apps bemoeilijken (bijv. dyslexie, 

slechthorend) en een inschatting van eigen digitale vaardigheden.  

Voor het tweede gedeelte is de User Experience Questionaire (UEQ-Dutch) gebruikt, een snelle 

en betrouwbare vragenlijst om de gebruikerservaring te meten [3]. De participant werd hier gevraagd 

om voor 26 items op een 7-Likert schaal de app te beoordelen. Voorbeelden zijn: onplezierig-plezierig 

(item 1), waardevol-inferieur (item 5), complex-eenvoudig (item 13), motiverend-demotiverend (item 

18) en conservatief-innovatief (item 26).  

 

2.5 Data-analyse 
De opnames van de GoPro zijn gesplitst in aparte video- en geluidsopnames. De geluidsopnames zijn 

getranscribeerd via de geautomatiseerde Spraak-Naar-Tekst (speech2text) webapplicatie 

AmberScript. Deze transcripten zijn samen met de aantekeningen die de onderzoekers gedurende de 

gebruikerstesten hebben gemaakt langsgelopen. Relevante fragmenten zijn vervolgens geselecteerd 

en gelabeld met een code. Alle codes zijn in een tabel geplaatst met ondersteunende citaten.  

Transcripties van de letterlijke weergave van de 47 audio opnamen worden uitgevoerd door de 

betrokken onderzoekers. De uitwerkingen worden vervolgens gecodeerd (thematische analyse) en de 

resultaten daarvan worden verwerkt tot verdieping en nadere verantwoording van de resultaten 

beschreven in dit verslag (verwachte resultaten rond 31 juli). 

 Data van de vragenlijsten zijn geïmporteerd naar SPSS (versie 26), en met behulp van de 

beschrijvende statistieken analyses zijn frequenties en gemiddeldes berekend voor de demografische 

gegevens en alle vragenlijst items. Een T-toets is uitgevoerd om de verschillen in de beoordeelde item 

scores te berekenen tussen ouderen en jongeren. 
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 De data van de objectieve kijkgedragmetingen zijn geanalyseerd met Tobii Pro Lab (Tobii, 2020) 

en resulteren in heatmaps (hoeveel en hoe vaak participanten naar bepaalde aspecten in de app 

kijken) en gazeplots (in welke volgorde ze dat doen). Deze resultaten worden besproken in het 

hoofdstuk Eye-tracking. 

 Tijdens de uitvoering van het gebruikersonderzoek is dagelijks een update gecommuniceerd 

van de bevindingen aan het Bouwteam van de app.  
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3. Resultaten 

3.1 Participanten 
In tabel 1 wordt een overzicht van demografische gegevens van de participanten van de 

gebruikerstesten gegeven. In totaal hebben er 26 jongeren (<21 jaar) en 21 άƻǳŘŜǊŜƴέ ŘŜŜƭƎŜƴƻƳŜƴΦ 

De deelnemende jongeren vallen grotendeels onder de categorie lager opgeleiden (betreft veelal 

jongeren uit lagere SES) en de ouderen onder hoger opgeleiden. Bijna iedereen gaf aan geen 

beperkingen te hebben om apps (in het algemeen) te gebruiken en schatte hun eigen digitale 

vaardigheden in als minimaal niet handig, niet onhandig tot zeer handig. 

TABEL 1. DEMOGRAFISCHE GEGEVENS PARTICIPANTEN GEBRUIKERSTESTEN (N=47) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Voorafgaand aan het onderzoek is de participanten gevraagd aan te geven wat zij tot nu toe gehoord 

hebben over de Corona app en hoe zij hier tegenover staan. Met name ouderen en hoger opgeleiden 

(n=18; 38,3%) hebben al wel iets gehoord over de app. Een aantal participanten (n=13; 27,7%) gaf aan 

negatieve verhalen over de app gehoord te hebben omtrent privacy, een kleine groep gaf zelfs aan 

zich hierover zorgen te maken (n=7; 14,9%).  

"Ik zou de app niet gebruiken, omdat de app kan zien met wie je in aanraking bent geweest 

en dat is geen fijn gevoel" (Jongeren lagere opleiding, Participant 13A).  

 

 Frequentie % 

Gemiddelde leeftijd in jaren (min-max)  38 (13-79)  

Geslacht 
Man 
Vrouw 

 
31 
16 

 
66,0% 
34,0% 

Hoogst afgeronde opleiding 
Geen of basisonderwijs 
LBO/VMBO (kader- of beroepsgericht) 
VMBO (theoretisch en gemengd) 
MBO 2, 3, 4 
Havo/VWO 
Propedeuse, HBO of universitair 
Bachelor, HBO of universitair 
Master/doctoraal 

 
14 
3 
3 
0 
7 
4 
4 
12 

 
29,8% 
6,4% 
6,4% 
- 
14,9% 
8,5% 
8,5% 
25,5% 

Beperkingen gebruik apps in algemeen 
Ik heb moeite met lezen 
Ik ben dyslectisch 
Ik ben slechtziend 
Ik heb een motorische beperking 
Ik ben slechthorend 
Ik ben niet handig met digitale apparaten 
!ƴŘŜǊǎΣ ƴŀƳŜƭƛƧƪΧ 
Nee 

 
2 
2 
0 
1 
1 
2 
1 
39 

 
4,3% 
4,3% 
- 
2,1% 
2,1% 
4,3% 
2,1% 
83,0% 

Beoordeling van digitale vaardigheden 
Zeer handig 
Handig 
Niet handig, niet onhandig 
Onhandig 
Zeer onhandig 
Weet ik niet, geen mening 

 
10 
24 
12 
1 
0 
0 

 
21,3% 
51,1% 
25,5% 
2,1% 
- 
- 
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Daarnaast werd de participanten gevraagd hoe zij op dit moment, dus vóór het zien van de (inhoud 

van de) app, over (het gebruik van) de app dachten. De meeste participanten (met name ouderen) 

gaven aan wel vaag iets in de media gehoord te hebben, maar nog onvoldoende te weten. Bij beide 

groepen bleek dat met name de negatieve dingen die er in de media verschijnen bekend waren, en dit 

beïnvloedde dan ook hun beeld van en mening over de app. 

 

Positief: 

Met name de oudere en hoger opgeleide participanten hadden een positieve houding ten opzichte 

van de app (n=25; 53,2%). De helft van deze groep geeft echter wel aan nog niet overtuigd te zijn van 

het nut (n=13; 27,7%). 

άLƪ ŘŜƴƪ Řŀǘ ŀƭƭŜǎ ǿŀǘ ƪŀƴ ƘŜƭǇŜƴ ƴǳǘǘƛƎ ƛǎΦ ώΧϐ ƛƪ ŘŜƴƪ Řŀǘ ŀƭƭŜ ǿŀǘ ƘŜƭǇǘ ƻƳ ŜŜƴ ƴƛŜǳǿŜ 

ǳƛǘōǊŀŀƪ ǘŜ ǾƻƻǊƪƻƳŜƴ ƎƻŜŘ ƛǎΣ Řǳǎ ƛƪ ǎǘŀ ŜǊ ƘŜƭŜƳŀŀƭ ŀŎƘǘŜǊέΦ όhǳŘŜǊŜƴ срҌΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ 

8B) 

ά¦ƛǘŜƛƴŘŜƭƛƧƪ ƛǎ ƘŜǘ Ȋƻ Řŀǘ ŘŜ ŀǇǇΣ ƘŜō ƛƪ ōŜƎǊŜǇŜƴΣ ǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎ ƛǎΦ 5ǳǎ ŀƭǎ ƧŜ ƘŜǘ ƴƛŜǘ ǿƛƭǘΣ dan 

doe je het niet. En als je het wel wilt, dan doe je het wel. Maar natuurlijk is het effect groter 

als er veel mensen aan meedoen, dat snap ik ook wel. Ik heb in Duitsland gezien dat het, 

dacht ik, een redelijk succes is, en ik hoop dat dat het in NederƭŀƴŘ ƻƻƪ ǿƻǊŘǘΗέ όhǳŘŜǊŜƴ 

65+, participant 4B) 

 

Negatief: 

Vooral de jongeren uitten negatieve reacties ten opzichte van zowel de app als diens beoogde doelen 

(n=7; 14,9%). Dit komt vooral door misvattingen over de app die leiden tot zorgen over privacy, of het 

niet inzien van het doel of belang van de app. Met name de jongeren begrijpen niet waarom en 

wanneer je de app moet gebruiken. Er werd bijvoorbeeld door jongeren aangegeven dat zij de app pas 

zouden gebruiken als de noodzaak hoog was, zoals wanneer zijzelf of hun familie besmet waren met 

het coronavirus. 

άώΧϐ ƘƳƳ ƳƻŜǘ ȊƻƛŜǘǎ ǿŜƭΣ ƳŀŀǊ DƻƻƎƭŜ ǿŜŜǘ ƴǳ ƻƻƪ ŀƭ ǿŀŀǊ ƛƪ ōŜƴ ƘƻƻǊ ƻǇ ŘŜ ƳŜǘŜǊ 

nauwkeurig. Dus het kan toch wel handig zijn, dus ik dacht laat ik er maar eens gematigd 

positief tegenover staan en kijken wat het wordt" (Ouderen 65+, Participant 1A). 

"Nee, ik zou de app niet gebruiken. Specifiek hier in Twente is het [Corona - red] al bijna niet 

meer." ς (Jongeren met een verstandelijke beperking, participant 34A) 
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3.2 Scenario-based gebruikerstest 

3.2.1 Scenario 1: Installatie van de app 
In het eerste scenario werd een mockup-visualisatie van hoe de app in de Google Play store staat 

getoond. Op de screenshots stond informatie over de app; zoals het doel van de app, uitleg over wat 

de app veilig en anoniem maakt en toelichting over hoe de app werkt. Zie figuur 1 voor de screenshots, 

in bijlage 5.1 is een grotere versie vindbaar. 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGUUR 1A, 1B EN 1C: SCREENSHOTS VAN MOCK-UP DIE TIJDENS SCENARIO 1 WORDEN GETOOND. OP 1A IS DE APP IN DE APP STORE ZICHTBAAR. OP 1B 

EN 1C IS DE INFORMATIE WEERGEGEVEN DIE VERSCHIJNT WANNEER ER OP άOVER DEZE APPέ GEKLIKT WORDT.  

 

Jongeren 

Onder jongeren was er een ogenschijnlijke tweesplitsing ǘǳǎǎŜƴ ǿƛŜ ŜǊ ƻǇ ΨƻǾŜǊ ŘŜȊŜ ŀǇǇΩ ƪƭƛƪǘŜ ƻƳ 

aanvullende informatie te bekijken. Hierbij viel op dat alle jongeren uit met een lagere opleiding (n= 

13; 50,0%) direct de app downloadden, zonder op de knop voor informatie te klikken (en dus ook 

zonder informatie te lezen). Ook alle jongeren met een verstandelijke beperking (n=6; 23,1%) drukten 

meteen op downloaden zonder de extra informatiepagina te openen. Terwijl hoger opgeleide jongeren 

(n= 4; 15,4%) wel het extra informatiescherm opende en zich inlazen alvorens zij de app downloadden.  

άLƪ Ȋƻǳ ŘƛŜ ƛƴŦƻ ƛƴ ŘŜ ŀǇǇ ǎǘƻǊŜ ƴƛŜǘ ƭŜȊŜƴΦ Lƪ Ȋƻǳ ŜŜǊŘŜǊ ƴŀŀǊ ŘŜ ǇƭŀŀǘƧŜǎ ƪƛƧƪŜƴΣ ǿŀƴǘ ƛƪ ōŜƴ 

visueel ingesteld. Ik zou gewoon de app downloaden en kijken hoe het werkt." (Jongeren 

lagere opleiding, participant 26B) 

De participanten is gevraagd, of zij de app in de praktijk zouden opzoeken en downloaden. Zoals eerder 

aangegeven, hadden relatief veel jongeren met een lagere opleiding een negatief beeld over de corona 

app voor aanvang. Deze jongeren gaven aan niet zelf de app te zullen opzoeken in de app store en dus 

ook niet te downloaden, tenzij mensen uit hun omgeving dit wel doen. Daarbij moet opgemerkt 

worden dat deze groep jongeren zeer afhankelijk zijn van hun omgeving qua informatievoorziening. 

Eén jongere met een verstandelijke beperking merkte op dat hij/zij de app niet uit zichzelf zou 

opzoeken omdat het aldus deze participant onzin was. Er waren overigens ook jongeren met een 

beperking die wel aangaven de app te gaan downloaden: 
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άLƪ Ȋƻǳ ƘŜƳ ƛƴǎǘŀƭƭŜǊŜƴΣ ƻƳŘŀǘ ƛƪ een risicogroep ben en voor mensen om mij heen is het 

ƻƻƪ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪΦέ όWƻƴƎŜǊŜƴ ƳŜǘ ǾŜǊǎǘŀƴŘŜƭƛƧƪŜ ōŜǇŜǊƪƛƴƎΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ от.ύ  

Na afloop van dit scenario wisten de jongeren met een lagere opleiding en de jongeren met een 

verstandelijke beperking enkel uit te leggen dat de app een notificatie geeft als iemand waarbij je in 

de buurt bent geweest positief getest is op het coronavirus. Echter hadden deze jongeren niet 

begrepen hoe de app precies werkt, zij beseften niet dat je niet direct, maar pas achteraf een melding 

krijgt wanneer je een verhoogd risico op besmetting hebt gelopen. 

De hoger opgeleide jongeren gaven daarentegen aan wel zelf de app op te zoeken in de app 

store en deze te downloaden, uit nieuwsgierigheid over hoe deze werkt en helpt om besmettingen 

met het coronavirus te bestrijden. Zij wisten na afloop van het scenario ook beter uit te leggen hoe de 

app werkt, omdat zij de informatie in de app store gelezen hadden, maar deze uitleg was niet volledig, 

met name over het moment dat er een notificatie kan komen. 

ϦώΧϐ ƧŀΣ ƛƪ Ȋƻǳ ŘŜ ŀǇǇ ŘƻǿƴƭƻŀŘŜƴΦ IƻŜ ƳŜŜǊ ƳŜƴǎŜƴ ŘŜ ŀǇǇ ƎŜōǊǳƛƪŜƴΣ ƘƻŜ ōŜǘŜǊ ƘŜǘ ǿŜǊƪǘΦ 

Je kunt jezelf en andere mensen in je omgeving beschermen." (Jongeren hogere opleiding, 

participant 23A). 

 

Ouderen  

Onder de ouderen was er een groot aantal (n=14; 66,7%) dat de informatie in de app store niet las. 

Een deel van hen (met name ouderen tussen 40-65) klikte wel op de knop voor meer informatie, maar 

gaven vervolgens aan dat ze het in de praktijk niet volledig zouden doorlezen omdat er te veel tekst 

werd weergegeven. Een paar ouderen (65+) klikten niet op de knop voor aanvullende informatie, door 

beperkte digitale vaardigheden: zij waren zich er niet bewust van dat er op deze plek aanvullende 

informatie te vinden was. De overige ouderen (n=7; 33,3%) klikten wel op de knop voor informatie en 

zij hebben deze informatie ook doorgelezen. Zij gaven aan dat de informatie duidelijk was. 

 Een paar van de ouderen (n=4; 19,0%) merkten op dat de app hen betrouwbaar leek, omdat 

ze wisten dat de informatie vanuit de Rijksoverheid kwam. Echter gaven zij ook aan dat het in de app 

en bijhorende informatie in de app store niet bevestigd staat vanuit welke organisatie de app komt, of 

wie de eigenaar is. Er werd genoemd dat ze hier graag een bevestiging van zien, bijvoorbeeld in de 

vorm van een logo.  

άLƪ ȊƻŜƪ ŘŜ ŀǇǇ ŘƛŜ ƛƪ ȊƻŜƪ Ŝƴ Ǿŀŀƪ ȊƛǘǘŜƴ ŜǊ Řŀƴ ƴŜǘ ŘŀŀǊŀŀƴ ƎŜǊŜƭŀǘŜŜǊŘŜ ŀǇǇǎΦ 5ǳǎ ŜƛƎŜƴƭƛƧƪ 

zou ik dan direct willen zien dat dit van de overheid is. Dus ik wil gelijk misschien al wel een 

tekentje van onze RƛƧƪǎƻǾŜǊƘŜƛŘ ƻŦ ƛŜǘǎ ǿŀŀǊŘƻƻǊ ƛƪ ƎŜƭƛƧƪ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪ ƘŜō Ψƻƪŀȅ Řƛǘ ƛǎ 

ǾŜǊǘǊƻǳǿŜƴǎǿŀŀǊŘƛƎΦέ ό±ƻƭǿŀǎǎŜƴŜƴ пл-65, 11B) 

Deze groep is overigens aanzienlijk kritischer over de inhoud van de informatie die beschikbaar is en 

zoekt in de teksten en afbeeldingen naar houvast. Sommige ouderen (n= 5; 23,8%) merken een aantal 

inconsistenties in het gebruik van woorden in de tekst op en storen zich hieraan. Daarnaast merkte 

een participant op dat de tekst moeilijke woorden bevat die niet voor iedereen te begrijpen zijn. 

Met name de ouderen tussen 40-65 hadden via de media al het bestaan van de app vernomen 

en gaven aan dat zij in de praktijk de app zouden opzoeken en downloaden. In grote lijnen waren 

ouderen na afloop van dit scenario op de hoogte van de werking van de app. Zij begrijpen dat ze een 

notificatie zullen ontvangen wanneer zij verhoogd risico op besmetting lopen. Uit de reacties was op 

dit moment niet duidelijk of hun beeld van de app, met name over het moment van het krijgen van 

een notificatie, ook kloppend was.  
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3.2.2 Scenario 2: Introductie  
In het tweede scenario gingen de participanten voor het eerst met de beschikbare beta-versie van de 

app zelf aan de slag. Ze doorliepen de introductie όΨƻƴōƻŀǊŘƛƴƎΩύ van de app, waarin een uitleg wordt 

gegeven over wat de app doet, wanneer ze een melding krijgen en hoe contacten worden 

geregistreerd. Vervolgens dienden de participanten de app te activeren door toestemming te geven 

voor het inschakelen van bluetooth voor het bijhouden van eventuele blootstelling en het ontvangen 

van meldingen (push notificaties). Vervolgens kwamen participanten op het startscherm van de app 

en mochten ze zelf de app ontdekken. 

 

3.2.2.1 Onboarding (het activeren van de app  

In figuur 2 is een overzicht van de screenshots van alle schermen in de beta-versie weergeven die 

gedurende het onboarden getoond worden. Deze zijn vergroot vindbaar in bijlage 5.2. 

 

FIGUUR 2A, 2B, 2C, 2D EN 2E: SCREENSHOTS VAN BETA-VERISE VAN DE APP DIE TIJDENS SCENARIO 2 WORDEN GETOOND. 2A-2E BETREFT DE 

ONBOARDING STAPPEN, DIE DE GEBRUIKER VAN INFORMATIE VOORZIEN OVER DE WERKING VAN DE APP.  
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Jongeren 

Alle jongeren klikten relatief snel door de introductie heen. De gegeven informatie wordt niet altijd 

gelezen of verwerkt en door hun vele ervaring met apps lijkt het accepteren van de opkomende 

meldingen en doorklikken een gewoonte. Hierin is wederom sprake van een tweedeling, de hoger 

opgeleide jongeren lezen wel de informatie en nemen wat meer tijd alvorens zij op volgende klikken. 

De jongeren met een lagere opleiding en jongeren met een verstandelijke beperking klikten vlug door 

en sluiten na de onboarding de app. Jongeren met een verstandelijke beperking geven aan dat zij veel 

waarde hechten aan illustraties, filmpjes en afbeeldingen, teksten worden door hen op een wisselend 

niveau begrepen.  

άhǇŜƴŜƴ Ŝƴ ƎŜǿƻƻƴ ǾŜǊŘŜǊ ƎŀŀƴΦ 5ŀƴ ƎŜŜŦ ƧŜ ƻǇƴƛŜǳǿ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜ ŘƛŜ ƛƴ ŘŜ ŀǇǇ ǎtore ook 

ŀƭ ǎǘƻƴŘΣ Řǳǎ Řŀǘ ƛǎ ǿŜƭ ƘŀƴŘƛƎΦ aŀŀǊ ƛƪ Ǝŀ ƘƛŜǊ Řŀƴ Ǿŀŀƪ ƎŜǿƻƻƴ ǎƴŜƭ ƭŀƴƎǎΦέ όWƻƴƎŜǊŜƴ 

lager opgeleid, participant 31B) 

Daarnaast hebben met name jongeren met een lagere opleiding problemen met het toestemming 

geven voor het inschakelen van bluetooth, enerzijds omdat zij vermoeden dat deze de locatie 

meestuurt, maar vooral omdat dit extra stroom kost (en dus ten koste gaat van de accuduur). 

άLƪ Ȋƻǳ ƳƛƧ ƎŜǿƻƻƴ ȊƻǊƎŜƴ ƳŀƪŜƴ ƻǾŜǊ ǿŀǘ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ .ƭǳŜǘƻƻǘƘ ŀŀƴƘŜōōŜƴ ŘƻŜǘΣ Řǳǎ ƘƻŜ 

dat effect heeft op de ōŀǘǘŜǊƛƧ Ǿŀƴ ƳƛƧƴ ǘŜƭŜŦƻƻƴέΦ όWƻƴƎŜǊŜƴ lagere opleiding, participant 

19A) 

 

Ouderen 

Het gedrag omtrent het lezen van de informatie tijdens de verschillende stappen van de onboarding 

varieert. Over het algemeen vinden de ouderen de stappen logisch en simpel. Zij nemen alle informatie 

tijdens de stappen door en beoordelen dit als duidelijk. 

άώΧϐ ƧŜ ƘƻŜŦǘ ƴƛŜǘ ǘŜ ŘŜƴƪŜƴΣ ǿŀǘ ōŜŘƻŜƭŜƴ ȊŜ ƴƻǳΦ YƻǊǘΣ ŜŜƴǾƻǳŘƛƎΣ ƘŜƭŘŜǊΣ ƎŜŜƴ ŀŦƪƻǊǘƛƴƎŜƴΣ 

dat verbetert de leesbaarheid." (Volwassenen 40-65 jaar, participant 27B) 

De oudere participanten (65+) gaven wel aan behoefte te hebben aan meer begeleiding gedurende de 

onboarding, wederom door beperkte digitale vaardigheden. Na het doorlopen van de onboarding wist 

de meerderheid van de participanten (n= 19; 90,5%) aan te geven dat zij een notificatie ontvangen 

wanneer zij langer dan 10 minuten bij een persoon die positief getest is met coronavirus in de buurt 

zijn geweest. Wederom is het op dit moment onduidelijk of bij hen bekend is hoelang het duurt voordat 

zij een notificatie krijgen, hier geeft de app ook geen duidelijke informatie over.  

De statushouders merkten ook een aantal suggesties voor verbeteringen op. Beide 

participanten (n= 2) gaven aan bepaalde onderdelen moeilijk te begrijpen en zouden graag een 

taaloptie willen zien binnen de app.  

ά9Ǌ ȊƻǳŘŜƴ ƳŜŜǊ ōŜŜƭŘŜƴ ƎŜōǊǳƛƪǘ ƪǳƴƴŜƴ ǿƻǊŘŜƴΣ Ŝƴ Řŀǘ ƧŜ ƳƛǎǎŎƘƛŜƴ ƻƻƪ ŘŜ ǘŀŀƭ ƪǳƴǘ 

kiezen. Dus Nederlands maar ook een ondertiteling met jouw eigen moedertaal, zoals 

9ƴƎŜƭǎΣ 5ǳƛǘǎ ƻŦ !ǊŀōƛǎŎƘέΦ ό{ǘŀǘǳǎƘƻǳŘŜǊǎΣ tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ п0A). 

Verder gaven een paar participanten (zowel jongeren als ouderen) aan dat ze de mogelijkheid willen 

hebben om gedurende of ten einde van de onboarding terug te kunnen klikken naar de vorige 

schermen.  

"Kan ik nog even terug? Dat zou misschien wel goed zijn" (Jongeren hoger opgeleid, 

participant 26B). 
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Ook waren er vermoedens dat bluetooth hun locatie alsnog verraadt.  

"Ja ze kunnen niet zien wie je bent, maar natuurlijk wel waar je bent geweest" (Ouderen 

65+, participant 32A). 

 

3.2.2.2 Activatie van app 

In figuur 3 is een overzicht van de screenshots van alle schermen in de beta-versie weergeven die 

gedurende het activeren getoond worden. Deze zijn vergroot vindbaar in bijlage 5.2 

 

FIGUUR 3A, 3B EN 3C: SCREENSHOTS VAN BETÀ-VERISE VAN DE APP DIE TIJDENS SCENARIO 3 WORDEN GETOOND. OP FIGUUR 3A IS HET SCHERM 

WEERGEVEN WAARMEE DE APP GEACTIVEERD WORDT. WANNER DE GEBRUIKER OP INSCHAKELEN KLIKT, OPENT FIGUUR 3B, EN DIENT DE GEBRUIKER HET 

KRIJGEN VAN MELDINGEN TOE TE STAAN. NADAT OOK DIT INGESCHAKELD IS, OPENT HET SCHERM WEERGEGEVEN OP 3C: HET BEGINSCHERM VAN DE APP. 

Na het doorlopen van de onboarding geeft de app aan geactiveerd te zijn. Met name oudere 

participanten meldden dat het vanaf dit punt onduidelijk voor hen is wat zij moeten of kunnen doen.  

άLƪ ǾƛƴŘ Řŀǘ ƴƛŜǘ ǎǘŜǊƪΣ Řƛǘ ŘŜ ŀǇǇ ƛǎ ŀŎǘƛŜŦΦ 5ŀǘ Ȋƻǳ ƧŜ ƻƻƪ ƛƴ ŘŜ ǘŜƪǎǘ ƻǇ ƪǳƴƴŜƴ ȊŜǘǘŜƴ Ǿŀƴ 

ΨŘŜ ŀǇǇ ƛǎ ŀŎǘƛŜŦ ŀƭǎ ǳ ǾƻƭŘƻŜƴŘŜ ƎŜƠƴŦƻǊƳŜŜǊŘ ōŜƴǘ ƘƻŜŦǘ ǳ ƴƛƪǎ ǘŜ ŘƻŜƴΩΦ ²ŀƴǘ ƳŜƴǎŜƴ 

ǾǊŀƎŜƴ ŀƭǘƛƧŘ ΨŜƴ ǿŀǘ ƴǳΚΩέ όhǳŘŜǊŜƴ срҌΣ participant 8B). 

Ook vonden ouderen het op dit punt onduidelijk hoe ze een melding zouden krijgen in het geval van 

contact met een positief-getest persoon.  

άIŜǘ ƛǎ ƴƛŜǘ ŜŎƘǘ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪ ƘƻŜ ŘƛŜ ŀǇǇ ƧŜ ŀƭŀǊƳŜŜǊǘΦ Lƪ ƴŜŜƳ ŀŀƴ ŀƪƻŜǎǘƛǎŎƘ Ŝƴ ǾƛǎǳŜŜƭΚ IŜǘ 

ǎǘŀŀǘ ŜǊ ƴƛŜǘ ƛƴΦέ (Ouderen 65+, participant 8B). 

De link die verwijst naar de informatiepagina van het Rijksoverheid werd door de ouderen als goed en 

belangrijk omschreven. Na het doorlopen van de onboarding kregen de participanten de gelegenheid 

de app zelf te ontdekken. Over het algemeen klikten de meeste ouderen diverse schermen/knoppen 

aan om informatie in te winnen. In bijlage 5.2 zijn alle schermen waar de participanten tijdens het 

zelfstandig ontdekken op konden klikken vergroot weergegeven. 

Bijna alle jongeren met een lagere opleiding sloten de app af nadat ze op het startscherm 

uitgekomen waren. De hoger opgeleiden en jongeren met een verstandelijke beperking klikten, over 

het algemeen, wel diverse onderdelen aan uit nieuwsgierigheid. 
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ά5ƛǘ ǾƛƴŘ ƛƪ ǿŜƭ ƘŀƴŘƛƎΣ Řŀǘ ƘƛŜǊ Řŀƴ ǎǘŀŀǘΥ Ψ.Ŝƭ ǾƻƻǊ /ƻǊƻƴŀ ǘŜǎǘΩΦ 5ŀǘ ƧŜ ƎŜǿƻƻƴ ȊŜƭŦ ƪŀƴ 

bellen in plaats van dat ik het nummer helemaal op moet zoeken. En ook dat je informatie 

ƪǊƛƧƎǘ ƻǾŜǊ ŘŜ ŎƻǊƻƴŀ ǎȅƳǇǘƻƳŜƴΗέ όWƻƴƎŜǊŜƴ ƳŜǘ ŜŜƴ ōŜǇŜǊƪƛƴƎΣ tŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ пн!ύΦ 

 

3.2.3 Scenario 3: Notificatie  
In het derde scenario kregen de participanten (via mock-up) de notificatie dat ze 5 dagen geleden bij 

iemand met het coronavirus in de buurt zijn geweest. In figuur 4 zijn de screenshots zichtbaar die 

tijdens scenario 3 via een mock-up werden vertoond. Grotere beelden en aanvullende schermen zijn 

opgenomen in bijlage 5.3. 

 

FIGUUR 4A EN 4B: SCREENSHOTS VAN MOCK-UP VAN DE APP DIE TIJDENS SCENARIO 4 WORDEN GETOOND. IN 4A IS DE NOTIFICATIE WEERGEGEVEN DIE EEN 

GEBRUIKER KRIJGT ALS HIJ/ZIJ VERHOOGD RISICO OP BESMETTING HEEFT GELOPEN. 4B TOONT HET SCHERM WAT WORDT WEERGEVEN WANNEER DE 

NOTIFICATIE GEOPEND WORDT. 

 

Jongeren 

Jongeren met een lagere opleiding zijn over het algemeen kritisch over de timing van de notificatie. Zij 

zijn van mening dat het nutteloos is om pas na 5 dagen een notificatie te ontvangen en zouden liever 

direct gewaarschuwd worden. Deze bevinding benadrukt dat de precieze werking van de app 

onduidelijk is voor hen. 

"Waarom krijg ik nu pas een melding als dat al 5 dagen geleden is?" (Jongeren lagere 

opleiding, participant 17B). 

De handelingen van de jongeren naar aanleiding van de notificatie variëren. Het merendeel van de 

groep hoger opgeleide jongeren geeft aan dat ze in de app zoeken naar informatie over wat ze moeten 

doen. Ongeveer driekwart van hen gaf aan zichzelf pas te gaan testen wanneer hij/zij symptomen van 

het coronavirus zou ervaren. Daarnaast spreken zij uit dat ze actief voorzorgsmaatregelen zouden 

nemen en hun familie, vrienden en kennissen op de hoogte zouden brengen.  

De groep jongeren met een lagere opleiding is minder snel geneigd om naar informatie te 

zoeken en geeft bovendien aan lang niet altijd zelf een coronatest te willen laten afnemen. Sommigen 

van hen gaf zelfs aan de notificatie te verwijderen (wegswipen). 
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"Ja, dat is niet duidelijk, je moet wel direct een melding krijgen. Het is een te late reactie, 

dus ik zal het niet eens openen" (Jongeren, 15A). 

 Voor de jongeren met een verstandelijke beperking is het duidelijk te begrijpen wat de notificatie 

inhoudt, maar er wordt getwijfeld aan de noodzaak om actie te ondernemen na het zien van de 

notificatie. Daarnaast is het voor hen ook niet altijd duidelijk wat ze precies moeten doen. 

"Hier staat dat je alles eigenlijk gewoon mag doen en je klachten in de gaten moet houden. 

En als ik dan verder lees zeggen ze dat ik een coronatest moet doen. Ik vind dat dubbel." 

(Jongeren met een verstandelijke beperking, participant 38A) 

 

Ouderen 

Alle ouderen geven aan naar aanleiding van de notificatie de app te openen. Ouderen willen na het 

ƪǊƛƧƎŜƴ Ǿŀƴ ȊƻΩƴ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛŜ ƳŜŜǊ όŎƻƴŎǊŜŜǘύ ŀŘǾƛŜǎ ƘŜōōŜƴ ƻǾŜǊ ǿŀǘ ȊŜ ƴǳ ƳƻŜǘŜƴ ƻŦ ƪǳƴƴŜƴ ŘƻŜƴΦ Zij 

geven aan binnen de app op zoek te gaan naar advies over voorzorgsmaatregelen; om erachter te 

komen wat nu van hen verwacht wordt en zodat ze familie, vrienden of kennissen op de hoogte kunnen 

brengen. Daarnaast gaven sommigen aan dat ze ook contact zouden zoeken met de huisarts of GGD. 

Een groot aantal ouderen (n= 15; 71,4%) gaf aan dat ze na het krijgen van de notificatie een corona 

test willen laten afnemen. Overige ouderen wilden expliciet geen test laten afnemen, of hadden hier 

nog geen mening over gevormd. 

ϦώΧϐ ŜŜǊǎǘŜ ǊŜŀŎǘƛŜ ƴŀ ƳŜƭŘing: oeps. Zou ik besmet kunnen zijn? Ik moet me laten testen." 

(Ouderen 40-65, participant 5A). 

Ook de ouderen (n= 13; 61,9%) uitten kritiek over de timing van de notificatie. Zij vinden 5 dagen te 

laat en twijfelen daarom aan het nut van de app. Hieruit blijkt wederom dat het bij burgers onbekend 

is waarom deze vertraging tussen blootstelling en de melding is. 

 "Dat is gek, dat je nu een signaal krijgt dat je 5 dagen geleden bij iemand in de buurt bent 

geweest die ziek is geweest." (Volwassenen 40-65, participant 20B). 

Aanvullend werd er benoemd dat termen niet consistent werden gebruikt, zoals virus en Covid-19.  

"Nu beginnen ze over het coronavirus en eerder over COVID-19. Dat is dus nog niet helemaal 

Nederlands correct." (Volwassenen 40-65, participant 20B).  

Daarnaast gaf een aantal ouderen (n= 6; 28,6%) aan dat de notificatie kan resulteren in angst en 

bezorgdheid bij mensen.  

"Er zijn mensen die heel bang zouden kunnen worden van zo'n melding. Als deze mensen 

zich laten testen, zijn ze van de angst af." (Ouderen 65+, participant 29B). 
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3.2.4 Scenario 4: Melden van positief getest + gesprek GGD 
Voor het vierde scenario zijn er twee versies: A en B. Voor beide versies geldt dat de participanten 

werd gevraagd zich voor te stellen dat zij zichzelf twee dagen geleden hebben laten testen en dat ze 

door de GGD gebeld zullen worden met de uitslag. Versie B ontvangt aanvullend een informatieflyer, 

zoals opgenomen in bijlage 6. Vervolgens worden participanten in beide versies gebeld door de GGD 

(geënsceneerd) met de mededeling dat ze positief getest zijn en doorlopen de participanten samen 

met de GGD-medewerker de stappen die ze op de app moeten doorlopen om de personen die met 

hen in contact zijn geweest te waarschuwen. Het belscript van de GGD kan gevonden worden in bijlage 

8. In figuur 5 is een overzicht van de screenshots zichtbaar in de beta-versie van de app die tijdens 

scenario 4 werden getoond. Een grotere versie is opgenomen in bijlage 5.4. 

FIGUUR 5A, 5B, 5C EN 5D: SCREENSHOTS VAN BETÀ-VERISE VAN DE APP DIE TIJDENS SCENARIO 4 WORDEN GETOOND. OP 5A IS HET SCHERM WAT OPENT 

WANNEER DE GEBRUIKER OP άIK BEN POSITIEF GETESTέ KLIKT. 5B TOONT HET VERVOLG VAN 5A. 5C TOONT HET DE NOTIFICATIE DIE WORDT WEERGEVEN 

WANNEER OP άCODES UPLOADENέ GEKLIKT WORDT. NA HET KLIKKEN OP UPLOADEN (VAN CODE) OPENT SCHERM 5D. 

 

Jongeren 

De stappen die in de app doorlopen moesten worden waren voor alle jongeren duidelijk en in kort 

tijdsbestek uitgevoerd. Wel moet gezegd worden dat zij duidelijke instructies kregen van de GGD over 

wat zij moesten doen, en gezien de onderzoek setting deze opvolgden. Het is onduidelijk of zij ook 

begrijpen wat zij precies gedaan hebben, en waarom.  

De hoger opgeleide jongeren zouden andere mensen informeren over hun positieve uitslag en 

zouden de door de app geadviseerde maatregelen nemen, zoals 14 dagen thuisblijven en contact met 

anderen vermijden. Een klein aantal lager opgeleide jongeren (n=2; 7,7%) gaf aan dat ze op internet 

zouden zoeken naar wat ze moeten doen, of direct een dokter bellen.  Verder gaf een gedeelte van 

deze groep wel aan zich te laten testen, maar gezien ze de app niet zouden downloaden zouden ze 

geen codes delen. Verder werd er benoemd dat het handig is dat zij zelf de code direct kunnen 

uploaden en dat de verspreiding van de melding dan vanzelf gaat. 

 άLƪ ƘŀŘ ǾŜǊǿŀŎƘǘ Řŀǘ ƛƪ ŀƭƭŜ ŎƻŘŜǎ ƳŜǘ ǿƛŜ ƛƪ ƛƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ōŜƴ ƎŜǿŜŜǎǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜŜƭ Ƴoet 

ǳǇƭƻŀŘŜƴΣ ƳŀŀǊ Řŀǘ ƎƛƴƎ ŜƛƎŜƴƭƛƧƪ ǾŀƴȊŜƭŦ ǿŀǘ ƻƻƪ ƘŜŜƭ ƳŀƪƪŜƭƛƧƪ ƛǎΦέ όWƻƴƎŜǊŜƴ ƭŀƎŜǊ 

opgeleid, participant 31B). 
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Jongeren met een beperking gaven aan zich oncomfortabel te voelen bij het telefoongesprek met de 

GGD, zij vinden het niet fijn om te bellen. Een paar jongeren met een lagere opleiding gaven aan hun 

telefoon niet op te nemen als de GGD anoniem belt. 

 

Ouderen 

Het doorlopen van de stappen om personen met wie men in contact is geweest te waarschuwen werd 

niet door alle ouderen als gemakkelijk ervaren. Met name de groep 65+ers geven aan dat zij behoefte 

hebben aan meer ondersteuning of een helpende hand gedurende het belgesprek. Voor de oudere 

participanten was het bijvoorbeeld een struikelblok dat zij tegelijkertijd moesten bellen en de app 

bedienen. De telefoon op luidspreker zetten en het belscherm sluiten/weg swipen was voor hen een 

uitdaging. De groep ouderen tussen 40-65 vond de aanwijzingen van de GGD behulpzaam en duidelijk. 

²Ŝƭ ǿŜǊŘ ŜǊ Ǿŀŀƪ ƻǇƎŜƳŜǊƪǘ άƻŦ ȊŜ ƴǳ ƪƭŀŀǊ ȊƛƧƴέ όƻƻƪ ŘƻƻǊ ƧƻƴƎŜǊŜƴύΣ ƘƛŜǊǳƛǘ ōƭƛƧƪǘ Řŀǘ ƳŜƴ ȊƛŎƘ ƴƛŜǘ 

altijd bewust is over wat ze precies gedaan hebben en waarom. In het algemeen gaven ouderen aan 

om naderhand 14 dagen in quarantaine te gaan (n= 21; 100%), hun naasten over hun besmetting te 

informeren (n= 14; 29,8%), andere passende maatregelen te nemen (n= 11; 23,4%) of op internet op 

zoek te gaan naar vervolgstappen (n= 4; 8,5%). 

"Er wordt veel te veel verondersteld dat mensen dingen weten (bluetooth, uploaden, swipen 

en downloaden) en als dat voor de oudere generatie is, dan vraag ik mij af of dat niet veel 

te technisch is." (Volwassenen 40-65, participant 20B). 

Wel vond een groot aantal ouderen (met name 40-65 jaar) het vreemd dat ze na het uploaden van de 

code nogmaals gevraagd worden of ze deze willen delen of niet.  

ά9Ǌ ƪƻƳǘ Řŀƴ ǿŜŜǊ ƛŜǘǎ ƎŜƘŜƛƳȊƛƴƴƛƎǎ ƻǾŜǊ ŘŜƭŜƴκƴƛŜǘ ŘŜƭŜƴΦ aŜƴǎŜƴ Ǝŀŀƴ ƘƛŜǊƻǾŜǊ ǘǿƛƧŦŜƭŜƴ 

omdat ze een keuze hebben. Misschien zou er beter een advies komen om delen te drukkeƴΦέ 

(Ouderen 65+, participant 8B).  

Verder gaven de ouderen (65+) ŀŀƴ ƳƻŜƛǘŜ ǘŜ ƘŜōōŜƴ ƳŜǘ ŘŜ 9ƴƎŜƭǎŜ ǘŜǊƳŜƴ ƛƴ ŘŜ ŀǇǇΣ Ȋƻŀƭǎ ΨŎƻŘŜǎ 

ǳǇƭƻŀŘŜƴΩΣ ȊƛƧ ǾƻƴŘŜƴ Řƛǘ ƻƴŘǳƛŘŜƭƛƧƪΦ 9Ǌ ǿŜǊŘ ŘƻƻǊ ƘŜƴ ƎŜŀŘǾƛǎŜŜǊŘ bŜŘŜǊƭŀƴŘǎŜ ǘŜǊƳŜƴ ǘŜ ƎŜōǊǳƛƪŜƴΦ  

 

3.2.4.1 Flyer versus geen flyer 

De participanten die de flyer kregen, gaven aan het fijn te vinden er één te hebben, met name bij een 

positieve test. De participanten gaven aan dat de informatie op de flyer duidelijk was, maar bondiger 

mocht. Wel komt de informatie over de code komt in de flyer uit het niets. Er zou uitleg moeten worden 

toegevoegd over waar in de app deze code te vinden is. Ook mag de flyer meer grafisch en minder één 

blok tekst zijn, met minder franjes.  
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3.3 Afsluitend interview 
Afsluitend aan de gebruikerstesten zijn er aanvullende vragen aan de participanten gesteld over wat 

ze van de app vonden, bijvoorbeeld over wat hoe zij nu over de app dachten, welke twijfels ze nog 

hebben, welke punten van verbetering zijn weten te benoemen en of zijzelf of mensen uit hun 

omgeving gebruik zouden maken van de app. De interviewvragen zijn opgenomen in bijlage 3. 

In totaal geeft bijna de helft van de participanten (jongeren en ouderen, n=22, 46,8%) aan de 

app simpel en duidelijk te vinden. Slechts 2 participanten (1 oudere, 1 jongere) omschrijft de app als 

verwarrend en lastig te begrijpen. 

 

Jongeren 
Een deel van de jongeren (n=10) geeft aan de app simpel en duidelijk te vinden. Slechts 1 jongere 

omschrijft de app als verwarrend en lastig te begrijpen. Met name een aantal hoger opgeleide jongeren 

(n=4) en jongeren met een verstandelijke beperking (n=3) zouden de app willen gebruiken, en 

verwachten ook dat hun omgeving dat doet. De overige jongeren (voornamelijk lager opgeleiden) 

spraken uit dat zij de app niet zouden gebruiken, of alleen wanneer hun bekenden dat ook deden (n=6). 

Deze jongeren (lager opgeleiden) hebben twijfels over het nut of de noodzaak van de app (18,2%), 

privacy (13,6%) en de brede acceptatie (36,4%). De overige jongeren gaven aan geen twijfels te 

hebben. 

άLŜŘŜǊŜŜƴ ƘŜŜŦǘ ƎŜǿƻƻƴ {ƴŀǇŎƘŀǘΣ Řŀƴ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ƛƪ ƻƻƪ {ƴŀǇŎƘŀǘΦ aŀŀǊ ŀƭǎ ƛƪ ŘƛŜ ŜƴƛƎŜ Ȋƻǳ 

ȊƛƧƴ ƳŜǘ ŘƛŜ /ƻǊƻƴŀ !ǇǇΣ Řŀƴ Ǝŀ ƛƪ ƘŜƳ ƴƛŜǘ ŘƻǿƴƭƻŀŘŜƴέ όWƻƴƎŜǊŜƴ met lagere opleiding, 

participant 15A). 

De hoger opgeleide jongeren (n=4) en enkele lager opgeleide jongeren (n=2) geven aan de uitleg over 

de werking compleet en duidelijk te vinden. Een aantal jongeren (n=5) struikelt over de timing van de 

notificatie of over het gebruik van data (n=4). Als pluspunten benoemen de jongeren het gemak en de 

gebruiksvriendelijkheid, de heldere uitleg en de mooie plaatjes en design. Als verbeterpunt merkten 

jongeren op dat de app meer sturend of actiegerichter moest zijn (n=4) en de jongeren met een 

verstandelijke beperkingen zouden graag zien dat er filmpjes of animaties toegevoegd worden (ter 

ondersteuning van tekst) (n=2). De meeste jongeren beoordelen de app tussen de 7,5-8,5, de totale 

reikwijdte van cijfers was tussen 6-9. 

Echter geeft ook een gedeelte van de jongeren, met name de lager opgeleiden, aan dat ze 

graag direct een melding willen zien wanneer zij in contact komen met een persoon die positief getest 

is. Dit laat zien dat, ook al geven ze zelf aan dat de uitleg over de werking van de app duidelijk is, de 

werking niet correct wordt begrepen.  

 

Ouderen 
Een grote groep ouderen (n=12) vindt de app simpel en duidelijk en zijn algemeen tevreden over de 

hoeveelheid informatie en anonimiteit die de app biedt, slechts één oudere vond de app verwarrend 

en moeilijk te begrijpen. Het merendeel van de ouderen (n=13, 61,9%) bevestigd de app zeker te gaan 

gebruiken en wil ook dat hun omgeving dat gaat doen. Enkelen twijfelen nog, mede door bezorgdheid 

over privacy (n=3), de algemene acceptatie (in de maatschappij) (n=4) of door bedenkingen over het 

nut/de noodzaak (n=2). Ongeveer een kwart van de ouderen zegt geen enkele twijfel te hebben.  

ά!ƭǎ ƧŜ ŜŜƴ ǎǇŜƭƭŜǘƧŜ ƪŀƴ ǎǇŜƭŜƴΣ ƪŀƴ ƧŜ ŘŜ ŀǇǇ ƻƻƪ ōŜŘƛŜƴŜƴέ ό±ƻƭǿŀǎǎŜƴŜƴ пл-65, 27B).  
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Ouderen zijn lovend over de eenvoud en gebruikersvriendelijkheid van de app (met name ouderen van 

40-65, n=8), de heldere uitleg (n=7) en het mooie design (n=10). Als minder punt benoemden zij de 

afbeeldingen, zij vonden dat deze de tekst niet ondersteunden. Ook vonden zij het opmerkelijk dat de 

app na het uploaden van de code nogmaals vraagt om toestemming voor het delen. Zij zouden graag 

willen dat de app meer stuurt/actiegerichter (n=9) is en benoemen dat er nog ruimte voor verbetering 

is in het delen van de code/het telefoongesprek met de GGD (n=4). Over het algemeen beoordelen 

ouderen de app tussen 7,5-10, slechts één oudere beoordeelde de app met een onvoldoende. 

 Wel waren sommige aspecten van de werking van de app nog onduidelijk voor met name de 

ouderen. Zo noemde een aantal (n=13; 27,7%) dat zij niet precies begrepen wat het doel van de code 

is of waarvoor deze code precies staat of waarom ze deze moesten doorgeven aan de GGD. Ook gaven 

een aantal ouderen aan dat zij niet begrepen waarom ze pas na 5 dagen een notificatie krijgen. Dit laat 

zien dat, ook al geven ze zelf aan dat de uitleg over de werking van de app duidelijk is, de werking niet 

correct wordt begrepen. 

 

Algemeen 
Er zijn diverse redenen genoemd waarom participanten de app wel zouden gebruiken: 

1) Algemene bescherming maatschappij, veiligheid en controle over Corona (n=16; 34,0%)  

2) Zelfbescherming (n=14; 29,8%) 

3) Het krijgen van voorlichting of advies (n= 4; 8,5%) 

4) Als de app al standaard geïnstalleerd staat op telefoons (n=4; 8.5%).  

5) Sociale druk (n= 2; 4,3%) 

"Zou je de app gebruiken?" "Ja, als ze op tv enzo laten zien dat de app beschikbaar is en 

nodig is, dan zou ik hem zeker downloaden." (Jongeren hoger opgeleid, participant 25B).  

Aan de andere kant, zijn er ook een aantal redenen genoemd om de app niet te gebruiken: 

1) Relevantie/prioriteit wordt onvoldoende ingezien (n=11; 23,4%),  

2) Twijfels over anonimiteit en privacy (n= 10; 21,3%) 

3) Het gebruik is vrijwillig, en dus niet verplicht (n= 4; 8,5%),  

4) Het continu ingeschakeld hebben van bluetooth beïnvloedt accuduur (n= 4; 8,5%).  

5) De app bezorgt angst of stress (n= 2; 4,3%)  
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3.4 Vragenlijst 
In de vragenlijst is de participanten gevraagd 26 eigenschappen in de app te beoordelen op schaal van 

1 tot 7 (bijv. onplezierig = 1, plezierig =7). In figuur 1 is een visualisatie weergegeven van de gemiddelde 

beoordeelde score per eigenschap van zowel ouderen als jongeren, de exacte gemiddelden zijn terug 

te vinden in bijlage 7.1 en 7.2. Zoals in figuur 1 te zien is, beoordelen de participanten de app als 

begrijpelijk, interessant, ondersteunend en praktisch. Daarnaast vinden ze het redelijk ondersteunend, 

aantrekkelijk, overzichtelijk, motiverend en makkelijk te leren.  

 

FIGUUR 1. VISUALISATIE VAN VERSCHILLEN IN GEMIDDELDE SCORE TUSSEN JONGEREN (BLAUW) EN OUDEREN (ROOD) 

 

Over het algemeen zijn er maar kleine verschillen in gemiddeldes gevonden tussen de ouderen en 

jongeren. Significante verschillen zijn alleen gevonden voor item 1 (plezierig-onplezierig), item 3 

(creatief-saai), item 5 (waardevol-inferieur), item 6 (vervelend-spannend), item 8 (onvoorspelbaar-

voorspelbaar), item 11 (belemmerend of ondersteunend) en item 18 (motiverend-demotiverend). Zo 

beoordelen jongeren de app relatief als creatiever, maar minder waardevol, terwijl ouderen de app 

relatief als plezieriger, voorspelbaarder, iets spannender en meer ondersteunend ervaren. Zie bijlage 

7.3 voor de uitkomsten van de toets op verschillen tussen jongeren en ouderen. 
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3.5 Eye-tracking 
Eye trackers (Tobii, 2020) kunnen objectieve data omtrent kijkgedrag verzamelen. Het doel hiervan is 

om inzicht te verkrijgen in navigatiegedrag, zoekgedrag, en verdeling van de aandacht over tekst en 

beeld.   

Een selectie van n=6 van de participanten heeft na additionele instemming Tobii Pro eye tracking 

brillen gedragen tijdens de usability test. Deze participanten werden gemeten tijdens het doorlopen 

Ǿŀƴ ŘŜ ǎŎŜƴŀǊƛƻΩǎ ƎŜƴƻŜƳŘ ƛƴ ƘƻƻŦŘǎǘǳƪ н. Er was dus geen ander scenario dat gevolgd moest worden 

ten opzichte van de rest van de rest van de usability test. Zodoende betreffen de metingen het eerste 

kijkgedrag van de participanten die tot dat moment nog onbekend zijn met de app. De tijdsintervallen 

zijn hierdoor allemaal verschillend. De ene participant was er na een tiental seconden klaar mee en de 

ander meer dan een minuut. De eye tracking meting is gedaan bij jongeren havo-vwo (n=2), jongeren 

lager opgeleid (n=2) en volwassen middenstanders (n=2).  

Hieronder zijn enkele resultaten gepresenteerd via heatmaps en gazeplots. Er zijn twee verschillende 

soorten heatmaps: (i) hoe lang iemand naar een bepaald aspect kijkt, en (ii) hoe vaak iemand naar een 

aspect kijkt. De gazeplots laten de volgorde zien van het kijkgedrag. Bij deze afbeeldingen zijn de 

grootte van de cirkels indicatief voor de relatieve duur van het kijkgedrag op die plek, en de nummers 

in de cirkels geven oplopend de volgorde van het kijkgedrag aan. De kleur van de cirkels en lijnen 

ertussen geeft de participant aan.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGUUR 10A EN B. GAZEPLOT (LINKS) VAN HET HOOFDMENU VOORDAT DE PARTICIPANTEN (N=4 UIT 6) NAAR BENEDEN GESCROLD HEBBEN. GAZEPLOT 

RECHTS) VAN HET HOOFDMENU NADAT DE PARTICIPANTEN (N=4 UIT 6) NAAR BENEDEN GESCROLD HEBBEN (ONDER DE ZOGENAAMDE ΨFOLDΩ IN HET 

SCHERM). ELKE KLEUR VAN DE VERBONDEN CIRKELS BETREFT 1 PARTICIPANT. STANDAARD ATTENTION FILTER, CUT-OFF 100 º/S. TOBII PRO LAB 1.142 

(TOBII, 2020). 






























































































