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De governance van het XBRL-proces kan 
worden verbeterd door kwaliteitseisen voor 
informatieproducten te benoemen en 
vervolgens het XBRL-proces hierop in te 
richten. 
De informatieproducten zijn het resultaat van ketens. De ketens beginnen bij het 
aanleveren van verantwoordingsinformatie door instellingen en eindigen in de 
daadwerkelijke informatieproducten. In de ketens zijn de diverse deelprocessen te 
onderscheiden. 
In het algemeen kan gesteld worden dat de kwaliteit van de keten wordt bepaald 
door de zwakste schakel. Het is daarom van belang dat alle (deel)processen voldoen 
aan de gestelde kwaliteitseisen van de producten. Dan wel dat er bewustzijn is en 
consensus bestaat, dat niet voldaan kan worden aan gestelde kwaliteitseisen. 

Tijdens het onderzoek hebben wij geen specifieke informatie kunnen verkrijgen ten 
aanzien van het beleid en de governance van de kwaliteitl van data in het 
algemeen. De eisen die aan de kwaliteit van de data worden gesteld, zijn idealiter 
het vertrekpunt voor de inrichting van een proces. 
Informatie over belangrijke aspecten van datagovernance zoals doelstellingen en 
kwaliteitseisen per informatieproduct en onderkende risico's en risicobereidheid was 
beperkt aanwezig. 
We hebben wel beheersmaatregelen aangetroffen maar daarbij was geen directe 
relatie gelegd naar het risico waarvoor deze zijn getroffen. Deze 
beheersmaatregelen hebben betrekking op volledigheid en integriteit van 
ingevoerde data. We hebben geen passende beheersmaatregelen aangetroffen die 
waarborgen bieden voor de integriteit van de data in het XBRL-proces ná invoer 
door de instelling. 
Uit de gesprekken en de documenten komt naar voren dat er sprake is van 
meerdere soorten verschillen. Het betreft verschillen veroorzaakt door 
onduidelijkheid over veldwaarden. 

Gelet op het bovenstaande en op de resultaten van ons onderzoek stellen wij voor 
om de volgende activiteiten vorm te geven: 

• Stel de kwaliteitsvereisten vast ten aanzien van de informatieproducten. 
• Inventariseer (beleg) de verantwoordelijkheden t.a.v. kwaliteitseisen van de 

processen / onderdelen in de keten. 
• Inventariseer de risico's ten aanzien van de gestelde kwaliteitseisen van de 

processen / onderdelen in de keten. 
• Bepaal risicobereidheid en risiconormen. 
• Inventariseer de te treffen maatregelen ten aanzien van de processen / 

onderdelen van de keten en de reeds getroffen maatregelen. 

Naast de antwoorden op de onderzoeksvraag hebben wij een algemeen advies op 
basis van onze bevindingen beschreven in hoofdstuk 5. 
Evalueer het proces van de transformatie van verantwoordingsinformatie naar 
informatieproducten. De huidige werkwijze waarbij ingevoerde verantwoordings-
gegevens in het portaal naar XBRL-taxonomie worden omgezet en vervolgens weer 
wordt omgebouwd naar het data format dat aansluit op de procesgang van voor het 
XBRL-tijdperk wordt als niet efficient en doelmatig ervaren. 

1  i.c. betrouwbaarheid en integriteit 
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Inleiding 

Aanleiding en context opdracht 

De opdrachtgever had de behoefte om inzicht te verkrijgen in de datakwaliteit en de 
beheersing van de verwerking van de in XBRL aangeleverde gegevens (financiele 
jaarverslag gegevens van schoolbesturen) tot informatieproducten. De aanleiding 
hiervoor is dat men bij de totstandkoming van het dashboard op verschillen stuitte, 
(onduidelijkheid over rekenregels die in XBRL waren opgenomen en niet in 
databestanden) waardoor een bredere vraag is ontstaan naar de waarborgen ten 
aanzien van de aangeleverde datakwaliteit van de in XBRL aangeleverde gegevens 
in het algemeen. 
De opdrachtgever ziet graag dat eventuele verschillen beredeneerd, goed 
verklaarbaar, consistent zijn over de tijd en goed worden vastgelegd. Bij aanvang 
van het onderzoek was dat volgens de opdrachtgever niet altijd het geval. 

Jaarlijks worden schoolbesturen gevraagd de gegevens van de financiele 
jaarverantwoording in het daartoe beschikbare portaal van DUO 
(https://www.xbrlonderwijsortaal.nl) aan te leveren, handmatig of in XBRL-formaat. 
De eXtensible Business Reporting Language (XBRL) is een open standaard om 
financiele gegevens uit te wisselen via het internet en onderdeel van Standard 
Business Reporting (SBR). SBR is een internationale standaard voor uitwisseling van 
financiele gegevens, die door de Nederlandse overheid wordt gebruikt en door onder 
andere de Belastingdienst wordt toegepast. SBR maakt gebruik van een taxonomie, 
waarbij alle te verzamelen gegevens exact en op gestandaardiseerde wijze zijn 
gedefinieerd, waarbij de definities met alle betrokken partijen zijn afgestemd, 
vastgelegd in de OCW taxonomie, die onderdeel uitmaakt van de Nederlandse 
Taxonomie. Deze taxonomie vormt de basis voor de verzameling van de 
verantwoordingsgegevens. 

De volgende processtappen zijn op hoofdlijnen te onderscheiden: 
• verzamelen / ontvangen van data, 
• opsiag, verwerking en verrijking van data, 
• beschikbaar stellen van data in de vorm van informatieproducten (ten behoeve 

van zowel inspectie, als open data als het dashboard). 

De aangeleverde data wordt na het doorlopen van een aantal processtappen 
verwerkt tot drie soorten informatieproducten. Het betreft: 

levering aan de inspectie, (16 Excelbladen voor het opstellen van de staat van 
het onderwijs, conform de Service Level Agreement van 13 februari 2019), 
OCW, CBS, VO raad en PO raad, 

• open data met betrekking tot financiele verantwoording (XBRL) 
https://www.duo.nl/open  onderwijsdata/publicaties/financien/xbrl.jsp en 

• data op het dashboard 
httios://informatieproducten.duo.riikscloud.ni/iaarrekeninageaevens/   

Het proces bestaat uit meerdere stappen. Voor ieder informatieproduct worden 
mogelijk andere stappen doorlopen. Dit rapport geeft inzicht in deze stappen en wat 
er per stap gebeurt. 
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Leeswijzer 

Dit rapport geeft antwoord op de volgende hoofdvraag: 
Hoe wordt de integriteit van de in XBRL aangeleverde gegevens gewaarborgd 
tijdens de transformatie naar informatieproducten (XBRL-proces) en welke 
waarborgen zijn er opdat de drie informatieproducten, die worden samengesteld op 
basis van de in XBRL aangeleverde gegevens (mogelijke transformatie daarvan) 
reproduceerbaar, onderling consistent en betrouwbaar zijn? 

Deze hoofdvraag is vertaald in volgende deelvragen 
1. Hoe is het totstandkomingsproces voor de drie informatieproducten, gebaseerd 

op de in XBRL aangeleverde gegevens vormgegeven; Welke bewerkingen vinden 
er plaats, welke applicaties worden hierbij gebruikt en is dit proces als zodanig 
reproduceerbaar? 

Voor beantwoording van deze deelvraag zijn vanuit het referentiekader de volgende 
thema's gevolgd: 
• Beleid en Governance van kwaliteit van data (hoofdstuk 1) 
• Inventarisatie van de processtappen (hoofdstuk 2 en hoofdstuk 3) 
• Ondersteunende systemen (hoofdstuk 2 paragraaf 2.1.1) 

2. Welke beheersmaatregelen zijn (in opzet) aanwezig om to borgen dat de 
onderhavige data gedurende het transformatieproces betrouwbaar en integer 
blijft? 

Voor deze deelvraag zijn de volgende twee thema's gebruikt: 
• Getroffen beheersmaatregelen (data controls) (hoofdstuk 2 paragraaf 2) 
• Monitoring (hoofdstuk2 paragraaf 2.2.4 en 2.2.5) 

Naast beantwoording van de hoofdvragen heeft conform de opdracht een analyse 
plaatsgevonden van de geInventariseerde verschillen tussen de informatieproducten. 
Deze analyse is beschreven in hoofdstuk 4. Tot slot bevat hoofdstuk 5 
bijzonderheden, ontleend aan interviews, die gerelateerd zijn aan de 
onderzoeksvraag. Gezien de mogelijke relevantie hiervan voor het XBRL-proces 
vermelden wij ze in dit rapport. Hoofdstuk 6 bevat de verantwoording van ons 
uitgevoerde onderzoek. 
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Beleid en governance van d a a ei b per t 
aangetroffen 

De opdrachtgever wenst dat men altijd kan vertrouwen op de data in het XBRL-
proces2  en de datalevering en dat de informatieproducten op basis van data 
reproduceerbaar en tijdig beschikbaar zijn. Teneinde to kunnen vertrouwen op data 
is het van belang dat er een beleid is aangaande datakwaliteit en governance 
daarvan. 
Tijdens het onderzoek hebben wij geen specifieke informatie kunnen verkrijgen ten 
aanzien van het beleid en de governance van de kwaliteit3  van data in het 
algemeen. De eisen die aan de kwaliteit van de data worden gesteld zijn idealiter 
onderdeel van het vertrekpunt voor de inrichting van een proces. Omdat wij geen 
specifieke datakwaliteitseisen hebben aangetroffen, bevreemdt het ons niet dat 
governance van data en datakwaliteitsmanagement nauwelijks zijn aangetroffen. 
In dit hoofdstuk wordt verder beschreven op welke wijze datagovernance ten 
aanzien van de drie onderscheiden informatieproducten is ingericht. We hebben 
daartoe een inventarisatie gemaakt naar de aanwezige doelstellingen en 
kwaliteitseisen per product. Deze inventarisatie leverde niet veel op. Ook de 
inventarisatie naar onderkende risico's en de bijbehorende risicobereidheid leverde 
niet veel op. 
Idealiter volgen uit deze twee inventarisaties de beheersmaatregelen, die passend 
zijn bij zowel de doelstellingen en de risico's en risicobereidheid. Door de beperkte 
resultaten van de inventarisatie hebben we beheersmaatregelen aangetroffen maar 
daarbij was geen directe relatie gelegd naar het risico waarvoor deze was getroffen. 

	

1.1 	Kwaliteitseisen algemeen nauwelijksaangetroffen 

Tijdens het onderzoek hebben wij geen specifieke informatie kunnen verkrijgen ten 
aanzien van het beleid en de governance van de kwaliteit van data in het algemeen. 
De eisen die aan de kwaliteit van de data worden gesteld zijn idealiter onderdeel 
van het vertrekpunt voor de inrichting van een proces. Omdat wij geen specifieke 
datakwaliteitseisen hebben aangetroffen, bevreemdt het ons niet dat 
datakwaliteitsmanagement nauwelijks is aangetroffen. 

	

1.2 	De taken en verantwoordelijkheden van de dataeigenaar in relatie tot de 
datakwaliteit en datadefinities niet aangetroffen 

Tijdens ons onderzoek hebben we geen dataeigenaar aangetroffen ten aanzien van 
de data, in het XBRL proces. Wij hebben geen informatie aangetroffen over de wijze 
waarop datakwaliteitsmanagement is geborgd en beleid wordt uitgevoerd. Vanuit 
datakwaliteitsmanagement wordt idealiter datakwaliteitsbeleid opgesteld. Aan de 
hand van dit beleid kunnen taken en verantwoordelijkheden ten aanzien van 
datakwaliteit gedefinieerd en uitgevoerd worden. Tijdens het onderzoek hebben wij 
geen specifieke informatie kunnen verkrijgen ten aanzien van de wijze waarop het 
datakwaliteitsmanagement is geborgd, zoals kwaliteitsprocedures, rollen en 
instrumenten. Tevens hebben wij geen informatie ontvangen over taken en 
verantwoordelijkheden van de verschillende rollen voor datakwaliteitsbeleid. 

2 XBRL-proces de tra nsformatie van de in XBRL a angeleverde gegevens naar 
informatieproducten zoals aangegeven in de bijlage Processchema XBRL-gegevens 

i.c. betrouwbaarheid en integriteit 
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1.3 	Doelstellingen en datakwaliteitsvereisten per product beperkt aangetroffen 

Product Open data en gegevens aan de inspectie  
De producten "open data op internet" en "gegevens aan de inspectie" zijn gelet op 
de inhoud identiek. 
Tijdens ons onderzoek hebben we voor de betreffende informatieproducten geen 
kwaliteitseisen ten aanzien van juistheid aangetroffen. Ten aanzien van de tijdigheid 
van de beschikbaarstelling van de gegevens zijn afspraken met de inspectie 
gemaakt. De inspectie ontvangt reeds voor het verstrijken van de aanlevertermijn 
informatie, zodat tijdig gestart kan worden met de analyse. Op een later tijdstip 
wordt de informatie geactualiseerd. De publicatie van open data op internet vindt 
plaats na het verstrijken van de aanlevertermijn. Deze publicatie wordt na eventuele 
extra aanleveringen niet meer geactualiseerd. Bij de publicatie op internet is een 
publicatiedatum aangegeven maar bevat geen nadere informatie (disclaimer) over 
de volledigheid en juistheid van de informatie. Deze disclaimer kan betrekking 
hebben op bijvoorbeeld de ontbrekende instellingen en de mogelijkheid van 
gecorrigeerde aanleveringen na peildatum. 

Dashboard 
Het product "Dashboard" is ontwikkeld in samenspraak met en tussen DUO, OCW en 
de Inspectie. De beoogde gebruikers van het dashboard zijn niet betrokken in het 
project. Naar verluidt werd dit veroorzaakt door de beperkte doorlooptijd en de 
weinig beschikbare middelen. Datakwaliteit was niet een specifiek uitgangspunt in 
het project Dashboard. 

XBRL-gegevens  
De XBRL-gegevens zijn belangrijke ingredienten van de ketens van de 

bovengenoemde producten. Ten aanzien van risico's en 
beheersmaatregelen voor de integriteit, reproduceerbaarheid 
hebben wij geen informatie en / of documentatie ontvangen. 
Volgens manager productie 1 (verantwoording) zal dit later 
uitgewerkt worden op het moment dat XBRL-data levering 
leidend wordt voor de verantwoordingsrapportage door 
instellingen aan OCW en deze de papieren verantwoording 
vervangt. 

1.4 	Risicobereidheid en bijbehorende risiconormen niet aangetroffen 
Tijdens het onderzoek hebben we hier geen specifieke informatie aangetroffen. 
We hebben wel signalen herkend die betrekking hebben op de risicobereidheid. 
De manager van team Verantwoorden stelt dat de papieren jaarrekening nog steeds 
leidend is en daarom geen duidelijke eisen zijn gesteld aan de kwaliteit van XBRL- 
data. 

In gesprek met de inspectie is aangegeven dat zij de data alleen gebruiken om de 
grote lijnen en de trends te kunnen zien. Volledigheid van leveringen door alle 
instellingen speelt hier een minder belangrijke rol. 
Bij publicatie op Internet is het daarentegen ons inziens meer gewenst om volledige 
data beschikbaar te stellen, gebruikers van de gepubliceerde data op het internet 
kunnen heel specifieke informatiebehoefte hebben. 

Tegelijkertijd zien wij wel dat er diverse controles worden uitgevoerd, zie hoofdstuk 
2 paragraaf 2. Hieruit zou impliciet kunnen worden afgeleid dat een bepaalde 
zekerheid gewenst is over de kwaliteit van het proces. 

verRntkvor,2liviz,0 
mog Ceiaena, GORKOM, 

zy w er 	eem 
12frt/RLtetts- R spi-Rken 
gevi/oRkt" 
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1.5 	Geen informatie aangetroffen over de wijze waarop datakwaliteitsnormen 
en verantwoordelijkheden worden geborgd tussen afdefingen en externe 
partijen 
We hebben tijdens ons onderzoek niet kunnen vaststellen hoe datakwaliteitsnormen 
en verantwoordelijkheden worden geborgd. Voorbeelden hiervan zijn: 
• In de keten wordt gebruik gemaakt van een aantal standaard DUO 

componenten. Tijdens ons onderzoek gaf de productowner van de componenten 
aan niet bekend te zijn met eventuele kwaliteitseisen die aan de componenten 
worden gesteld. In andere interviews is naar voren gekomen dat op de DMT de 
archiefeisen (zie Archiefwet) van toepassing zijn. 

• Binnen DUO worden (op eigen initiatief) OCW-datadefinities beheerd door een 
informatiearchitect bij DUO Groningen. Wij hebben niet kunnen constateren dat 
bij het ontwikkelen van de OCW-taxonomie ten aanzien van XBRL-gegevens een 
verband is gelegd met deze OCW-datadefinities. 

De procesbeschrijving met daarin een overzicht van betrokken partijen met 
verantwoordelijkheden ten aanzien van datakwaliteit hebben wij niet aangetroffen. 

1.6 	Incidentenproces en eventuele data herstelactiviteiten worden centraal 
gecoördineerd 

1.6.1 	Incidenten in de verantwoordingsketen worden door adviseur taxonomie (productie 
1) onderzocht 
Incidenten in het proces binnen het team DUO/OI/Productie 1 worden gemeld bij de 
adviseur taxonomie (Productie 1) en onder zijn regie worden deze opgelost. 
Praktisch gezien zal vanuit het XBRL-portaal beheer contact gelegd worden met 
beheerders van Digipoort, DUO Groningen (OSP) en FB DUO Den Haag 
(Componenten) voor het tijdig oplossen van het incident. 

1.6.2 	Aangeleverde gegevens die verkeerd blijken, worden bij de bron hersteld 
Indien bij de controle afwijkende gegevens worden geconstateerd, verifieert men dit 
met de aangeleverde gegevens die in het Document Management Systeem (DMT) 
zijn opgeslagen. Wanneer blijkt dat de gegevens ook niet juist in DMT zijn 
opgenomen, wordt de aanleverende partij verzocht de gegevens te verbeteren en 
opnieuw aan te leveren. Er vinden geen mutaties plaats op reeds aangeleverde 
gegevens. 

1.7 	De evaluatie van beheer XBRL-proces signaleert verbetermogelijkheden 

In deze paragraaf worden de bevindingen weergegeven die wij hebben aangetroffen 
in diverse 'evaluaties' van DUO. De stand van zaken aangaande opvolging van deze 
evaluaties is ons niet bekend. 

1.7.1 	Verbetermogelijkheden t.a.v. beheer-XBRL geconstateerd in evaluaties van DUO 

Rapport voorstel XBRL-beheer van DUO  
Wij hebben een document aangetroffen rapport `voorstel XBRL-beheer' gedateerd 
december 2018, dat advies geeft over de te nemen acties, zodat het project XBRL 
over kan naar een beheersituatie. Opvolging van dit advies is gewenst omdat het 
project zelf niet meer bestaat en activiteiten worden uitgevoerd door medewerkers, 
die formeel geen rol meer hebben in dit beheer. Deze situatie is onwenselijk en 
brengt de nodige risico's met zich mee voor bijvoorbeeld de continuIteit van 
beheertaken. 

Voorts staat geschreven dat het beheer van het portaal door BKP/Productie 1 zelf 
wordt uitgevoerd. Hiervoor wordt een externe medewerker ingezet. 
Verder is door BKP/Productie 1 zelf de infrastructuur voor het portaal geregeld via 
een externe partij en de sources van het portaal zijn eigendom van de externe 
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partij. DUO heeft toegang tot deze sources en mag deze inzetten en aanpassen 
t.b.v. wijzigingen rondom de taxonomie. Dit is een ongebruikelijke constructie en 
heeft grote risico's (o.a. geen contracten, kennis bij 1 externe persoon). 
Wat de infrastructuur betreft, dit valt niet onder de verantwoording van O&O. 
Daarnaast was deze constructie opgezet als tijdelijke oplossing totdat een machine-
to-machine koppeling bij alle partijen in gebruik was. Activiteiten op dit viak zijn er 
momenteel niet. Inschatting van dit deel valt buiten dit voorstel en moet zodanig 
separaat opgepakt worden. 

Het document wordt afgesloten met "het dringende advies om het XBRL-portaal uit 
te faseren en te vervangen door een machine-to-machine koppeling." Voorts is 
aangegeven dat de organisatie, die voor het project XBRL was opgezet als tijdelijke 
oplossing was gekozen, totdat een machine-to-machine koppeling bij alle partijen in 
gebruik zou zijn. Activiteiten op dit vlak zijn er momenteel niet. In het document 
staat vervolgens "Inschatting van dit deel valt buiten dit voorstel en moet zodanig 
separaat opgepaktworden. Met dit voorstel het dringende advies om het 
XBRL-portaal uit te faseren en te vervangen door een machine-to-machine 
koppeling." 

Verslaq Brainstorm sessie binnen DUO  
In het verslag van een Brainstorm sessie (september 2018) binnen DUO is vermeld 
dat ten behoeve van de verwerking van XBRL-data voor de gegevens-overdracht 
van de component OXE naar MPI-database een ETL-proces is ingericht. Aangegeven 
is dat het proces omvangrijk, complex, kwetsbaar en risicovol is. Overdracht naar 
externe partij voor beheer is zo niet goed mogelijk en de performance van het 
systeem is ondermaats. Het vraagt om herinrichting en dat roept de vraag op 
volgens we►k principe dat dan moet gebeuren. 

Document Alqemene issues IP rond XBRL en dashboard  
Voorts hebben wij een document (algemene issues IP rond XBRL en dashboard v 
0.3) gedateerd januari 2019 ontvangen waarin is gesteld dat kennis XBRL en 
taxonomie niet heel uitgebreid aanwezig is bij DUO. Kennis zit vooral bij de 
bouwer(s) van het portaal. En dat ligt buiten DUO. Er is destijds niet of nauwelijks 
lets aan overdracht gedaan. De XBRL-keten tot aan de opslag in MPI-database is 
niet voldoende robuust, waardoor DUO/IP niet 100% zeker kan zijn van een 
betrouwbare vulling. DUO/IP kan specifieke controlerapporten maken die toetsen op 
aantallen en vreemde waarden. 

1.7.2 	Volgens geinterviewde verloopt het XBRL-proces goed, formele vastlegging kan 
beter 
Volgens een door de ADR gesproken medewerker bij DUO verloopt het XBRL-proces 
praktisch gezien goed, er gaat weinig mis. Controle binnen DUO is goed geregeld, 
maar de formele vastlegging kan op punten wel beter. Het beheer en 
onderhoudsplan was twee jaar geleden nog niet helemaal af. 
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Gem enschappelijke ocesstapper  
be eersmaatreg.elen en monitoring 

De informatieproducten van dit onderzoek komen voort uit een aaneenschakeling 
van processen. Het eerste gedeelte van de productketens is voor de 
informatieproducten hetzelfde en is als volgt schematisch weer to geven 
(eenvoudige weergave, zie bijlage 1 voor gedetailleerd overzicht). Vanaf MPI-
data base verlopen de processen voor ieder informatieproduct op een andere wijze, 
dit is beschreven in hoofdstuk 3. 

XBRL 
)nder 
wijs 

E 
KSB 	S 

gY 

DMT 

TVH / 
OXE 

MPI 0 DIGI 
	

DUO 
Poort 
	

rontn 
n 

ETL 

DUO-corriponenten 

Figuur 1 Schematische weergave van gemeenschappelijk processtappen voor het 
vervaardigen van de informatieproducten 

Het XBRL Onderwijsportaal is op basis van de OCW Taxonomie ingericht. De 
onderwijsinstellingen of administratiekantoren typen handmatig de 
verantwoordingsgegevens en WNT-gegevens in het onderwijsportaal en een beperkt 
aantal instellingen importeren de gegevens van afzonderlijke of gebundelde 
rapportages. 
De gegevens die in het XBRL Onderwijsportaal worden ingevoerd, worden in het 
portaal direct in XBRL-formaat opgeslagen. Vervolgens worden de gegevens 
verzonden naar Digipoort,. Na de ontvangst van de XBRL-gegevens (via de 
DlGlpoort, OSP en de KSB) en opsiag in de DMT worden de gegevens in XBRL-
format geconverteerd (via de TVH/OXE en MPI) naar een ander format middels 
extractie-, transformatie- en laad- (ETL-) proces zodat het gebruikt kan worden 
door DUO/IP voor de informatieleveringen. 

In dit hoofdstuk geven wij de beelden weer zoals wij die hebben opgehaald uit de 
interviews en de beschikbare documenten. Het gaat hier nadrukkelijk om de beelden 
vanuit de DUO-organisatie en niet om de beelden van de ADR. 

2.1 	Inventarisatie van de gemeenschappelijke processtappen 

2.1.1 	Transformatie en processtappen en ondersteunde systemen 
Onderwijs Service Poort (OSP) is de centrale toegangspoort voor 
gegevensuitwisseling met DUO. Het beheer van OSP is gevestigd in Groningen. 
Vanuit OSP gaan de gegevens door het Koppelvlak Service Bus (KSB), een 
component van DUO in Den Haag. De queues voor KSB geven hierbij ook een 
statuscode of waaruit kan worden afgeleid of een bericht al dan niet succesvol is 
ontvangen. 

Na ontvangst in KSB worden de gegevens middels de Enterprise ServiceBus (ESB) in 
behandeling genomen. Binnen de ESB worden diverse functionaliteiten aangestuurd 
zoals Documentmanagementsysteem (DMT). Processen die dit binnen de ESB 
monitoren zijn 
• Procesmanagement (PMT): deze bepaalt water gebeurt. 
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• Output management (OMT) deze geeft een bevestiging: output. 

Alle XBRL-aanleveringen, zoals jaarverslagen, worden opgeslagen in het 
Documentmanagementsysteem (DMT). Deze worden aangeleverd vanuit de KSB. De 
aangeleverde gegevens zijn alleen met de op maat gemaakte OCW-XBRL-viewer 
goed te bekijken. 

Wanneer een bestuur meerdere malen een jaarrekening over hetzelfde boekjaar 
aanlevert, worden deze allemaal opgeslagen in de DMT, alle aanleveringen blijven in 
DMT zichtbaar. Tot en met de vastlegging in de DMT vindt er op de aangeleverde 
informatie, na omzetting naar XBRL-formaat, geen bewerking plaats. 

De Oracle extension (OXE) is een Plug-in van Oracle. Het is een Oracle database 
met uitgenormaliseerde data. De OXE vertaalt de XBRL-data naar min of meer 
begrijpelijke datastructuur en gegevens. De OXE helpt bij het vertalen van de XBRL-
bestanden naar een Oracle leesbaar format. Na het uitpakken worden de 
verantwoordingsbestanden opgeslagen in platte databestanden. 

Het extractie-, transformatie- en laad- (ETL-) proces is noodzakelijk om de data van 
de OXE (bron) over te hevelen in een MPI-database/datamart (ORACLE database). 
De MPI-database dient als basis voor rapportage doeleinden. Tevens worden tijdens 
dit proces de gegevens verrijkt met gegevens uit andere systemen. Voorbeelden die 
we hiervan hebben aangetroffen in de documentatie zijn: 
• gegevens betreffende Naam Adres Woonplaats en fusies / overgangen 

organisaties uit bestanden van OWI (onderwijsinstellingen) en REL (relaties), 
• gegevens uit OWI en bepalen van groeperingen, de groepering worden middels 

een referentiebestand door de afdeling IP geleverd, 
• historische gegevens uit het systeem SJR/DJR via PowerCenter ETL in ieder 

geval meer dan vier jaar terug voor t-4 . 
Wanneer een bestuur meerdere versies aanlevert wordt de oudere versie 
overschreven. 

Business Objects (BO) faciliteert rapportage mogelijkheden voor de MPI-database. 
Er is daartoe in BO een universe gemaakt welke als een view op de MPI-database 
opereert. Met webfocus BO wordt financiele data ontsloten en wordt de structuur 
van de rapportages gedefinieerd voor het maken rapportages. 

2.1.2 	Diverse (deel)procesbeschrijvingen aangetroffen maar totaaloverzicht ontbreekt 
Tijdens ons onderzoek hebben wij diverse documenten aangetroffen. Echter een 
overzicht van de samenhang tussen de documenten zijn wij niet tegengekomen. 
Ook is niet altijd duidelijk in hoeverre deze documenten actueel zijn. Hierdoor is het 
niet duidelijk welke documentatie leidend is en of alle medewerkers in de keten 
geInformeerd zijn en dezelfde verwachtingen hebben ten aanzien van de 
deelprocessen. 

Procesbeschriivinq in Mavim niet actueel 
De procesbeschrijvingen binnen OCW worden standaard in Mavim vastgelegd. De 
procesbeschrijving "Verantwoorden" was ten tijde van het onderzoek in Mavim nog 
niet geactualiseerd en erg verouderd. Het XBRL-proces bijvoorbeeld, staat hier nog 
niet in beschreven. In de aangetroffen procesbeschrijving staat het aanleveren met 
behuip van het Elektronische Financiele Jaarverslaggeving (EFJ-) systeem 
(voorganger van XBRL) nog beschreven. 

Verwerkinq verantwoordingsinformatie  
De procesgang voor de verwerking van de verantwoordingsinformatie is beschreven 
in 'hoofdprocessen van OND/ODV en INP voor verantwoordingsinformatie, versie 1.0 
van 16-06-2017'. Deze beschrijving bevat de doelstellingen en de uit te voeren 
werkzaamheden zowel voor de papieren als de digitale stroom. Er zijn geen 
indicatoren en criteria benoemd waaraan moet worden voldaan. 
Op hoofdlijnen worden de volgende onderwerpen beschreven. 
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• Model G-posten in de jaarrekening moeten door DUO worden vastgesteld. 
• Voor onbestede toegekende subsidies moet DUO vaststellen of DUO vorderingen 

moet instellen vanwege onbestede toegekende subsidies. 
• Vaststellen welke bevoegd gezagen verantwoordingsinformatie moeten 

aanleveren (jaarrekening). 
• Uitvoeren van afgesproken plausibiliteitscontroles 
• Bij onjuistheden in de database wordt de digitale verantwoordingsinformatie 

vergeleken met de papieren informatie. 
• Bevoegd gezagen, waarvan de digitale verantwoordingsinformatie ontbreken, 

worden gesignaleerd. 

Stroomschema's in document 'Governance' 
Er is een onbenoemd en niet gedateerd stroomschema met als titel 'Governance'. 
Dit schema bevat een niet nader uitgewerkt overzicht, met de volgende thema's: 
bepalen richtlijnen, vaststellen impact wijzigingen, uitvoeren wijzigingen en 
accepteren implementatie uitgevoerde wijziging. 

Documentatie ETL  
In MPI UC7200 ETL ORAXBRL naar MPI_TIP Versie 3.0 is een Usecase specificatie 
opgesteld waarin wordt aangegeven hoe de jaarrekening -en WNT gegevens voor 
de XBRL-rapportages en gegevensleveringen in de datamart worden 
gesynchroniseerd met de gegevens van de in de Oracle XBRL-Extension opgeslagen 
XBRL-instanties. Dit vindt plaats met behulp van het ETL-tool Powercenter. 

In MPI-XBRL- ETL-Onderhoudshandleiding v0.3.doc staat beschreven welke acties er 
ondernomen moeten worden om XBRL-gegevens op de juiste manier in het 
component MPI-database te plaatsen. Elk jaar vinden wijzigingen plaats in de 
(XBRL-) taxonomie. Ook kan de technische structuur om wat voor reden dan ook 
aangepast zijn. Deze uitbreiding/structuurwijziging kan resulteren in een aanpassing 
van: 
- Oracle plugin (OXE); 
- ETL-software; 
- MPI-database model; 
- inhoud referentiebestanden (referentiebestanden worden door het ETL- proces 

in de MPI-datamart geladen); 
- pivot procedure; 
- businessObject universe; 
- businessObject rapporten. 

Diverse Draktische documentatie (KSB)  
Ten aanzien van bekende fouten in KSB is een werkinstructie over hoe een 
testbericht in de KSB-queue te verwijderen is. Verder houden collega's binnen FB 
elkaar via de e-mail op de hoogte van fout en oorzaak van eventuele berichten op 
de foutqueue. De geInterviewde geeft aan dat het goed idee is om deze informatie 
te bundelen tot een werkinstructie. FB is bezig met het opstellen van een 
werkinstructie voor het XBRL-proces, is er nog niet er is nog wel een oudere nog 
niet voltooide versie beschikbaar. 

2.1.3 	Rollen, taken, bevoegdheden en afdelingen 
In deze paragraaf worden de beheeractiviteiten beschreven en door wie deze 
worden uitgevoerd. Wij hebben niet vastgesteld of de uitvoerende partijen hiervoor 
daadwerkelijk bevoegd / geautoriseerd zijn. In de bijlage van dit rapport is het 
"Processchema aanlevering XBRL-gegevens" opgenomen, dit schema geeft op 
hoofdlijnen aan welke afdelingen welke werkzaamheden uitvoeren. 

XBRL-proces  
Volgens het schema is de manager van DUO/OI/Productie 1 eindverantwoordelijk 
voor het XBRL-proces tot en met MPI. In het interview geeft de adviseur taxonomie 
werkzaam op deze afdeling aan dat hij zich verantwoordelijk voelt voor het XBRL-
proces en het gebruik van de resulterende data bij DUO. Dit past ook bij zijn functie. 
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In het interview met de manager heeft de manager aangegeven dat hij 
eindverantwoordelijk is. 

Functionaliteit van het XBRL-onderwitsportaal 
Een externe partij (Capgemini) onder verantwoordelijkheid van DUO/ Productie 1 
beheert de technische functionaliteit op het XBRL-onderwijsportaal. De externe 
ontwikkelaar wordt (langdurig) via O&O ingezet en uitgeleend aan BKP/Productie 1. 

Medewerker taxonomie van DUO/Productie 1 heeft contact met de externe 
ontwikkelaar van het portaal, ten aanzien van de wijzigingen voor de taxonomie die 
per aanleverjaar plaatsvinden. De ontwikkelaar zorgt voor 
• de aanpassingen, 
• het beschikbaar maken op het portaal, 
• voor de afstemming met Logius (Digipoort) over de nieuwe taxonomie en 
• het valide zijn van de nieuwe taxonomie. 

Parallel hieraan worden medewerkers van DUO/IP op de hoogte gebracht van de 
wijzigingen, zodat zij op hun gebied de nodige wijzigingen kunnen aanbrengen in de 
MPI database en in de BO-universe welke als basis dienen voor de rapportage(s). 

Infrastructuur voor het portaal 
DUO/BKP/Productie 1 heeft zelf de infrastructuur voor het portaal geregeld via een 
externe partij. De infrastructuur valt niet onder de verantwoording van O&O; 

Diqipoort 
DUO/BKP/Productie 1 heeft een contract met Logius voor het gebruik van Digipoort. 

OSP 
DUO Groningen beheert de Overheid Service Poort (OSP). 

Componenten DUO  
DUO Den Haag, met o.a. de onderafdelingen Functioneel beheer (FB) en TBT 
beheert de Componenten zoals KSB, ESB, PMT, DMT, TVH, OXE en MPI. Meerdere 
processen en afdelingen van DUO maken gebruik van deze componenten 
De productowner van betreffende componenten gaat over het budget ten aanzien 
van het onderhoud en beheert de afspraken met de afdelingen. DMT is een van de 
componenten binnen DUO. De productowner DMT heeft o.a. tot taak om to zorgen 
dat de verwerking vanuit OSP naar DMT goed verloopt. 
Onderhoud op DMT is gepositioneerd bij DevOps team 3. Voor het onderhoud van 
deze component wordt met meerdere afdelingen afspraken gemaakt. 
Uit interviews is gebleken dat zowel businessanalist als productowner niet bekend 
waren met eventuele kwaliteitseisen voor data en het proces. 

ETL-proces is beschreven  
DUO/TBT onderhoudt het ETL-proces. De beheerspecialist start het aangepaste ETL-
Proces op in de ONTW omgeving. Deze constateert dat de test XBRL-data correct in 
de MPI_TIP datamart zijn geladen. 
De beheerspecialist (DUO/IP) test daarna het ETL-resultaat met Business Objects 
(BO) (universe en rapporten). De beheerspecialist constateert dat de BO rapporten 
de correcte gegevens bevatten. Vervolgens start deze het ETL-proces in de 
productieomgeving en controleert daarna het resultaat op de productieomgeving in 
BO of er geen uitval in BO is. 
Voor het ETL-proces is geen plaatsvervanger die de werkzaamheden kan uitvoeren. 

Tabellen en universes ten behoeve van rapportages worden onderhouden  
De informatieanalist (TBT) past op basis van de wijzigingen het model in de 
MPI database aan en in het ETL-proces. De verantwoordelijkheid voor het ETL- 
proces en het datamodel MPI/TVH is belegd bij de informatieanalist. De 
informatieanalist en medewerker DUO/IP ontwerpen samen de tabellen ten behoeve 

15 van 39 I Onderzoeksopdrachtnaar prod ucten op basis van in XBRL aangeleverde gegevens 



van functionele verbeteringen in Business Objects voor rapportages en onderhouden 
het referentiebestand zodat de vergelijkingen van posten, ondanks 
naamswijzigingen, over de jaren heen mogelijk zijn. 

Onderhoud op MPI-database vindt plaats  
DUO/TBT voert het technisch onderhoud voor MPI-database uit. Met behuip van een 
tool (TFS \CGO) wordt een controle op de wel of niet aanwezige Oracle items 
uitgevoerd. De MPI-database wordt beheerd door ICT DUO Den Haag. 

Functioneel beheer Business Objects is beleqd 
Informatieproducten (IP) onderdeel van DUO Den Haag onderhoudt en beheert de 
functionele toepassing van Business Objects en Universe (ook rapportages en 
dashboard zie hoofdstuk 3). 

Technisch beheer Business Objects is beleqd 
De Business Objects (BO) tool wordt beheerd vanuit Groningen (hieronder valt ook 
het toegangsbeheer). 

2.1.4 	Uitvoering van risicoanalyses en benoemen 'key risks' niet aangetroffen 
Er zijn geen risicoanalyses aangetroffen en daardoor geen bijbehorende 
beheersmaatregelen. In de ontvangen documentatie zijn de key risks niet expliciet 
genoemd. 

2.2 	Getroffen beheersmaatregelen 
Belangrijke aspecten van datagovernance zoals doelstellingen en kwaliteitseisen per 
informatieproduct en onderkende risico's en risicobereidheid waren beperkt 
aanwezig. 
In het ideate beeld zijn beheersmaatregelen de resultaten van onderkende risico's. 
We hebben wel beheersmaatregelen aangetroffen maar daarbij was geen directe 
relatie gelegd naar het risico waarvoor deze zijn getroffen. Deze 
beheersmaatregelen hebben betrekking op volledigheid en integriteit van 
ingevoerde data. We hebben geen passende beheersmaatregelen aangetroffen die 
waarborg bieden voor de integriteit van de data in het XBRL-proces na invoer door 
de instelling. We hebben het gebruik van bijvoorbeeld versleuteling, controle totaten 
en hashwaardes van data niet aangetroffen. 

Ons is niet duidelijk op welke wijze bij DUO/IP waarborgen zijn getroffen, zodat de 
geleverde informatie in de tijd consistent en reproduceerbaar is. 

2.2.1 	Aangetroffen beheersmaatregelen niet gekoppeld aan controledoelstellingen 
Zoals reeds in hoofdstuk 1 aangegeven hebben wij tijdens ons onderzoek geen 
controledoelstellingen aangetroffen gekoppeld aan datakwaliteitsnormen. De door 
ons aangetroffen beheersmaatregelen zijn derhalve niet zichtbaar gekoppeld aan 
controledoelstellingen. Door afwezigheid van controledoelstelling is het voor DUO 
moeilijk vast te stellen of de getroffen maatregelen afdoende zijn. 

2.2.2 	Beheersmaatregelen voor verwerking van wijzigingen in taxonomie aanwezig 
Jaarlijks komt er een nieuwe taxonomie beschikbaar waarin wijzigingen zijn 
opgenomen. Wijzigingen op de taxonomie en of portaal zijn afkomstig uit 
veranderde wet- en regelgeving, wensen van gebruikers of afnemers. In deze 
paragraaf staat beschreven op welke manier wijzigingen worden doorgevoerd met in 
achtneming van beheersmaatregelen. Deze beheersmaatregelen zorgen voor 
eenduidig hanteren van de taxonomie in de keten. Dit draagt bij aan de integriteit 
van de data. 

Loqius toetst taxonomie wijzigingen aan de XBRL-architectuur 
De door te voeren aanpassingen worden door de inhuurmedewerker (Capgemini) in 
het portaal gerealiseerd. Na realisatie wordt de taxonomie naar Logius gestuurd, 
Logius gaat na of de taxonomie voldoet aan de geldende architectuur. 
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Wifziqingen van taxonomie in het portaal worden qetoetst maar testresultaten  
worden niet vastqeleqd 
Testen van gewijzigde taxonomie in het portaal gebeurt door DUO medewerkers 
taxonomie en met de inhuurmedewerker (Capgemini), ook DUO/IP wordt hierbij 
betrokken. Testen gebeurt niet in een specifieke omgeving en er is geen vastlegging 
van het testen. 

Testen van ETL vindt op ontwikkelomqevinq plaats  
Nieuwe ETL-versies en MPI-database worden getest op een ontwikkeldatabase. Op 
basis van een test worden een aantal OXE-cases gedraaid. Na goedkeuring van de 
wijziging in de ontwikkelomgeving geeft de actor opdracht voor een ETL 
(powercenter)overdracht naar de productieomgeving. 
Hiermee gaan de gebruikers (DUO/IP) FAT en GAT testen uitvoeren in de BO 
productieomgeving. 

Testen van 80 vindt overwoqen in de productieomqevinq plaats  
Alle wijzigingen in taxonomie moeten worden doorgevoerd in Business Objects (BO). 
Na het doorvoeren van de wijzigingen in BO en de BO-universe naar aanleiding van 
de aangekondigde wijzigingen in de taxonomie, worden deze in productie getest. 
Er zijn geen separate ontwikkelstraten voor BO, dat zou te lang duren en niet 
effectief / efficient zijn. Er is geen vast testtraject ingericht. Men controleert de 
gegevens in productie en vergelijktdeze met andere jaren en met de gegevens 
zoals die door de scholen zijn aangeleverd. Deze zijn te zien middels het portaal als 
viewer te gebruiken op de file die in de DMT is opgeslagen. 
De medewerker van DUO/IP geeft aan dat wanneer het misgaat in productie het 
ETL-proces opnieuw kan plaatsvinden en daarmee is het een 'veilige test'. 

2.2.3 	General IT-controls: ICV's niet aangetroffen, toegangsbeheer kan beter 
Aan de verantwoordelijken uit het XBRL-proces hebben wij gevraagd welke 
beheersmaatregelen aanwezig zijn ten aanzien van general IT-controls. 
GeInterviewden hebben geen intern control verklaring aangaande 
informatiebeveiliging (ICV's) kunnen overleggen. Aanvullend hebben we 
beheersmaatregelen t.a.v. toegangsbeheer in interviews geInventariseerd. We 
hebben geen toets uitgevoerd of deze beheersmaatregelen daadwerkelijk aanwezig 
zijn. 

Loqische toegangsbeveiliqinq kan beter 
Toegang tot applicaties kan iedereen aanvragen via TOPDESK, de aanvraag moet 
vervolgens door een manager worden goedgekeurd. 

Toegangsrechten voor de DMT worden door FB van DUO toegekend, autorisatie voor 
toekenning gaat via een aparte management groep. Tijdens ons onderzoek heeft 
men ons niet kunnen aanreiken wie welke rechten heeft voor het raadplegen, 
wijzigen en of verwijderen van DMT-bestanden, die ontstaan zijn vanuit het 
aanleveren van XBRL-gegevens. 

De toegang met leesrechten op de MPI-database wordt verkregen via de tool 
Business Objects (BO). In interviews is ons medegedeeld dat het aantal mensen 
met toegang tot de BO applicatie beperkt is. De volgende medewerkers hebben 
toegang tot MPI-data base via BO: medewerker van de Inspectie van het Onderwijs, 
enkele medewerkers van DUO/IP en DUO Groningen vanuit technisch beheer. Een 
medewerker van TBT heeft rechtstreekse toegang (via Toad) tot de MPI-database. 

Tijdens ons onderzoek hebben wij een controle op verstrekte toegangsrechten niet 
aangetroffen. 
Wel is recent is op het intranet van DUO, door de CIO van DUO, de volgende tekst 
geplaatst: 'Maar heel veel mensen hebben autorisaties die ze niet horen te hebben. 
En dat is wel een probleem. Dat mag gewoon niet. 'Het probleem gaat decennia 
terug. 'Medewerkers kregen van hun manager autorisaties om hun werk te doen, en 
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als ze iets anders gingen doen kregen ze van een andere manager weer andere 
autorisaties. Dat ging door en door en door, maar er ging nooit wat af. Zo is een 
enorme berg aan autorisaties ontstaan, waar we vandaag de dag amper wijs uit 
worden. En het zit kennelijk in onze aard dat we dit probleem nooit de aandacht 
hebben gegeven die het verdient.' Autorisaties zijn een onderdeel van 
'informatiebeveiliging': alles wat een organisatie moet doen om zijn systemen en de 
gegevens daarin te beschermen. 

Databasebeheer leidt tot noodzakelitke herstelactie voor dynamische MPI-tabellen.  
Ten behoeve van ordentelijk databasebeheer wordt in bepaalde omstandigheden op 
de productieomgeving een nieuwe Oracle release uitgerold. Aansluitend wordt dan 
met behuip van TFS/CGO een controle uitgevoerd ten aanzien van de aan- en of 
afwezigheid van Oracle items (van bijvoorbeeld GRANTS, Aanwezigheid van 
tabellen, gewijzigde tabelkolommen etc.). Dynamisch4  opgebouwde tabellen worden 
bij de controle als niet-wenselijk beoordeeld en verwijderd. Hierdoor kan het 
gebeuren dat tabellen in de MPI-database niet meer te bereiken zijn. Voorheen kon 
het enkele dagen duren voordat dit door TBT is opgelost. Inmiddels heeft DUO/IP 
een workaround waardoor de draaitabellen binnen een kwartier weer zijn 
aangemaakt en gevuld. 
Op dit moment worden er manieren bedacht om te voorkomen dat bij een uitrol 
deze dynamische tabellen worden verwijderd, waardoor de workaround in de 
toekomst overbodig wordt. 

Controles or) functioneren OXE beheersmaatregel IT 
De OXE is een XML-database. Deze kan direct XML-bericht omzetten in tabellen. Dit 
is een speciaal product van ORACLE. Helaas kent het product wat bugs waarvoor 
TBT zelf extra programma's heeft geschreven. Bij overschrijven voegt TBT er een 
toe en gooit de oude weg. De oude wordt soms niet goed weggegooid. Er ontstaan 
dan "zombie" gegevens: gegevens die nergens meer bij horen. Dit leidt tot meer 
data in de OXE dan nodig is. Er zijn wel controles op en geInstalleerd in Oracle. Als 
update heeft plaatsgevonden moet het aan DUO/IP worden overgedragen. 

2.2.4 	Maatregelen (monitoring) ten aanzien van de inhoudelijkejuistheid van de data 
Een geInterviewde is van mening dat het XBRL-proces praktisch gezien goed gaat, 
er gaat weinig mis. Controles binnen DUO zijn goed geregeld, maar formele 
vastlegging kan op punten beter. 
Tijdens ons onderzoek hebben wij geen alles omvattend overzicht aangetroffen 
waarin alle controles in het hele XBRL-proces (zowel geautomatiseerd als manuele) 
zijn vastgelegd. Er zijn diverse controles op de data ingebouwd. Dit zijn o.a. 
waarschijnlijkheidscontroles. Er is hiervoor geen documentatie in de vorm van 
werkinstructies beschikbaar. Wanneer er afwijkende waarden worden geconstateerd 
als gevolg van de controles, wordt dat teruggelegd bij de medewerker taxonomie. 

Controles bit invoer in het portaal vanuit de taxonomie  
Op het XBRL-Onderwijsportaal staat een tabblad met controlegetallen. Als er 
verschillen zijn, moet de indiener van de rapportage reeds bij aanlevering hiervoor 
een verklaring geven. 
Op de volgende zaken wordt gecontroleerd binnen het portaal: 
• Verschil tussen activa en passiva, 
• Verschil mutatie liquide middelen, 
• Verschil aansluiting, afschrijvingen op lasten, 
• Verschil resultaat aandeel van derden, 
• Verschil aandeel in resultaat deelnemingen, 
• Verschil totaal resultaat, 
• Verschil tussen verandering in eigen vermogen groep en totaal resultaat. 

4 Aa n het eind van het ETL-proces wordt automatisch een PL SQL gestalt, deze maakt 
dynamische draaitabellen aan, dit vereenvoudigt de ra pportagewerkzaamheden in Business 
0 bjects. 
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Uitval van de KSB wordt door FB qesignaleerd 
Als de KSB uitvalt dan neemt FB contact op met collega's bij TBT. FB is bezig met 
het opstellen van een werkinstructie voor het XBRL-proces. Er is nog wel een oudere 
nog niet voltooide versie beschikbaar. 

Onderhoud wordt gepland en gedocumenteerd via Serena. Incidenten worden 
vastgelegd in ]IRA. 

IP stelt controlegegevens samen en meldt afwilkingen  
De afdeling Informatieproducten (IP) heeft een overzicht geleverd met de 
controlegegevens. Een controle die wordt uitgevoerd is een vergelijking van Eigen 
Vermogen tussen twee verschillende jaren (eind jaar t versus begin jaar t+1). 

De afdeling Informatieproducten (IP) heeft een overzicht geleverd met daarin het 
eigen vermogen op 31-12-2017 volgens de jaarrekeningen van 2017 en 2018. Bij 
het overgrote deel van de besturen was er geen verschil of een verwaarloosbaar 
verschil. Bij 109 besturen (7%) was er een verschil groter dan C 100. De uitkomsten 
worden teruggelegd bij de medewerker taxonomie. Met behulp van de jaarrekening 
in XBRL en het jaarverslag op papier zijn deze verschillen geanalyseerd. 

2.2.5 	Maatregelen (monitoring) ten aanzien van de kwantitatieve doorvoer 
Ten aanzien van de kwantitatieve doorvoer wordt gecontroleerd of de aangeleverde 
verantwoordingen (berichten) de bekende stadia gepasseerd zijn. Deze controles 
worden grotendeels uitgevoerd door Functioneel Beheer (FB). FB bekijkt daarbij niet 
de inhoud van de berichten, maar alleen naar het proces en de techniek. 

Statuscodes voor controle van KSB  
De queues voor de KSB geven een statuscode of waaruit kan worden afgeleid of een 
bericht al dan niet succesvol is ontvangen. De statuscodes worden door FB 
uitgelezen en bekeken, foutcodes worden uitgezocht. Deze staan dan in de error 
queue. In 2018 is dit bij benadering 5 keer gebeurd, dat een bericht op de error 
queue stond. FB kan nagaan van wie de informatie komt (op basis van Bevoegd 
Gezag (BG) nummer). Eventueel kan dit leiden tot het opnieuw aanbieden van de 
informatie. FB is bezig met het opstellen van een werkinstructie voor het XBRL-
proces. Er is nog wel een oudere nog niet voltooide versie beschikbaar. 

Controle vollediqheid DMT ten opzichte van portaal 
Op basis van confrontatie met overzichten van de medewerker van portaal 
(Capgemini) stelt FB de volledige verwerking van het aantal berichten in OSP DMT 
vast. 

Controles op doorvoer KSB naar DMT 
Er wordt een aantal controles uitgevoerd op de datastroom en de troughput. FB 
controleert de volledigheid van de verwerking vanuit KSB naar de DMT. Voor de 
controle door FB op deze queue maakt FB gebruik van de tool M-queue. Indien 
nodig zorgt FB dat het bericht in de KSB opnieuw wordt aangeboden. 
In het processchema (Value Stream Map) aanlevering XBRL-gegevens met controles 
zijn de volgende controles vermeld: Bewaking logging fouten tussen KSB en DMT 
door TBT en ook of de OXE klopt met DMT. 

Controle tussen DMT en OXE 
FB voert volledigheidscontroles uit op de verwerking vanuit DMT in de OXE. In de 
OXE staat per bevoegd gezag (per verantwoordingsjaar) een jaar-verantwoording. 
Als door een bevoegd gezag een 2e exemplaar wordt verzonden dan wordt het le 
exemplaar overschreven door het 2e exemplaar. Dus de nieuwste versie staat in de 
OXE. Uit DMT worden queries gedraaid door TBT om DMT to vergelijken met de 
OXE. Richting 1 juli worden deze controles geIntensiveerd naar dagelijks. Vanuit de 
DMT worden nooit XBRL-bestanden verwijderd. 
Als een rapportage ontbreekt in de OXE, die wel in DMT staat, is dit een bevinding. 
FB zoekt uit waarom dit is gebeurd. Indien nodig geven ze aan TBT door om 
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rapportage 'hard' via een script door te zetten naar de OXE. Als FB niet weet 
waarom lets niet doorgaat dan wordt dat gemeld bij de productie van de business of 
productieproces deskundige. 
Als een dubbele rapportage wordt geconstateerd dat wordt dit gemeld bij TBT die 
vervolgens in de OXE de dubbele rapportage kan verwijderen. In 2019 was er een 
incident over de verwerking vanuit DMT in de OXE waarbij in de OXE 2 bestanden 
van hetzelfde bevoegd gezag werden opgenomen en opgeteld. 

Binnen het ETL-proces worden meerdere controles uitqevoerd 
Aan het einde van het ETL-proces wordt een beperkte foutrapportage gegenereerd. 
Het ETL-proces 
• controleert welke XBRL'n in de DMT staan, welke in OXE en welke in MPI-

database en 
• controleert of de door DUO/IP aangeleverde referentiebestand waarin per 

bevoegd gezag wordt aangegeven tot welke sector en groepering deze behoort, 
compleet is. 

Men is voornemens nog een aantal extra controletabellen aan te gaan maken binnen 
het ETL-proces. De specificaties hiervan zullen door DUO/IP moeten worden 
aangeleverd. 

2.2.6 	Routering van incidenten / fouten in de praktijk aanwezig 
Op verschillende momenten in het proces kunnen problemen ontstaan. De meeste 
problemen worden technisch ondervangen en door middel van een foutcode 
teruggekoppeld aan het portaal. De foutcodes zijn te herleiden tot het onderdeel 
(portaal, Digipoort, OSP, Componenten) waar het probleem is geconstateerd. 
Een instelling kan contact opnemen met de beheerder van het portaal (de 
medewerker taxonomie) of de beheerder zelf constateert het probleem. Deze brengt 
de productieorganisatie van DUO Den Haag op de hoogte en de productieorganisatie 
zorgt ervoor dat de beheerder van het betreffende onderdeel wordt ingelicht, zodat 
het probleem opgelost wordt. De contacten verlopen dus vanuit XBRL-portaal 
beheer direct naar Logius (Digipoort), DUO Groningen (OSP) of FB DUO Den Haag 
(Componenten). Voor DUO Den Haag betekent dit dat het normale incidenten 
proces gevolgd kan worden. 

In het Business Analyse Team (BAT) worden wensen en incidenten besproken ten 
aanzien van de componenten. Het BAT doet ook analyse op de business case bij 
wijzigingen. Incidenten worden nu besproken in het BAT aan de hand van JIRA 
meldingen (alle incidenten staan in het JIRA systeem). FB is incidenthouder en 
bewaakt de voortgang en afhandeling van de eigen meldingen inzake het XBRL-
proces. 

Database verwerkt qeen items met bedraq > 9.999.999.999  
Het ETL-proces heeft problemen met XBRL-bestanden waarin grote bedragen zijn 
opgenomen (> 9.999.999.999). Deze bedragen zijn door het bevoegde gezag 
verkeerd ingevuld. Het proces loopt niet vast alleen de betreffende item worden niet 
in de MPI-database geladen. Wel wordt aan het einde van het laadproces 
automatisch een rapport aangemaakt en wordt contact opgenomen met het 
betreffende bevoegde gezag. 

Ontbreken van reqistratie van nieuwe scholen opgelost volqens procedure  
Een voorbeeld van een incident is het ontbreken van nieuwe Bevoegd Gezag (BG) 
nummers, het gaat het slechts om enkele per jaar (minder dan 10). Dit is inmiddels 
opgelost met een inregeling, die via JIRA geregistreerd is. 

Als FB incident niet kan oplossen volqt reqistratie in SBM 
DUO heeft een registratie-systeem voor incidenten (SBM). De mail met de melding 
van het incident wordt in SBM opgeslagen. Als de oorzaak van een verstoring 
bekend is (de oorzaak is niet altijd bekend daarom wordt er een incident ingevoerd), 
wordt er een incident aangemaakt en geregistreerd. 
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Indien er een probleem is met een jaarverantwoording, dat FB niet op kan lossen in 
de Haagse omgeving, dan wordt er een incident ingevoerd in SBM. Na het 
registreren van het incident wordt bekeken wie dit wel kan oplossen. Dat kan onder 
andere een Ontwikkelaar, Technisch Architect, Technisch Beheer of Informatieanalist 
zijn. 

Als FB een incident oplost_worden incident en oplossing niet vastgelegd 
Bekende incidenten worden niet gemeld in SBM. Van deze incidenten is de oorzaak 
eenvoudig to achterhalen en is de afhandeling bekend (known errrors). Meestal kan 
FB wel achterhalen waarom er jaarverantwoordingen op de foutqueue belanden. 
Daarvoor registreert zij geen incident, er is ook geen Iijst van bekende fouten. 
Een van de bekende incidenten is: 'een onbekend BG nummer'. Dit bleek 
veroorzaakt doordat er een telefoonnummer was ingevoerd in plaats van een BG 
nummer. 
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PI / BO 
rapportages 

open data (internetsite) met 
betrekking tot financiele 

verantwoording 

data op dashboard 

Unieke processtappen r a 	!eke 
producten 

datalevering aan de inspectie (dit 
betreft 18 Excel bladen) 

Figuur 2 Schematische weer gave van de unieke processtappen voor het 
vervaardigen van de informatieprociucten 

De informatieproducten zijn feitelijk het siuitstuk van het verantwoordingsproces. 
Nadat de data van de onderwijsinstellingen is ontvangen, opgeslagen en verrijkt, 
wordt de data beschikbaar gesteld. Dit gebeurt door levering aan de Inspectie van 
het Onderwijs, s, OCW, CBS en VOPORaad, Open Data op het Internet en met data 
op het dashboard. Het voortraject voor deze drie producten is identiek en eindigt 
met de bestanden uit de MPI-database. 

In dit hoofdstuk worden de processtappen en beheersmaatregelen (en monitoring) 
t.a.v. de stappen die volgen vanaf MPI-database / BO-rapportages tot de drie 
onderscheiden producten weergegeven. 

3.1 	Product levering aan de inspectie en product open data 
De producten 'open data m.b.t. financiele verantwoording' en 'datalevering aan de 
inspectie' zijn behoudens de wijze en tijdstip van verspreiding identiek. 

3.1.1 	Processtappen en beheersmaatregelen open data aan inspectie en op internetsite 
Het aantal processtappen om van MPI-database naar de bestanden te komen is 
beperkt tot het opstellen van BO rapportages en vervoigens omzetten van de 
rapportage naar een xis -formaat en het verzenden van e-mails aan de inspectie. 
Dit betreft gangbaar e-mail verkeer. Dit is een jaarlijks terugkerende e-mail. Tevens 
worden de spreadsheets op internet gepubliceerd. 

3.1.2 	Afspraken over tijdigheid in SLA 
Wij hebben documentatie aangetroffen aangaande productafspraken. De Service 
Level Agreement (SLA) tussen DUO en de Inspectie van het Onderwijs bevat 
afspraken over moment van opievering en het te hanteren (Excel)format voor de 
gegevens set. 
In de SLA is vastgelegd op weike datum wat geleverd zal worden. 
• Op 15 juli worden de voorlopige gegevens geleverd aan de Inspectie en OCW. 
• Begin september worden de definitieve gegevens 'intern' verspreid aan de 

Inspectie. 
• Op 15 september wordt de data gepubliceerd op data.duo.nl. 
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Daarnaast is medegedeeld dat er afspraken zijn met het CBS en enkele 
beleidsdirecties over de tijdigheid van data-levering: 

• Begin september worden de definitieve gegevens 'intern' verspreid aan de 
beleidsdirecties van OCW en onder embargo aan de VO/PO raad en het CBS. 

In de praktijk kan het gebeuren dat er na-leveringen (na de sluitingstermijn) zijn. Er 
wordt dan niet altijd opnieuw gepubliceerd. Echter ingeval van opvraag en navraag 
van nieuwe data moet de open data en dashboard ook bijgewerkt worden om het 
consistent te houden. In november 2018 en maart 2019 zijn daarom nieuwe 
publicaties gedaan. Deze werkwijze is niet gedocumenteerd. 

3.1.3 	Afspraken over kwaliteitseisen in SLA, maar niet geconcretiseerd 
In de SLA is aangegeven dat DUO (zo ver het in haar vermogen ligt) controles 
uitvoert opdat de dataleveringen voldoen aan standaard kwaliteitseisen. Het is niet 
aangegeven welke controles het zijn en wat de standaard kwaliteitseisen zijn. 

3.2 	Product dashboard 
Met behulp van de BO-rapportages opgesteld door DUO/IP en gebaseerd op MPI-
database wordt het dashboard gevuld. Dit gebeurt in een aantal processtappen. In 
deze paragraaf geven we de processtappen weer en de aangetroffen 
beheersmaatregelen. We hebben geen documentatie aangetroffen aangaande 
specifieke kwaliteitseisen t.a.v. het product Dashboard en een bijbehorende 
risicoanalyse. 

Wijzigingen in de taxonomie vergen aanpassingen in de programmatuur van het 
dashboard. Om de wijzigingen correct door te voeren is afstemming nodig tussen 
DUO/IP en productieteam 1. De veldnamen zijn met de hand geschreven. Bij 
wijzigingen van de veldnamen moeten deze met de hand worden gewijzigd. De 
veldnamen moeten een op een overeenkomen met de kolomnamen van de data 
bestanden voor het dashboard. 

3.2.1 	Processtappen voor het dashboard 
Ontvangen van databestanden  
De bestanden worden geleverd door Team Verantwoording van DUO-IP op basis van 
de GLO (gegevenslevering overeenkomst) m.b.v. BO rapportages, specifieke 
afspraken daarin zijn UTF 8 formaat, geen punten, geen kolommen. 

De geleverde bestanden zijn 16 Excel bestanden, ingedeeld naar de verschillende 
thema's zoals opgenomen in het dashboard (o.a. staat van baten en lasten, balans, 
kasstroomoverzicht, financiele kengetallen per bestuur en continulteitsparagraaf). 

Inladen van data in R  
Het dashboard functioneert op basis van software geprogrammeerd in de taal R. De 
software maakt geen gebruik van een database maar de data wordt geladen in de 
code. De bestanden worden eerst ingelezen om R-data te schrijven die in de shiny 
app wordt ingeladen. De software zorgt ervoor dat de hierarchie zoals deze is terug 
te zien op het dashboard wordt opgebouwd. Hierbij wordt eerst het wide data 
formaat getransformeerd naar een long data formaat. 

Publicatie van het dashboard 
Na het inlezen van de gegevens wordt een script gedraaid dat voor het dashboard 
op Onderwijs in Cijfers zorgt. 

Idealiter kan voor een volgend verslagjaar het dashboard door "een druk op de 
knop" ververst worden met de nieuwe XBRL-gegevens. Dit zal nooit helemaal 
werkelijkheid kunnen worden, omdat de XBRL-keten behoorlijk complex is, de 
huidige situatie staat nog ver of van dit ideaal. Voor DUO/IP betekent dit ieder jaar 
veel (herstel)werk, niet alleen voor het dashboard, maar ook meer algemeen XBRL, 
zoals de verrijking die plaatsvindt buiten XBRL. 
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3.2.2 	Diverse beheersmaatregelen voor het dashboard aangetroffen 
In deze paragraaf wordt een aantal beheersmaatregelen die wij hebben 
aangetroffen tijdens ons onderzoek weergegeven. 

Jaarlilks nieuw dashboard getest 
Er vinden jaarlijks wijzigingen plaats in de taxonomie, die ook doorgevoerd moeten 
worden in de code van het dashboard (R). De aangeleverde data zullen daarop 
aangepast worden. Voordat het dashboard met nieuwe gegevens gepubliceerd 
wordt, worden de bestanden eerst ingelezen in een testomgeving. Vervolgens wordt 
getoetst of het dashboard functioneert en daarna wordt voor een aantal besturen 
(ter indicatie 30) getoetst of de data op het dashboard conform de data in het 
portaal is. De testresultaten worden niet vastgelegd. 

Kennis deels geborgd: Documentatie dashboard aangetroffen  
Het dashboard is op operationeel niveau gedocumenteerd ("documentatie 
dashboard jaarrekeninggegevens"). De programmatuur is beschikbaar en is 
voorzien van toelichting. Voorts is er een document beschikbaar dat op hoofdlijnen 
beschrijft dat voor het ontwikkelen en publiceren van het dashboard een test en een 
productie R-omgeving met R-shiny servers afgenomen worden bij ODC-Noord 
(https://www.sso-noord.nl/odc). Voor beide shiny servers is een public en een 
private omgeving beschikbaar. Om de content van de private omgevingen te zien 
zijn inloggegevens nodig. 

Uitgifte autorisaties en beheer packages voor dashboard omgeving is belegd 
In documentatie dashboard jaarrekeninggegevens is aangegeven dat de 
hoofdbeheerder zorgt voor: 
• gebruikers toevoegen en verwijderen R-omgeving, 
• toevoegen van R-packages: nieuwe packages moeten eerst door de beheerder 

centraal worden geinstalleerd, voordat die door de gebruikers op eigen accounts 
kunnen worden geInstalleerd. 

• toevoegen van OS Devel-packages. 
Tijdens ons onderzoek bleek dat de genoemde hoofdbeheerder van het dashboard 
DUO heeft verlaten. De beheertaken en bijbehorende kennis zijn overgedragen. 

Beheer functioneren dashboard belegd 
Het beheer van het dashboard, waaronder het toevoegen van nieuwe jaren is 
belegd. Tijdens ons onderzoek was dit ook belegd bij de hoofdbeheerder, die tijdens 
het onderzoek wegens vertrek bij DUO is opgevolgd. 

	

3.2.3 	Aantal beheersmaatregelen niet aangetroffen 
Een aantal beheersmaatregelen die wij hadden verwacht aan te treffen, zijn niet 
aanwezig: 
• toezicht op autorisaties, 
• waarborgen die zijn getroffen in dashboard omgeving aangaande GITC controls 

en bijvoorbeeld de integriteit en beschikbaarheid van de server, 
• monitoring activiteiten ten aanzien van de datakwaliteit, 
• rapportages over de effectieve werking van beheersmaatregelen, 
• periodieke rapportages over datakwaliteit en incidenten. 
Tijdens een interview is gemeld dat de afronding van het Dashboard project in 2017 
abrupt was, het beheer is toen niet goed geland in de organisatie. Het geld was op, 
het was ook een kwestie van prioriteren binnen DUO. 
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4 	Verschillen tussen informatieproducten 

Onderdeel van het onderzoek was het inventariseren van mogelijke verschillen 
tussen de informatieproducten. Uit de gesprekken en de documenten komt naar 
voren dat er sprake is van meerdere soorten verschillen. Het betreft verschillen die 
worden veroorzaakt door onduidelijkheid over veldwaarden, deze verschillen kunnen 
worden beredeneerd en verklaard. 

4.1 	Verschillen aangetroffen met uiteenlopende oorzaken 

4.1.1 	Verschillen door veldwaarden debet of credit, inmiddels opgelost 
Bij het maken van de Sankey-diagrammen van het Dasboard bleken er verschillen 
ten opzichte van de open data gebaseerd op XBRL. De verschillen werden pas later 
in het project duidelijk toen er op een lager niveau in de Sankey-diagram werd 
gekeken en werd vergeleken. 
De verschillen werden veroorzaakt doordat de data vanuit MPI-database lastig was 
te interpreteren: het was voor de ontwikkelaars van het dashboard niet duidelijk of 
het debet of credit posten betrof en / of bedragen positief of negatief waren. Deze 
specificatie is onderdeel van XBRL-taxonomie, maar omdat afdeling DUO/IP (als 
opsteller open data) kennis heeft van deze posten is het niet eerder noodzakelijk 
geweest deze nadere specificatie op te nemen in de MPI-database. 
Nu is dit in de MPI-database opgelost doordat de informatieanalist een veld heeft 
toegevoegd, dat aangeeft of betreffende post een debet- of creditpost betreft. Het 
veld wordt gevuld op basis van de XBRL-gegevens die zijn gedefinieerd in de OXE 
tabellen. 
De verschillen veroorzaakt door de afwijkende interpretatie van de veldwaarde 
debet en credit zijn hiermee verklaard en opgelost. 

4.1.2 	Onduidelijkheid over interpretatie open data kasstroomoverzichtt.b.v. verwerking in 
Dashboard 
Bij het presenteren van het kasstroomoverzicht in het dashboard kwamen 
verschillen naar voren. Deze verschillen in het kasstroomoverzicht waren niet 
eenvoudig op te lossen omdat het niet altijd herleidbaar was hoe een veld 
geInterpreteerd moest worden. Probleem is wel bekend bij DUO. Ten tijde van het 
onderzoek hebben wij Been informatie ontvangen, waarin staat of en hoe dit is 
opgelost. 
Volgens IP hebben deze verschillen betrekking op het feit dat er besloten is de 
rekenregels op te nemen in het portaal en niet in de data. Deze rekenregels zijn 
door IP aangeleverd, maar tot op heden niet verwerkt in het dashboard. 

4.1.3 	Presentatie met Sankey leidt tot verschillen door negatieve deelposten 
Bij de start van de de tweede fase van ontwikkeling van het dashboard is besloten 
om te werken met Sankey-diagram. Sankey is een stroomdiagram, waarin de 
breedte van de lijn gerelateerd is aan de omvang van de financiele waarde / stroom. 
Tijdens het toepassen van de Sankey-diagram op het dashboard bleek dat er 
problemen waren met het presenteren van negatieve getallen. De werkgroep 
Dashboard heeft dit onderkend en heeft ervoor gekozen om de Sankey-presentatie 
aan te passen. De negatieve deelposten worden voor aan het diagram 
gepresenteerd. Doordat negatieve posten naar voren zijn gehaald, zijn subtotalen 
anders en is er een afgeleid subtotaal berekend. Hierdoor ontstaan op 
subtotaalniveau verschillen tussen het dashboard met het Sankey-stroomdiagram 
en de subtotalen zoals opgenomen in de door de besturen aangeleverde data in 
XBRL (opgenomen in de open data) 
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De verschillen die hierdoor ontstaan, zijn beredeneerd, verklaard en voor intern 
gebruik gedocumenteerd. Op internet is geen toelichting gegeven over eventuele 
(presentatie) verschillen. Wanneer gebruikers deze verschillen ervaren, kan dit bij 
hen de indruk wekken dat de data inconsistent is. 

Wij lichten dit toe met een praktijkvoorbeeld: 

Het betreft bevoegd gezag 00014, Wageningen Universiteit, boekjaar 2018. 
Kortlopende schulden worden in de XBRL aanlevering (opgenomen in de open data) 
gepresenteerd met het subtotaal van € 160.212.000 dat is opgebouwd uit een 
aantal balansonderdelen waarvan een onderdeel een negatief bedrag bevat ad 
€ 55.000 voor kortlopende overige schulden. 
In het dashboard wordt het subtotaal van kortlopende schulden gepresenteerd met 
€ 160.267.000 terwijl dat in open data dus € 160.212.000 betreft. 
Het verschil van € 55.000 wordt in het dashboard gecorrigeerd door dat bedrag aan 
de voorkant to presenteren waardoor op totaal niveau passiva wel overeenstemt 
met open data. 

De scherm printen5  hieronder maken de verschillen die hierbij optreden zichtbaar. 

Figuur 3 Afbeelding dashboard W U 2018 

5 Bron: Internet, 17 januari 2020, 
Ups : //informatieproducten, duo, riikscloud.nl/la arreken in wecievens/ 
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4.1.4 	Aanpassingen in taxonomie kunnen leiden tot interpretatieverschillen in de tijd 
Jaarlijks vinden aanpassingen plaats op de Taxonomie. Dit kan consequenties 
hebben voor de presentatie van data uit andere jaren. Om vergelijkbaarheid met 
eerdere jaren to behouden, kan het gebeuren dat data uit eerdere jaren anders 
getoond wordt dan voorheen, zodat deze vergelijkbaar zijn met de meest recente 
data gebaseerd op de recente taxonomie. 
Wanneer in de taxonomie een nieuw veld is toegevoegd (bijvoorbeeld een 
verbijzondering binnen een bepaalde post) zal bij eerdere jaren de waarde NULL 
(leeg) staan en zal het meest recente jaar gevuld zijn met de waarde die is 
aangeleverd in het portaal. Een nieuw veld kan leiden tot administratieve 
verschuivingen tussen posten. Wanneer in de taxonomie alleen de naamgeving van 
een post is veranderd, zal alleen de meest recente naam worden getoond met de 
cijfers van het recente jaar en van andere jaren (die eigenlijk een andere naam 
hadden). 

Deze `verschillen' zijn algemeen onderkend in de papieren jaarrekening. Indien er 
een stelselwijziging plaatsvindt gaat dat gepaard met een toelichting in de 
jaarrekening en in de vergelijkende paragrafen met andere jaren worden de 
gegevens van andere jaren conform nieuwe stelsel weergegeven. 

Eventuele verschillen door gewijzigde taxonomie zijn beredeneerd en onderbouwd. 
Een toelichting ten aanzien van deze gewijzigde taxonomie welke tot 
interpretatieverschillen kan leiden, ontbreekt bij de publicatie van zowel open data 
als bij het dashboard. 
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4.1.5 	Mutaties van instellingen leiden tot verschillen bij vergelijkingen in de tijd 
Het uitbreiden, samenvoegen, opheffen van instellingen en / of bevoegd gezagen 
kan leiden tot verandering van presentatie van data in de tijd. Dit kan door 
gebruikers geInterpreteerd worden als verschillen. Ook kan de wijze van 
toerekening van een bevoegd gezag aan een sector (bijvoorbeeld primair of 
secundair onderwijs) leiden tot verandering van presentatie in de tijd. Dit is 
aangegeven onder 'algemene informatie' op het dashboard. 

Het is mogelijk dat in sommiae gevalien sprake is van afrondings- en interpretatieverschillen 

iEr is voor gekozen om de jaarrekeninggegevens van besturep dip opereren in meerdere 

sectoren (bijvoorbeeld primair onderwijs en voortgezet onderwijs) toe te rekenen aan de 

londerwijssector die de grootste component in de jaarrekening heeft. Op dit moment zijn deze 

besturen dan ook alleep bij deze onderwijssector te vinden. 

Figuur 4 Disclaimer op dashboard 
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5 	Bijvangst; gebruik XBRL bij DUO 

Bij de uitvoering van het onderzoek hebben wij op basis van de interviews en 
documentatie bijzonderheden gesignaleerd. Alhoewel deze onderwerpen niet direct 
behoren tot de onderzoeksvraag vermelden wij deze gezien de mogelijke relevantie 
van deze bevindingen voor het XBRL-proces in dit rapport. Wij merken hierbij op dat 
het gaat om feitelijke bevindingen, die zijn ontleend aan de interviews en de 
geraadpleegde documenten en niet om meningen of opvattingen van de ADR. 

5.1 	Huidige OCW-taxonomie heeft nog niet veel voordelen opgeleverd 

5.1.1 	Alternatieve Onderwijstaxonomie aanleiding voor impactanalyse 
In juni 2019 is een crisisteam voor OCW-taxonomie bijeengekomen om te spreken 
over de aanwezigheid van een andere Onderwijstaxonomie, geInitieerd door KvK en 
reeds in beheer genomen door Logius. OCW/DUO was niet eerder op de hoogte 
gesteld van deze nieuwe taxonomie. 
Het crisisoverleg is gevoerd met DUO, externe beheerder, Logius, accountants uit de 
werkgroep onderwijs van de Raad voor de Jaarverslaggeving (RJ), de 
onderwijsinspectie, OCW/FEZ en de NBA. 

Naar aanleiding van dit overleg is DUO aan de slag gegaan met het opstellen van 
een impactanalyse. Deze analyse had tot doel een afweging op te stellen voor een 
eventuele overstap naar de andere Onderwijs taxonomie, volledig conform 
technische NT-taxonomie. Dit kan consequenties hebben voor o.a. het beheer van 
het portaal (evt. andere leverancier), machine to machine levering, genereren 
(rendering) van rapporten op basis van XBRL-gegevens, beheer van 
informatieproducten. 

Gepland was om de analyse medio oktober 2019 te bespreken met het crisisteam. 
Gelet op onze onderzoeksperiode (juni 2019 tot en met september 2019) hebben 
we de uitkomsten niet verwerkt in deze rapportage. 

5.1.2 	Standaard van OCW-taxonomie (nog) niet algemeen gebruikt 
Tijdens ons onderzoek kwam uit de interviews naar voren dat de toegepaste 
taxonomie van OCW afwijkend is van de gebruikelijke taxonomie. Ook bleek dat op 
verzoek van DUO werkgroep van de Raad voor de Jaarverslaggeving (RJ) is 
nagegaan in welke mate de OCW-taxonomie voldoet aan de richtlijnen van de RJ. 
De werkgroep heeft geconstateerd dat de NT13 OCW 20192002 veel 
gegevenselementen bevat die zijn aangemerkt als OCWT element (specifiek OCW-
element) terwijl dezelfde gegevenselementen ook zijn opgenomen in de 
Nederlandse Taxonomie (NT). Het gebruik van specifieke OCW-elementen heeft 
gevolgen die ook in de interviews zijn aangegeven: 

XBRL-data van OCW kan lastiq worden qelezen  
Data in XBRL van de OCW taxonomie is niet direct te ontsluiten 
Op basis van de OCW-taxonomie blijken de gegevens niet met generieke software 
te renderen. Doel van XBRL-taxonomie is juist hergebruik van gegevenselementen. 

Jaargeqevens moeten handmatiq worden inqevoerd in portaal 
De OCW-taxonomie is geen standaard, hierdoor is het voor aanleverende 
instellingen niet mogelijk om gegevens vanuit de boekhoudpakketten automatisch in 
de OCW-taxonomie om te zetten en direct aan te bieden in het portaal. 
Door de afwezigheid van de automatische vertaling naar OCW-taxonomie moeten de 
instellingen de financiele gegevens handmatig invoeren in het portaal. 
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IP-product maken 

Machine invoer met 	 Opslag 
elektronische 	 gegevens 
controleverkiaring 	 in XBRL Gecertificeerde 

verantwoording 

Accountants: digitate asssurance jaarrekening voor OCW (nog) niet mogelijk  
Uit een gesprek tussen DUO en NBA is naar voren gekomen dat een certificering van 
de digitale jaarverantwoording, gebruik makend van OCW-taxonomie, niet mogelijk 
is en op zich laat wachten. Dit wordt veroorzaakt doordat de standaard 
boekhoudpakketten de OCW-taxonomie niet aan kunnen (niet kunnen renderen). 
Hierdoor is een machine-to-machine koppeling niet mogelijk en daardoor ook niet 
de digitale assurance. 

XBRL-data wordt ontmanteld voor verdere verwerking  
Op dit moment zien wij profijt van XBRL bij het aanbieden van XBRL-data aan 
Digipoort (Logius). Verdere uitwisseling (kracht van SBR/XBRL) van XBRL data op 
basis van de OCW-taxonomie is nu niet mogelijk, de kracht van XBRL kan bijna niet 
worden gebruikt. Bij de verwerking tot informatieproducten zoals open data en 
dashboard wordt de data van de taxonomie ontdaan en wordt de data in de 
relationele MPI-database opgeslagen. 

Wij hebben de onderstaande figuren gereconstrueerd op basis van de door ons 
verkregen informatie. Met deze figuren willen wij de verschillende situaties rond de 
invoering van XBRL visualiseren. 

Handmatig 	 Opslag in 
	 IP product maken 

invoeren 	 Database 
internet 

Hardcopy gecertificeerde 	 Hardcopy gecertificeerde 
verantwoording insturen 	 verantwoording registreren 

Figuur 5 Aanleveren voor XBRL-tijdperk 

Figuur 6 XBRL ideaal zoals door DUO aanvankelijk beoogd 

Handmatig 	(Verrijkt 	Opslag 	ETL data 	Opslag 	IP 
invoeren 	in) OCW 	gegevens in 	zonder 	in MPI 	product 
internet 	XBRL 	OCW XBRL 	XBRL opmaak 	 maken 

Hardcopy gecertificeerde 	 Hardcopy gecertificeerde 
verantwoording insturen 	 verantwoording registreren 

Figuur 7 Feitelijke XBRL-situatie Wiens ons onderzoek in 2019 
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5.2 	Zorgen bij huidig gebruik XBRL-taxonomie binnen DUO 

5.2.1 	Uitkomsten onderzoek trainee ultimo 2018 zijn herkenbaar 
Tijdens ons onderzoek hebben wij kennisgenomen van het onderzoek van een 
trainee naar het XBRL-proces eind 2018. De genoemde verbeterpunten zijn voor ons 
herkenbaar. In de managementsamenvatting zijn daarin de volgende 
verbeterpunten opgenomen; Het proces en de architectuur is te complex, er zijn te 
veel processtappen, het proces kan simpeler, het proces kan toegankelijker, te veel 
handmatige handelingen, er is slechte documentatie, te veel partijen en mensen zijn 
betrokken; moeilijk achterhalen wie wat doet, er wordt niet genoeg naar 
alternatieve oplossingen gekeken, geen officiele overdracht van taken, er moet een 
persoon zijn die het gehele proces overziet, incidenten moeten (beter) worden 
opgepakt, medewerkers moeten beter grip hebben op de gehele keten in plaats van 
op een gedeelte. 

5.2.2 	XBRL-keten is complex en bewerkelijk 
Idealiter kan voor een volgend verslagjaar het dashboard door "een druk op de 
knop" ververst worden met de nieuwe XBRL-gegevens. Ditzal nooit helemaal 
werkelijkheid kunnen worden, omdat jaarlijks de taxonomie wordt aangepast. Dit 
leidt tot wijzigingen, die moeten worden doorgevoerd in de XBRL-keten, die 
behoorlijk complex is. Voor DUO/IP betekent dit ieder jaar veel werk, niet alleen 
voor de leveringen aan de inspectie, de Open Data en het dashboard, maar ook 
buiten XBRL, zoals de verrijkingen. 

5.2.3 	Proces verwerking jaarverantwoordingen binnen XBRL-proces twee kampen 
Zorgpunt binnen DUO is de wijze waarop XBRL wordt gebruikt. Men ervaart binnen 
DUO twee kampen, het XBRL kamp en het kamp dat werkt vanuit de levering en 

werkwijze van de historische informatieproducten. 

Toeqevoeqde waarde XBRL ten opzichte van oude systeem wordt 
niet ervaren  
Tijdens interview is aangegeven dat terugkijkend vragen zijn ten 
aanzien van de overgang naar XBRL zoals dat in het verleden 
heeft plaatsgevonden. Voordat OCW gebruik ging maken van 

XBRL was er een EFJ-systeem. Ook in dit systeem moesten de onderwijsinstellingen 
via internet de gegevens handmatig invoeren. Het format van de EFJ gegevens was 
echter makkelijker te verwerken voor DUO om (IP) producten te genereren. Nu met 
XBRL zijn er slagen nodig om na binnenkomst bij OCW/DUO het XBRL-data weer om 
te zetten naar een ander format, voordat de data gebruikt kan worden voor de 
informatieproducten. 

Kracht van XBRL-data kan beter benut worden volqens qeinterviewde  
In het huidige proces wordt volgens een geInterviewde niet optimaal gebruik 
gemaakt van de kracht van XBRL omdat er niet is gekozen om ook de XBRL-
technologie en gegevens direct te gebruiken voor het vervaardigen van de 
informatieproducten. Er zit nu in het proces een knip tussen enerzijds het beheer en 
werken met de taxonomie en vervolgens de informatielevering door DUO/IP. Dit is 
niet handig. Als het aan de geInterviewde ligt, wordt in het huidige proces de 
TVH/OXE, de MPI-database en het gebruik van BO afgeschaft en wordt ingezet op 
de kracht en het volledig werken met XBRL. 

Informatieproducten waren qeen onderdeel XBRL-project 
Volgens een geInterviewde is pas in een later stadium bedacht, dat de aangeleverde 
gegevens moesten leiden tot rapportages die de inspectie jaarlijks krijgt. De nieuwe 
aangeleverde XBRL-data moesten worden omgevormd naar de formats van de 
informatieproducten zoals deze zijn vastgelegd in de SLA tussen DUO en Inspectie. 

"Er zij bi,vuvuevu, -Di/to twee 
122 vi/upe vu, k et XBRL 122 vi/up e vt k et 
'122 viA:p ccft werkzt vctvtvit ce 
Leveri,vLg evu werl2wijze va vt de 
Iii-storEsche tivuforvikatEeprootiActevu, 
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5.3 	Verwachtingen ten aanzien van externe leveranciers zijn net uitgekomen 

Beperkte toepasbaarheid 
Het beheer en de ontwikkeling van XBRL-taxonomie was vanaf de start belegd bij 
DUO, die daarvoor een vaste externe leverancier met de benodigde kennis had 
gecontracteerd. Nu lijkt het erop dat de leverancier de afgelopen jaren keuzes heeft 
gemaakt in de OCW-taxonomie waardoor de taxonomie van OCW/DUO de 
aansluiting met de rapportlezers en praktische toepasbaarheid is misgelopen. 
OCW/DUO had van de externe leverancier achteraf meer verwacht. 

De OCW-taxonomie voldoet weliswaar aan de NT-taxonomie maar niet aan de 
technische aspecten. De externe beheerder van taxonornieen heeft dat niet 
opgemerkt en heeft niet goed gekeken en onvoldoende gewezen op de technische 
tekortkomingen in de OCW-taxonomie. 

Meer kosten dan verwacht 
De in het verleden opgestelde businesscase (2014) voorzag door een efficienter 
proces een besparing van € 125.000 bij DUO doordat controles van data niet meer 
nodig waren. Het is onduidelijk of die besparing is gerealiseerd, er heeft geen 
herijking van de businesscase plaatsgevonden. Op dit moment zijn de kosten voor 
DUO jaarlijks meer dan € 500.000 voor de diensten van externe leverancier, 
€300.000 beheer taxonomie en € 46.000 voor licentiekosten van het XBRL-
Onderwijsportaal. 
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Verantwoording onderzoek 

	

6.1 	Doelstelling en onderzoeksvragen 
In dit rapport wordt antwoord gegeven op de volgende vraag: 

Hoe wordt de integriteit van de in XBRL aangeleverde gegevens 
gewaarborgd tijdens de transformatie naar informatieproducten en welke 
waarborgen zijn er omdat de drie informatieproducten6, die worden 
samengesteld op basis van de in XBRL aangeleverde gegevens (mogelijke 
transformatie daarvan) reproduceerbaar, onderling consistent en 
betrouwbaar zijn? 

De volgende deelvragen zijn hieruit voortgekomen: 
1. Hoe is het totstandkomingsproces voor de drie informatieproducten, gebaseerd 

op de in XBRL aangeleverde gegevens vormgegeven; Welke bewerkingen vinden 
er plaats, welke applicaties worden hierbij gebruikt en is dit proces als zodanig 
reproduceerbaar? 

2. Welke beheersmaatregelen zijn (in opzet) aanwezig om te borgen dat de 
onderhavige data gedurende het transformatieproces betrouwbaar en integer 
blijft? 

	

6.2 	Werkzaamheden en afbakening 
De scope van het onderzoek was de verwerking van XBRL-data vanaf het Onderwijs 
Service Poort (OSP) tot de drie informatieproducten, respectievelijk informatie aan 
de inspectie, open data met betrekking tot financiele verantwoording (XBRL) en 
data op het dashboard. Buiten beschouwing bleven de beveiliging en de blijvende 
integriteit van de data op het moment dat deze aan de inspectie werden geleverd, 
geplaatst werden op 'open data' en op het dashboard. 
Het onderzoek had betrekking op de beheersing van de integriteit van de data en de 
totstandkoming van de eindproducten, reproduceerbaarheid daarvan en de 
consistentie tussen de drie eindproducten en consistentie in de tijd. De 
totstandkoming van de eindproducten vindt plaats door de verrijking c.q. bewerking 
van de in XBRL aangeleverde gegevens. 
De onderzoeksperiode was van juni 2019 tot en met september 2019. Mede door 
vertrek van medewerkers, duurde het afstemmen van de concept rapportage langer 
dan verwacht. Op 20 april 2020 heeft een eindgesprek plaatsgevonden. Naar 
aanleiding daarvan zou een managementreactie worden opgesteld echter deze is 
uitgebleven. Op 17 september 2020 is in samenspraak met OCW besloten het 
rapport uit te brengen zonder managementreactie. 

	

6.3 	Gehanteerde Standaard en referentiekader 
Deze opdracht is uitgevoerd in overeenstemming met de Internationale 
Standaarden voor de Beroepsuitoefening van Internal Auditing. In dit rapport wordt 
geen zekerheid verschaft, omdat er geen assurance-opdracht is uitgevoerd. 
Bij de uitvoering van het onderzoek hebben we op hoofdlijnen en voor zo ver 
relevant globaal gebruik gemaakt van (onderdelen van) de volgende kaders: de 
BIR, Interface normenkader, General IT-Controls en Guidance beheersing Solvency 
II datakwaliteit door verzekeraars, De Nederlandse Bank, 27 september 2017. 

6  Het betreft de volgende drie informatieproducten: 
• de datalevering aan de inspectie (dit betreft 18 Excel bladen), 
• open data met betrekking tot financiele verantwoording (XBRL) 

httgs ://wom. d uo n I/open onderwiisd ata/p ublicaties/f inancien/xbrl isp  en 
• data op het dashboard. 

https://informatieproducten.duo.rijkscloud.nl/jaarrekeninggegevens/  
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6.4 	Verspreiding rapport 
De opdrachtgever, 	 ., is eigenaar van 
dit rapport. 

De ADR is de interne auditdienst van het Rijk. Dit rapport is primair bestemd voor 
de opdrachtgever met wie wij deze opdracht zijn overeengekomen. In de 
ministerraad is besloten dat het opdrachtgevende ministerie waarvoor de ADR een 
rapport heeft geschreven, het rapport binnen zes weken op de website van de 
rijksoverheid plaatst, tenzij daarvoor een uitzondering geldt. De minister van 
Financien stuurt elk halfjaar een overzicht naar de Tweede Kamer met de titels van 
door de ADR uitgebrachte rapporten en plaatst dit overzicht op de website. 
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7 	Ondertekening 

Den Haag, 18 september 2020 

Auditmanager 
Auditdienst Rijk 
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Bi 	e: Processchema XBRL-gegevens 
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Auditdienst Rijk 
Postbus 20201 
2500 EE Den Haag 
(070) 342 77 00 
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