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Samenvatting

Aanleiding en doel

DeNederlandsche Bank N.V. (DN&Eh Nederland de onafhankelijke centrale bank, de prudentieel en
integriteitstoezichthouder op financiéle instellingen, de nationale resolutieautoriteit en de macroprudentiéle
autoriteit. DNB is een zelfstandig bestuursorgaan (zbo) van het ministerieneantifén voor de volgende

taken: het prudentieel en het integriteitstoezichte resolutieautoriteitaak en de taak rondom het
depositogarantiestelsel (DGSpe Kaderwet zelfstandige bestuursorganen schrijft voor dat elke vijf jaar de
doelmatigheid erdoeltreffendheid van het functioneren van een zbo wordt beoordeeld. De centrale

onderzoeksvraag van de evaluatieu i dt : “ 1 n hoeverr etakesdoa BNBualstned®oder i ng Vv a
daarmee samenhangende uit gaven atedeitedop degpdribde 206t n doel n
en met 2020

Aanpak

Voor de beoordeling van de doeltreffendheid en doelmatigheid zijn de zes principes van goed toezicht uit de
toezichtvisie “Minder | ast, meer ef f tegenobmen:Bedestiefpr i nci pe

slagvaardig, samenwerkend, onafhankelijk, transparant en professioneel. In de evaluatie is gebruikt gemaakt
van verschillende onderzoeksmethoden. Er is een documentenstudie uitgevoerd en DNB is gevraagd om een
zelfevaluatie in te vudin. Daarnaast zijn gesprekken gevoerd met DNB en met relevante stakeholders,
waaronder de ministeries van Financién en Sociale Zaken en Werkgelegenheid, andere (markt)toezichthouders,
Europese organisaties en branele® consumentenorganisaties.

Conclusies

Over het algemeen concluderen we dat het prudentiesl integriteitstoezicht op financiéle ondernemingen,

het beslissen omtrent de toelating van financiéle ondernemingen tot de financiéle markten, het afwikkelen van
bepaalde financiéle ondernemingeneaed bescher mi ng van deposito’s op een
professionele en gedegen toezichthouder, die aan de hand van uitgewerkte en goed doordachte strategieén
toezicht houdt op de financiéle sector. DNB draagt met haar toezicht bij aan eenl $tadneieel stelsel.

In de periode 2012020 hebben verschillende ontwikkelingen plaatsgevonden. Zo heeft DNB er belangrijke en
omvangrijke taken bijgekregen, zoals de rol als nationale resolutieautoriteit (eerst voor banken en sinds 2019
ook voor verzekears), en is de verantwoordelijkheid voor het DGS herzien. Ook hebben in de
evaluatieperiode veel ontwikkelingen plaatsgevonden die voortvloeien uit de oprichting van het Single
Supervisory Mechanism (SSM) in 2014. In de evaluatieperiode heeft DNBrajeipast aan de herinrichting

en intensivering van het bankentoezicht naar aanleiding van de oprichting van het SSM. DNB heeft in de
evaluatieperiode een ontwikkeling doorgemaakt die heeft geleid tot verbeteringen, zowel wat betreft de
invulling van haar tezicht als de professionalisering van de eigen organisatie.

Het financieel toezicht in Nederlandirsde afgelopen jarenvooraldoor nieuwe regelgeving vanuit
Europasnel gegroeidDeze groei is ook zichtbaar in de stijguagnonder meerde personele inzet op toezicht
(van 781,4 fte in 2016 naar 89412 in 2020),vande kosten van het toezicht (die zijn toegenomeran € 145

1 Het prudentieetoezicht is gericht op solide financiéle ondernemingen en een stabiel financieel systeemtegriteitstoezicht richt zich
op de integriteit van de (financiéle) ondernemingen in het financieel systeem, waaronder het voorkomen van witwassercimneiinesn
terrorisme.

20p grond van artikel 1:30, derde lid, Wit is de Kaderwet zelfstandige bestuursorganen niet van toepadsitakep dieDNB als
centrale bank uitvoert als onderdeel van het ESCB, het bevorderen van de goede werking van het leta@Egdet verzamelen van
statistische gegevens en het vervaardigen van statistiekede uitvoering varartikel 4 van de Wet geldstelsel BES.

3 Enkel voor de zbtaak van DNB als nationale resolutieautoriteit (ook:vaélvikkelingsautoriteit), welke tdaDNB sinds 1 januari 2015
heeft en die derhalve nog niet in de vorige zb@luatie kon worden meegenomen, ziet de evaluatie op de periode-2026.
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miljoen in 2016 naar € 188,4 miljoen in 2020) en van
naade. € 23 mi | Qndeeinvioed van&dei2dniwikkelingenop Europees vlalnternationalisering en
digitaliseringzullen de financiéle markteen de manier waarop toezicht wordt gehoudeak de komende

jarenblijven veranderenDNBzalhier haar bezicht continu op moeten blijven aanpassen. Dit veralisttheid

enflexibiliteit.

We beschrijven hierna kort de belangrijkste conclusies uit het onderzoek. In hoofdstuk 4 van het rapport zijn
deze conclusies uitgebreider toegelicht. Uit de evaluatige geen grote gebreken, maar wel
aandachtspunten en verbeterpunten.

1 DNBricht haar toezicht risicogebaseerd in. De intensiteit van het toezicht neemt toe naarmate de

negatieve i mpact van de prudenti él e ocawengrateriegr i t ei t
Over dat DNB zich wil richten op de grootste risic
We trekken hier geen conclusie over de vraag of DNB wel of niet goed zicht heeft op de daadwerkelijke

ri sico’s, ma a r het draagvlakavdaoede eoncrete eullind @ah het risicogebaseerde

toezicht kan worden versterkt.

I Hetprudentieel toezichtvan DNBs gericht op solide financiéle ondernemingen en een stabiel financieel
systeemln de praktijk ervaart DNB dat er factorejnzlie maken dat ze veel tijd en inzet steekt in
zaken waar de daadwerkelijke prudenti éle risico’s
stabiliteit laag is. De afweging van de verschillende factoren is niet eenvoudig; niet interveniéren in een
kleine casus kan het vertrouwen in het toezicht ondermijnen en uiteindelijke grote consequenties
hebben voor de langere termijiwe geven DNB als aandachtspunt mee dat het belangrijk is dat de wijze
waarop binnen het prudentieel toezicht verschillenderisicdo wor den af gewogen transp
voor de interne organisatie als voor de buitenwereld).

1 DNB zet volop in op digitalisering en datagebruik. In de evaluatieperiode heeft DNB op dit viak
verschillende stappen gezet. Enkele aspecten van het gebrillata in toezicht verdienen aandacht.
Ten eerste dient duidelijk te zijn met welk doel data wordt opgevraagd, waarbij ook een
proportionaliteitstoets nodig is. Ten tweede verdient de doorontwikkeling van defiastructuur
aandacht, aangezien op dit pueen grote inhaalslag te maken was en dit nog steeds2 N Ay LINE I NB
is.

1 Om de naleving te bevorderen of af te dwingen maakt DNB gebruik van verschillende
toezichtinstrumenten, zowel informeel (normoverdragend gesprek of waarschuwingsbrief) als formeel
(bijvoorbeeld bestuurlijke boetes en aanwijzingeéhje geven DNB in het algemeen als aandachtspunt
mee om aandacht te blijven houden voor de inzet van een mix van handhavingsinstrumenten, waarvan
ook de inzet van formele instrumenten onderdeel uitmaakt.

9 DNB wil ruimte bieden voor innovatie en heeft hiertoe in de evaluatieperiode verschillende activiteiten
ontplooid. Zo zijn DNB en de AFM in 2016 begonnen métm@vationHuben Maatwerk voor innovatie
en heeft DNB in 2019 h&orumgelanceerd. Tegelijkdjd is in 2021 door DNB zelf geconstateerd dat
de markt onvoldoende ruimte ervaart om kansrijke initiatieven te ontplooien, te testen en op te schalen
tot levensvatbare innovaties.

1 VoorDNBis samenwerking, zowel in nationaal als in internationaal verband, van groot b&laig).
investeert veel in het opzetten en onderhouden van samenwerking. Internationaal \Rd8tnet als
de AFM beschouwd als trekker op het gebied van convergentie vgalgeving en van toezicht. Wat de
samenwerking metle AFMbetreft is de onderlinge afstemming van de toezichtactiviteiten verbeterd, al
blijft het belangrijk om oog te houden voor het voorkomen van onnodige overlap, bijvoorbeeld bij het
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opvragen van informtie. DNB en de AFM werken op verschillende vlakken samen, maar de
samenwerking tussen beide toezichthouders staat niet (meer) op de strategische agenda van zowel DNB
als de AFM, terwijl die daarop wel een plek verdient. De samenwerking met de Autoriteit
Persoonsgegevens (AP) verdient in het bijzonder aand&@\Bvraagt soms data opaarvan op

voorhand niet duidelijk is of instellingen dit mogen verstrekken.

1 Deonafhankelijkheid van DNB is goed geregeld in zowel de wet als in waarborgen binnen deatigyanis
Ook van belang voor de onafhankelijkheid is het functioneren van de driehoek opdrachtgever
opdrachtnemereigenaar. De governanakiehoek heeft zich in de evaluatieperiode positief
ontwikkeld. Er zijn geen indicaties dat de onafhankelijkheid vant®hBpzichte van het ministerie of
ten opzichte van onder toezicht staande organisaties in het geding is geweest.

1 DNB heeftn de evaluatieperiode verschillende wijzigingen doorgevoerd in de organisatiestructuur en
interne governancen DNB heeft operschillende manieren tegengeluid georganiseerd binnen de
organisatieWe constatererdat de interne governance op dit punt is verbeterd. Tegelijkertijd
constateren we dat de omgeving waarbinnen DNB opereert in het afgelopen decennium sterk is
gewijzigd, terwijde (interne) governance in essentie hetzelfde is gebleMati.name de
“Eur op e aendedaitaliserigg’van samenleving en toezighten belangrijke ontwikkelingen in
de evaluatieperiode die ook in de toekomst zeer relevant zullen zijn. De eileatrt geen indicaties
op dat de huidige governance nu niet werkt, maar roept wel de vraag op of deze nog optimaal is in het
licht van de genoemde ontwikkelingen en gewijzigde (Europese) omstandigheden.

1 DNB is ovehet algemeen transparant over taakuitering en keuzes richting onder toezicht staande
instellingen en andere stakeholders. Ook heeft DNB tijdens de evaluatieperiode gewerkt aan het verder
verbeteren van de transparanti&ffectmeting vormt een blijvende uitdaging.

i Er zijn verschillende inditias dat de kosten van DNB op een te verwachten niveauxgrkosten van
toezicht en resolutie zijn in de evaluatieperiodeliswaarjaarlijks toegenomen en in 2019 en 2020 is
het oorspronkelijk afgesproken kostenkader verhopgrharvoor de stijging vaile kosten zijrgoede
verklaringen, zoals nieuwe taken die zijn toegevoegd of taken die vanwege Europese afspraken
intensiever uitgevoerd dienen te worden. Uit een benchmark met vergelijkbare Europese
toezichthouders blijkt ook dat de kosten van Dd{Beente verwachten niveau zijrBij DNB en de
ministeries is bovendien oog voor efficiénti¢et voorgaande neemt niet weg dat in de sector onvrede
bestaat over de stijgende kosten en het beeld bestaat dat er wel steeds taken bijkomen of toezicht
wordt geintersiveerd, maar geen taken verdwijnen of worden geéxtensiveerd. We geven als
aandachtspunt mee dat het belangrijk is en blijft de beheersing van kosten onderwerp van gesprek te
laten zijn in de driehoek Financién, DNB en sector.

1 DNB wil een lerende organisatie zijn. Dat blijkt bijvoorbeeld uit de rol die de afdeling RMS vervult binnen
de DNBorganisatie en de opvolging die DNB heeft gegeven aan diverse uitgevoerde onderzoeken. Voor
de vorige zbeevaluatie geldt dat deze niet heeafeleid tot concrete acties ter verbetering van het eigen
functioneren. Dat is met name te verklaren door het gegeven dat deze evaluatie in beperkte mate
expliciete aanbevelingen bevatte voor het verbeteren van het handelen in de toekomst.

Aanbevelingen
Het onderzoek leidt tot de volgende aanbevelingen:

1. Heb aandacht voor hatraagvlak voor de invulling van het risicogebaseerde toeZiiiB kan het
draagvlak bijvoorbeeld vergroten door transparant
wel of juist minder te focussen, of door actief stakeholders te consulteren. Uiteraard dient DNB hierbij
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te allen tijde de onafhankelijkheid het oog te houden en een afweging te maken tussen transparantie
en effectiviteit van het toezicht.

2. Draag zorg voor een-frastructuur waarmee de ambities op het gebied van datagedreven toezicht
behaald kunnen worden.

3. BIijf in dialoog met de sector zken naar mogelijkheden om ruimte te bieden voor innovatie. Daarbij
kan ook worden gekeken naergulatory sandboxeim andere landen, zoals het Verenigd Koninkrijk.

4. Herintroduceer de samenwerking met de AFM op de strategische agenda van DNB. Niet alteen om
voorkomen dat dubbel werk wordt gedaan en dat onder toezicht staande instellingen worden
geconfronteerd met onnodige overlap. Ook om krachten te bundelen en gezamenlijke uitdagingen ook
gezamenlijk tegemoet te treden (bijvoorbeeld datagedreven toezch¢ffectmeting).

5. Maak eventueel samen met andere toezichthouders, afspraken met de AP over de invulling van het
toezicht op financiélénstellingeninzake het opvragen van data. Aanbevolen wandtdeze afspraken
vast te leggetin een convenant.

6. Doordenk of de governance van DNB nog steeds effectief en efficiént is, rekening houdend met
belangrijke ontwikkelingen en gewijzigde omstandigheden, waaronder in ieder geval de
“Europeanisering” en de digitalisering van samenl e

7. Zet de inspannigen om effectmeting structureler en meer integraal vorm te geven kracht bij.
Rapporteer in het jaarverslag over de grootste ris
effect van het toezicht doobNBdaarop.

8. BIijf openstaan voor kritische gétien van buiten en gebruiken deze als mogelijkheid om de effectiviteit
van het toezicht en het functioneren van de organisatie te verbeteren. Specifiek kan DNB deze zbo
evaluatie (en ook andere onderzoeken waaruit kan worden geleerd) aangrijpen als amniaidr het
doorvoeren van verbeteringen en het leggen van nieuwe accenten.
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1. Inleiding

1.1. Aanleiding

DeNederlandsche Bank N.V. (DN&Eh Nederland zowel de onafhankelijke centrale bank, de prudengieel
integriteitstoezichthouder op financiéle instellingen, de nationale resolutieautoriteit en de macroprudentiéle
autoriteit. Als centrale bank is DNB onderdeel van het Europees Stelsel van Centrale Banken (ESCB) en het
Eurosysteem. Als toezichthouder mka@®NB deel uit van het Europees Systeem voor Financieel Toezicht
(ESFI

In deze evaluatie worden de taken geévalueerd die DNB uitvoert als zelfstandig bestuursorgaan (zbo): het
prudentieel en het integriteitstoezichtde resolutieautoriteitaak en deaak rondom het
depositogarantiestelsel (DGSArtikel 39 van de Kaderwet zelfstandige bestuursorganen schrijft voor dat elke
vijf jaar een verslag aan beide kamers der StaBameraal wordt verzondemen behoeve van de beoordeling
van de doelmatigheién doeltreffendheid van het functioneren van het zbo. Dit evaluatieonderzoek betreft
het bedoelde ‘verslag’

1.2. Doelstelling en scope

Het doel van de evaluatie is het verkrijgen van inzicht in de doelmatigheid en doeltreffendheid van de
uitvoering van de zirtaken doorDNB De centrale onderzoeksvraag luidt als volgt:

“In hoeverre is de uitvoering van de zbo-taken door DNB, alsmede de daarmee samenhangende uitgaven,
doeltreffend en doelmatig?”

‘Doeltreffendheid’” ziet op de vraag of de gewenste re
‘doel matigheid’” wordt bedoel deeffacen) detdejnzeevantzamim es ( en,
mogelijk middelen zijn gerealiseerd.

Voor de beoordeling van de doeltreffendheid en doelmatigheid zijn de zes principes van goed toezicht zoals
opgenomen in de toezichtvisie “dgWedetrodaisdaht 'mealrs edifte
genomen® Dit is een Rijksbrede toezichtvisie die door het ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelati€BZKjs opgesteld en die binnen de overheid als basis dient voor de vormgexinde

relatietussen het miisterie en de daaronder vallendbd s. Met deze principes wordt
gebracht dat een doeltreffende en doelmatige toezichthouder selectief, slagvaardig, samenwerkend,

onafhankelijk, transparant en professioneel is:

a. Selectief. Hiermee wordt beloeld dat een goed toezichthouder in zijn toezicht keuzes maakt op basis
van een afweging van risico’s, kosten en baten, e

4 Het prudentieel toezicht is gericht op solide financiéfelernemingeren een stabiel financieel systeeHet integriteitstoezicht richt zich
op de integriteit van de (financiéle) ondernemingen in het financieel systeem, waaronder het voorkomen van witwasserciemdimaan
terrorisme.

5Op grond van artikel 1:30, derde lid, Wit is de Kaderwet zelfsg@nioestuursorganen niet van toepassingdeptaken dieDNB als
centrale bank uitvoert als onderdeel van het ESCB, het bevorderen van de goede werking van het betalingsverkeer, hetrveszamel
statistische gegevens en het vervaardigen van statistiekede uitvoering varartikel 4 van de Wet geldstelsel BES.

6 Kaderstellende Visie op Toezicht, Kamerstukken Il 2005/06, 27 831, nr. 15.
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verantwoordelijkheid van onder toezicht staaniestellingenwordt erkend. Dit leidt erte dat het
toezicht intensief is waar nodig en minder intensief waar dat gerechtvaardigd is. Een toezichthouder
zet zo zijn beschikbare middelen effectief en efficiént in.

b. Slagvaardig. Hiermee wordt bedoeld dat een goed toezichthouder passend gebruiknvaaktijn
interventiebevoegdheden en zorgvuldig omgaat met burgers. Om slagvaardig te zijn, dient toezicht
zacht te zijn waar het kan en hard te zijn waar het moet.

c. Samenwerkend. Van toezichthouders wordt verwacht dat zij samenwerken. Samenwerking is een
bel angrijk middel om “overl ast ” instelingente bepezkercBijt bi j
de keuze voor samenwerking dienen toezichthouders de belangen van de onder toezicht staande
instellingenmee te wegen evenals de efficiéntie en effeitéit van het toezicht.

d. Onafhankelijk. Toezicht dient onafhankelijk te worden uitgeoefend. Het principe van onafhankelijk
toezicht houdt in dat toezichthouders de drie kernactiviteiten van toezicht (informatie vergaren,
oordelen en interveniéren) verrichh zonder ongeoorloofde beinvioeding door onder toezicht
staandeinstellingen beleidsmakers of andere belanghebbenden. De toezichthouder dient daarbij
afstand te houden tot de situatie en de belanghebbenden.

e. Transparant. Het principe van transparant toght heeft betrekking op het inzichtelijk maken van vijf
aspecten van toezicht: nut en noodzaak, waarborgen voor onafhankelijkheid, de keuzes, de
bevindingen en het resultaat van het toezicht. Toezichthouders dienen duidelijk te maken welke
keuzes zij makein toezichtobjecten, doelen, methoden en inzet van middelen, en zij dienen zich
achteraf te verantwoorden over de effectiviteit en doelmatigheid van de gemaakte keuzes. Daarbij
dienen de resultaten van het toezicht inzichtelijk te worden gemaakt.

f.  Professioneel. Professionalisering van toezicht heeft betrekking op drie niveaus: de individuele
toezichthouder, de toezichthoudende organisatie en de beroepsgroep. Toezichthouders dienen
integer en flexibel te zijn in hun wijze van toezicht houden.

De opdrachtgvervan deze evaluatiehet ministerie van Financién, heeft voorts verzocht om bij het uitvoeren
vandeevaluats peci fi eke aandacht te besteden aan enkele the
geven aan de zes principes en daarmee aan de daajheid en doeltreffendheid van DNBen eerste is

gevraagd te onderzoeken hoe de aandachtspunten zijn opgevolgd die in de vorige evaluatie zijn geformuleerd.
Dit onderwerp komt aan de oTemdiweede is gevraagdondersole doen pe
naar de vormgeving en het functioneren van de kwaliteitszorg bij @MB.dt onderwerpkomt aan bod onder

het ©princi peTendemeidgevsaagd ondeezeek te doen naar de interne governance en de
externe governance vabDNB De intene governancés gericht op de besturing van het zbioe externe

governance ziet op de driehoek van eigenaar, opdrachtgever en opdrachtnBaénterne governance en de
externe governance komen a&odbijhetpr i nci pe ‘ ®oemadrde &ab dtod is geyr&abet
risicomanagementioor DNBe onderzoeken Dit komt aan de orde bij het pri

prof

Deze evaluatie kijkt vooral naar de structuur en opzet van het toezicht, aan devaande zes principes van

goed toeztht. De institutionele en instrumentele scope betekent dat we vooral onderzoeken hoe DNB invulling
heeft gegeven aan de criteria voor goed toezithroughpu, uitgaande van het doeh de wet en uitgaande

van de inputdie DNBtot zijn beschikking heefimiddelen, bevoegdhedeinstrumenten, voorgeschreven

kaders, et cetera}det doel van de evaluatie is niet om een diepgaande analyse voerenvan de

uitkomsten en resultaten van het toezichdutput), de mate waarin de doelen van het toezicht wordmmreikt

en de mate waarin instellingen aan de eisen voldamrtdome.

De laatste evaluatie van de DNB is in maart 2017 afgerond en zag op de periode 2010 tot en m&e2015.
onderhavige evaluatibetreft de periode 2016 tot en met 2020. Enkel voor de-#mk van DNB als nationale
resolutieautoriteit (ook welafwikkelingsautoriteit), welke taak DNB sinds 1 januari 2015 heeft en die derhalve

7 Kamerstuk 25268, nr. 143.
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nog niet in de vorige zbevaluatie kon worden meegenomen, za evaluatie op de periode 202920.Het
voorgaande neemt niet weg dat in dit evaluatierapport onderzoeken of ontwikkelingen buiten die periode
worden aangehaald, wanneer deze relevant zijn voor het functionererbiBbinnen de evaluatieperiode.

Dat gedit bijvoorbeeld voor rapporten of andere documenten die in 2021 zijn verschenen en die gaan of
gedeeltelijk gaan over het functioneren in 2020 of eerder. Ook zijn soms cijfers van voor 2016 weergegeven,
zodat voor de lezer de trend in die cijfers duidehjardt.

1.3. Aanpak

Voor de totstandkoming van dévaluatieverslag is een documentenstudie uitgevoerd waarbij gebruik is
gemaakt van openbare documentaiocumenten in het bezit van het ministeyien doorDNBaangeleverde
documentatie.Ook is DNB gevraagd om een zelfevaluatie in te vullen. Deze zelfevaluatie is meegafsomen
integraal onderdeel vade documentanalyse.

Daarnaastijnerin het kader van deze evaluagesprekken gevoerd met de diverse gelegin vanDNB
waaronder gesprekkemet vertegenwoordigers van de Raad v@ommissarisse(RvC)de directie en enkele
organisatieonderdelen.

Ookzijn gesprekken gevoerd met relevante stakeholders in de omgevinpM&Daarbij is onderscheid
gemaakt in devolgendecategorieén

1 Ministeries. Er zijn gesprekken gevoerd met imitisterie van Financién (zowel eigenaar als
opdrachtgever) en hatinisterie vanSociale Zaken en Werkgelegenhe&@\(Y(opdrachtgever).

1 Nederlandse (markt)toezichthouders en convetgartners vanDNB

Europeséinternationale stakeholdersOnder meer de Europese toezichthoudersverbanden.

1 Aanbiedersranfinanciéle producten en diensten. Er is gesproken met hun vertegenwoordigende
organisaties (brancheorganisaties).

1 Vragers van financiéle producten en diensten (particulier, zakelijk). Er is gesproken met enkele
vertegenwoordigende organisaties.

1 Overige sakeholders en experts.

=

In bijlage 1 is een overzicht van organisaties opgenomen waarmee gesprekken hebben plaatsgevonden.

Ten behoeve van ha&inderzoek is eeprojectteamsamengesteldvaarinhet ministerie varFinanciénhet
ministerie van SZWie Autoriteit Financiéle MarktefAFM) en DNBwaren vertegenwoordigdDit projectteam
heeft input geleverdroor de evaluatiebijvoorbeelddoor op verzoek van de onderzoekers suggesties taor
bestuderen documenten emoor mogelijkegesprekspartneraan te dragenDe
onderzoekers hebbeap basis daarvan uiteindeligelfde organisaties geselecteerd
waarmee ze gesprekken wilden voeren.

Feiten &
cijfers

De anderzoekers zijtot eigen oordelen gekomen, gezien hebbende de feiten en
cijfers en gehoord hebbende de opvattingen (percepties) over het functioneren ve Percepties
DNBzelf, van de ministeries en van de overnigkevante stakeholderdn hoofdstuk

3 zijn deze oorélenvan de onderzoeker®lkenste vindenaan het eind van een

paragraafver een principe (bijvoorbeeld slagvaardiggen subparagraaf Oordelen
‘ 0 o r.dekehbdofdstuk 4, conclusies en aanbevelingen, bevat de oordelen van de
onderzoekersin het kader van haoen wederhoor zijidDNBen de ministeriesvan
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Financiéren SZWn de gelegenheid gesteld kennis te nemen van en te reageren op de opvattingexteame
stakeholders en expertsn omin twee rondede reageren op het concept van dit verslag.

1.4. Leeswijzer

Inhoofdstuk 2 wordtDNB* i n v o goesthveVenlo dat hbofdstuk komen aan de orde: taak en werkveld
(paragraaf 21), missie en strategie (paragraaf 2.2), beschrijving van de organgsatietwikkelingen in de
organisatig(paragraaf 2.3)financién (paragraaf 2) en relevante externe ontwikkelingen in de geévalueerde
periode (paragraaf 3).

In hoofdstuk 3 wordt het functioneren vabNBbeschreveraan de handian de zes principes. Bij elk principe
wordt eerst de gehanteerde definitie weergegeven en wordt beschreven welkesdérwerpen aan de orde
komen bij dit principe. Voor elk stinderwerp wordt vervolgens een feitelijke beschrijving gegeven en wordt
aanggeven hoe relevante stakeholders (zoW&Bals externe stakeholders) aankijken tegen het functioneren
vanDNBop dit subonderwerp. In de laatste suparagraaf van een principe volgt het oordeel van de
onderzoekers ovetle toepassing vahet principe.

In hoofdstuk4 volgt de overkoepelende beoordeling van de doeltreffendheid en doelmatigheid van het
functioneren varDNB Dat oordeel is opgebouwd op basis van de oordelegr dezes afzonderlijke principes.

Bijlagel bevathet overzicht van de organisa waarmee gesprekken hebben plaatsgevonden.
Bijlage Il bevat een overzicht van veel gebruikte afkortingen.




2.DNB In vogelvlucht

In dit hoofdstuk wordt DNB als organisatie beschreven. We gaan hierbij ook in op een aantal belangrijke
ontwikkelingen in de eriode 20162020 in de omgeving van DNB.

2.1. Taak en werkveld

De Bankwet 1998 benoemt voor DNB, naast de taak als centrale bankEiS@&artikel 3) de volgende taken
(artikel 4 Bankwet):

het uitoefenen van toezicht op financiéle instellingen

het bevordeen van de goede werking van het betalingsverkeer;

het bevorderen van de stabiliteit van het financiéle stelsel;

het verzamelen van statistische gegevens en het vervaardigen van statistieken

het uitoefenen van afwikkelingstaken met betrekking tot bepadidanciéle ondernemingef

® oo o p

Op de taken als centrale bank (artikel 3) en in het kader van het betalingsverkeer (artikel 4, onderdeel b) en
statistiek (onderdeel d) is de Kaderwet zelfstandige bestuursorganen niet van toepabsing taken vallen
dan ookbuiten het bestek van deze evaluatie.

Artikel 1:24 van de Wft belast DNB met het uitoefenen van het prudentieel toezicht op de financiéle
ondernemingen, het beslissen omtrent de toelating van financiéle ondernemingen tot de financiéle markten
alsmede henfwikkelen van bepaalde financiéle ondernemingen (tweede lid). Prudentieel toezicht is gericht op
de soliditeit van financiéle ondernemingen en de stabiliteit van het financiéle stélsel.

DNB kan bij algemene maatregel van bestuur worden belast mettaeeting en handhaving van bij of
krachtens een Europese verordening gestelde regels (artikel 1:24, derde lid). Deze algemene maatregel van
bestuur is het Besluit Elerordeningen financiéle markten. In artikel 2 van dit besluit wordt DNB aangewezen
als debevoegde autoriteit in het kader van een aantal verordeningen en belast met de uitvoering en
handhaving van de bij of krachtens deze verordeningen gestelde regels.

DNBvoert ooktaken uitop grond varandere wetten, zoalmeer deWet tervoorkoming van witwassen en
financieren van terrorisme (Wwft), de Wet toezicht trustkantoren 2018 (Wtt 2018), de Pensioenwet (Pw), de
Wet toezicht effectenverkeer 1995 (Wte) en de Sanctiewet 1977.

Het takenpakket van DNB is in de evaluatieperiode uitgeb#dnder volledig te willen zijbenoemen we de
volgendebelangrijke wijzigingen in de periode 202620:

1 In de Europese UniéEU)is ha de financiéle crisis een bankenunie opgeri€ieze bankenunie heeft
twee pijlers: Europees toezicht en een gemeeguelijk afwikkelingsmechanismeetSingle
Supervisory Mechanis(®SMen hetSingle Resolution Mechanig®RM).

8 DNB kan deze taken ook in de in de openbare lichamen Bonaire, Sint Eustatius en SalenubhBrkan daarnaast, in het algemeen
belang, bij koninklijk besluit worden belast met het uitvoeren van andere taken die niet in de Bankwet 1998 zijn gendkehd,, Art
tweede en derde lid, Bankwet 1998.

° Dit geldt ook voor het toezicht op de BEganden. Artikel 1:30 Wit.

10 Artikel 1:24, eerste lid, Wft.
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T Het SSM heeft betrekking op het stelsel voor bankentoezicht in Europa. Het bestaat uiogese
CentraleBank ECBen de nationale toezidhutoriteiten van de deelnemende landen. Het SSM is in
2014 ingevoerd. Dit heeft geleid tot een fundamentele herinrichting en intensivering van het
bankentoezicht, tezamen met de invoering van Batgle Ruleboolkhet pakket aan EU regelgeving
voor bankenOok in de evaluatieperiode was het Europese bankentoezicht nog in transitie, wat ertoe
leidde dat DNB nieuwe taken kreeg of dat taken intensiever werden. In 2017 is het toezicht
bijvoorbeeld met 18 fte geintensiveerd als gevolg van ontwikkelingen in ileebaector.

1 Het SRM is 2014 in werking getreden. Het afwikkelingsmechanisme moet ervoor zorgen dat banken
die in ernstige financiéle problemen komen ordentelijk en tijdelijk worden afgewikkeld, met zo min
mogelijk negatieve gevolgen voor de belastingtiet en de economie. DNB is sinds 1 januari 2015
aangewezen als nationale resolutieautoriteit voor bankandaarmee belast met (de voorbereiding
op) de afwikkeling van kleine en middelgrote banken in Nederl8mdls juni 2016 heeft de divisie
Resolutie wn DNB ook de verantwoordelijkheid voor i@6Seen bestaande taak, die op basis van
nieuwe DGS8egelgeving is herziengn sinds 1 januari 2019 voor de resolutie van verzekeraars.

1 Metingang van 2020 is DNB Wsdiezicht gaan houden op twemategorieén cryptanstellingen:
aanbieders van diensten voor het wisselen tussen virtuele valuta en fiduciaire valuta en aanbieders
van bewaarportemonnees.

T Sinds 2019 is dev/tt 2018van kracht. De Wit 2018 heeft de Witervangen, DNB is toezichthouder op
detrustkantorenonder deze wet

1 Met de implementatie van d@SDzichtlijn in 2019 is DNB toezicht gaan houdentwpe nieuwe
categorieén betaalinstellingen (rekeninginformatiedienstverleners en betaalinitiatiedientduers)

In haar jaarverslagen gaat DNB in op al haar taken. Daarnaast brengt DNB abl-gerantwoording uit, die
enkel gaat over de taken die zij alsouitvoert. Dezezbo-verantwoording wordt apart gepubliceerd.

2.2. Missie en strategie

De missie van DBlis werken aan vertrouwelNB wil zich sterk maken voor financiéle stabiliteit en daarmee
bijdragen aan duurzame welvaart in NederlaBe:ze missie staat centraal bij de uitvoering van al haar taken
als centrale bank, toezichthouder, resolutigtoriteit en DGShouder.Daarvoor werkt DNB onder meer aan
solide en integere financiéle instellingen die hun verplichtingen en toezeggirade@men

Om deze doelen te bereiken heeft DNB in 2019 een nieuwe strategie voor de middellange termijn ontwikkeld:
DNB2025DNB2025 omvat zes ambitiddaatschappelijk/erantwoord OndernemerMVVO), vertrouwen,
evenwichtige verhoudingen, medewerkers, digitaal en kostenbewust. De zes ambities vervullen samen met de
kernwaarden (scherp, open, betrokken en betrouwbaar) belangijke rol bij de uitvoering en aansturing

binnen DNB.

In de verslagperiode is uitvoering gegeven aan de Visie DNB toezich2@0&4Daarin werd onder meer
ingegaan op de vraagf DNB als toezichthouder kan bijdragen om de grote uitdagingen voor de financiéle
sector het hoofd te bieder!

De Visie op Toezicht 20P®22 bevatte drie speerpuntefi:

1. Inspelen op technologische vernieuwing
2. Sturen op toekomstgerichtheid en duurzaamheid

11 DNB,Visie DNB toezicht 202018
12 DNB,Visie op Toezicht 204822 Inmiddels is een nieuwe visie vastgest&litie op Toezicht 2021024
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3. Streng op financieetconomische criminaliteit

2.3. Organisatie

DNB is een naamloze vennootschap naar Nederlands recht; de Nederlandse Staat is de enige aandeelhouder.

De vennootschapNB heeft een directie, edRvCen eenBankraadDe rollen van de directien van de
verschillende directieleden, en hun bevoegdheden, zijn vastgelegd en uitgewerkt in de Bankwet 1998, de
statuten, het reglement van orde van DiBde bevoegdheidsregeling. Boek 2 van het Burgerlijk Wetboek is
van toepassing op DNB als vennootgghmaar de Bankwet 1998 maakt hierop ook uitzonderingdde regels
voorzien ook in situaties waar de verschillende rollen elkaar raken.

De verschillende gremia binnen DNB en hun rollen zijn als ¥olgt:

1 Directie. De directie is belast met het besturen van DNB en verantwoordelijk voor een goede
uitvoering van taken. In het jaarverslag beschrijft zij de resultaten die DNB heeft behaald. Ook moet de
directie daarover jaarlijks uitleg geven aan de algemene vergade€dwer de taken toezicht, resolutie
en depositogarantie legt de directie verantwoording af aan de minister van Financién en de minister
vanSZW Aan het hoofd van de directie staat de president. De directieleden zijn verantwoordelijk voor
de nationale taka van DNB, waaronder toezicht, financiéle stabiliteit, resolutie en het Nederlandse
betalingsverkeer. De president maakt deel uit van de raad van bestuan de algemene raad van
de ECB.

1 Raad van commissarissen (RvC). DeRvChoudt, met inachtneming vahet bepaalde in het Verdrag,
toezicht op de algemene gang van zaken binnen DNB en het beleid van de directie ter uitvoering van
de nationale taken van DNB. De RvC staat de directie met raad terzijde en stelt de jaarrekening vast.
Over de Stelseltaken (motare zaken en Europees betalingsverkeer) oefent de raad dat toezicht niet
uit. Voor bepaalde belangrijke beslissingen van de directie, en voor de begroting en de jaarrekening is
de goedkeuring van dan wel vaststelling dooRl&nodig. Eén van de ledede
overheidscommissaris, vormt de verbinding met de minister van Financién. De voorbereiding van de
advisering en besluitvorming van de raad is in handen van de thans drie commissies van de raad; de
Toezichtcommissie, de Financiéle Commissie en de Hongseein benoemingscommissie.

1 Algemene Vergadering. Als naamloze vennootschap kent DNB een algemene
aandeelhoudersvergadering méén aandeelhouder: de Staat. Deze wordt vertegenwoordigd door de
minister van Financién. Voor de jaarrekening is de goedkewdngle algemene vergadering nodig.

De algemene vergadering besluit over het verlenen van decharge van de leden van de directie en de
RvCVerder benoemt de algemene vergadering de leden vaRw@met uitzondering van de
overhei dscommi gsheri idss weigee " wen mrertbeervt #j apdraclet eade

externe accountant die de cijfers controleert.

1 Bankraad. De Bankraad is een gemengd gezelschap van externe stakeholders. Zij zijn afkomstig uit de
RvC dewetenschap en diverse maatschappelijkeanigaties. Zij bespreken het beleid van DNB met
de directie.

De Statuten voorzien daarnaast in een Toezichtraad (artikeFl&meen Afwikkelingsraad (artikel 17b):

13 Zie de bestuurlijke reactie op het rapport van de Algemene RekenkaneiR S1 1 Ay 3 FAYy Il yOA St S NARaAd2Qa 5b. T
Kamersterukken Il 2018/19, 28165, nr 300

14DNB organisatievorm & governanaersie 183-2020Zie: https://www.dnb.nl/media/kyshkvOo/dnborganisatievorrren-

governance tcm489920.pdfZie ook https://www.dnb.nl/overons/organisatie/organisatievorm

150p grond van artikel 12a van de Bankwet 1998. In 2011 werd de grondslag gecreeerd voor de voorzitter Toezicht en daatbezichtr
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https://www.dnb.nl/media/kyshkv0o/dnb-organisatievorm-en-governance_tcm46-389920.pdf
https://www.dnb.nl/media/kyshkv0o/dnb-organisatievorm-en-governance_tcm46-389920.pdf
https://www.dnb.nl/over-ons/organisatie/organisatievorm

1

Toezichtraad. Ter voorbereiding van de beraadslaging en besluitvorming inzake
toezichtaangelegenheden door de toezichtdirecteuren is binnen DNB de Toezichtraad ingesteld onder
voorzitterschap van de voorzitter toezicht.

Resolutieraad. Ter voorbereiding van de beraadslaging en besluitvorming inzake
resolutieaangelegenheden door deefitie is binnen DNB de Resolutieraad ingesteld, onder
voorzitterschap van de directeur resolutie en intern bedfijf.

Binnen de organisatie hebben zich in de evaluatieperiode verschillende ontwikkelingen voorgedaan. Hierna
volgt een kort overzicht met bahgrijke ontwikkelingen in de inrichting en structuur van de organisatie:

1

Uitwerking van de in het kostenkader 202820 opgelegde taakstelling op het gebied van toezicht, van
1,75% in 2017 oplopend tot 7% in 202@innen DNB is deze taakstelling ondexemvertaald in een
traject genaamd 1B2020. De doelstelling van het traject was een 20% besparing bij het Intern Bedrijf die
om een andere manier van werken heeft gevraagd. Een belangrijk onderdeel hiervan betrof de
outsourcing van werkplekdiensten en datdcentra.

In de voorbereiding op het nieuwe kostenkader heeft DNB in opdracht v&tv@een
doelmatigheidsanalyse laten uitvoeren. De resultaten hiervan zijn gebruikt voor de opstelling van het
Nieuwe Kostenkader 2022024.

Er zijn verschillende aanpasgén in de organisatie aangebrachbalsde uitbreiding van de Directie

met een Directeur Resolutie en Intern bedrijf, de aanwijzing van de Chief Data Officer en Chief
Information Office Toezicht (CIQAr) deoprichting van een bedrijfsbureau (voor deidies Toezicht
Beleid, Toezicht Horizontale Functies en Integriteit, Toezicht Verzekeraars en Toezicht
Pensioenfondsen), het opzetten van een Sustainable Finance Office voodinatievan de
duurzaamheidsstrategie.

De werkwijze is aangepast. Sinds @@d.de Agile werkwijze voor vernieuwing van met name ICT
ingevoerd, bijvoorbeeld voor de ontwikkeling van de Nederlandse-dppkaties. KorCyclisch Sturen
(KCS) is ingevoerd en uitgerold ter versterking van de sturing. KCS is gericht op het con¢tarere

van prestaties van teams en afdelingen om binnen DNB wendbaar en resultaatgericht te werken.
Versterking van de toezichtaanpak, onder meer door de overgang naar een meer datagedreven
toezicht en een versteviging van de risicogebaseerde aanp&ndgke ontwikkeling hierbij is de
overgang van de toezichtaanpak Focus! naar AHi&t integriteitstoezicht is geintensiveerd. De
bestuurderstoetsingen zijn opnieuw ingericht (naar aanleiding van de comn@sisie/). De start van

de implementatie van @ Digitale Agenda en de Digitale Strategie Toezicht.

Een programma Huisvesting is opgezet om de renovatie van het hoofdkantoor en de nieuwbouw van
het cashcentrum DNB te begeleiden.

De totale organisatie van DNB is gegroeid van 1703 fte in 2016 naad &8y 2020. De tabel hierna
bevat de ontwikkeling van het aantal fte per ztamkin de evaluatieperiodeDit is het aantal fte

inclusief de toerekening van ondersteunende afdelingen.

16 Zie:https://www.dnb.nl/over-ons/organisatie/organisatievorm/

17”DNB(2016).Jarverslag
18 ATM staat voor Actualiseren Toezicht Methodologie
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Personele inzet 781,4 823,9 842,4 830,7 892,2
toezicht

Personele inzet 32 30,8 44,4 33,4 40
resolutie banken

Personele inzet N.v.t. N.v.t. N.v.t. 17,4 22,5
resolutie
verzekeraars

Personele inzet DGS |8 49,2 31,5 27,5 20

Totale DNB 1703 1762,5 1815,6 1813 1882,4
organisatie

Tabell. Gemiddeldaantal fte per zbetaak in de evaluatieperiodgron: zboverantwoordinger2016-2020).

2.4. Financién

Omdat DNB voor de vaststelling vd@jaarlijksezbobegrotingministeriéle goedkeuring nodig ké, leg zij de
begroting voor aan de minister van Financién en de ministefSZN Bij de beoordeling van de begroting
wordt onder meerals uitgangspunt gehanteerd dat de toezichtkosten niet toenemen tenzij daar eealijked
rechtvaardiging voor is, zoals een uitbreiding van het takenpakket.

Snds 2013wvordenmeerjarigekostenkaders overeengekomen met de toezichthouders om bestuurlijke rust te
creéren.Het kostenkader 2012020 was alleen van toepassing op toezichhgezien de activiteiten op het
gebied van resolutie en h&@GSog in ontwikkeling waren.

De loon en prijsbijstelling is al opgenomen in het kostenkader, maar is bij de vaststelling nog niet bekend.
Daarom zijn deze posten alsofMemorie PM)-posten opgaomen.Een taakuitbreiding leidt niet automatisch
tot een aanpassing van het kostenkader. Alleen in uitzonderlijke sig)atlie de kosten niet voorzien waren en
niet ingepast kunnen worden, kan worden besloten om het kostenkader aan te passen. Eereldddsevan
is het programma Huisvesting.

De kosten van de toezichttaak van DNB zijn in de periode-2026 toegenomen (va#l153,4 miljoen 2016
naar€176,4 in 2020). De kosten voor de taken Resolutie en DGS zijn eveneens toegenongédnt(vaitjoen
2016naar€21,5 miljoen 2020).Inzake Resolutibetrof dit taken in opbow. Ookzijn er gedurende de
kaderperiode ook nieuwe taken toegevoefmbals resolutie verzekeraars en het toezicht op aanbieders van
cryptodiensten)

In 2016, 2017 en 2018 is DNB bintet kostenkader gebleven. In 2019 is het kostenkades r hoogd met € ¢
miljoen van € 159,6 miljoen naar € 165,0 miljoen. Hie
miljoen voor een additionele flexibele schil voor Brékin 2020isheko st enkader ver hoogd met

19Voor de zbetaak van DNB als nationale resolutieautoriteit loopt de evaluatieperiode vanaf 2015 in plaats van 2016, in 2015 was voor de
gehele resolutietaak 18 fte begroot (bron: zerantwoording 2015).

201n de zbeverantwoording is nog geen uitsplitsing van ftegen resolutie en DGS opgenomen. De personele bezetting van de divisie
Resolutie als geheel is 32 fte.

21 Brief van de minister van Financién; Wijziging van de Wet bekostiging financieel toezicht in verband met de afscha#fing van d
overheidsbijdrage, de imering van Europees bankentoezicht en de bestemming van door de Autoriteit Financiéle Markten en de
Nederlandsche Bank opgelegde dwangsommen en boetes; 6 december 2018.
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miioenvan € 169, 8 mi | j o%&DNBisaeavplgegs bihingrBhet4erhmigde jkastenkader

gebleven.
e o o o o
Kostenkade(in 2019 en 2020erhoogd t.o.v. initi€le kostenkader 153,4 155,1 157,3 188,4
Toezichtbegroting 153,4 154,4 157,3 164,0 188,4
Realisatie Toezichtkosten 145,0 154,0 157,1 164,8 176,4
Opbrengst verkoop panden Toezicht -10,2
Realisatie; begroot -8,4 -10,6 -0,2 0,8 -12,0
Realisatieg kostenkader -11,3 -12,0
e
Begroting
Realisatie 4,6 14,6 17,5 18,3 21,5

Tabel2. Begrote en gerealiseerde last&NB (bron: zbaerantwoordingen 2012020).

2.5. Externe ontwikkelingen

In de periode 20162020 hebben zich verschillende ontwikkelingen in de omgeving voorgedaan die van invlioed
zijn geweest op de taalkitvoering en de organisatie van DNB. We benoemen hierna een aantal belangrijke
ontwikkelingen. Wijzigingen in (Europese) regels zijn in beeld gebracht in deegbatingen en

verantwoordingen.

Brexit. De (voorbereidingen op de) uittreding van het VegehKoninkrijVK)uit de EUheeft impact gehad op

de financiéle sector en het werk van DNB. Zij heeft bijvoorbeeld als onderdeel van het SSM bijgedragen aan de
totstandkoming van de beleidsfiches, waarin de regels uiteengezet worden voor zowel vanwgige Bre

verhuizende banken als de in héKactieve (eurozone) banken. Ook heeft DNB in het verband van de

European Supervisory Authoriti@gsSA )senvan deECHijgedragen aan discussies en standpuntbepaling over

onder andere de risico’s die een har deVKBRORCheet met zi c
geleid tot nieuwe toetreders die in Nederland een vergunning aanvroegen en ondetdekiBhtvallen Het

gaat vooral om betaalinstellingen, elektronigaeldinstellingen en beleggingsondernemingen.

Digitalisering in de financiéle sector. De financiéle sector is volop in verandering. Ten gevolge van
technologischevernieuwing en digitalisering ortesan nieuwe producten en diensten, verander@@edrijfs)
processen en verdienmodellen en betreden nieuwe spelers de ndittde komst van nieuwe technologieén
ontstaan er t egel bijjodrmeldop hedterrrin vanyhererimesh witivassen Met, het oog
de technologische vernieuwingen in de financiéle sector iBiddale Strategie Toezicht 202pgesteld.

Coronacrisis. Het uitbreken van de coronacrisis heeft impactgehadlop voor ui t zi chten en ris
Nederlandsdinanciélesector. DNB heeft op verschillende manieren ingespeeld op de coronacrisis. Zo heeft

22 Brief van de minister van Financién; Goedkeuring begrotingen AFM en DNB en aapiadsitember 2019.
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DNB de buffers vrijgegeven, om te bevorderen dat banken de kredietverlening konden blijven ondersteunen.
Daarnaast zijn in internationaal verband afspraken gemaakt onbilisit in toezichtvereisten toe te passen

en een tijdelijk verbod pdividenduitkeringen in te stellen. Ook heeft DNB in samenwerking met de
Nederlandse Vereniging van BanKe&h/B voor Less Significant InstitutiorfsS)-banken in april, juni en

september 2020 digitalevebinarsgeorganiseerd. Hierin is een toelichting gegeven op de maatregelen en acties
van DNB. Daarnaast heeft DNB extra aandacht besteedt aan de operationeleen i co’' s ger el at eer
gevolgen varfOVID19 en het effect van @QVID19 op de zorgverzekeraasBegelijkertijd heeft DNB de
integriteitsri sOWDBAY irsde gaten gelhoadere @oroda e de maategelen die zijn
genomen hebben ertoe geleid dat de onderzoeken in het kader @ezri¢ht overwegendff siteen met

behulp van datauitlevering en videobellen plaatsvonden. DNB heeft instellingen waar nodig extra tijd gegeven
voor het aanleveren van documenten en rapportages.

(Herstel van) vertrouwen in de financiéle sector. Het herstl van de financiéle crisis die begon in 2007 heeft

(ook) in de evaluatieperiode nog een rol gespeeld. DNB beschrijft in haar Visie op toezicR0281dat de

banken onmiskenbaar stappen hebben gezet om het beeld te kantelen, maar dat het wantrouwsteeds)

hoog i s. Het vertrouwensherstel in de financi éle sect
DNB2025. Om het vertrouwen te herwinnen zullen banken verder moeten werken aan een integere cultuur,

een beheerst beloningsbeleid en een duurzagrdienmodel, aldus DNB in de Visie opziokt 20142018. In

een klimaat van wantrouwen geldt bovendien: geen nieuws is slecht nieuws. Banken zullen daarom

transparanter moeten worden over de producten die zij aanbieden en over hun financiéle situdt¢, zo

consumenten en investeerders beter in staat zijn om een goede risicobeoordeling te maken.

Versterkte (politieke) aandacht voor de strijd tegen financieel economische criminaliteit. Schandalemond
witwassen en fraude schaddret vertrouwen in de finaniéle sectorVolgensDNBzet de sector stappen om
deze financieekconomische criminaliteit te bestrijdemaar gaat dit niet altijd goed. Uit de in 2020 door DNB
geformuleerde risicotolerantie is naar voren gekomen dat in de komende jaren het tekorbpaniteit voor
integriteitstoezicht moet worden teruggebrach¥let als rederde inzet meer in lijn te brengen met de
risicotolerantie en maatschappelijke verwachtingen omtrent de integriteit van de financiéle sector.

Toegenomen aandacht voor economische sociale en governance (ESG) risico’s, waaronder klimaat.

Duur zaamhei dsri si co’ s Kk unendustotlgevolger voale fioanciéle stabiteitc i €1 e r i
Om duurzaamheid DNBreed te integreren in de uitvoering van kerntakéeeft DNBeenstrategisch

programma ingericht met eeSustainable Finance Offid@NB heeft in 2019 bijvoorbeeld voor het eerst een
businessmodebn-siteb i j een middel grote bank wuitgevoerd waarbi]j
financieringsaspecten additionegjremeegenomen in de scope van het onderzoek. Sinds 2020 wordt

daarnaast in beleggingsonderzoeken bij pensioenfondsen en verzekeraars standaard ook beoordeeld of en hoe

ES@ i sico’s worden meegenomen in de r besindmngeheheer si ng.
vastgesteld en opgevolgdiéiw in Nederland te vestigen banken en verzekeraselengeacht

kl'i maatrisico’'s te betrekken in het kKinbaten van het ri s

milieugerelateerde risics komen ookaan de orden personentoetsingen van banken, verzekeraars en
pensioenfondsen.




3.Toepassinges principes
van goed toezicht

In dithoofdstukwordt DNBbeoordeeld aan de hand van de principes van goed toezicht zoals opgenomen in de
toezichtvisieefMiemder Zleas tp,r i me&dEgaaced toezichthauderisiseléctieg zi c ht ”
slagvaardig, samenwerkend, onafhankelijk, transparant en professioneel.

3.1. Selectief

ESy (2STAOKGK2dzRSNJ YI 104 1S8dd S$a 2LJ ol alkdisddigsginsS§y | F
terughoudend doordat de eigen verantwoordelijkheid van onder toezicht staanmugtellingenwordt erkend.
Dit leidt ertoe dat het toezicht intensief is waar nodig eninder intensief waar dat gerechtvaardigd is. Een
toezichthouder zet zoipn beschikbare middelen effectief en efficiént in.

=
w

In deze paragraaf gaan we in op de volgende aspecteselantiviteit risicogebaseerd toeziclen
datagedreven toezicht.

In de subparagrafen hierna wordt telkersen feitelijke beschrijving gegevén wordt aangegeven hoe
relevante stakeholders (zowBINBals externe stakeholders) aankijken tegen het functioneren@siBop dit
sub-onderwerp.Deze sukparagrafen bevatten nog niet het oordeel van de onderzoekers.

Het oordeel van de onderzoekers volgt pas in de laatstepsabr agr aaf met al s titel ‘“oor
onderzoekers een integraal oordeel over het functioneren B&tBop dit principe.

3.1.1 Risicogebaseerd toezicht

DNB richt haar toezicht risicogafeerd in. De intensiteit van het toezicht neemt toe naarmate de negatieve

i mpact van de prudent i énaatsclappelijkarttoewgmgroterési Be graottesanc o’ s o p
de impact wordt bepaald door de schaal van de activiteiten van eendiéke instelling, de mate waarin

risico’'s zich door het financiéle stelsel verspreiden

Gedurende de evaluatieperiode heeft DNB een geactualiseerde toezichtmethodiek ontwikkeld. Van 2012 tot en
met 2020 verkte DNB met de toezichtaanpak FOCWS2018 is een nieuwe (vierjaarlijkse) visie op toezicht
gepubliceerd (ddoezicht Vooruitblik Overigens werkt DNB @hingang van 2021 met een geactualiseerde
toezichtaanpak: ATMDe vernieuwde toezichtaanpak werktraar mogelijk, datagedreven en geautomatiseerd

om zo doelmatig en uniform toezicht te kunnen houdén.

DNB ziewerschillende uitdagingen op het gebied van risicogebaseerd toezicht:

1 Maatschappelijke eneputatie-overwegingen beperken in bepaalde gevaltee mogelijkheden om
het toezicht conform een risicogebaseerde aanpak in te rictfenwordt vanuit de maatschappij

23Kamerstukken 11 2005/06, 27 831, nr.i5a A Y RSNJ f 442X YSSNI STFFSQGT %Sa LINAyOALSa gy 328
24 Zie:https://www.dnb.nl/voor-de-sector/openboek-toezicht/brochureatm/; geraadpleegap 147-2021.
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verwacht dat ook klanten van kleinere instellingen via het toezicht worden beschermd, ook indien de
daadwerkelijke prudentiéle of integdti t sri si co’ s feitelijk Tewnmser kt zij
kanwanneer een kleine instelling in de problemen kodit wezenlijke reputag-consequenties voor
DNB hebbenEen goede reputatigan DNB wordt beschouwd alsorwaardelijk voor de effdiviteit
van het toezichtEr wordt daaronvolgens DN bepaalde situaties meer toezichtcapaciteit ingezet
dan het geval zou zijn als hier geen maatschappel
grondslag lagen.
1 Hetintegriteitstoezicht kent eeandere (wettelijke) basis dan het prudentieel toezicht. Dit leidt ertoe
dat ontvangen signalen van integriteitsschendingen bij financiéle instellingen, met name wanneer
potentiéle overtredingen ook als strafrechtelijk vergrijp te kwalificeren zijn, @rpéen vervolg
moeten krijgen en toezichtcapaciteit voor onderzoek en opvolging vragen. Hierdoor kan de ruimte
voor zelfstandige efficiéntieoverwegingen begrensd zijn.

DNB ziet nog ruimte om verdere verbeteringen door te voeren op het terrein van risiasgerd toezicht.
Digitalisering speelt hierbij een centrale rol. Hiertoe heeft DNB een Digitaliseringsstrategie Toezicht opgesteld.

Dat DNB zich wil richten op de gr o&nzgntwel ri si co’ s word
gesprekspartnergbranchevertegenwoordigers en expertlig vraagtekengettenbij de manier waarop DNB
de risicobenadering in de praktijk invult:

T Richt DNB zich echt op de grootste risico’ s en vo
is de veduurzaming. DNB is een voorloper geweest door ecologische duurzaamheid in de financiéle
sector op de agenda te zetten. Na het enthousiasmeren en agenderenvalgens sommige
gesprekspartnersgle volgende stap worden gezetamelijk,in het toezicht echtandacht besteden
aan financiéle risice vande klimaatcrisisEen ander voorbeeld dat in enkele gesprekken genoemd is,
is de aandacht voor nieuwe ontwikkelingen zoals cryptomunten. Volgens sommigen had DNB
adequater kunnen reageren op deze ontwikkeling
T Meerdere gsprekspartners hebben de zorg dwt toezicht niet goed aastuitb i | de ‘echte wer
Erwordt daaromgepleit voor meer dialoog met de markt, om te voorkomen dat de afstand leidt tot
‘st udeer k aBrasreerbealdvanDNBélse .e no r @ v meerderedesprekspartners
viagenzi ch af of de daadwerkdren i j ke risico’s goed in
1 Een gesprekspartnaiit de advocatuuzet vraagtekenbij de aanpak volgerSparrow?® Er is begrip
voor de focus op schadelijk en illegaal gedrag, maar minder voor de gargpedwat in de ogen van de
toezichthouder schadelijk maar niet illegaal is. Als een toezichthouder stuitiepillegale, maar wel
schadelijke zaken dan moet de toezichthouder eerst naar beleid/politiek om regels aan te passen;
wetgevingsbrieven zijn daartoe een geéigend instrument. Ook is het goed om in gesprek te gaan met
onder toezicht staande sectoreir bestaat enige zorg bijarktpartijen dat een gedraging waartegen
DNB niet kan optreden, wel een rol kan spelen in het toezicht, bijvoorbeeld bij een
bestuurderstoetsing. Concrete situaties waarin dit het geval zou zijn, zijn in dit onderzoek niet aan het
licht gekomen.

Voor hetbankentoezicht geldt dat de aanpak sterk Europees bepaald is (binnen SSM), op andere terreinen is er
meer vrijheid. Zo kan DNB op het gebied vahihtegriteitstoezicht zelf de aanpak vaststellen, zoals blijkt uit

de toezichtstrategi€® Ook op het gebiedan pensioenen bestaat meer nationale ruimBB geeft aan dat

het bankenoezicht in de evaluatieperiode meer in lijn is gebracht met de Europese aghgitoezicht op

2 In de vorige evaluatieit 2017 is gesteld dat degenaamdéSparrowa anpak” , waarin er niet alleen aanda
voor schadelijk gedrag, wordt begrensd door het legaliteitsbedies de algemene beginselen van behoorlijk bestuur en de verhouding

met de Europese toezichtagenda. Indien sprake is van schadelijk maar legaal gedrag, kan een toezichthouder niet handhawan, ma

een signaal geven aan de beleidsmakers (wetgevingsbriefe geldende beleidsdocumenten, zoals de visie op toezicht2028, komt

“SparroW ni et voor .

26 Qverigens zal hierin verandering komen met de aangekondigde komst van een Europegeaastoezichthouder.
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minder significante instellingedoor DNBs dus meer in lijn met dat op significannstellingerdoor de
ECB’ De inschatting en kwalificatie van risiswolgen de Europese methodiek, die leidt teten classificatie
van instellingen met een lage, middelhoge of hoge prioriteit. @vesite inspecties zijn werkafspraken
gemaakt bijvoorbeeldaard van de bevindingen, verantwoordelijkheid voorfdiow-up).

Er zijnook verschillen tussen de Europese @mNederlandse aanpakierschillende gesprekspartners,
waaronder op Europees niveau, zies @anpak van de E@B meer legalistisch, met meer standaardlijsten en
dataverzamelingerDeze gesprekspartners geven aan BAIB meer gerichs op de impact van gedrag en
cultuur op de soliditeit van en financiéle instelljngrwijl er Europeesjezienmeer focuszou zijnop meer
procedureel toezicht en opn-siteinspecties.

De aansluiting van h&uropese en Nederlandéankenegimeis van belang voate slagvaardigheidan DNB
Bij formele maatregeleris afstemming met de ECB nodigformeel kan DNB meebifvoorbeeldgesprekken
voeren).

3.1.2 Datagedreven toezicht

DNB geeft aan volop in te zetten op digitalisering en datagebbgkanbitie is-in de woorden van DNB zelf
om“in 2025een‘ s mar t s up eeendatagedrevernoezehtimudg¢r mede modernste technieken om
het toezicht beter, sneller én goedkoper te makefHet doel isdat daardoor tijd vrijkomt om de kwaliteit van
het toezichtverderte versterken. Rapportagesn(onder meej onder toezicht staandmstellingenleiden
bijvoorbeeld tot automatischeisicoscorespp basis waarvade toezichthoudewervolgengle
toezichtwerkzaamheden kan prioriteren

Met de invoering van de geactualiseerde toezichtmethodologie (ATM) (die in de evaluatieperiode is
ontwikkeld) krijgt het datagedreven toezicht een verdere impuls. Met ATM is er één uniforme toezichtmethode
ontwikkeld voor alle sectoren. Bij de ontwikkelingn ATM is gebruik gemaakt van zowel nieuwe als reeds
bestaande inzichten en technieken op het terrein van data. Zo wordt er in ATM, in navolging van de
geautomatiseerde risicoscores in het S&Mzicht van de ECBadrukkelijk belangiehechtaanautomatische
risicascores en de beoordeling hiervaDatagebruik speelt ook een belangrijke rol bij de geavanceerde
analyses die DNB uitvoert in het kader van haasit@ onderzoeken, bijvoorbeeld bij de analyse van loan tapes
en de beoordeling van risicomodellehevenshebbendata een belangrijke rol gekregen binnen Resolutie en
DGSVoor de DG#aak is veel geinvesteerd in de snelle en betrouwbare aanlevering van granulaire data door
banken, waarvoor de Individueel Klantbeeld standaard is ontwikkeld.

Hetaanleweringsproces vadatavan banken en verzekeraassverbeterd Steeds meer data van banken

worden gestructureerd aangeleverd (viaxistensible Business Reporting LanguX@#RL) en alle verzekeraars

die in aanmerking komen voor resolutieplanning hebbermp@pages aangeleverd. Verder zijn de
geautomatiseerde controles van aangeleverde rapportages verbeterd, waardoor de datakwaliteit is verbeterd.
Tot slot heeft DNB ihet kader van dd®igitale Srategie Toezicht hetiForum opgericht zodat in dialoog met de
sectorde “juiste” zaken aangepakt worden in de digitale strategflet iPanel geeft het iForum strategisch

advies. De deelnemers aan het iPanel bespreken op strategisch niveau de markttrends en ontwikkelingen waar
technobgische innovatie en toezicht samenkomen.

27 Organisatorisch heeft DNB de bankentoezichtdivisies gelijkgetrokken met die van de ECB. Voorheen was er binnen DNBiééiegrote
voor het bankentoezicht. Met de oprichting van het SSM in 2014 is het toezicht op banken binnen DNB georganiseelidigiedtie
Europese Banken, Nationale Instellingen ersida Supervision and Banking Expertise.
?8Zie:https://www.dnb.nl/voor-de-sector/openboektoezichtfasen/voorafgaanehantoezicht/renovatie/ geraadpleegd op 18 oktober

2021.
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DNB ziebok uitdagingen op het gebied van datagedreven toezialgiaronder

T De kwaliteit en beschikbaarheid van d&annennog worden versterkt; zodat toezichtésolutie/ DGS
efficiénter en effectiever kan worden ingericht.

1 Er was een grote inhaalslégmaken in de IGinfrastructuur. Dit is nog steedsvork inprogress. De
ICTFinfrastructuur moet worden verstevigd, om de ambities op het gebied van datagedreven toezicht
te kunnen behalenDNB maakt op dit gebied een andere keuze dan de AFMFiiékiestvooreen
belangrijk deel voor outsourcirtgrwijl DNB dit grotendeels zelf doet.

T De implementatie varrtificial Intelligenc€Al) enMachine LearningML)bevindt zich nogn de
opstartfase. Met deze technieken wil DN&or toezicht belangrijke signalen detecteren uit een grote
diversiteit aan databronnerOok wordtde mogelijkheicbekekenom data via benchmarks aan de
sector terug te geven, rkaoidsahbtterdeda bebeerseRilots maetenl f r i si ¢
de nieuwe mogelijkheden en de impact op toezitdten zien De ethiek in het toepassen van Al is een
belangrijk aspect.

DNB heeft de indruk dat de digitalisering zelf in goede aarde valt bij de buitenweraéd  hatdatagedreven
toezicht isin de buitenwereld et onomstreden:

1 DNB geeftzelf aan datifals bestuursorgaan gebondéaan de algemene beginselen van behoorlijk
bestuur, en dezebeginselen als uitgangspuneemtbij haar handelen; ook bij het uitagen van
informatie. Tegelijkertijdgeeft een aantal brancheorganisaties aan dat (grote hoeveelheden)
informatie wordt opgevraagd zonder dabor henvooraf altijd duidelijk is wat het doel is.

1 Hetis tijdrovend en dus kostbaar aezegrote hoeveelheid gevraagde data aan te leveren.
Gesprekspartners twijfeleaf doel en inspanning wel met elkaar in verhouding pjogortionaliteit).

1 Een ander punt van kritiek betreft de afstemmimgt de Autoiiteit Persoonsgegevens (AR
verschillende gesprekken met brancheorganisaties is genoemd datiBdBpvraagtdie instellingen
vande AP nietzoudenmogen verstrekkemf waarvan onduidelijk is of ze die mogen verstrekken op
grond van de Algemene Verarding Gegevensbescherming (AVB3genovede ambities op het vlak
vandatagedrevertoezichtvan DNBstaat het uitgangspunt vadataminimalisatievaarop de AP
toeziet. De uitkomst van deze afwegingap veel punten nog@ngewis Dat zorgt voor onduidelijléid
en onzekerheid bij marktpartijen, en in sommige gevallen tot extra inspannifieook paragraaf
3.3.2)

3.1.3 Oordeel

DNB richt haar toezicht risicogebaseéndDe intensiteit van het toezicht neemt toe naarmate de negatieve
i mpact van de prudenti éle en integriteiOvesditpriidpeo’ s op
bestaat weinig discussie. Het is ook in lijn met hedendaagse inzichteromaicht?°

Het draagvlak voor deoncreteinvulling varhet risicogebaseerde toezicht kan worden versteHeét is terecht

dat DNB keuzes maakt op basis van een afweging van ri
voor verbetering vatbaaiet iedereen is ervan overtuigd dat DNB zich ook werkelijk richt op de grootste

r i si c arieeraanddcht gavraagd voor de grote transitie van verduurzaming en voor nieuwe

ontwikkelingen zoals cryptounten, en voor de rol van toezicht daaj.

De keue voor een datagedreven benadering is logischarbij de verdere ontwikkeling ervazijn er weldrie
aandachtspuntenTen eerstehet doel ende proportionaliteit vandata-uitvragen vooraf dient duidelijke zijn

29\Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeid 3) Toezien op publieke belangen
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met welk doel data wordbpgevraagd, waarbij ook een proportionaliteitstoets nodifvimor zover het DNB is

die data op eigen initiatief uitvraayf’ Bijzondere aandacht taambij nodig voor privacypverwegingenTen

tweede de afstemming met de ARer welke soort data wel/niet mag worden opgevraagd bij instellingen.
Terwijl DNB met de AFM streeft nadatagedrevertoezicht, wil deAPjuist dataminimalisatieals het gaat om
persoonsgegevens. Vanuit het perspectief van goed toezicht, maar zekgaooi het perspectief van de

onder toezicht gestelde is het belangrijk dat een heldere lijn wordt gekozen, in onderlinge afstemming tussen
de verschillende toezichthouder§enderdede doorontwikkeling van dmformatievoorzieningmet een
verschuiving &n de eigenT-infrastructuurnaarbenutten van clouddienstenals geheeéssentieel voor het
mogelijk maken van datagedreven toezictierdervalt op dat DNEen anderekeuze maakt dan de AFM; de
AFMheeftvoor uitbestedinggekozerterwijl DNBhaar IT gotendeels in eigen hand houdt

3.2. Slagvaardig

—

Een toezichthouder maakt passend gebruik van zijn interventiebevoegdheden en gaat zorgvuldig om me
(klachten van) burgers. Om slagvaardig te zijn, dient toezicht zacht te zijn waar het kan en hard waar hef
moet.

In deze paragraaf gaan we in op de volgende aspecteslagmnaardigheichandhavingjuridisch track record,
doorlooptijden, innovatie en aansprakelijkheidsbeperkihg.

In de subparagrafen hierna wordt telkensen feitelijke beschrijving gegevén wordt aangegeven hoe
relevante stakeholders (zowBINBals externe stakeholders) aankijken tegen het functionerenisBop dit
sub-onderwerp.Deze sukparagrafen bevatten nog niet het oordeel van de onderzoekers.

Het oordeel van de onderzoekers volgtgin de laatste suparagraaf met als titéloordeel’. Daar geven de
onderzoekers een integraal oordeel over het functioneren van DNB op dit principe.

3.2.1 Handhaving

Als toeichthouder ziet DNB toe op de naleving van wettelijke normen. Om de nalevimgyvbrderen of af te
dwingen, maakt DNB gebruik van verschillende toezichtinstrumemteimethandhavingsbeleid van AFM en
DNBzijn informele en formele instrumenten benoemdNB beschikt over formele handhavingsinstrumenten
als het opleggen van een boete of het intrekken van een vergunning, maar kan ook kiezen voor informele
maatregelen een normoverdragend gesprek of een waarschuwingsbrief.

De AFM en DNB hebben een gezarijlehlandhavingsbeleid gepubliceerd, dat eind 2020 is geactualiséerd.

Dit beleid beschrijft het algemene kader voor de inzet van handhavingsinstrumenten en welke factoren bij de
inzet daarvan een rol spelen. De inzet van handhavingsinstrumenten in dikphdiift altijd maatwerk. DNB
hanteert het uitgangspunt dat de inzet van het instrument proportioneel en effentigét zijn Hierbij wegen
verschillende factoren mee, zoals de ernst en duur van de overtreding, recidive en de medewerking die de
instelling verlee aan het onderzoek.

Binnen DNB wordstreven naaiperfectionisme gezien als een risico vaolerslagvaardigheidje angst om
fouten te maken erde afstemmingdie dat met zich brengkunnen remmend werkerin het kader van deze

30Een groot gedeelte van de aangeleverde data volgt uit (Europese) regelgevimp B niet of nauwelijks invioed kan uitoefenen.
31We gaan in deze paragraaf niet alleen in op de handhavingsmaatregelen, maar op de slagvaardigheid in het toezicht ainbredere
Vergunningverlening komt niet als specifiek onderweap de orde.

2 Autoriteit Financiéle Markten ebe Nederlandsche Bank. (2028andhavingsbeleid van de Autoriteit Financiéle Markten en De
Nederlandsche Bank
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evaluatie is geennderzoek gedaan naar specifieke casuistiekarkwamen wel voorbeelden aan de orde
waarbij gesprekspartners zich afvragen of DNB niet eerder en adequatéuhaen ofmoeten optreden
(bijvoorbeeld tegen witwassen)

Onderstaande tabel geeft een ovetaiczan de verschillende maatregelen d@&Bin de periode 200-2020

heeft ingezeter handhaving van prudentiéle en integriteitsregelgeving bij onder toezicht staande
instellingen®® Het aantal verschillende maatregeldat DNB per jaar inzevarieert. We zieneen dalende lijn in
het aantal lasten onder dwangsom dat DNB heeft opgel¥gor bestuurlijke boetes geldt dat het aantal sinds
2014ruim hoger ligt dan in de jaren daarvo@an dat dit daarna stabiel .i©ok vooraanwijzingen geldt dat er
geen stijgende of dalende trendaarneembaais. We constatererook dat hettotaal aantal formele
handhavingsinstrumenten niet is gestegéfle stellen daarbij ook vast dat het aantal instgjén onder

toezicht is gedaaldsan 1335 in 2010 naar 785 in 2016 en 632 in 2@R&®sectoren vertoonden een daling,
behalve trustkantoren en betaalinstellingéhDe middelen diavordeningezet voor toezicht zijn wel gestegen
(zie paragraaf 2).

_ pL ) 2017 2018 2019 2020 |
Informele ‘- - - - - - - - - 10 9
handhavingsmaatregelen
(normoverdragend gesprek
en waarschuwingsbrief)
12 8 10 10 15 13 3 13 6 15 16
114 93 54 49 25 29 33 15 8 11 4
1 2 1 4 25 19 26 15 9 18 25
Aanvraag faillissement | 1
Aangifte bij het OM - - - - - 1 0 2 0 1 0

Tabel3. Maatregelen diedNBin de periode 20@-2020 heeft ingezeter handhaving van prudenti€ken integriteitsregelgeving bij onder
toezicht staande instellingefioron: DNB).

3.2.2 Juridisch track record

Tegen besluiten van DNBde zin van de Algemene wet bestuursrecht is bezwaar en beroep mogelijk.
Onderstaande tabel bevat het aantal bezwaar (hoger) beroepsprocedures in de periode 21203
Collectieve dan wel samenhangende procedures worden daarbij als één procedure beschouwd.

33DNB (2014) Zbo-verantwoording2014 DNB. (2020). Zbeerantwoording 2020We nemen hier bewust cijfers voor de evaluatieperiode
mee om trends te kunnen herkennen.

34 Zbo-verantwoording B14, blz. 59 en@20, blz. 78

% Tot 2019 werd het aantal informele handhavingsmaatregelen niet opgenomen in deerdiatwoording.

36 DNB(2016) Zbaverantwoording 2016hlz. 45.De piek van (hoger) beroepsprocedure in 2016 betreft vooral zaken van particulieren over
het depositogarantiestelsel en beleggingscompensatiestelsel.
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\
_ Bezwaarschriftprocedures (Hoger) beroepsprocedures
[
|
\
i
\
N
\
\
Betaalinstellingen ‘ 45 8 7 9 6 17 20 11 8 5
\
\
Beleggingsondernemingen en e 26 14 22 13 2 4 2 3 7
instellingen
\
\
\
\
\
Waarvan p ulier ‘ 0 0 11 7 1 232 1 10 3 1

Tabel4. Aantal bezwaaren (hoger) beroepsprocedures in de periode 2@020(bron: zbaeverantwoordingen 2014020)

Onderstaande tabel geeft de slagingspercentages waerbezwaarprocedures eran de verschillende fasen

in bestuursrechtelijke procedures bij de rechtelet percentage bij de bezwaarprocedures geeft aan welk deel
van de bezwaren door DNB (deels) gegrond is verkleadus geslaagd voor de bezwaarmalisn
gerechtelijkeprocedureis geslaagd indien de rechter uitspraak heeft gedaan en deze uitspraak overwegend
positief is voor DNBDe slagingspercentages hebben betrekking op alle procedures en niet enkel op de
procedures die verband houden met dbotaken van DNBDoor het coronairus is er in 2020 in een zeer

beperkt aantal zaken uitspraak gedaan, waardoor de slagingspercentages in 2020 geringe betekenidmebben.
het hoger beroeptegen de uitspraken in eerste aanleg blijwamoorspronkelijkebesluiten in de afgelopen

jaren tekens (grotendeels) in stand.

Bezwaar (deels) gegrond

Voorlopige voorziening:
besluit (grotendeels) in
stand

Beroep:
besluit (grotendeels) in
stand

Hoger beroep:
besluit (grotendeels) in
stand

Tabel5. Sagingspercentagegan bezwaarprocedures en van de verschillende fasen in bestuursrechtelijke procedures bij de rechter

DNB is zelf positief over haack recordvan de gerechtelijke procedures en tekent daarbij aan niet te streven
naar een zo hoog mogelijke scodit is niet maatgevend voor het handelen. DNB maakt soms bewust de
afweging om een juridisch niet waterdicbésluit-dat wil zeggen, een besluit waarbij op dat moment niet
vaststaat wat de definitieve interpretatie is van een bepaalde wettelijke bepadimgbeleidsmatige redenen

%7 Dit betreft het aantal bezwaren dat (deels) gegrond verklaard is.




toch te nemen, waarbij bij een eventuele rechtsgang de uitspraak van de rechter gexmidn als een

piketpaal waar DNB vervolgens in haar toezicht rekening mee zal houden. Aandachtspunt voor DNB is de
jurisprudentie over de omvang van het dossiegrzoeken van wederpartijeworden door DNB al§jdrovend
beschouwd (erizand in de machif -achtig. Ook is voor DNB het verdere verloop van de jurisprudentie over
het belanghebbenddegrip van belangnaarmate het belanghebbend®egrip wordt verruimd, kan dit leiden
tot een grotee toestroom van zakefvan individuele polishouders, depositalners, deelnemerns

3.2.3 Doorlooptijden
De doorlooptijden geven het volgende beglerspreid over de verschillende sectoren:

1 De doorlooptijd van eeron-site onderzoekvarieert van 3 tot 26 weken.

1 Bezwaarzakemluren gemiddeld een half jagiussen 2018 en 2020issen 177 en 198 dagen).

1 De gemiddelde doorlooptijd vameroepszakewan DNB bij de rechtbank Rotterdam is opgelopen van
minder dan een jaar in 2018, naar ongeveer een jaar in 2019 en gemiddeld 477in2§20. Voor
Wet openbaarheid van bestuuwob)-zaken en geldomwisdeantorenbij de rechtbank Amsterdam is
de doorlooptijd (ruim) langer dan een jaar.

1 De doorlooptijden vaimoger beroepszakehij het College van Beroep voor het bedrijfsleven bedragen
gemiddeld 1,5 jaar. De doorlooptijden in hoger beroep bij de Afdeling bestuursrechtspraak worden
behandeld, zijn gemiddeld korter dan een jaar.

1 Eis geen totaaloverzicht vatoorlooptijden inboete-en dwangsomzakefiussen ontvangst van het
boetedossier erhet opleggen van de sanctie) tussen 2016 en Z88nds 2019oldoet 11% van de
zaken (4 van de 37) aan de wettelijke eis om binderien weken na dagtekening van een
(boete)rapport een besluit omtrent boeteopleggitgnemen?® De gemiddelde doorlodjjd was 33
weken, ruim 2,5 keer de wettelijke termijfi.

1 Verklaring van geen bedenkingevv@h- en vergunningaanvragemordenbinnen de wettelijke
termijn afgehandeld.

i Bij toetsingsbesluiterwordt het overgrote deel van toetsingebinnen de wettelijke termijnerfdie
kunnen worden verlengdgafgerond.

DNB ziet de dorlooptijden van onderzoeken en interventsd handhavingstrajectealsaandachtspunt
waarvanDNB zich bewust is emaaraan DNBontinu werkt. DNB probeert de doorlooptijden op verschillende
manieren te beperken, bijvoorbeeld door uitbreiding van de capaciteit en het anders inrichten van het
behandelprocesDaarbij moet worden opgemerkt dat doodptijden niet alleen afhankelijk zijn van DNB.

3.2.4 hnovatie

DNBwil ruimte bieden vootinnovatie.In 2016 heeft DNB in samenwerking met de AFM de InnovationHub en
Maatwerk voor Innovatie opgericht. De bedoeling was enerzijds laagdrempelige toegatey tot
toezichthouders te bieden voor startups en andere nieuwkomers, en anderzijds het leveremaanerk,

38 Er bestaat binnen DNB wel een overzicht van lopende en afgesloten dossiers. Het overzicht bevat vertrouwelijke infoateate, zo
namen van instellingen aan wie een last onder dwangsom of een bestuurlijke boete is opgelegd. Ook lopende procedugesaijren

in het overzicht. DNB heeft dit overzicht in het kader van dit onderzoek niet gedeeld.

3°DNB laat weten dat per 1 oktober 2021 het percentage van zaken dat binnen de wettelijke termijn van 13 weken is afger@dd $ind
op 20% staat.

“0ODNB laat weten dat in oktober 202& demiddelde doorlooptijdan zaken sinds 2019opgelopen tot 34 wekertet percentagevan
zaken dat binnen de wettelijke termijaafgerond is hoger geworden, maar tegelijkertgdle gemiddelde doorlooptijd langer geworden
Recentelijk is een aantabken binnen de 13 weken termijn afgerond, maan geoter aantal andere zakeéwn teen langere doorlooptijd.
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voor zowel nieuwkomers als bestaande instellingen, daar waar de toepassing van wetgeving of beleid een
onnodige belemmering voor innovatie wés.

In 2019 hebben AFM en DNB ervaringen gedeeld met de markt in de pubfi€atiginu in dialoog, Lessons

learned na drie jaar InnovationHub en Maatwerk voor Inno¥afieen van de lessen was dat het begrip

“sandboX ver warring wekt. Partijen verwachten soms een e
een rol speelt, maar binnen Maatwevioor Innovatiekan regelgeving niet terzijde worden geschoven.

Eind 2019 heeft DNB het zogenoemde iForum gelanceerd.itf@wmn wil DNB de interactie en
samenwerking met de sector versterken op het thema technologische innovatie.

In het kader van deze evaluatie over de periode 20080 is ook relevant dat DNB augustus 202het

rapport “Innovatie en regelgeving: kansen obstakelsheeft gepubliceerdHet rapportbevat de belangrijkste
bevindingen en vervolgstappen uit een verkennend onderzoek naar obstakels en potentiéle verbeteringen in
het toezichtrechtelijk kader in relatie tot innovatie. DNB heeft dit initiatiefevoerd in samenwerking met
brancheorganisaties, individuele financiéle instellingen (banken, verzekeraars, betaalinstellingen en
elektronisclegeldinstellingen) en toezichthoudertn dit rapport 8 beschreven dat in daptiek van de markt

er niet voldoende mogelijkheids om kansrijke initiatieven te ontplooien, te testen en op te schalen tot
levensvatbare innovatie¥

De buitenwereld weet dat DNB belang hecht aan innovategelijkertijds een aantajesprekspartners
kritisch over de ruimte die DNB @ahdwerkelijk bieden kan biedervoor innovatie. De volgende punten zijn
door gesprekspartners naar voren gebracht:

i  Bij het bieden vamuimte voor innovatiewordt DNB beperkt dooEuropese regelsDNB igchter
volgenseen aantagesprekspartnerbij het toepassen van Europese regels strenger dan
toezichthouders in andere Europese land@ak zou DNB zich volgens gesprekspartners actiever hard
kunnen maken richtinde wetgever ljet ministerie van Financién) voor ruimte voor inndeat

1 Het mandaat van DNB is gericht d@ soliditeit van financiéle ondernemingen en de stabiliteit van het
financiéle stelselDe vraag is opgeworpen of DNB niet tevdesopdracht zou moeten krijgen om
concurrentie of innovati@a te strevendit zou bet&enen dat DNB niet alleen zou moeten letten op
het belang van financiéle stabiliteit, maar ook op het belang van mededinging of vernieuwing.

1 De manier waarop de kosten voor toezicht gefinancierd worden maakt Nederland minder
aantrekkelijk voor partijen digvillen innoveren (ten opzichte van landen waar toezichtkosten (deels)
door de overheid worden betaald).

3.2.5 Aansprakelijkheidsbeperking

Sinds 1 juli 2012 is de aansprakelijkheid van de financiéle toezichthouderkbépieartikel 1:25d van de Wet
op het financieekoezicht(Wft) volgtsinds 1 juli 2012at DNB alleen aansprakelifan worden gehouden voor
schade als de toezichthouder opzettelijk of met grove schuld heeft gehantlBklwetgever wilde hiermee
onder anderade slagvaardigheid van hetdnicht versterken; vrees voor aansprakéigidsstelling magle
toezichthouderer niet van weerhouden om te doen wat nodig is.

41 DNB(2021).Innovatie en regelgeving: kansen en obstakels
42 Zie:https://www.dnb.nl/actueel/nieuwstoezicht/toezichtnieuwsberichter2021/innovatieen-regelgevingkansenen-obstakels/
“3Wet aansprakelijkheidsbeperking DNB en AFM en bonusverbod staatsgesteunde ondernemingen
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Op basis van wat in de gesprekken naar voren is gekomen is het niet mogelijkspraken te doen over de
effecten vande aansprakelijkheidsbeperking en dus over de mate waarin de beoogde doelstellingen zijn
behaald** Wel geven de gesprekken een beeldh e werking van de beperking van de aansprakelijkheid.

DNB kan zich voorstellen dat de aansprakelijkheidsbeperking inmide@sempel verhoogt vodnet starten

van een aansprakelijkheidsproceduteor een marktpartij In 2014is een aansprakelijkheidspredure tegen

DNB gestart, die een aantal jaren later is geéindigd met een (voor DNB gunstig) arrest van de Hoge Raad. Op dit
moment is geen aansprakelijkheidsprocedure aanhangig tegen DNB.

Voor DNB zelflijkt niet vast te stellen of de beperking ertoedft geleid dat minder terughouderigkid wordt

betrachtbij het inzetten van instrumentenrDNBwijst erop dat de bevoegdheden leidend zijn bij keuzes in

toezicht en handhaving. Dat is niet gewijzigd door de aansprakelijkheidsbeperking. Evenmin biedt de
aangrakelijkheidsbeperking een vrijbrief omlet toezicht ofbijh andhavi ng “onbezonnen” ke
gelet op het bepaalde in artikel 1:25d, earditl, Wft met betrekking totopzettelijk onbehoorlijke

taakuitoefening of grove schul@innen DNB bestaale indrukdat de terughoudendheid minder is geworden,

maar het is niet duidelijk of dit (mede) een gevolg is van de beperking van de aansprakelijkheid, of meer van de
gewijzigde aanpaka de financiéle crisis.

DNB ziet wel een ander effect van de aang&pligkheidsbeperkingn bestuursrechtelijke procedures tegen
toezichtbesluiten wordt het bestaan van de aansprakelijkheidsbeperking aangehaald door wederpartijen van
DNB om bij de rechter te verzoeken om estrengeretoets op de besluiten van DNB (met het argument dat
eventuele schade als gevolg van die besluiten niet kan worden verhaald oplDE&nmige gevallen

honoreert de bestuursrechter dit argumenblgens gesprekspartners

Gesprekspartnerdie DNB vamuiten volgenzien geen grote effecten van de maatregé|.hebben de indruk
dat politieke of publicitaire consequentiamor de afweging van DN&langrijkerzijndan eventuele
civielrechtelijke claims

Vanuit de wetenschap is overigens betoogd dabdperking van de aansprakelijkheid niet werkt als de
toezichthouders in strijd met het Europese recht handelen. Dit wordt afgeleid uit Europese jurisprudentie
Volgens dit betoog kunnerij zich niet beroepen op artikel 1:25d van de Wft algelijin stijd met het
Europese recht handelemok buiten opzet of grove schutdudenzijdanaansprakelijkunnenworden
gehoudenvoor hun handelert®

3.2.6 Oordeel

DNB beschikt over een uitgewerkt beleid voor het (passend) gebruiken van interventiebevoegdheden.
Onderdeel daarvan is dat hévezicht zachiswaar het kan en hard waar het moeiet aantaingezette
formele maatregelen van DNB fluctueert, het aantglezetteinformele maatregelen is beperkt.

Er zijn omstandigheden die de slagvaardigheid kunnen bepefcekenmerken DNBiedewerkers zickdoor
een grote degelijkheid; ook binnen DNB wordt erkenddizgelijkheid een deugd is, maar ook diat
consequentie daarvan kan zijn ddé¢ drang naar perfeanismeslagvaardigheith de wegkan staan

Over de jaren igen trend zichtbaar ddDNBover het geheel genomen minder vaak formele instrumenten
inzet enjuist vaker gebruik maakt van informele toezichtinstrumentenhet kader van deze evaluatie isege

4 Ditis in lijnmet wat hierover in de beleidsdoorlichting financiéle markten uit 2017 is opgentéakterstukken I1 2017/18

31935, nr. 45.

“Busch, D& Keunen, 2019 28juni). Beperking aansprakelijkheid AFM en DNB is strijdig met het EuropeesHieelnicieel Dagblad.
Zie:https://fd.nl/opinie/1287215/beperkingaansprakelijkheiehfm-en-dnb-is-strijdig-met-het-europeesrecht
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onderzoek gedaan naar specifieke casuistiek, maar kwamen wel voorbeelden aan de orde waarbij
gesprekspartners zich afvragen of DNB niet eerder en adequater had kunnen of moeten optreden.

DNB heeft de ambitie om ruimte te bieden voor innovatie, maagijertwijfels over de effecten in de praktijk.
Met de AFM enbetrokkenheid varAutoriteit Consument en MarktXCM isin 2017Maatwerk voorinnovatie
gestart (egulatory sandbo) Uit de gesprekkeim het kader van deze evaluatidijkt dat de ruimte inzeer
beperkte mate wordt ervarertet onlangs verschenen rappdinnovatie in regelgeving: kansen en obstag&els
concludeert dat onderzocht moet worden of meer ruimte voor experimenten kan wordendggbdoor
Maatwerk voorinnovatiete vernieuwen.

De wettelijke beperking van de (civiele) aansprakelijkhigi®012lijkt de risiceoafweging van DNB bij het al dan
niet handhavend optreden niet te hebben beinvio&tle zijn in de evaluatie niet op aanwigén gestuit dat
DNBnu minder terughoudend is en meer risico neemt dan voor de inwerkingtreding van de
aansprakelijkheidsbeperking

3.3. Samenwerkend

{IYSYsSNyJAy3 Aa SSy o0SftlyaNR2] YARRSE 2 YinsBHEGSBNI I a0 Q ¢
te beperken. Bij samenwerking dienen toezichthouders de belangen van de onder toezicht staande
instellingenmee te wegen evenals de efficiéntie en effectiviteit van het toezicht.

In deze paragraaf gaan we in op de volgende aspectesammenwerkend: de saenwerking tussen DNB en de
AFM pinnenTwin Peaks), met andere toezichthouders en met de semidn Europees verband

In de subparagrafen hierna wordt telkensen feitelijke beschrijving gegevén wordt aangegeven hoe
relevante stakeholders (zowBINBals externe stakeholders) aankijken tegen het functionerensiBop dit
sub-onderwerp.Deze sukparagrafen bevatten nog niet het oordeel van de onderzoekers.

Het oordeel van de onderzoekers volgt pas in de laatstepsuwhgraaf met als titéloordeel’. Daar geven de
onderzoekers een integraal oordeel over het functioneren van DNB op dit principe.

3.3.1 SamenwerkingDNBAFM

DeWrft en andere toezichtwetten regelen de bevoegdheden en taakverdeling van DNB en de AFM. De grote lijn
is dat DNB de prudentiélen integriteitstoezichthouder is, terwijl de AFM zich richt op gedragstoezicht.

DNB werkt samen mete AFM in het zogenaamde Twiteaks model. De samenwerking tussen DNB en de
AFM is vastgelegd in diverse wettelijke bepalingen en een samenwerkingsconvenant. Er zijn afspraken over
ondermeerinformatie-uitwisseling, gezamenlijke onderzoeken en handhaving (het gezamenlijk
handhavingsbleid is in 2020 geactualiseerd).

Op bepaalde terreinen werken DNB en AFM intensief samen, zoals bij vergunningverlening aan
beleggingsondernemingen eimstellingen, beloningsbeleien beheerste en integere bedrijfsvoeririgBij
bestuurderstoetsingeran banken en verzekeraars is DNB wettelijk verplicht advies te vragen aan de AFM. Ook
bij bestuurderstoetsingewan andere ondernemingen werken DNB en de AFM sdifiénis een gezamenlijke
Innovation Huben er is samenwerking in tiEinancieel Stabiliteitscomité en het Financieel Expertise Centrum

46Zie:https://www.afm.nl/nl-nl/over-afm/werkzaamheden/nationalsamenwerking/dnb
47 Zie:https://www.dnb.nl/voor-de-sector/openboektoezichtwet-regelgeving/overig/convenardnb-afm/.
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(FEC)Ook stelt DNB met de AFM met enige regelmaat gezamenlijke rapporten en publicatizs ApM en
DNB hebben in januari 2019 bijvoorbeeld een advies opgesteld voor de ministenaaci€n met betrekking
tot r egel gevi nBeidetaezicttiooodereverkemak samen.op het gebied van bedrijfsvoering,
recent bijvoorbeeld bij de aanpak va®¥&ID19.

Er vindt tussen DNB en AFM op reguliere basis overleg plaats op verschilieealesbinnen de organisaties

(van experts tot bestuurlijke overleggen). leder kwartaal vindt er een bestuurlijk overleg plaats tussen de

directie van DNB en het bestuur van de AFM. Ook vindt regulier overleg en afstemming plaats door

medewerkersvan beide organisaties over diverseetna® s . Samenwer ki ng rondom de ir
toezicht in het kader van het nieuwe pensioencontract is hiervan een voorbeeld. Sinds 2020 heeft DNB een
samenwerkingsovereenkomst met de AFM om het instrument van digitaal rechercheren in te zetten.

Binnenzowel de AFM als DNB bestaat op de verschillende niveaus tevredenheid over de samen&e®ijng.
geen (bekende) issuemn onderlingerelaties zijnover het algemeemgoed.In de afgelopen jaren is volgens
gesprekspartners van beide organisaties geinvarstén het op elkaar afstemmen van de toezichtsactiviteiten.
Gesprekspartnerganuit de sectoonderkennen dat de afstemming vale toezichtactiviteitenvan beide
toezichthouderdn het afgelopen decennium is verbeterd. Er worden geen grote gebrekensardenwerking
gezien.

Enkele brancheorganisaties zien ruimte voor verbetering bij het opvragen van informatie. De afstemming
wordt nog niet altijd voldoende beschouwd. Het komt volgens hen nog steeds voor dat de toezichthouders
(min of meer) dezelfde infonatie opvragenbij instellingen die daardoor dubbele lasten ervarentwagen

van zowel DNB als AFM op onderwerpen zoals uitbesteding en duurzaamheid zijrgleiedkleind als
voorbeelden.Sommige gesprekspartners wijzen erop dat het risico op (onnodige&)ap toeneemt nu de
toezichthouders vaker vergelijkbare informatie opvragen (omdat ook de AFM financiéle data mag opvragen,
die al bij DNB aanwezig zijn, en ook DNB gedragsinformatie mag opviégbeschikbaar is bij de AFKA).

In gesprekken is verdgenoemd dat grote ontwikkelingeroor zowel DNEalsde AFMaanleiding kunnen zijn
om de invulling van het toezicht te bezien en daarbij afstemming te zodkeweranderingen in het
pensioenstelsel zijn hibij genoemd alsoorbeeld.Doordat de aard vade pensioencontracten verandert
wordt zowel voor de AFM als DNB het toezicht anders.

Het ministerie van Financiételt dat- naast wettelijk voorgeschreven samenwerkinge toezichthouders

vooralmoeten samenwerken als er sprake is van meerwaagde, i et omdat =ze all ebei ‘“toe
toezichthouders zijn ode financiéle markten. De toezichthouders zouden zich wel vaker de vraag kunnen

stellen of zij activiteiten met elkaar kunnen afstemmen.

3.3.2 Samenwerking met andere toezichthouders
DNB werkt op ationaal en internationaal niveau samen, vooral met andere toezichthouders.

DNB neemt deel aan het Markttoezichthoudersbera@dk werkt DNB in het kader van het FEC samen met
verschillende ketenpartners die ook actief zijn op het terrein van het tegamgan financiéle criminaliteit (de

AFM, Belastingdienst, Nationale PolifidDD de FIU en het OMPat gebeurt door het uitwisselen van

signalen, door het samen ondernemen van projecten en kennis delen. Daarnaast worden relaties onderhouden
met specifi&e toezichthouders, zoals de Nederlandse Zorgautoriteit (over zorgverzekeraars). Metsdeen

“6Zie ook hePosition papevanDUFAS: consultatie implementatiebesluit pendeel toezicht DUFAS wijst erop dat een stapeling van
toezicht door DNB en de AFM ten aanzien van overlappende onderwerpen in de praktijk problemen teweeg zou kunnen bremgen, zoal
bijvoorbeeld: (i) hogeretgezichjkosten voor instellingen, (ii) dubleetitvragen van DNB en de AFM en (iii) met elkaar conflicterende
guidance van AFM en de DNB.
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samenwerkingsprotocol vastgesteld om effectief en efficiént toezicht te houden op de naleving van PSD2. Met
de ACM zijn afspraken gemaakt over concentratiede financiéle sector in noodsituatiete afspraken

betreffen het geval waarieen bank dreigt om te valle®NB wil dat de bank samengaat met een andere,

de ACM een toetserrichtover de gevolgen voor de mededingifiglussen ACM en DNB geldt gedgeaeen
samenwerkingsprotocol, maar het beeld is dat zij elkaar goed weten te vinden. Gesprekspartners zien ook
mogelijkheden voor verbetering, dode samenwerking te intensiveren.

De (markt)toezichthouders waarmee DNB samenwerkt tonen zichzelf nievi@uten over de samenwerking.
Inhoudelijk kunnen er wel verschillende perspectieven zijn. Het belang van innovatie en concurrentie valt niet
per se samen met het belang van financiéle stabiliteit. DiBle AFM)kunnen een sector vragen om samen

te werken,terwijl de ACM daarover juist kritisch is. Nieuwe technologieén kunnen ook noodzaken tot
consumentenbescherming en privatezicht, bijvoorbeeld op het gebied van betaaldiensten (PSD2).
Gesprekspartners tonen zich kritisch over de afstemming tuBdé¢Ben de AP, zie hiervoor paragraaf 2.1.

3.3.3 Samenwerking met de sector

DNB werkt op verschillende manieren samen met de sector, bijvoorbeeld door middel van reguliere
overlegstructuren met brancheorganisaties, via nieuwsbrieven en evenementen en didelman
rechtstreekse contacten met instellingeviertegenwoordigers van de sector worden twee keer per jaar in de
bijeenkomsten van het zogenaamde zbanel geconsulteerd (eens per jaar over de-blegroting en eens per
jaar over de zbeverantwoording).

In het kader van het FEC is DNB, waar dat kan en indachtig haar rol als toezichthouder, betrokken bij
samenwerking met een aantal grootbanken op het terrein van het tegengaan van financieel economische
criminaliteit. Anderevoorbeelden vansamenwerkingnet de sector is via het iForusn het Platform voor
Duurzame Financieringn het iForum discussieert DNB met instellingen die onder toezicht-staats banken,
verzekeraars en pensioenfonds@ver de impact van technologische innovaties op de sector edevo
gezamenlijke pilots en experimenten gehouden op onderwerpen waar technologie en toezicht samerfkomen.
In 2016 heeft DNB het Platform voor Duurzame Financienugricht Via het platform werken de financiéle
sector, toezichthouders en ministeriesrsan aan duurzaamheidsinitiatievéhOok werkt DNB soms met
werkgroepen. Zo heeft de Werkgroep Indirecte Toezichtkosten (bestaande uit leden van de verschillende
brancheorganisaties in de financiéle sector) onderzoek gedaan naar de mogelijkheden omedxdrdisten
van het toezicht te verminderen. De werkgroep deed adviezen aan DNB, die DNB waar mogelijk heeft
meegenomen in het toezicht.

In de markt is niet iedereen tevreden over de samenwerkdidB wordtiet altijd ervaren als benaderbaar
Eenspecifek kritiekpunt van eerbrancheverenigings dat DNB wel beschikbaarisor gesprekken met
individuele partijen, maar niet met de vertegenwoordigende organisa@®k consumentenorganisaties
ervaren knelpunten in de communicatie met DNB; zij pleiten w@or structurelere uitwisseling van
informatie.

49 Een voornemen tot concentratie dat onder de bevoegdheid van de Europese Commissie valt, wordt strikt genomen niet gedékt door
Protoco| maar verwacht wordt aft het protocol dan wel een functie kan hebben omdat de ACM dan bijvoorieesidolkanvervullen bij

de communicatie met de Europese Commis&ie:Staatscourant. (2017protocol tussen De Nederlandsche Bank N.V. en de Autoriteit
Consument en Markt begffende concentraties in de financiéle sector in noodsituétlégl2 (2809-2017)

50 Zie:https://www.dnb.nl/voor-de-sector/openboektoezichtfasen/voorafgaanehantoezicht/renovatie/ Geraadpleegd op 13 oktober
2021.

51 Zie:https://www.dnb.nl/groene-economie/platformvoor-duurzamefinanciering/Geraadpleegd op 13 oktober 2021.
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https://www.dnb.nl/voor-de-sector/open-boek-toezicht-fasen/voorafgaand-aan-toezicht/renovatie/
https://www.dnb.nl/groene-economie/platform-voor-duurzame-financiering/

3.34 Samenwerking in Europa

Europeess met name de samenwerking met EEBropean Insurance and Occupational Pensions Authority

(EIOPA European Banking AuthorifiBA, de Europeseesolutieautoriteit(SRBen European Systemic Risk
Board(ESRBvan groot belang voor DNB. Voor de grootbanken geldt bijvoorbeeld specifiek dat DNB integraal
onderdeel uitmaakt van de zogenoemtigint Supervisorjeams, die namens de ECB, op basis van e
geharmoniseerde methodologie, direct toezicht houden op deze instellingen. Voor resolutie zijn dit de

“Internal Resolutiofeam$( | RT' s) waarin wordt samengewerkt met de
instelling in resolutie gaat, wordt deze $lssing door de SRB genomen en zal DNB dit besluit als Nationale

Resolutie Autoriteit (NRA) uitvoeren.

VanuitEuropese gremia klinken overwegend complimenten voor DNB, onder andere over haar inzet en
professionaliteit in werkgroeperize boksen boven hugewicht'. Die inzet wordt vanuit de Europese gremia
aangemoedigd, maar er is 0ok begrip voor de soms beperkte mogelijkheden ddarig in de gesprekken
ook kritische geluiden over de inzet van DNB in Europa naar voren gekomsrddfw verschillende Europese
gremia genoemd dat DNB sterk is in de technisttoudelijke aspecten van toezicht, maar mindegrk in het
overtuigen en meekrijgen van andere Europese toezichthoud&sler is door Nederlandse gesprekspartners
genoemddat DNB zich nog meer kan voorbereiden op wat Europese voorstellen gaan betekenen voor
nationaal toezicht.

3.3.5 Oordeel

Voor DNB is samenwerking, zowel in nationaal ailsternationaalverband, van groot belang.

Na de financiélerisis iggeinvesteerdn de samenwerkingussen DNB en de ARMar aanleiding van
geconstateerde gebrekemerin. De afstemming van de toezichtactiviteiten is daardoor verbeterd. Inmiddels
werken DNB en de AFM op verschillende vlakken samen (ze hebben bijvoabeaidzamenlijke
handhavingsstrategie en werken samen op het gebied van bedrijfsvoering), maar de samentusseng
beide toezichthouderstaatniet (meer) op de strategische agenda van zowel DNB als de AFM.

Er worden geen grote gebreken in de samenwagkiissen DNB en de AFRgiézien. Het blijft wel belangrijk om
oog te houden voor het voorkomen vamnodig dubbel werk voor de toezichthouders onnodige overlap
richting de onder toezicht staande instellingéthet risico hierop neemt toe nu de toezichthouders in het kader
van datagedreven toezicht vaker geinteressdardnenzijn in dezelfde data.

DNB werktook samen met andere (markt)toezichthoudehfdeer in afjemene zin is het een aandachtspunt in

deze samenwerking dat de verschillende toezichthouders, waaronder de AFM, DNB, de AP en de ACM, qua
(toezicht)onderwerpen naar elkaar toegroeien. Maatschappelijke problemen vragen om een integrale

benadering en aanpalook vanuit toezichthoudersl i e daar door hun blik steeds mee
consumentengedrag, datagebruik en duurzaamheid raken meerdere toezichthouders.

De samenwerking mate AP verdient in het bijzonder aandacBtNBvraagt somglataop waatvan op

voorhand niet duidelijk is ahstellingenhet mogen verstrekkerDe AP eDNBzouden de interpretatie van
relevante wetsbepalingen op elkaar moeten afstemmen, zodat instellingen niet worden geconfronteerd met
tegenstrijdige verzoeken vanuit de taelathouders. Anders dan met andere toezichthouders waarnizéB
samenwerkt zijn afspraken over samenwerking en informatieisseling meDNBnog niet vastgelegd in een
convenant afgezien van defspraken met betrekking tot het toezicht dyetaaldiensten (PSD2).
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3.4. Onafhankelijk

Een toezichthouder verricht de drie kernactiviteiten van toezicht (informatie vergaren, oordelen en
interveniéren) zonder ongeoorloofde beinvioeding door onder toezicht staaimsdtellingen beleidsmakers of
andere behnghebbenden. De toezichthouder dient daarbij afstand te houden tot de situatie en de
belanghebbenden.

In deze paragraajaan we in op de onafhankelijkheid van DNB, zowel ten opzichte vandigtoezicht
staandeinstellingen als vade ministeries. We beschrijven achtereenvolgert institutioneel kader
onafhankelijkheid ten opzichte van de sectde, externe governancen de interne governance

In de subparagrafen hierna wordt telkersen feitelijke beschrijving gegevén wordt aangegeven hoe
relevarie stakeholders (zowdDNBals externe stakeholders) aankijken tegen het functionereniBop dit
sub-onderwerp.Deze sukparagrafen bevatten nog niet het oordeel van de onderzoekers.

Het oordeel van de onderzoekers volgt pas in de laatstepsuhgrad met als titel“oordeel’. Daar geven de
onderzoekers een integraal oordeel over het functioneren van DNB op dit principe.

3.4.1 Institutioneelkader

De onafhankelijkheid van DNB woténh eerstegeborgd door supranationale regelgeving. Wat betreft het
bankentoezichgeldtVerordening (EU) Nr. 1024/2013 van de raad van 15 oktober, 2¢d48bij aan d&ECB
specifieke taken worden opgedragen betreffende het beleid inzake het prudentieel toezicht op
kredietinstellingenHierin zijnbepalingen omtrent de onafhankelijkheid van de ECB en de nationaal bevoegde
autoriteiten opgenomenOp het gebied vaResolutiezijn de SRMRegulationen de Bank Recovery and
Resolution DirectivéBRR[Pvan toepassingHierin is onder andere opgenomen dat er passende structurele
regelingen getroffen dienen te worden om operationele onafhankelijkheid te garanderen en
belangenconflicten te voorkomen tussen toezichtfuncties of de andere functies van dkketr autoriteit en

de functies van de afwikkelingsautoritefilet vereiste van onafhankelijkheid is in de Nederlandse wetgeving
geimplementeerd via artikel 12b van de Bankwet 1998.

Op nationaal niveageldtvoor DNB de Kaderwet zelfstandige bestuursorgamaet enkele uitzonderingef?

Hieruit vloeien verschillende waarborgen voor de onafhankelijkheid van DNB Beaminister van Financién

(of de minister van SZW)aggeen individuele aanwijzingen gevesr zijn dus geen instructies mogelijk in een

specifieke casu®o k mag hi j geen besluiten vernietiBen; dit is
ministerheeft beperkte mogelijkheden voor algemene aanwijzingen (beleidsregels) aan DNBAEM).Hij

kanbeleidsregels vaststellen ten aanzieanwde toepassing dodNB en de AFMan het bepaalde in de

hoofdstukken 1.2 en 1.3 vate Wft, dus ovealgemene overkoepelende toezichtaspectarals de

samenwerking tussen DNB en de AEM minister kan zich niet door middel van een beleidsregel met

individuele gevallen bezighoudebBe mogelijkheid tot het stellen van belsidgels wordt ook beperkt door

Europese regelgeving.

3.4.2 Onafhankelijkheid ten opzichte van de sector

Er zijn binnen DNBerschillende waarborgen voor onafhankelijkheid. Zo isienen DNBeen centrale afdeling
(Compliance en Integriteit) voor de advisering ozempliance, fraude en integriteits i s ide roni®ring

52 Artikel 1:30 Wet op het financieel toezicht. De uitzonderingen betreffemlgemene mogelijkheid van de minister om beleidsregels te
stellen (zie ook artikel 1:25 Wft), om besluiten te vernietigen en enkele regels over beheer en verantwoording.
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vande naleving van de integriteitsregelingen (enante handhaving daarvan) en het bevorderen van het
integriteitbewustzijn.

DNBheeftinterne integriteitsregelingen die beogen daafhankelijkheidran (inhuur)medewerkerte

bevorderen belangenconflicten te voorkomeen goed ambtelijk handelen te waarbeng onder andereen
opzichte van de onder toezicht staande instellingéedragscode DNB, Regeling onafhankelijkheid
medewerkers DNB, Regeling met betrekking tot pbefeggingstransacties). Voor directie BaCgelden

naast de Regelingrivé-beleggingstransactiesok de Regeling inzake onverenigbare functies (directieleden en
commissarissenle Regeling inzake tegenstrijdige belangen (directieleden en commissaessda)Regeling
inzake geschenken en uitnodigingen voor directieleftBrectieleden)

DNBmedewerkerdeggende eed of belofte voor ambtenaren af en zijn gehouden aan de Ambtenarenwet
2017, die ook regels bevat ovenafhankelijkheid en integriteiDNBscreentkandidaat(inhuurymedewerkers
en kanbestaandeg(inhuur)medewekers(her-)screenen.

Binnen Toezicht zijohecks and balancésgericht om de onafhankelijkheid en objectiviteit van de

toezichtmedewerkers te waarborgen, waaronder afstemming in de lijn en het vierpgecipe.Een

roulatiebeleidmoet (de schijn van) ongewensteergroeiing van medewerkers met de onder toezichhande

instelling voorkomenQOok de organisatorische inrichting moet bijdragen aahvoorkomen vamegulatory

capture in dematrix-structuurwordenaccounthoudersan instellingen dechallengetidoor expertisecentra

die met meer afstand enop basisMarun s peci fieke expertisegebOaket naar r
er een aparte afdeling voor Interventie en Handhaving en een toetsgroep voor probleemdossiers.

3.4.3 Externe governance

Derelaties binnen delriehoek van eigenaarministerie varFinancién), opdrachtgeverministeries van
Financién en SZW) epdrachtnemer (DNB)orden gereguleerdloor vooralde Bankwet 1998de Wft en de
Kaderwet zelfstandige bestuursorganen, maar Bolek 2van hetBurgerlijk WetboekaangeziedNB tevens
eennaamlae vennootschags, met de Staat als (enige) aandeelhouder.

DNB is als zbo niet hiérarchisch ondergeschikt aan de minister van Financién. De toezichthouder is
onafhankelijk in de uitvoering van haar taken en oordeelt zelfstandig odarduele gevallen. De
verantwoordelijkheid van de minister ziet op het functioneren van het toezichtsysteem als geheel, dat wil
zeggen de instelling en inrichting van het toezicht als zodanig en het functioneren van DNB. Hij beschikt
daartoe op bevoegdhesh van de Kaderwet zelfstandige bestuursorganen elvfteDe inzet van de
bevoegdheden van de minister wordt begrensd door de rolverdeling tussen de lidstatentad det
Europese toezichtmechanisme SSM maakE@&:xclusief bevoegd om prudentieel taelat uit te oefenen op
alle banken in de Bankenunie; significante banken vallen direct onder het toezicht van de ECB-:tHeriEiB
op minder significante banken in Nederland wordt decentraal uitgeoefend door°"DNB.

De rolverdeling tussen opdrachtgever, opdrachtnemeDi&B alzboisin de evaluatieperiode
doorontwikkeld.Dit geldt met name voor het werkterrein véfinanciénop het gebied van SZ{yensioenen)
is de relatie nog meer in ontwikkeling.

In de visieToe4cht op Afstandiit 2019is aangegevedat de rollen van eigenaar en opdrachtgever functioneel
gescheiden zijn belegd In het document is beschreven welke uitgangspunten de minister hanteert in de
vormgeving en uitvoering van het toezicht op de A&IMDNBa | s  Sz\Mlerduidslijktis hoe de bevoegdheden

53 Kamerstukken Il 2018/19, 32648, nr. 15, blz. 2.
54 Aanbiedingsbrief minister bijoezicht op Afstand 2019
55 Aanbiedingsbrief minister bij Toezicht op Afstand 2019
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van de minister ten aanzien van DNB en de AFM in de praktijk worden in@adebeoogt de nieuwe visie
kenbaarheid van de reguliere contactmomenten tussen het ministerie en detebeergroten,in reactie op

een rapport van de Algemene Rekenkamer over het toezicht op bafikermen Toezichtarrangement is deze
relatie nader uitgewerke’ De minister gaf aan dat het geactualiseerde visiedocument en de hierbij behorende
bijlagen na vijf jaaopnieuw zouden worden geévalueetd.

De Europese dimensie van regels voor en toezicht op de financiéle markten is groter gevhatiieezicht op
financiéleinstellingen is steeds meer Europees toezi@aze ontwikkeling beinvloedt ook de institutionele

relatie tussen de minister etoezichthouder De minister van Financiénin de Nederlandse verhoudingen de
“eigenaar” en “opdracht geverdeECBrradarieE B NEBA,IEOEA, t ook t e
European Securities and Markets AuthqripMy).

Er zijn verschillende vormen van overleg tussen DNB en Financién. Naast het tweewekelijkse lunchoverleg
tussen de minister van Financién en de President van DNBiler anderede Gemengde Werkgroep

Toezicht (bestuurlijk overleg mehder anderedirectieleden toezicht DNB en Thesaur&eneraaministerie

van Financié)) de kleine Gemengde Werkgroep Toezicht (overleg op divisiedirectédiresteursniveau) en

het Tripartiete Overleg (bestuurlijk overleg met minister van Financién, voorzitter To&dith en
bestuursvoorzitter AFM) en het reguliere overleg tussen IR¢Bolutie en Financién op directieniveau.

Tot slotisrelevant in de relatie tussen het ministerie van Financién en DNB dat één van de ledenRad de
vanoverheidswege wordbenoemd: deoverheidscommissari®eze vervult een brugfunctie tussen DNB en de
minister van Financién en kan bij de directie inlichtingen inwinnen over de manier waarop DNB haar taken
verricht en de minister daarover informeréf.

Ministerie(s) en toezichthouder zijn tevreden over de ontwikkelingen in de onderlinge relatiés.
onderzoeksperiode iwrijvingafgenomenDNB begreepijvoorbeeld niet altijd waarom het ministerie

bepaalde (gedetailleerde) informatie wilde hebb&uokwaser discussie in hoeverre de zelfstandige status van
de toezichthoudersnet zich mee zou brengen dat het ministerie bepaaitigenniet zou kunnen stellereEn

over de vraadnoe het ministerie van Financién op de hoogjehouden karworden als de opdrmehtgeversrol

bij de ECB ligtHet doorspreken van casussen heeft geholpen om etkeadlen beterte begrijpenen afspraken

te maken over de rollen van eigenaar, opdrachtgever en opdrachtnemer. Rolvastheid is belangrijk gebleken.
Ministerie(s) en toezichthuders houden elkassteeds meeop de hoogte en zijn zich bewust van elkaars
meerwaarde Dit wil niet zeggen, blijkt uit de gesprekken aan beiden zijden, dat er daarmee nooit discussies
zZijn. Nietteminblijven er situaties waaribij DNB het gevodbestaatdat het ministerie zich onterecht ergens
mee“bemoeit’ en situaties waarin het ministerie van Financién graag meeradr gedetailleerde informatie

zou willen hebbenGesprekken kunnen scherp zijn, maar die scherpte wordt als waaltheschouwd.

De Algemene Rekenkamer constateerde in het onderoitek017naar het toezichtioor DNBop middelgrote

en kleinebanken datde ministervan Financién in opzet voldoende bevoegdheden heeft om toezicht op DNB
uit te oefenen maar ook dat deninister dit toezicht in de praktijk beperkt invulit beeld wordt binnen
Financién en DNB niet of beperkie mateherkend. In de afgelopen jaren zijn er in navolging van het
onderzoek van de Algemene Rekenkamer meer periodieke overleggen gekomereldame verslaglegging
daarvan verbeterd.

In de buitenwereld wordt in het algemeeate onafhankelijke positie en opstelling van DiNBkend zowel in
de richting varhet ministerieals in de richting van instellingen onder toezidbaarbij wordt ook erkend dat er

56 Algemene RekenkameFoezicht op banken in Nederland, Uitvoering prudentieel toezicht op middelgrote en kleine banken door DNB
5" Kamerstukken I 2018/19, 32648, nr. 15.

58 Toezicht op afstand (2019)

59 Artikel 14Bankwet1998.
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in de praktijkwel sprakekanzijn van druk vanuit politiek en medihijvoorbeeld om op te treden tegen
financieeleconomische criminaliteitDe onafhankelijkheid kan het geding zijrals DNB graag wil voldoen aan
maatschappelijkeerwachtingen al staat de onafhankelijkheid efjuist—niet aan in de weg om deze mee te
wegen Odck DNBzelferkent dat die druk kan bestaan, maar ziet de externe en interne governance en de
aandacht voor professionaliteit en onafhankelijkheid als waarborgen voor een onafhankelijke uitvoering van
taken.

3.4.4Interne governance

In de vorige evaluatie is geconcludeerd dat in de periode ZD®% belangrijke stappen zijn gezet om de

interne governance te versterkefiZo is met daVet versterking governance van de Nederlandsche Bank en de
Autoriteit Financiéle Marktede positie va deRvCrersterkt door uitbreiding van zijn wettelijke taak. DNB

leeft, voor zover relevant voor de structuur van DNB, zoveel mogelijk de princigessepracticebepalingen

uit de Corporate Governance Coda. Periodiek publiceert zij in hoeverre de governance voldoet aaGatie

DNB streeft ernaar zoveel mogelijk dezelfde governaegels na te leven die worden gesteld aan de onder
haar toezicht staande instellingen.

Gedurende de evaluatieperiodebben divese aanpassingen van de organisatiestructuur en interne
governance plaatsgevonden. Zo is de directie uitgebreid met een Directeur Resolutie en Interntetdtijili
2018 kende DNB een secretadisecteur, die onder eindverantwoordelijkheid van de gigent het intern
bedrijf aanstuurde en de effectieve besturing van DNB bewaaldee rol is overgegaan op de Directeur
Resolutie en Intern bedrijAndere aanpassingen zijn de benoeming vaiCef Data Officeen CIOT en de
oprichting van een bedrijfsiveau (voorde divisies Toezicht Beleid, Toezicht Horizontale Funetiéstegriteit,
Toezicht Verzekeraaen Toezicht Pensioenfondsgn

Detaakvan de RvC is (sinds 2012) om toe te pieniet alleende bedrijfs en beheersmatige aspectemaar

ook (de waarborgen voor de) beleidsmatige aspecten, de uitvoering van het toezicht in algemene zin en de
borging van de kwaliteit en effectiviteit van dat beléidlit de jaarverslagen blijkt dat de RvC nog steeds een
groot deel van de tijd bestee¢dan bedrijfs en beheersmatige aspecten. In de vergaderingen van de
Toezichtcommissie komegraktijkdossiers, actuele beleidsdiscussies en toezichtonderwerpen aan déorde.

Het bestaan van dBRvChangt samen met de Nstatus(bij de AFM bestaat een Raadn Toezicht, die een
vergelijkbare taak heeff°*Het bestaan van een intern toezichtorgaan
extra wettelijke organen aan een transparante verdeling van verantwoordelijkheden en bevoegdheden tussen
minister en zbo in € weg zouden staaft.In het Toezichtarrangment heeft de minister geschreven dag (RvC

geen toezichhoudt namens de minister, maafat het interne toeicht de minister wel nuttige informatikan

opleveren die hij kan gebruiken in zijn eigen toezichDiB.Een goed functionerende interne governance

wordt niet beschouwd als vervanging maar als ondersteuning vatoketchtop afstand®®

Volgengde gesprekspartnerganFinanciéren DNBrervult de Rv@en nuttige rolZo kanzijbinnen DNB
aandacht vragen voaverwegingen die ook vanuit politiek of beleidsmatig oogpunt walang kunnen zijn.

80 Evaluatie AFM 20182015, p. 47.

51 Artikel 13, zesde lid, Bankwet 1998, zoals dat luidt sinds de Wetevieing governancean de Nederlandsche Bank en de Autoriteit
Financiéle Markter(2012).

52DNB (2020)Jaarverslag 202(Iz. 108 e.v.

53 Artikel 13 van de Bankwet stelt, anders dan artikel 250 van Boek 2 BW, niet dat de commissarissen zich hebben te ribleten naar
belangvan de vennootschap, maar stelt wel vast dat de RvC toezicht houdt op de algemene gang van zaken en het beleid ter uitvoering
van artikel 4 van dedhkwet 1998.

64Kamerstukken Il 2013/14 25 368, nr. 83. Zie ook de circubmrx@rnance ten aanzien van £bé

55 Toezichtarrangement DNB en de AMiflage bij Toezicht op afstand (2019)
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Financién is als eigenaar blij met deze inspanningen; zo bewtwrderRvC binnen DNB dat de huisvesting
doelmatig zou worden aangepakt.

In de gesprekken met de partijen buiten DNB is verschillende keren gewezen op het belang dat biRnén de
voldoendekennisaanwezig is op specifieke terreinen om de toezichttaak goed uit te kunnen vdaren.
gesprekken met experts en branchevertegenwogeds isdoor henbenoemddat de kenniop het gebied van
financiéledeskundigheid en de kennis ovap het gebied vatiT en digitale veiligheid emp het gebied van
duurzaamheidversterkt zowlen kunnen worden

De overheidscommissaris is onderdeel van de RvC en in die hoedar{igteatbde andere commissarissen)
belast met het toezicht op en het adviseren van de directie van DB Bverheidscommissat&n daarnaast
bij de directie inlichtingen vorderen erevindingen kenbaar makeman de ministef® Er is overleg tussen
Financiéren de overheidscommissaris omvaiprbeeldbij te praten over diens visie op zaken die voor de
minister relevant ziji” In enkele gesmkkenbuiten en binnen DNB de rol van de overheidscommissaris
benoemd als punt van aandaglhieruit bleekdat zowel buiten als binnen DNB niet voor iedereen diijides
wat de rol van overheidscomssaris precies inhoudt

Voor deinterne governance van DNB is ook de Europese context van bdldyig functioneert immers binnen
een Europees stels€bSM, SRMPDe Raad van Toezicht van de ECB bereidt besluiten voor over het
bankentoezicht. De directeur Toezicht banken vertegenwoordigt DNB hi€SRBeesluitvoor het grootste
deel over (de voorbereiding 9pesolutieaangelegenhederDe directeur Resolutie maalleel uitvan de
plenaire vergadering bij de SRB en varEdtended Executive Sessumor instellingspecifieke zaken

De Europese context klinkt niet altijd door in de communicatie van. Bj\®orbeeldin de brochure ovede
vorige toezichtaanpakkOCUS! (verschenen voor dgeévalueerdeeriode, namelijk in2012) is de Europese
toezichtstructuurbeschrevenmaarin debrochureover de toezichtaanpaRTM?® (verschenen na de
evaluatieperiode namelijk in 202}, wordt het onderscheid tussegignificanteen minder significante
instelingen 81 ' s )miet bendg@ind. s

DNBis enerzijdoonderdeel van het Europese toezichtste|sehar werktanderzijdsop basis van een nationaal
budget.Dit levert een zekere spanning opedok DNB en het ministerigan Financiéerkennen Om de

bijdrage te |l everen aan het Europese t detisvolgdns moet en
gesprekspartnerbelangrijkdat DNB voldoendavesteertin het Europees overlegm voldoende inbreng te
hebben

Nieuwe Europese richtlijnen worden door het ministerie omgezet in nationale wetsvoorstellerkdidBn
via een uitvoeringstoets in de gelegenh&idrden gesteldm in te gaan op de uitvoerbaarheid van de
implementatiewé en omaan te geven hoeveel extra middelen nodig zijn om eventuele nieuwe taken te
kunnen uitvoeren. Bij verordeningen ligt dat anders; die werken meteen (zonder omzetting) door in het
Nederlandse recht.

66 Zie artikel 14 Bankwet 1998.
67 Met inachtneming van artikel 130 van het #\krkingsverdragZie Toezichtarrangement
68 Zie:https://www.dnb.nl/media/cpga5wpn/brochureocus.pdf

69 Zie:https://www.dnb.nl/media/yjdd5bfy/web 130477 ia_atm.pdf
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https://www.dnb.nl/media/cpga5wpn/brochure-focus.pdf
https://www.dnb.nl/media/yjdd5bfy/web_130477_ia_atm.pdf

3.4.5 Oordeel

Voorde onafhankelijkheid van eetoezichthouder is ten eerste van belang diat onafhankelijkheid goed

geregeld is in de wetn waarborgen binnen de organisatidoor DNB is dat het gevéle formele borging van

de onafhankelijkheid van DNBowel naar de minists als naar de instellingen onder toezicht, is uitgebreid
geregeld in zowel supranationale als nationale regelgeuege formele borging bevordert dat DNB het

toezicht zonder ongeoorloofde beinvioedikgnverrichten. De borging is sterker dan bigelandere
markttoezichthoudersdoordatde minister van Financidnijvoorbeeldniet beschiktover de bevoegdheid om
algemene aanwijzingen (beleidsregei®t betrekking tot de primaire taakuitoefeningst te stellenDNB

heeft binnen de eigen organisatie dige waarborgen voor onafhankelijkheid getroff@regelijkertijd zijn er bij

DNB extra verbindingefin vergelijking met de AFyme t “ De n Ha angmelijkodkéenigst aat i s
aandeelhouder en dministervanFinanciérbenoemtddk een overheidscommissaris

Ten tweede is voor de onafhankelijkheid van belang dat de driehoek opdrachigigegraaropdrachtnemer

goed functioneert. Daverking vangovernancedriehoekheeft zich in de evaluatieperiode positief ontwikkeld.

De rolenvan eigenaar en opdrachtgever zijn sterker gemarkeldet.doorspreken van casuistiek heeft geleid

tot overeenstemming over rollen. Er zijn informele contacten, ook als een van de tweepadien formele

rol heeft De informele contacten, waarin nuttige informatie kan worden uitgewisseld, hoeven niet in de weg te
staanvande onafhankelijkheid, mits de verhouding&orden gerespecteerds is geen indicatie date
onafhankelijkheidszan detoezichthouderten opzichte van het ministeri@ het gedings geweest. Discussies

over bijvoorbeeld het niveau van (management)informatie en de functie van wetgevingsbrieven laten zien dat
het belangrijk is om de onderlinge relatie op de agenda te houBeninformele omgang met de formele

posities is positief voor het samenspel van beleid en toezightverschillende verbindingen maken rolvastheid

in de driehoelwel extra belangrijk, juist ook gelet op het belang van onafhankelijkheid en op de visievan
ministerie op “toezicht op afstand?”.

Ten derde is het beeld van de onafhankelijkheid van de toezichthouder in de buitenwereld relevant. Voor DNB
geldt datze inde buitenwereldbreed wordt gezien als zeer onafhankelijk opererende toezichthaugegn in

de evaluatie geen signalen opgehaald dat de onafhankelijkheid van DNB ten opzichte van de sector in de
evaluatieperiode in het geding is geweest

3.5. Transparant

Een toezichthouder maakt vijf aspecten van toezicht inzichtelijk: nut en noodzaakyakrborgen voor
onafhankelijkheid, de keuzes, de bevindingen en het resultaat van het toezicht. Toezichthouders dienen
duidelijk te maken welke keuzes zij maken in toezichtobjecten, doelen, methoden en inzet van middelen} en
dienen zich achteraf te veranteorden over doelmatigheid en doeltreffendheid van gemaakte keuzes.
Daarbij dienen de resultaten van het toezicht inzichtelijk te worden gemaakt.

In deze paragraajaan we in op de transparantie over taakuitvoering en keuzes, effectmeting en open normen.

In de subparagrafen hierna wordt telkersen feitelijke beschrijving gegevén wordt aangegeven hoe
relevante stakeholders (zowBINBals externe stakeholders) aankijken tegen het functionerensiBop dit
sub-onderwerp.Deze sukparagrafen bevatten nogiet het oordeel van de onderzoekers.

Het oordeel van de onderzoekers volgt pas in de laatstepsabr agr aaf met als titel ‘“oor
onderzoekers een integraal oordeel over het functioneren van DNB op dit principe.
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3.5.1 Taakuitvoering en &uzes

DNB ziet de toegenomen behoefte aan transparantie van publieke instantiegeichthoudersals een van de
belangrijke maatschappelijke ontwikkelingen die van invloed zijn geweest op DNB. Ook in de vorige evaluatie
was transparantie een aandachtspgunok in de relatie tot de behoefte aan toezichtvertrouwelijkheigk

evaluatie van 2017 stelde ook dat het een aandachtspunt vooriBdiB transparant te blijven over het

toezicht, om ook toekomstige nieuwe taken zo efficiént mogelijk in de organisatiiebedden en om aan te

tonen en uit te leggen dat een (verhoogde) heffing in redelijke verhouding staat met de door DNB verrichte
(versterkte) toezichtinspanning.

Op 1 juli 2018 trad de Wet transparant toezidimanciéle markterin werking. De webeoogt de transparantie
van het toezicht op de financiéle markten en accountantsorganisaties te vergroten door uitbreiding van de
bevoegdheden tot openbaarmaking van informatie en verduidelijking van de rechtsbescherming van
betrokkenen.

DNBverschaftop verschillende manieren inzicht in de wijze waarop zij haar toezicht invult en welke keuzes zij
daarin maaktOpen Boek Toezictst het onderdeel van de DNBebsite dat gericht is omstellingen.Er is een
“Bewust Beleitiproces waarbij DNB gebruikt maaktn vier type beleidsuitingen met verschillende statussen
good practiceQ&A beleidsregels en toezichthouderregelingen. Op de website van DN@Kijle Visie op
Toezichtzbo-begrotingen & verantwoordingen, de Toezicht Vooruitblikken, publicaties, aogden en

diverse andere communicatiemiddelen (panels, nieuwsbrievenetra) te vinden Voorbeelden daarvan zijn
panelbijeenkomsten, de Pensioenmiddag en Verzekeraarsmiddag en nieuwsbrieven. DNB publiceert ook de
handhavingsmaatregelen op de websiRNB heeft het iForum opgericht om in dialoog te gaan met de sector
over de digitale strategie

DNB beschouwt zichzelf internationaal gezien als voorlopdret gebied van transparanten wil verdere
stappen zetterom de transparantie te bevordereiDezeambitie wordt volgens DNBeperkt doorEuropese en
nationale wetgeving op het gebied van toezichtvertrouwelijkh&dwettelijke geheimhoudingsplicht dient ter
bescherming van de belangen van onder toezicht staanstellingen,om ervoor te zorgen dat zij vertrouwen
hebben dat zij informatie kunnen delen. Dit is nodig voorded functioneren van het toezicht en daarmee
vanfinanciélestabiliteit. DNB onderzoekt nograt de impact van de Wet open overheid is optdmsparantie
van DNBDeze wet bevat eenieuwe (actieve) openbaarmakingsplichtaar ook uitzonderingen

Verschillende gesprekspartners waarderen de inspanningen van DNB om transparant(er) te zijn, maar zien ook
ruimte voor verbetering: het gaat daarhijet alleen om het helder communiceren, maar ook om-het
zichtbaar—serieus nemen van signalen.

Bij transparantie over de inzet van middelen hoort dat inzicht wordt gegeven in de kosten en in de manier
waarop de middelen zijn aangeweriit onderwerpkomt aan bodn paragraaf 3.2 (Kostenbeheersing

3.5.2 Effectmeting

Het in kaart brengen van de resultaten en effecten financieeltoezicht iseen uitdagingEen van de redenen
isdat DNB één van de actordmaar niet de enige) die invioed heeft omle mate waarin doelstellingen van
financieel toezicht worden behaalth het verlederheeft DNBpogingen gedaan om aan resultaah
effectmeting te doen, maanok DNB ziet hierin nog ruimte voor verbetering

DNB tracht op verschillende manieren (toch) inzicht te krijgen in de resultaten en effecten van haar toezicht. Zo
gebruiktDNBin dezbo-begrotingen enverantwoordingereigenKP1s om de resultaten zichtbaar te maken.
Het opstellen van de juiste indicatoreermt voor DNB een uitdagingn indicatoren veranderen dan ook
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jaarlijks.DNB heefde ambitie stakeholders een scherper bedkl gevenover de mate waarin jaarlijks
voortgang wordt geboekt met het bereiken van de amtsitie

Eenfactorwaaraan DNB haar effect afmeea$ aan het consumentenvertrouwen in de financiéle secteder
jaar meet DNB het vertrouwen vdret publiek in financiéle instellingen onder 2500 huishensl via de DNB
Trust Surveyin de jaren 201€020lag het aandeel respondenten met overwegend of volledig vertrouwen in
bankenen verzekeraarsussen des0 en 80 procenén het aandeetespondenten met overwegend of volledig
vertrouwen in pensioenfondsen tussen dé en 60 procent® Verder feeft DNBin 2020gewerkt aan de
voorbereiding op actieve voorlichting ovieet Nederlandse DG ®it gebeurt in samenwerking met de
Nederlandse banke De grotere naamsbekendheid van het DGS kan het vertrouwenfinadeiélesector
versterken.

Ook belangrijk voor DNB het licht van effectmetingijn de interne onderzoeken die de afdeling
Risicomanagement & Strateg{MS uitvoert. In RMSonderzoeken wordt gekeken naar de toezichtactiviteiten
van bijvoorbeeld een bepaald organisatieonderdeahadrhet gezamenlijke toezicht op een instelling of

sector. RMSformuleert daneen antwoord op de vraag of DNB in haar toezicht de goedesdidget, en of het

die dingen goed doeDaarnaast doet RMS eens in de twee jaar een stakeholderonderzoek, om een beeld te
krijgen van de opvattingemanstakeholders over de taakuitoefening van DNB.

3.1.30pen normen

Open normen komen veel voor in de fim@éle wet en regelgeving. Open normen geven onder toezicht
staande ondernemingen in specifieke situaties ruimte bij de invulling ervan, waarbij het de eigen
verantwoordelijkheid van de onderneming is die normen op de juiste manier te interpreterance
omstandigheden van het geval

In het handhavingsbeleid is aangegeven dat het onderscheid tussen open en gesloten normen voor het
handhavend optreden van de toezichthouders geen verschil maakt. Zodra een overtreding van een open dan
wel een gesloten norns geconstateerd, wordt in beide gevallen in beginsel normconform gedrag

afgedwongen door de inzet van handhavingsinstrumenten. Wel vraagt handhaving van open normen altijd een
(uitgebreidere) motivering waarmee wordt aangetoond dat de open norm is @aetr, terwijl soms kan

worden volstaan met een verwijzing naar de gedraging en de overtreden bepaling.

DNB ziet open normen als een uitdaging, omdagee eigen vorm van handhaving kenremvragen om
maatwerk.Uit de gesprekken in het kader van deze eatie van DNB zijn open normen niet als een belangrijk
punt van aandacht naar voren gekomen. Dat wil niet zeggen dat hierover nooit discussie bestaaanfd is v
de pensioensector kritiek geleverd op de invulling van open normen door DNB. Open nornmem koiale

ogen varsommige sectorpartijemlleen worden ingevuld als aan strikte voorwaarden wordt voldaan. Zo moet
er een wettelijke grondslag zijoor deze invullingn dient nut en noodzaak op te wegen tegen de
uitvoeringskosten en regeldruk.

79Zie:https://www.dnb.nl/actueel/algemeernieuws/dnbulletin2021/vertrouwenin-financielesectorovereindin-
coronacrisis/Geraadpleegd op 22 september 2021.

"1 Brief Pensioenfederatie met reactie op consultatie beleidsregel geschiktheid, 2i@19.
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjPgeGRrl7zAhVGhP GHbenod AUQAQ&ur|
=https%3A%2F%2Fwww.pensioenfederatie.nl%2Fstream%202@18ief-aandnb-reactieconsultatiebeleidsregel

geschiktheid.pdf&usg=A0OvVawOFNSNOIilomgZrNEL

KWINK

GROEP



https://www.dnb.nl/actueel/algemeen-nieuws/dnbulletin-2021/vertrouwen-in-financiele-sector-overeind-in-coronacrisis/
https://www.dnb.nl/actueel/algemeen-nieuws/dnbulletin-2021/vertrouwen-in-financiele-sector-overeind-in-coronacrisis/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjPgeGRrI7zAhVGhP0HHbmaBJIQFnoECAUQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.pensioenfederatie.nl%2Fstream%2F2019-014-brief-aan-dnb-reactie-consultatie-beleidsregel-geschiktheid.pdf&usg=AOvVaw0F9gg-AMN5NOilomqZrNEL
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjPgeGRrI7zAhVGhP0HHbmaBJIQFnoECAUQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.pensioenfederatie.nl%2Fstream%2F2019-014-brief-aan-dnb-reactie-consultatie-beleidsregel-geschiktheid.pdf&usg=AOvVaw0F9gg-AMN5NOilomqZrNEL
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjPgeGRrI7zAhVGhP0HHbmaBJIQFnoECAUQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.pensioenfederatie.nl%2Fstream%2F2019-014-brief-aan-dnb-reactie-consultatie-beleidsregel-geschiktheid.pdf&usg=AOvVaw0F9gg-AMN5NOilomqZrNEL

3.5.4 Oordeel

DNBis over het algemeen transparant over taakuitvoering en keuzes richting onder toezicht staande
instellingenen andere stakeholder®ok heeffDNBtijdens de evaluatieperiode gewerkt aan het verder
verbeteren van de transparanti€r is veeinformatie beschikbaar in jaarrapportages, de di@groting en
verantwoording en op de website, er wordt gecommuniceerd aan verschillende doelgroepen (bijvoorbeeld in
de vorm van thematisch nieuwsbrieven), en DNB is waar mogelijk transparant over taetiidtgiten en
doelstellingenOok is het door de jaarlijkse wetgevingsbrieven helder om welke aanpassingen in de financiéle
wetgevingDNBvraagt.

Het is belangrijk dat DNB blijft werken aan transpararitiet is duidelijk dat er ook een belang is van
toezichtvertrouwelijkheid, maar dit wil niet zeggen dat alles toezichtvertrouwelift@sisdaarom positieflat

DNB verder onderzoekt welke mogelijkheden er,zjok in het licht van de nieuwe Wet open overheid en
actuele en maatschappelijke discussiggrtransparantieDaarbij moet allereerst worden bekeken wat

mogelijk is binnen de kaders, maar eventueel kunnen ook initiatieven worden genomen om de kaders aan te
passen.

DNB tracht op verschillende manieren inzicht te verkrijgen in de effecten varchbdit blijft een belangrijke
uitdaging, want het inzichtelijk maken van effectemasnplex en is ookog niet heel goed gelukZo zijn

pogingen tot resultaaten effectmeting volgens DNB zelf onbevredigend gebleken en is het nog zoeken naar de
juiste indicatoren om de resultaten van het financieel toezicht zichtbaar te mdédegeldt overigens ookoor
andere toezichthouders, waaronder de AFM.

3.6. Professioneel

Het principe van professionaliteit heeft betrekking op drie niveaus: de individuekzichthouder, de
toezichthoudende organisatie en de beroepsgroep. Toezichthouders gaan na hoe de ontwikkelingen in de
omgeving doorwerken op deze drie niveaus. Toezichthouders dienen voorts integer en flexibel te zijn in hun
wijze van toezicht houden.

In deze paragraaf gaan we in op de volgende aspecten van professionailigeiéwerkersen organisatie
kostenbeheersing, risicomanagement, kwaliteitszorg, klachten, synergievoordelen resolutie en omgang met
aandachtspunten uit de vorige evaluatie.

In de subparagrafen hierna wordt telkensen feitelijke beschrijving gegevén wordt aangegeven hoe
relevante stakeholders (zowBINBals externe stakeholders) aankijken tegen het functionerensiBop dit
sub-onderwerp.Deze sukparagrafen bevatten ng niet het oordeel van de onderzoekers.

Het oordeel van de onderzoekers volgt pas in de laatstepswhgraaf met als titéloordeel’. Daar geven de
onderzoekers een integraal oordeel over het functioneren van DNB op dit principe.

3.6.1 Medewerkersen omanisatie

De professionaliteit van de individuele toezichthouder begint voor DNB bij het aannamebeleid. Bij de selectie

wordt naastkennis en ervaring ook op competenties en gedyatpetst DNB heeft aandacht voor diversiteit.

Bi j ombeatdei* van medewerkers is er speciale @dmdacht voo
trainingen door de afdeling Compliance & integritdittegriteit gaat bij DNB veelal over onafhankelijkheid (zie
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de voorzeningen die genoemd zijn imofdstuk 3 en het gedrag van (inhuur)medewerkers

DNB heeft een eigen opleidingsinstituut, DNB Academie, en maakt gebruik van het internationale

opl eidingsaanbod van het SSM en de ESA’s. Toezichthou
traineepr ogr agementtrgect, seages, datashariagen, collectieve leerweken en individuele

opleidingen’? Ook in tijdenmet hoge werkdrulstimuleert DNBhaar eigen zeggemaar medewerkers zich te

ontwikkelen. DNB wil ook bijdragen aan het versterken van de kennis en kwaliteit van de financiéle sector,
bijvoorbeeld via eigen publicaties en deelname aan nationale en internationale gremia.

Ook in de buitenwereld wordtle professionaliteit van de DNBiedewerkersover het algemeemrrkend Zij

worden gezien als gedegem zorgvuldig. Volgens sommigen zijn de medewerkers door de hoge mate van
zorgvuldigheidsoms ooke voorzichtig.Intern bij de DNBvordt dit ook herkenden is hier aandacht voor.
Gesprekspartners binnen DNB hebben bijvoorbeeld aangegeven dat medewerkers geneigd zijn in stukken die
naar de directie gaan eerst met elkaar tot consensus te komen. Gesprekspartners van binnen DNB hebben
aangegeven dat er op ditunt al wel een positieve ontwikkeling is ingezet: medewerkers worden in
toenemende mate gevraagd juist ook de overwegingen en gevoerde discussies mee te geven richting de
directie. Ookis er eenintern cultuurprogramma waatrin de keerzijde van de zorgighidid wordt
geadresseerdZoals gezegd staan de medewerkers van DNB in de buitenwereld te boek als gedegen
professionalsOp enkele punten zien gesprekspartners mag verbetemogelijkhedengenoemd zijn het
versterkenvande juridische of economische kais,het opdoen van externe ervaring (bij organisaties buiten
DNB) erhet aantrekken en behouden van mensen reetaring §enioriteit).

In contacten met DNB ervaart een aantakgrekspartners een sterKeerzuiling binnen de toezichthouder
waardoor veel interne afstemming nodig (3esprekspartners merken bijvoorbeeld concreet dat het lang duurt
voordat ze antwoord krijgen op vragen, omdat daarvoor binnen DNB veel interne afstemming nodig is.

3.6.2 Kostenbeheersing

Uit het oogpunt vartbestuurlijke rust stelen de ministers van Financién en S8 kostenkader voor vier
jaar vast’® Sinds 2013 is er een Kostenkader voor de taak Toehicte evaluatieperiode is het Kostenkader
2021-2024 vastgesteldvanaf 2021 geldt het Kostenkadsok voor de taken Resolutie en DGS (voor die tijd
was er sprake van een jaarlijkse begroting).

DNB ishij het opstellen van debo-begrotinggebonden aan de hoogte van het plafond dat volgteit
Kostenkader* DeRvCkeurt de totale begroting (waarvan debo-begroting onderdeel is) van DNB go&p
grond vande Wet bekostiging financieel toezicB019(Wbft) keuen de ministers van Financiém SZW
vervolgengaarlijks dezbobegroting varDNBgoed.Voorafgaand hieraahespreekt DNB de concepbo-
begroting met vertegenwoordigers van de instellingen die onder toezicht tagtrAdviserend Panel DNB
DNB maakverslagernvandezepanelbijeenkomsten openbaaln het jaarverslag legt DNB verantwoording af
over al haar take. Daarnaashbrengt DNB ook eembo-verantwoording uit, die enkel gaat over de taken die zij
als ZBO uitvoert. Dezbo-verantwoording wordiseparaatgepubliceerdVanaf 2015 is de overheidsbijdrage

2Vanaf2021besdikt DNBook over een opleidingsaanbod op het gebied van datéeehnologie.

73 Brief van de minister van Financién; 30 november 2020 @2020214961).

"4 De jaarlijkse begroting van de DNB bestaat uit twee delen, waarvan één daab-degroting betreft. Hierin zijn de kosten begroot voor
de taken die DNB heedils toezichthouder op financiéle instellingen, resolsigoriteit en uitvoerder van het Nederlandse
Depositogarantie.
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afgeschaft ervindt er geenbekostging van het toezicht van DNB meer plaatspuibliekemiddelen, maar
alleen noguit afdrachten van de sectdf

In de evaluatieperiode is het Nieuwe Kostenkader (20@24) voorbereid en vastgesteld (2028gt ministerie
van Financién heeft de totstandkong van de kostenkaders AFM en DNB 2PQ@24 geévalueerd, intern en
door DNB en AFM te vragen input te leveren. Een verbeterganhieruit naar voren kwaris dat bij het
conceptkostenkader reeds inzichtelijk wordt gemaakt wat de impact op de heffingahzija voor
verschillende sectorerzo wordt eerder duidelijk wat de hoogte van de heffingen zal @jpk wordt als
verbeterpuntgenoemddat het wenselijk is dat vanuit het ministerie van Financién vooraf aandachtspunten
meegegeven worden aan de toezibhbtiders, zodat reeds vroeg in het traject duidelijk gemaakt kan worden
wat focusonderwerpen zijn.

Ter voorbereidingp het Nieuwe Kostenkader 202D24heeft het consultancykantoor ®er Wymarnin

opdracht van d&RvCvanDNB een uitgebreide studie uitgesma naar de doelmatigheid van de
toezichtaanpakOliver Wyman concludeert date DNBorganisatie in lijn is medie vanvergelijkbare
toezichthouders. Op het totaalniveau zijn kesten van DNB volgensivar Wyman op een hoogte die is te
verwachten, gegean de complexiteit en grootte van de financiéle se@arde verschillen in het mandaat van

de toezichthouders. Wat betreft het bankentoezicht besteedde DNB in 2020 significant minder tijd aan
“interventie en handhavirigdan collegaoezichthoudersVoorts concludeert @ter Wyman dat DNBoor

uitgaven aan ICT aan de bovenkant van de benchmark (met vergelijkbare toezichthouders) ligt, vanwege de
investeringen in IG¥ernieuwing en de digitale strategie. Voor het overige is het inbarijf in lijn met de
benchmark.

De mder toezicht staande sectordslijven kritisch op de kostenontwikkelinGen eerstespeelter eenspecifiek
probleemmet betrekking tot de kostendoorberekening bij nieuaetwikkelingen (zoals Brexitdf nieuwe
wetgevng (met nieuwe partijen onder toezichtjle (opstart)kosten die DNB hiervoor maakt worden
doorberekend aan de onder toezicht staande instellingéa.nieuwe doelgroepen onder toezicht komzin
de kostendie DNB maakt om het toezichop te starteri relatief hoog, terwijl de kostemmp dat momentsoms
worden gespreid over eemaar een klein aantal ondernemingen die zich in deze nieuwe sector begeven. Een
voorbeeld is het toezicht op cryptiostellingen.Dit is eenissuedat DNBen het ministerie varfrinancién ook
onderkennenen datwordt aangepakt door aanpassing van déeftvin de toekomskangebruik worden
gemaakt van een heffingsreseniet deze heffingsreserve kunnen toezichtkosten die tot onevenredige
fluctuaties leiden in de heffingen (bijvdoeeld opstartkosten bij nieuwe taken) door de toezichthouder
worden opgevangen.

Ten tweedemerken veel partijen oplat de kosten van toezicht ieder jaar toanendoordat ertaken bijkomen
of toezicht wordt geintensiveerd, zonder dat er takergaén of toeichtop een ander viakninder intensief
wordt. Het ministerie van Financién geeft aan dat de afgelopen jargdrdegelijk(meer) aandacht is geweest
voor het extensiveren van toezicht en dat dit bijvoorbeeld onderwerp van gesprek is geweest bij hetepstel
vanhet Nieuwe Kostenkader 2021024.De sector vreesechterdat DNBbuiten de verantwoording daarover
geen sterke prikkel voelt om kosten eperken aangezierde sector deze volledig voor haar rekening moet
nemen. Dit punt wordt niet herkend doorNIB zelf erook nietdoor het ministerie van Financiéij
benadrukken date kosten van het toezicht en het sturen daarop de nadrukkelijke aandacht heHén.
ontbreken van een overheidsbijdrage voor het financieel toezicht in Nederland doevdiggns het

ministerie van Financiéniet aan af of is daar niet van invlioed.op

Branchevertegenwoordigerzijn er, ten derde kritischoverdat de kosterdie DNB maaktoor de baten
uitgaan, terwijl onduidelijk is of en wanneer die baten zich zullen tailka. DNB wijst zelf op verbeterslagen

’SEr is nog wel een overheidsbijdrage voor het toezicht op decB&®len.

KWINK

GROEP




die binnen het bestaande kostenkader zijn gemaakt, zoals digitalisering binnen het toezadbuitenwereld
bestaat deverwachting datle efficiencyzalworden verbeterd doode investering in IC&8n dat dit darkan
leiden tot kostenreductiemaar dateffect is nog niet te zien.

Een vierde punbetreft de kosten die onder toezicht staande instellingen maken om aan het toezicht te
voldoen. DNB probeert de administratieve lasten te beperken door bijvoorbeeld haaforoordata-
aanvragerte toetsen bij een aantal instellingen. Daarmee wil DNB ervoor zorgen dat het forméaiaeeris
voor instellingen (emet dus minder tijd kosbm het in te vulleh. Ook worderuitvragengedaanaan de hand
van eentoezichkalender die vooraf metinstellingenwordt besproken Echter,gesprekspartners buiten DNB
signalererjuist de hoge kosten door administratieve lasten (als gevolg van vragenlijsten en datagedreven
toezicht).Gesprekspartners zijn hierbij ook kritischende inhouden uitgebreidheid van de vragenlijsten van
DNB.

Middelsde digitale strategie wil DNB de indirecte kosten reduceren door dubbele uitvtag@orkomenen

een meer gebruiksvriendelijke wijze vdata-uitwisseling Zij zoekt hierbij de samenwerking met slector via
het iForum.Een aandachtspurdat DNB ziebij de uitrol vande strategie is het spanningsveld tussen
gestandaardiseerde (goedkopere en efficiénte) processemaatwerkgerichte (kostbare en minder efficiénte)
processen.

Tot slot zijn er percejes over de transparantigande kosten(beheersing). Specifiek is genoemd dat3g&it1

maakt dat deECBexclusief bevoegd is om prudentieel toezicht uit te oefenen op alle banken in de Bankenunie;
significante banken vallen direct onder het toezicht varE@B?° De Nederlandse instellingen blijven een
Nederlandse heffing betalebe sector is kritisch over de transparargiede uitlegbaarheidchiervan Ook het
ministerie van Financiénechtals eigenaaveel waarde aaulit punten stuurt aan op het verbeteren van de
transparantie en de uitlegbaarheid van de kostBeaan de sectoworden doorbelast

Bij DNBbestaatjuist zorg over de druk om kosten te verlagen, omdat deze leidt tot (zeer) hoge werkdruk bij de
medewerkersals dee niet gepaard gaat met reducti@nhet takenpakket De directie ziet hiervoor ook
aanwijzingen in medewerkersonderzoek. Ook reorganisatiesA@19 speleroverigensvolgens DNB een

rol bij de hoge werkdruk die wordt ervaren.

3.6.3 Risicomanagement

DNB heeft gekozen vooeen model vandThree Lines of Defericeoor operationeelrisicomanagemengziehet

figuur hieronder)Hetmodelisingevoerd maar nog niet geheel tot wasdom gekom@&mNB streeft naar een

volwassen implementatie voor eind 2021. Uit eerdere audits bleek dat de tweede lijn meer afstand moest

nemen van de eerste |ijn: de eerste |lijn moet =zelf aa

6 Kamerstukken 11 2018/19, 32648, nr. 15, blz. 2.
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Voor interne r i si operationeq @sieamanagéBen@RMtiraamveenk mét géaarin 11
risicocategorieérfziede figuur hieronder) Hierover wordt gerapporteerd door middel van e@perational

RskBoard (ORB-dashboard Dit bankbrede ORBlashboard- met de belangrijkste risico's, incidenten en

beheersing daarvawordt ieder kwartaal besproken in d@RB Het dashboard wordt ook ieder kwartaal
gerapporteerd aan de dihoascorengoodworddnedez&ovsiel alsZgelgdkr a r i si co
aan de directie gemeld.

5 [ [
| | —
o [
A @©

In de tweede linidbeschikt DNBver eencompliance en integriteits(C&i}unctie. Doelstelling van dee C&i(-

functie is het bevorderen van de integriteit van DNB en haar medewerkers en vertrouwen in de organisatie als
geheel.C&i rapporteert aan de directie en aan de RvC en de Financiéle commissie. Het afdelingshoofd C&i
heeft onbeperkte toegang tot de Presidegn de voorzitter van de RVC.

Strat egi s ch egemaoniwriddoar desafdelirg REMBMS rapporteert jaarlijks over de bevindingen,
en niet per kwartaal. Hiermee moet wordeworkomen dat het sluiteri’ van een aanbeveling een doel op zich
wordt. De directie of toezichtraad bespreekt zowel de aanbevelinganRMS als de managementreactie

(van dedivisiedirecteur).

Hetrisicomanagement is in ontwikkelinign 2019 heeft de directie de ambitie uitgesjfen om voor eind 2021

tot een duurzame inrichting van h@RMte komen.He t  p DoufzeamtORM moet | ei den t ot d
verbeteringen DNB geeft aan daiok als de volwassen fase eind 2021 is bereikt, ontwikkelingemet gebied

van risicomanagement een continu proces zouden moeten zijn.

3.6.4 Kwaliteitszorg

DNBheeft kwaliteitszorg op meerdere manieren verankerd binnen de organidali® organiseert op
verschillende maniereftegengeluid binnen de organisatie, bijvoorbeeld door middel van de afdeling RMS en
het Expertise Centrum Interventie & Handhaving (ECIH).

RMS is verantwoordelijk voor het evalueren van de kwaliteit en het versterken van deafiéiictian de

uitvoering van de kerntaken van DNB. Dit doet RMS onder meer door het uitvoeren van evaluatieonderzoeken,

het opstellen van aanbevelingen en het monitoren van de opvolging hieRMS ionafhankelijk van toezicht
gepositioneerd (met een rggrtagelijn naar de directeur Resolutie en Intern Bedrijfet ervaren

toezichthoudersen beleidsmedewerkerd i e zi ch als “kritische vrienden” ("

ECIH (opgericht in 2011) is het kenniscentrum van DNB op het gebied van interbgrtieter toezicht
staande instellingen. ECIH heeft een crsasstoraal mandaat en strekt zich uit over alle onder toezicht staande
instellingen.Een specifiek voorbeeld van kwaliteitszorgisdaf | H i n 2019/ 20 2deft een *‘ peer

7 Statuutvoor de Compliance en integriteitsfunctie DNB; maart 2014.




uitgevoerd met cegatoezichthouders, vooraanstaande academici en experts in bineeuitenland.

Daaruit kwam naarvorendatoe zi cht houder s veel al met dezmélsf de dil en
zorgvuldig opgebouwd dossier versus doorlooptijden en informele disikffectief en efficiént middel versus
doorpakkendoor minder vareen formeel handhavingstrajecfpNB heeft gekozen voor een aparte interventie

en handhavingseenheid omet deze dilemms om te gaan

DNB vindt het belangrijk dat zigrtrouwen heeft van de buitenwerejdegelmatig worden (mede daarom)
reputatiemetingen uitgevoerd door DNBTen slotte wordt DNBak in internationaal verband over haar
toezichtbevraagd, bijvoorbeeldiahet vijfjaarlijkseFinancial Sector Assessmemdtam (FSAP) van het
Internationaal Monetair Fonds (IMF)

3.6.5 Klachten

Klachten over DNB (conform artikel97an de Algemene wet bestuursrecht) kunnen worden ingediend bij de
Klachtencommissie DNBe commissie, onder leiding van een extewoerzitter, behandeltklachten van
medewerkers over andere medewerkers of over handelingen van de organisatie DNB en van externe personen
over DNB of haar medewerkef$Onderstaande tabdbevat het aantal binnegekomen klachten in de
evaluatieperiode. De stijging in 2020 is in het jaarverslag 2020 verklaard doordat DNB vanaf dat jaar ook
meldingen is gaan registreren die op basis van de klachtenregeling formeel niet als klacht kwalificeren.

Totaal aantal binnengekomen
klachten
2016

B
8 3 5
16 2 14

Tabel6. Overzicht binnengekomen klachten.

Van dezestienklachten in 2@0 werd eréén in behandeling genomen (2019: 7) en waet oordeel en advies
van de commissie door de directie overgenomen. De andere klachtempijrerschillende grondemnjet in
behandeling genome#f,

Uit eenevaluatiedie DNBn 20192020uitvoerdevolgen punten ter versterkingan de omgang met klachten
of aanpassingan nieuwe ontwikkelinge(zoals de Wet open overhéidit zal leiden tot een gewijzigde
klachtenregeling.

8 Onderzoeksbureau Kantar hanteert een zogenaamde repuitadiex die in 2020 op6 kwam, twee punten hoger dan in het vorige

onderzoekEen score van 60 of meer duidtinzés y st e mat i @ekr opoece’ ‘izeputatie. Betrouwbaar, b
vertrouwenwekkend zijn kwalificaties die volgens hen bij uitstek op DNB van toepassing zijn. Wel heeft DNB de laatstggasedes

stakeholders iets aan effectiviteit ingebodie:https://www.dnb.nl/actueel/algemeemieuws/nieuwsberichter2020/stakeholders
positieverover-communicatiedoor-dnb-ruimte-voor-verbeteringenblijft/ .

9 Klachtenregeling DNBfebruari 2016.

80 7 klachten werden ingetrokken na eenvoudige bemiddeling, 3 klachten betroffen niet handelen van DNB of medewerker, 2 klachten

gingen over de relatie tussen financiéle instgjlen klager als cliént, 1 klacht over feiten die te lang geleden plaatsvonden, 1 klager is

gevraagd langs andere weg een oplossing te zoeken, 1 klacht werd niet onderbouwd en voor hetkeverdljk ongegronderklaard.
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https://www.dnb.nl/actueel/algemeen-nieuws/nieuwsberichten-2020/stakeholders-positiever-over-communicatie-door-dnb-ruimte-voor-verbeteringen-blijft/
https://www.dnb.nl/actueel/algemeen-nieuws/nieuwsberichten-2020/stakeholders-positiever-over-communicatie-door-dnb-ruimte-voor-verbeteringen-blijft/

3.6.6 SynergievoordeleResolute

Het Europese SRM bestaat uit een nejeweengntraadn nati onal
besluitvormend orgaan: d8ingle Resolution Boa(8RB) in BrusséiSinds 205 zorgtde SRBoor een

ordelijke afwikkeling van failliete banken, met zo gering mogelijke gevolgen voor de reéle economie en de
overheidsfinancién van de deelnemende {fhden® In Nederland is de resolutietaak ondergebracht bij DNB

(die dus fungeert als NRA) een aantal andere Europese landen is de resolutietaak belegd bij een aparte

organisatie. In Nederland zijn voorziegan getroffen om de onafhankelijkheid van DNB als resolutieautoriteit

te borgen: zo is er een Resolutieraad en een directeur Resolutie. Een overweging om de resolutietaak bij DNB

te beleggen was om dezaakdoelmatigte organiseren en synergievoordelentiehalen door toezicht en

resolutie binnen één organisatie te beleggen.

DeAlgemeneRekenkamestelde in 2019 vast dat er sprake is van veel samenwerking en interactie bij het
opstellen van afwikkelingsplanneBe Rekenkaméwn niet vaststellen welkeynergievoordelen er in de
praktijk zijn aangezien deze niet apantarenbecijferd.DNB herkende zich niet in de bedingen over
onduidelijke synergievoordelen. Demister kondigde aan dat dyij het vijfjaarlijkse zb@valuatiezouworden
onderzocht irhoeverre er synergievoordelen zijn behaald bij het plaatsen van de afwikkelingsautoriteit bij
DNB

In dezbo-begroting 2020 is voor de Resoluieke e n K P 1 o Eftedief oitaoeran: van‘wettelijke taken
voor resolutie en DGS in optimalmergie met micrgprudentieel toezicht en de overige delen van DNBde
zboverantwoording 202@oncludeert DNB dat ze wat betreft de streefwaardenah@efficiéntiete relateren

zijn conform streefwaarde heeft gefunctioneefdNB is in 2020 voor desolutie en DGSaken binnen het
gestelde kostenkader geblevem DNB heeft als onderdeel van de werkzaamheden ten behoeve van het
meerjarig kostenkader een grote slag gemaalkt imetrekking totde koppeling tussen de realisatie van
ambities en de daarnegemoeide kosterHierbij is geen uitspraak over eventueel bereikte synergievoordelen
opgenomen.

DNB ziet op verschillende niveaus synergievoordelen in de combinatie van resolutie en toezicht in één

organisatie. Zo kan ddivisie Resolutie meeliften op dehaalgrootte van de toezichtdivisies waar het gaat om
digitaliseringstrajecten. Doordat Resolutie toezichtdata kan gebruiken, hoeft deze data niet teilblmetien

uitgevraagd. Ook omgekeerd draagt een beter inzicht in de omvang van (gegarandeerde) ttepdss b i j aan
liquiditeitstoezicht.Ook is er inhoudelijke synergigo kijkt Resolutie mee bij exién herstelplanneren wardt

input gegeven ofsupervisory Review and Evaluation Pro¢8BERbesluiter?®. Volgens DNB et nog

belangrijker dat Resoludien DGS tijdig aan tafel zitten als een bank of verzekeraar in problemen komt. Dit

heeft veel voordelen voor een tijdige en zorgvuldige (voorbereiding op) afwikkeling van financiéle

ondernemingen.

Ook partijen buiten DNB hebben (voor zover ze daar zightaalden) benoemd dat het onderbrengen van de
resolutietaak bij de toezichthouder ertoe leidt dat desolutietaakefficiénter uitgevoerd kan worden dan
wanneer deze taak in een separate organisatie belegd zou zijn. Erd§pdrevaluatie vade buitenwereld
geen signalerernomen dat de onafhankelijke uitvoering van desolutietaak in het geding is geweest.

81 Zie:https://www.dnb.nl/voor-de-sector/resolutievanbanken/resolutievanbanken/ Geraacpleegd op 21 oktober 2021.

82 Zie:https://europa.eu/europeanunion/abouteu/agencies/srb_niGeraadpleegd op12 oktober 2021.

%De toezichthouders beoordelen de risico’s voor de besenkDitn en gaan
staat bekend als de procedure voor prudentiéle toetsing en evaluatie (SREP). Op die manier kunnen de toezichthasidegs aféeeten

van banken consistent beoordelen en beslissen welke toezichtmaatregelen ze moeten nemen.
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https://www.dnb.nl/voor-de-sector/resolutie-van-banken/resolutie-van-banken/
https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/srb_nl

3.6.7 Omgang met andachtspunten vorige evaluatie

In 2017 is de vorige evaluatie van DNB gepubliceerd. Hiatmdselmatigheid en doeltreffendheid van het
functioneren van DNB als zbo in de periode 2Q005 onderzochtDeevaluatiebevate in beperkte mate
expliciete aanbevelingedie heldere aanknopigspuntenboden voorhet verbeteren van het handelen de
toekomst.Welzijn inde evaluatieverschillende aandachtspuntdrenoemd Omdatde evaluatiebeperkt
concrete aanbevelingen bevatte heeft DNB naar eigen zeggen traject in gang gezet om opvalgite geven
aan de evaluatie. Wel hebben binnBiNBallerlei ontwikkelingeren veranderingemlaatsgevonden op de
onderwerpen waarovein het evaluatierapportandachtspunten zijn benoemd. Deze ontwikkelingen
veranderingerhebben echter niehaar aanleiling vande evaluatie plaatsgevonden.

3.6.8 Oordeel

DNB hecht veel waarde aan de professionaliteit van medewerk@tBers staan te boek als gedegen
professionalsin algemene zin geldtdatr ang naar perfectie kan | egoallen t ot |
dat erbinnen DNBneer ruimte is voor tegenspraakodat verschillen van inzicht in de interne besluitvorming

duidelijk worden erde kwaliteit van de uiteindelijke besluitvorming gmot mogelijk is.

Er zijn verschillende indicaties dat de kosten van DplBen te verwachten niveau zijBe kosten van toezicht

en resolutie zijn in de evaluatieperiogeeliswaarjaarlijks toegenomen en in 2019 en 2020 is het oorspronkelijk
afgesprokerkostenkader verhoogdmaarvoor de stijging van de kosten zioede verklaringen, zoals nieuwe
taken die zijn toegevoegd of taken die vanwege Europese afspraken intensiever uitgevoerd dienen te worden.
Uit een benchmarknet vergelijkbareEuropeseoezichhoudersblijkt ook dat de kosten van DNIp een te
verwachten niveau zijrBij DNB en de ministeries is bovendien oog voor efficiéntie. Dit blijkt onder andere

de sturing op het kostenkader door de ministeries van Financién en 82&\Webberzowelhet ministerie als
definanciélesector behoefte aan meer transparantie.

Over de beheersing van kosten bestaan verschillende beelkeionder toezicht staande sectoren blijven

kritisch op de kostenbeheersinget ministerie voelt een verantwoordgdheid om kosten te beheersen, maar

in de markt bestaat het beeld dat er daartoe geen echte prikkel is, nu marktpartijen alle kosten moeten betalen
(en er sinds 201§een overheidshijdrage meep.iPe indruk bestaatoortsdat er alleen maar taken (en

kogen) bijkomen, maar volgens DNB worden wel degelijk ook keuzes gemaakt om het toezicht op onderdelen
te extensiveren.

Het onderbrengen van dessolutietaak bij DNB leidt tot synergievoordelen, ten opzichte van het oprichten van
een nieuwe, separate Restikeautoriteit. Net als voor déAlgemeneRekenkamer is het ook in deze evaluatie

niet eenvoudig de precieze synergievoordelen vast te stellen. Er zijn echter voldoende aanwijzingen dat de
combinatie van toezicht en resolutie inderdaad tot (schaal)voordkdiett doordat een aantal voorzieningen

voor zowel toezicht als resolutie kan worden gebruikt. Er is daarbij voldoende oog voor de verschillende rollen.

Bij kwaliteitszorg denkt DNBterecht—vooral aan de kwaliteit van het toezichh dan met nam@aande
beheer si ngDeinaehhiervoosis positief ke waarderdsr. is ook een ander perspectief mogelijk,
namelijkde kwaliteit van het optreden als overheidsorganisatie naar organisaties en bubgelsssen van de
parlementaire onderzoeken naar uitvoering en kinderopvangtoeslag kunnen ook een toezichthouder als DNB
inspiratie bieden om het eigen optreden tegen hieht te houden Binnen DNB wordt vooral gedacht in
instellingen, maar ook bij instellingen werken mensempok het DNBoezichtis gericht op publieke

belangen. Daarmee zijn begrippen héstuurscultuur, transparantien menselijke maabokvoor DNB

relevant.
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De vorige zbevaluatie heeft niet (direct) geleid tot ontwikkelingen of aanpassingen binnen DNB. Dit lijkt met
name verklaard te kunnen worden doordat deze evaluatie in beperkte mate expliciete aanbevelingee bevat
voor het verbeteren van het harelen inde toekomst.




4. Conclusies en aanbevelingen

Het doel van deeevaluatie is het verkrijgen van inzicht in de doelmatigheid en doeltreffendheid van de

uitvoering van de zbtaken doorDNB De centrale onderzoeksvragg'In hoeverre is de uitvoeringin de zbe

taken door DNB, alsmede de daarmee samenhangende uitgaven, doeltreffend en dc&|rvatig de

beoordeling van de doeltreffendheid en doelmatigheid zijn de zes principes van goed toezicht zoals
opgenomen i n MMedetlastenzeeetfdrtt Aed psinciges Van goed toeZichtal s ui t gangspun
genomen.

Over het algemeen concluderen we dat het prudentiesl integriteitgdoezicht op financiéle ondernemingen,

het beslissen omtrent de toelating van financi€le ondernemingen tot de finantigétkten, het afwikkelen van
bepaalde financiéle ondernemingemd e b es c her mi ngpeengoed rdveap pijs. DNBAS esn
professionele en gedegen toezichthouder, die aan de hand van uitgewerkte en goed doordachte strategieén
toezicht houdt op ddinanciéle sector. DNB draagt met haar toezicht bij aan een stabiel financieel dtitsel.

de evaluatie volgen geegrote gebreken maar wel aandachtspuntezn verbeterpunten

In de periode 2012020 hebberverschillendeontwikkelingen plaatsgevonden. Zo heeft DNB er belangrijke en
omvangrijke taken bijgekregen, zoals de rol als nationale resolutieautoriteit (eerst voor banken en sinds 2019
ook voor verzekeraarsgn is de verantwoordelijkheid voor hddGSherzien.Ook hdben in de

evaluatieperiode veel ontwikkelingen plaatsgevonden die voortvloeien uit de oprichting véstihveh 2014.

In de evaluatieperiode heeft DNB zich aangepast aan de herinrichting en intensivering van het bankentoezicht
naar aanleiding van de ophiing van het SSMDNBheeftin de evaluatieperiodeen ontwikkeling

doorgemaakt die heeft geleid tot verbeteringen, zowel wat betreft de invulling van haar toezicht als de
professionalisering van de eigen organisatie.

Het financieel toezicht in Nederlarislin de afgelopen jarenvooraldoor nieuwe regelgeving vanuit

Europasnel gegroeidDeze groei is ook zichtbaar in de stijgiag ondermeerde personele inzet op toezicht

(van 781,4 fte in 2016 naar 89412 in 2020),vande kosten van het toezicht (die zijn toegenomeran € 145
miljoen in 2016 naar € 188,4 miljoen i nmilpénih@)l6 en van
naa  €miljaedin 2020).0Onder invloed vawerdereontwikkelingenop Europees vlaknternationalisering en
digitaliseringzullen de financiéle markte@n de manier waarop daarop toezicht wordt gehoudsk de

komende jarerblijven veranderenDNBzalhier haar toezicht continu op moeten blijven aanpassen. Dit

vereistalertheid enflexibiliteit.

Hierna beschrijven we de belangrijkstdoudelijkeconclusies uit de evaluati®e uitgebreide conclusiesor
elk van de zes principes van goed toezicht zijn te vinden in hoof@8stiewel hetalgemenebeelddus
overwegend positief is, leggen viernade nadruk op verbeterpunten en aandachtspuntesor de toekomst
(vanuit de gedachte daieze punterDNBhelpenom zich te blijverontwikkelenen de doeltreffendheid en
doelmatigheid te verbeteren Concrete aanbevelingegijn opgenomerin aparte tekstboxen.

Risicogebaseerd toezicht

DNB richt haar toezicht risicogebaseerd in. De intensiteit van het toeziemiee naarmate de negatieve

i mpact van de prudenti éle en integriteiégoottesanco’ s op
de impact wordt bepaald door de schaal van de activiteiten van een financiéle instelling, de mate waarin

r i s i ah doorshet financiéle stelsel verspreiden en de maatschappelijke functie van een instelling.
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Over dat DNB zich wil richten op de grootste risico’s
trekken hier geen conclusie over de vraag of DNBowel ni et goed zi cht heeft op de
maar constateren wel datdt draagvlak voor de concrete invulling van het risicogebaseerde toezicht kan

worden versterkt.

Aanbeveling 1: Heb aandacht voor het draagvlak voor de invulling van hetoggibaseerde toezicht. DNB kar
het draagvlak bijvoorbeeld vergroten door tranpgparant
of juist minder te focussen, of door actief stakeholders te consulteren. Uiteraard dient DNB hierbij te allen tijde

de onafhankelijkheid in het oog te houden en een afweging te maken tussen transparantie en effectiviteit van

het toezicht.

Hetprudentieel toezichvan DNBs gericht op solide financiéle ondernemingen en een stabiel financieel

systeemln de praktijk ervaart DNB dat er factoren zijn die maken dat ze veel tijd en inzet steekt in zaken waar

de daadwerkelijke prudenti éle risico’s beperkt zijn e
een kleine instelling in de problemeékomt, kan ditwel wezenlijke consequenties hebben voor de reputatie van

DNB, die zij essentieel acht voor het vertrouwen in het toezicht.

De afweging van de verschillende factoren is niet eenvoudig; niet interveniéren in een kleine casus kan het

vertrouwen in het toezicht ondermijnen en uiteindelijke grote consequenties hebben voor derkatggeijn,

ook los van de reputatie van DNB. De manier waarop de overwegingen, anders dan de prudentiéle en
integriteitsrisico’s, pr cdtiseigetvolatig ldekleiVe gevendEBidaaroenn i n h e
als aandachtspunt mee dat het belangrijk is dat de wijze waarop binnen het prudentieel toezicht verschillende
risicdsworden afgewogen transparant is (zowel voor de interne organisatie als voor de burgdjve

Datagedreven toezicht

DNB zet volop in op digitalisering en datagebruik. In de evaluatieperiode heefoptiBvlakverschillende

stappen gezet, zoals het gebruik van data bij de analyses die DNB uitvoert in het kader vamditzar
onderzoekenjnvesteringen in de snelle en betrouwbare aanlevering van granulaire data door banken (voor de
DGSaak) en een verbetering van de geautomatiseerde controles van aangeleverde rapportages.

De keuze om zo optimaal mogelijk gebruik te maken van data ictdds logischEchter, ekele aspecten
verdienen bijzondex aandachtZo moet gelet worden op hetoel ende proportionaliteit van datauitvragen
die DNB uit eigen initiatief onderneemtooraf dient duidelijk te zijn met welk doel data wordt opgevraagd,
waarbij ook een proportionaliteitstoets nodig iSokde doorontwikkeling van de {fififrastructuuris een
aandachtspuntaangezien op dit punt een grote inhaalslag was te maken en dit nog stesedks inprogress
is.

Aanbeveling 2: IT is essentieel voor het toezicht. Draag zorg voor eénfidstructuur waarmee de ambities op
het gebied van datagedreven toezicht behaald kunnen worden.

Handhaving

Om de naleving te bevorderen of af te dwingen maakt DNB gebruik van verschillendétiosziumenten,
zowel informeel (normoverdragendgesprek of waarschuwingsbrief) als formeel (bijvoorbeeld bestuurlijke
boetes en aanwijzingen). We constateren dat het aantal formele instrumenten dat is ingezet in de
evaluatieperiode is afgenomen (in hetvgd van lasten onder dwangsom) of door de jaren varigedargeen
stijgende trend vertoont (in het geval van aanwijzingen en boelés)ider constateren we dat DNB op
verschillende manieren tracht de effecten van het toezicht in kaart te brengen, maaetiaen uitdaging

blijft om hier goed zicht op te krijgen (zie aanbevelgUit de evaluatie kunnen we niet concluderen of DNB
te veel of te weinig formeel of informeel instrumentarium inzet. We geven DNB in het algemeen als
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aandachtspunt mee om aandat te blijven houden voor de inzet van een mix van handhavingsinstrumenten,
waarvan ook de inzet van formele instrumenten onderdeel uitmaakt.

De wettelijke beperking van de (civiele) aansprakelijkhigi®012lijkt de risicoafweging van DNB bij het ala
niet handhavend optreden niet te hebben beinvlodtle zijn in de evaluatie niet op aanwijzingen gestuit dat
DNBnu minder terughoudend is en meer risico neemt dan voor de inwerkingtreding van de
aansprakelijkheidsbeperking

Innovatie

DNB wil ruimte biede voor innovatie en heeft hiertoe in de evaluatieperiode verschillende activiteiten
ontplooid. Zozijn DNB en de AFM in 2016 begonnen metramvationHuben Maatwerk voor innovatieen
heeft DNB in 2019 het iForugelanceerd. Tegelijkertijd is #8021 door DNB zeffeconstateerdiat de markt
onvoldoende ruimte ervaart om kansrijke initiatieven te ontplooien, te testen en op te schalen tot
levensvatbare innovatie.

Aanbeveling 3: Hetis belangrijk om kansen doarnovatie niet onbenut te laten, maar heieden van ruimte
daarvoor blijktbinnen de bestaande wetgeving niet eenvoudig. We moedigen DNB aan om in dialoog met de
sector te blijven zoeken naar mogelijkheden om ruimte te bieden voor innovatie. Daarbipkamooden
gekeken naaregulatory sandboxeis andere landen, zoals h&tK

Europa

DNB wordt, net als de AFM, beschouwd als trekker op het gebied van convergentie van regelgeving en van
toezicht in de EWanuitEuropese gremia klinken overwegend positigeduiden over beide toezichthouders,
onder andere over de inzet en professionaliteit in Europese werkgroeankoksen boven hyewicht').

DNB is goed in de technisagthoudelijke aspecten van het toezicht, maar heeft soms moeite met het
overtuigen en meekrijgen van andere Europese toezichthouders bij beleidsbeinvioedimgamg.

Wat betreft bankentoezichgeldt dater verschillerzijntussen de aanpak vaie ECHBenandere nationale
toezichthouderskn DNB. De afgelopen jaren zijn dezrschillen al kleiner geworden, maar nog steeds wordt
de aanpak van de E@Bzien als meer legatisch, waalDNBIn vergelijking met de ECB meaggricht is op de
impact van gedrag en cultuur op de soliditeit van een financiéle instelling.

Samenwerking met de AFM

Na de financiélerisis iggeinvesteerdn de samenwerkingussen DNB en de ARMar aanleiding van
geconstateerde gebrekemierin. De afstemming van de toezichtactiviteiten is daardoor verbeterd, al blijft het
belangrijk om oog te houden vooehvoorkomen van onnodige overlap, bijvoorbeeld bij het opvragen van
informatie. DNB en de AFM werken op verschillende viakken samen (ze hebben bijvoorbeeld een gezamenlijke
handhavingsstrategie en werken samen op het gebiedbetrijfsvoering), maar de samenwerking tussen

beide toezichthouders staat niet (meer) op de strategische agenda van zowel DNB als diéef\FAlL

bijvoorbeeld op dat de AFM en DNX#h aanzien vaiiT andere keuzes hebben gemaakt en niet zijn gaan
samenwerlen.

Aanbeveling 4: Herintroduceer de samenwerking met de AFM op de strategische agenda vamN2h&leen
om te voorkomen dat dubbel werk wordt gedaan dat onder toezicht staande instellingen worden
geconfronteerd mebnnodige overlapOok om krachtene bundelen en gezamenlijke uitdagingeak
gezamenlijkegemoet te treden(bijvoorbeelddatagedreven toezicht, effectmeting).

% DNB (2021)nnovatie en regelgeving: kansen en obstakels
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Samenwerking met andere toezichthouders

Voor DNB is samenwerking, zowel in nationaal als in internationaal verband, van geoaj.H2NB investeert
veel in het opzetten en onderhouden van samenwerkifiggdraagt bij aan de effectiviteit en efficiéntie van
het toezicht.

Meer in algemene zin is het een aandachtspunt dat de verschillende toezichthouders, wadbitBlede AFM

de APen de ACM, qua (toezicht)onderwerpen naar elkaargomeien. Maatschappelijke problemen vragen om
een integrale benadering en aanpak, ook vanuit toezichthouders die daardoor hun blik steeds meer verbreden.
Thema’ s al s c odatagebndkantdeinzaamhetid rakgn meerdeteezichthoudersDe

afstemming en samenwerking tussen toezichthoudebsjvoorbeeld binnen het Markttoezichthoudersberaad

en met opsporingsorganisatiesblijft daarmeebelangrijk

De samenwerking met de AP verdidrijzondereaandacht. Terwijl DNB met de AFM streeft ndatagedreven
toezicht, wil deAPjuist dataminimalisatieals het gaat om persoonsgegevens. Vanuit het perspectief van goed
toezicht, maar zeker ook vanuit het peesgtief van de onder toezicht gestelde is het belangrijk dat een heldere
lijn wordt gekozen, in onderlinge afstemming tussen de verschillende toezichthouders.

Aanbeveling 5. Maak, eventueel samen met andere toezichthouders, afspraken met de AP over dagvu
van het toezicht op financiéle instellingen inzake het opvragen van data. Aanbevolen wordt om deze afspraken
vast te leggen in een convenant.

Onafhankelijkheid

De onafhankelijkheid van DNB is goed geregeld in zowel de wet als in waarborgen birungardgatie. Ook

van belang voor de onafhankelijkheid is het functioneren van de driehoek opdrachtggadeachtnemes
eigenaar. De governanairiehoek heeft zich in de evaluatieperiode positief ontwikkeld. Er is geen indicatie dat
de onafhankelijkheidzande toezichthouderten opzichte varnet ministeriein het gedings geweest(en

overigens ook niet ten opzichte van onder toezicht staaimdéellingen. Er zijn naast de formele contacten

met het ministerie ook informele contacten, ook als een van de tpastijen geen formele rol heefDe

informele omgang met de formele posities is positief voor het samenspel van beleid en toezicht, maar vraagt
wel om rolvastheidOok dscussis tussen het ministerie en DNB over bijvoorbeeld het niveau van
(management)informatie en de functie van wetgevingsbrieven laten zien dat het belangrijk is om de onderlinge
relatie op de agenda te houden, om te borgen dat de juiste balans blijft bestaan tussen onafhankelijkheid en
samenspel.

Interne governance

DNB heé in de evaluatieperiode verschillende wijzigingen doorgevoerd in de organisatiestructuur en interne
governanceOok heeft DNB op verschillende manieren tegengeluid georganiseerd binnen de organisatie,
bijvoorbeeld door te werken met horizontale/cresedorale afdelingen op afstand van daitvoering’. We
constaterendat de interne governance op dit puigt verbeterd, maar ook dat dit niet door iedereen wordt
herkend.

Tegelijkertijd constateren we dat de omgeving waarbinnen DNB opereert in het afgelepenrdum sterk is

gewijzigd, terwijl de (interne) governance in essentie hetzelfde is geblédent name de “Eoropeani
de digitalisering van samenleving en toezialgiren belangrijke ontwikkelingen in de evaluatieperiode die ook

in de toekomst zer relevant zullen zijn. De evaluatie levert geen indicaties op dat de huidige govemance

niet werkt, maar roept wel de vraag op of deze nog optimaal is in het licht van de genoemde ontwikkelingen en
gewijzigde (Europese) omstandigheden. Hoe verhoydbbrbeeld de rol van de RvC zich tot de Europese

hiérarchie? De RvC heeft sinds 2012 een brede taak die zich ook uitstrekt over het toezichtbeleid, maar er ligt

een sterk accent op beheersaspecten. We bevelen aan de interne governance tegen het lmidda,h
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waarbij ook de functie van de overheidscommissaris en Bankraad in ogenschouw kunnen worden genomen.
Het is van belang dat helder is, ook richting de buitenwereld, wat de rollen zijn.

Aanbeveling 6: Doordenk of de governance van DNB nog steeds édfleen efficiént is, rekening houdend met
bel angrijke ontwikkelingen en gewijzigde omstapdighed
de digitalisering van samenleving en toezicht.

Transparant

DNBis over het algemeen transparant over taakwiering en keuzes richting onder toezicht staande
instellingenen andere stakeholder®ok heeffDNBtijdens de evaluatieperiode gewerkt aan het verder
verbeteren van de transparantie

Het is belangrijk dat DNB blijft werken aaet inzichtelijk maken van déjf aspectenvaarover een
toezichthouder transparantie dient te betrachtemut en noodzaak, deaarborgen voor onafhankelijkheid, de
keuzes, de bevindingen en het resultaat van het toezidit.ispositief dat DNB verder onderzoekt welke
mogelijkheden er zijn, ook in het licht van de nieuwe Wet open overheid en actuele en maatschappelijke
discussis over transparantie.

Effectmeting vormt een blijvende uitdaging. DNB tracht op verschillende manieren inzicht te verkrijgen in de

effecten van toezicht. Zgebruikt DNB in de zboegrotingenenv er ant woor di ngen ei gen KPI
resultaten zichtbaar tenaken, meet DNB het consumentenvertrouwen in de financiéle sector en zijn ook de

interne onderzoeken door de afdeling RMS van belang in het licht van effectmégsgglijkertijd is het

inzichtelijk maken van effectetomplex en is het ookog nhiet heel ged gelukt

Aanbeveling 7: Zet de inspanningen om effectmeting structureler en meer integraal vorm te geven kracht |bij.
Rapporteer in het jaarverslag over de grootste|risico
het toezicht dooiIDNBdaarop.

Kosten van toezicht en resolutie

Er zijn verschillende indicaties dat de kosten van DNB op een te verwachten niveBe Xigrsten van toezicht

en resolutie zijn in de evaluatieperiogeeliswaarjaarlijks toegenomen en in 2019 en 2020 is het oorspronkelijk
afgesproken kostenkader verhoogaiaarvoor de stijging van de kosten zijoede verklaringen, zoals nieuwe
taken die zijn toegevoegd of taken die vanwege Europese afspraken intensiever aigje@nen te worden.

Uit een benchmark met vergelijkbare Europese toezichthouders blijkt ook dat de kosten varp2NB te
verwachten niveau zijrBij DNB en de ministeries is bovendien oog voor efficiéntie. Dit blijkt onder andere

de sturing op hekostenkader door de ministeries van Financién en SEl hebben zowel het ministerie als

de financiéle sector behoefte aan meer transparantie.

Het voorgaande neemt niet weg datdie sectoronvredebestaatover de stijgende kosten en hbeeldbestaat
dat er wel steeds taken bijkomen of toezicht wordt geintensiveerd, maar geen takewijnenof worden
geéxtensiveerdWe geven als aandachtspunt mee dat het belangrijk is en blijft de beheersing van kosten
onderwerp van gesprek te laten zijn in de driekdénancién, DNB en sector.

In de evaluatieperiode deed zich ook een probleem voor met betrekking tot het doorbelasten van kosten bij
nieuwe ontwikkelingen: de aanloopkosten die DNB hiervoor maakt worden in principe doorberekend aan de
zittende onder toeght staande instellingen. Dit speelde bijvoorbeeld ronduehtoezicht op crypte

instellingen, waarbij de kosten zijn gespreid over een klein aantal ondernemingen die zich in deze nieuwe
sector begeven (waardoor de kosten voor deze ondernemingen hoog Wvargmprobleem is onderkend en er

is een wijziging van d&/bft 2019 in voorbereiding. In toekomstige gevallen moet de DNB gebruik kunnen
maken van een heffingsreserve om incidentele kosten te kunnen spreiden over meerdere jaren.
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Lerende organisatie

DNB wil een lerende organisatie zijn. Dat blijkt bijvoorbeeld uit de rol die de afdeling RMS vervult binnen de
DNBorganisatie en de opvolging die DNB heeft gegeven aan diverse uitgevoerde onderzoeken. Voor de vorige
zbo-evaluatie geldt dat dezniet heeft geleid tot concrete acties ter verbetering van het eigen functioneren.

Dat is met name te verklaren door het gegeven dat deze evaluatie in beperkte mate expliciete aanbevelingen
bevatte voor het verbeteren van het handelen in de toekomst.

Aanbeveling 8: Blijf openstaan vookritische geluiden van buiten egebruilen dezeals mogelijkheid om de
effectiviteit van het toezicht en het functioneren van de organisatie te verbete3pecifiek kan DNB dezece
evaluatie (en ook andere onderzoeken waaruit kan worden geleerdjrgpenals aanleiding voor het
doorvoeren van verhieringen en het leggen van nieuwe accenten.




Bijlage 10Overzicht
gesprekspartners

Directie

Raad varCommissarissen

ToezichtBeleid en Toezicht Horizontale Funciéeintegriteit

Resolutie

FinanceX AdviesOperationeelRisicomanagemergn Risicomanagement & Strategie

Ministerie van Financién, Directie FinanciEebnomische Zaken

Ministerie van Financién, Directie Financiéle Markten

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, Diréeheidsverhoudingen, afdeling
Pensioenbeleid

Nederlandse (markt)toezichthouders en convenantspartners

Autoriteit Financiéle Markten

NationalePolitie

Fiscale inlichtingeren opsporingsdierts

Autoriteit Persoonsgegevens

Autoriteit Consument 8Markt

Europese of Internationale instellingen

European Central Bank

European Banking Authority

European Securities and Markets Authority

European Insurance and Occupational Pensions Authority

Single Resolution Board

Nederlandse/ereniging van Banken

Vereniging van Financieringsondernemingen in Nederland

Verbond van Verzekeraars
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Pensioenfederatie

Holland Quaestor

VerenigdeBetaal Instellingen Nederland

Betaalvereniging Nederland

Vereniging van VermogensbeheerderAdviseurs

Dutch Fund and\sset Management Association

Association of Proprietary Traders

NYSE Euronext

Adfiz

Nederlandse Beroepsorganisatie van Accountants

Samenwerkende Registeraccountants en Accountadtsinistratieconsulenten

Verenigde BitcoinbedrijveNederland

Consumentenbond

Vereniging Eigen Huis

VNGNCW

MKB Nederland

Stichting van de Arbeid

Eumedion

Overige organisaties en experts

Kifid

Sustainable Finance Lab

NautaDutilh Larissa Silverentand

Rijksuniversiteit Groningerraculteit Economie en Bedrijfskunde Hans van Ees

Universiteit van Amsterdantaculteit Economie en Bedrijfskunde

Sectie Quantitative Economics Antoon Pelsser

Vrije Universiteit AmsterdapSchool of Business and Economics Albert Menkveld




Bijlage Il. Veelgebruikte
afkortingen

ACM Autoriteit Consument en Markt

AFM Autoriteit Financiéle Markten

Al Artificial Intelligence

AP Autoriteit Persoonsgegevens

ATM Geactualiseerde toezichtmethodologie

AVG Algemene VerordeninGegevensbescherming
BRRD Bank Recovery and Resolution Directive
BZK Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
C&i Compliance & integriteitsrisico

CIOoT Chief Information Office Toezicht

DGS Depositogarantiestelsel

DNB De Nederlandsche Bank

EBA European Banking Authority

ECB Europese Centrale Bank

ECIH Expertise Centrum Interventie & Handhaving
EIOPA European Insurance and Occupational Pensions Authority
ESA European Supervisory Authorities

ESCB Europees Stelsel van Centrale Banken
ESFS Europees Systeem voor Financieel Toezicht
ESG EnvironmentSocial enGovernance

ESMA European Securities and Markets Authority
ESRB European Systemic Risk Board

EU Europese Unie

FEC Financieel Expertise Centrum

FSAP Financial Sector Assessment Program

ICT Informatietechnologie

IMF Internationaal Montetair Fonds

IRT Internal Resolution Team

IT Information Technology

KCS Kort-Cyclisch Sturen

KPI Kritieke prestatieindicator




LSI Less Significant Institutions

ML Machine Learning

MVO Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen
NRA Nationale Resolutie Autoriteit

NV Naamla@eVemootschap

NVB Nederlandse Vereniging van Banken

ORB Operational Risk Board

ORM Operational risicomanagement

PM Pro Memorie

Pw Pensioenwet

RvC Raad varCommissarissen

Sl Significant Institutions

SRB Single Resolution BoarBuropeseResolutieautoriteit
SREP Supervisory Review and Evaluation Process
SRM Single ResolutioMechanism

SSM Single Supervisory Mechanism

SZW Sociale Zaken en Werkgelegenheid

Vvgb Verklaring van geen lagvaar

Whft Wet bekostiging financieel toezicht

Wit Wet op het financieel toezicht

Wob Wet openbaarheid van bestuur

Wte Wet toezicht effectenverkeer

Wit Wet toezicht trustkantoren

Wwift Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisn
VK Verenigd Koninkrijk

XBRL Extensible Business Reporting Language

Zbo Zelfstandig bestuursorgaan
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